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RESUMO

Esta pesquisa investigou a implementacao da personalizagdo de apartamentos de médio
padrédo durante a fase de construgdo, com o objetivo de propor diretrizes que aliem praticas
sustentaveis a gestdo eficiente dos recursos e a satisfacdo do cliente. A abordagem
metodoldgica incluiu revisdo bibliografica, analise de estudo de caso e entrevistas com
especialistas da area. Os resultados indicam que a personalizacdo € uma tendéncia crescente
no mercado imobiliario, refletindo mudancas no comportamento dos consumidores, que buscam
maior controle e personalizagcao de seus imoveis. Além de atender as preferéncias individuais,
a pratica contribui para a reducéo de residuos e desperdicios, alinhando-se as diretrizes de
construcao sustentavel. No entanto, a pesquisa também revelou desafios significativos, como
a integracéao entre departamentos, a gestao de prazos e custos e a capacitacido técnica para
atender as demandas especificas. Tecnologias como maquetes 3D, realidade aumentada e
Building Information Modeling (BIM) foram identificadas como facilitadoras do processo,
melhorando a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional. Como resultado, foram
propostas diretrizes que incluem a oferta de personalizagdes abertas e fechadas, o uso de
tecnologias imersivas, a transparéncia nos custos e prazos, e o incentivo ao uso de materiais
sustentaveis. Conclui-se que a personalizagdo, quando bem planejada e gerida, € uma
estratégia diferenciadora para construtoras de médio padrao, promovendo valor agregado e
sustentabilidade. Este estudo contribui para o avanco das praticas de personalizagao no

mercado imobiliario, com potencial para orientar futuras pesquisas e aplicagdes empresariais.

Palavras-chave: Personalizacdo de apartamento. Construcao civil. Praticas sustentaveis.
Desperdicio de recursos. Consumo consciente. Preferéncia dos consumidores. Inovagao na

construgao civil.



ABSTRACT

This research investigated the implementation of apartment customization in mid-range housing
projects during the construction phase, aiming to propose guidelines that combine sustainable
practices with efficient resource management and customer satisfaction. The methodological
approach included a literature review, case study analysis, and interviews with industry
professionals. The findings indicate that customization is a growing trend in the real estate
market, reflecting changes in consumer behavior toward greater control over their living spaces.
In addition to meeting individual preferences, this practice contributes to the reduction of waste
and material loss, aligning with the principles of sustainable construction. However, the study
also identified key challenges, such as the need for interdepartmental coordination, deadline and
cost management, and technical training to meet specific demands. Technologies such as 3D
modeling, augmented reality, and Building Information Modeling (BIM) were recognized as
facilitators in improving customer experience and operational efficiency. From this analysis, the
study proposes a set of guidelines that include offering both open and closed customization
options, integrating immersive technologies into the decision-making process, ensuring
transparency in costs and scheduling, and promoting the use of sustainable materials. It
concludes that, when properly planned and managed, customization serves as a differentiating
strategy for mid-range construction companies, enhancing the value of the final product while
contributing to more sustainable building practices. The research contributes to the
advancement of customization in the real estate sector and provides a foundation for future

academic studies and business applications.

Keywords: Personalization of apartment. Civil construction. Sustainable practices. Resource

waste. Conscious consumption. Consumer preferences. Innovation in civil construction.
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1. INTRODUGAO

1.1 Justificativa

A personalizacao de apartamentos de médio padrao durante a fase de obras
vem sendo discutida como uma resposta concreta aos desafios contemporéaneos
enfrentados pela construgcédo civil, sobretudo no que se refere a adequacao as
demandas individuais dos clientes e a otimizagao dos recursos construtivos. Em um
cenario marcado por crescente competitividade no mercado imobiliario, torna-se
essencial propor alternativas que agreguem valor ao produto final sem comprometer

prazos ou custos.

Nesse contexto, a possibilidade de o cliente participar ativamente das decisées
sobre layout, acabamentos e detalhes do imdvel ainda em fase de execugéo
representa um avango significativo. Como ressaltado por Leite (2018), essa
antecipacao das escolhas transforma ndo apenas a experiéncia do consumidor, mas
também os processos internos das empresas do setor. A reducao de intervencoes
pos-entrega, que comumente resultam em desperdicio de materiais e geragédo de

residuos, configura-se como um beneficio adicional relevante.

Autores como Moreira (2008) e Brandao (1977) ja apontavam, décadas atras,
que a antecipagao de decisdes durante a obra promove um uso mais racional dos
insumos e evita retrabalhos desnecessarios, alinhando-se as diretrizes de
sustentabilidade. Esses ganhos operacionais e ambientais reforcam o valor

estratégico da personalizacdo quando bem planejada.

A pertinéncia do tema também se sustenta em fatores mercadoldgicos. O
consumidor atual, mais informado e exigente, espera que o imovel adquirido reflita
suas necessidades e estilo de vida. Oferecer opgdes de personalizagdo — mesmo
que dentro de limites técnicos e econdmicos — constitui uma resposta direta a essas
expectativas. Em contrapartida, para as construtoras, essa pratica pode representar
um diferencial competitivo, a0 mesmo tempo em que favorece o alinhamento com

praticas construtivas mais eficientes.

Porisso, este trabalho justifica-se ndo apenas por seu potencial de contribuigédo

técnica, mas também pela possibilidade de gerarimpacto real na relagao entre cliente,
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projeto e obra. Trata-se de uma investigacao aplicada, com potencial de servir como

base para futuras iniciativas de inovagdo em empreendimentos residenciais.

No escopo desta pesquisa, entende-se como "médio padrao" o segmento
voltado a familias de renda intermediaria, que buscam equilibrio entre qualidade
construtiva e viabilidade financeira. De acordo com Silva et al. (2021), esses imdveis
oferecem boas solu¢des de habitabilidade, com acabamentos basicos, metragens
compactas e infraestrutura funcional — sem alcancgar o nivel de sofisticacdo dos

empreendimentos de alto padrao.

A definicao do foco na fase de obra, por sua vez, fundamenta-se em critérios
técnicos e operacionais. Ainda que intervengdes durante a fase de projeto possam ser
mais amplas, elas demandam planejamento e estrutura que nem sempre s&o viaveis
nas empresas estudadas. Ja durante a execugéo, € possivel realizar ajustes pontuais
com impacto controlado no cronograma e no orgamento, conforme indicam Martins
(2020) e Oliveira e Santos (2019). Trata-se, portanto, de uma escolha fundamentada

na realidade pratica do setor, que busca conciliar flexibilidade com viabilidade.

Além disso, 0 acompanhamento da obra por parte dos clientes torna o processo
mais transparente e participativo, reforcando sua confianga na entrega do produto
final. A proposta deste estudo, portanto, parte da experiéncia do autor no setor e visa
oferecer diretrizes aplicaveis, sustentadas por evidéncias e alinhadas com as

transformacgdes em curso na construcao civil brasileira.

1.2 0bjetivo

Este estudo teve como objetivo analisar o mercado da construgéo civil e identificar
as necessidades atuais dos clientes, com o propdsito de sugerir diretrizes para a
implementacgao da personalizagao de apartamentos durante a fase de construgao em
empreendimentos residenciais de médio padrdo. A proposta buscou gerar uma
vantagem competitiva relevante para o setor, ao mesmo tempo em que promovesse

uma gestdo mais sustentavel dos recursos.
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1.3Métodos de pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,
com foco na coleta e analise de dados textuais e entrevistas. Essa metodologia
permitiu um estudo aprofundado das percepgdes e experiéncias dos participantes,
possibilitando uma compreensdo mais completa do tema da personalizacdo de

apartamentos em meédio padrao.

O autor desta monografia participou do processo de personalizagdo dentro de uma
construtora, o que contribuiu diretamente para a coleta dos dados, a analise critica e

a elaboracao das conclusoes.

1.4 Estruturacao do trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, com a finalidade de apresentar ao
leitor o tema em questao. O primeiro capitulo atua como uma introducgao, fornecendo
a definicao do tema, a delimitagao do estudo, os objetivos da pesquisa e a justificativa

para a importancia do assunto, além de uma visao geral da organizagao do trabalho.

O segundo capitulo apresenta uma revisao bibliografica sobre o tema, oferecendo
uma descri¢ao clara dos conceitos fundamentais. Nele, sdo discutidos a evolug¢ao da
personalizagao em projetos residenciais e os principais tipos adotadas no mercado,
conforme a visdo de diferentes autores. Além disso, o capitulo explora como a

personalizagcao pode contribuir para a sustentabilidade na construgao civil.

No terceiro capitulo, apresenta-se a pesquisa de campo que investigou as
possibilidades de implementacdo da personalizacdo de apartamentos residenciais
durante a fase de construgcdo, com foco em construtoras que ainda nao ofereciam
esse servico. A pesquisa concentrou-se em empreendimentos de médio padrao
localizados na cidade de Sao Paulo. A decisdo de nao vincular a pesquisa a uma
empresa especifica teve como principal motivagao a busca por uma visdo mais ampla
e representativa do tema. Ao concentrar o estudo em empreendimentos de médio
padrao na cidade de Sao Paulo, foi possivel observar diferentes praticas e desafios
relacionados a personalizagdo, sem ficar restrito a um unico modelo organizacional.

Essa escolha permitiu uma leitura mais flexivel do cenario, favorecendo conclusdes
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que dialogam com a realidade do mercado de forma mais geral, e ndo apenas com as
particularidades de uma unica companhia. Com isso, o trabalho ganha em alcance e

utilidade, tanto para profissionais do setor quanto para futuras pesquisas na area.

No quarto capitulo, s&o apresenta-se o resultado pesquisa de campo, conduzida
por meio de uma abordagem integrada que combinou métodos qualitativos e
quantitativos, com o objetivo de proporcionar uma compreensdo ampla e
aprofundada do tema. Essa metodologia permitiu explorar diferentes perspectivas,
capturando dados que revelaram tanto as nuances das experiéncias dos
participantes quanto as tendéncias do mercado. A analise dos dados coletados
facilitou a identificacdo de padrdes relevantes, enriquecendo a discussdo sobre a

personalizagdo em projetos de construgao.

No quinto capitulo, o trabalho € concluido com a apresentacédo das diretrizes
propostas para a personalizacdo de apartamentos durante a fase de obra, tendo como
base as necessidades e expectativas identificadas ao longo da pesquisa. Além de
discutir como essas praticas podem contribuir para a valorizacdo dos
empreendimentos e para uma experiéncia mais satisfatoria por parte dos clientes, o
capitulo também aponta caminhos para investigacbes futuras. Entre os temas
sugeridos, destaca-se a importancia de aprofundar a analise sobre a percepgao de
compradores que vivenciaram processos de personaliza¢ao, a fim de compreender
melhor como essas escolhas influenciam a relacédo com o imdvel e sua percepgao de

valor ao longo do tempo.

Em seguida, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo do

trabalho.

Ao final, apresenta-se o apéndice deste trabalho, que inclui o questionario utilizado
durante as entrevistas. A inclusao do questionario serve como um recurso valioso para
futuras pesquisas, permitindo que outros pesquisadores possam replicar ou adaptar

a metodologia utilizada neste estudo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Mercado da construgao civil

O mercado da construgao civil € um setor crucial para o desenvolvimento
econdmico e social de qualquer pais, desempenhando um papel vital na criagao de
infraestrutura, geracaéo de empregos e promogao do crescimento urbano. De acordo
com Silva et al. (2021), a construgao civil representa uma significativa parcela do
Produto Interno Bruto (PIB) de diversas nag¢des, destacando-se como um dos maiores
empregadores e um motor de inovagao tecnologica e de praticas sustentaveis,
conforme ilustrado na Figura 1. A escolha pelo ano de 2020 como referéncia nesta
figura se justifica por tratar-se de um periodo marcado por intensos impactos da
pandemia de COVID-19 sobre a economia nacional, afetando diretamente o setor da
construcdo civil. Esse recorte temporal permite compreender o cenario em que
emergiram transformacodes relevantes nas praticas do setor, como a busca por maior

eficiéncia e adogao de solugdes tecnologicas e sustentaveis.

Figura 1 - Composig&o do PIB Brasileiro no ano de 2020

COMPOSIGAO DO PIB

peso de cada 1 dos grandes setores da economia (em %)

servigos I% indastria [) agropecuaria
@ 70,9% . 22,5% 6,6%

comeércio varejista | administragao indastria de
o, iblica transformacgao
11,1% | Pl ¢

10,1% |[12,3%

construgao |
atividades financeiras 4,1%
6,9%

indastria extrativa

= 2,9%
educagao
6.4% agricultura
: 4,6% 1,5%

pecuaria

PODER:

fonte: Contas Nacionais Trimestrais 2020/IBGE 360 ﬁ

Fonte: Poder360 (2023), com dados do IBGE.
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A construcao civil € um setor dinamico, caracterizado por sua complexidade e
variedade de atividades, que vao desde a construgcao de edificios residenciais e
comerciais até obras de infraestrutura, como estradas, pontes e sistemas de
saneamento. Conforme destacado por Oliveira e Santos (2019), o setor tem passado
por transformacdes significativas, impulsionadas por avangos tecnolégicos, mudancgas
nas regulamentagcbes e um crescente foco em sustentabilidade e eficiéncia

energética.

Uma das principais tendéncias no mercado da construcao civil € a adocao de
tecnologias digitais, como Building Information Modeling (BIM), que permite a criacao
de modelos digitais precisos das construgdes, facilitando o planejamento, execugao
e manutencgio dos projetos. Segundo Martins (2020), o BIM tem revolucionado a
maneira como 0s projetos sdo concebidos e geridos, proporcionando maior

transparéncia, redugao de erros e otimizagao de recursos.

Outra inovacao importante € o uso de materiais sustentaveis e técnicas de
construgcao verde, que buscam minimizar o impacto ambiental das obras. A
implementagdo de praticas como a reutilizagdo de materiais, o uso de fontes de
energiarenovavel e aadogao de designs eficientes em termos de consumo energético
sdo cada vez mais comuns. De acordo com Brandao (1977), essas praticas nao s6
ajudam a reduzir os custos operacionais, mas também aumentam o valor dos

empreendimentos no mercado.

No entanto, é importante ressaltar que o mercado da construgao civil enfrenta
varios desafios, incluindo a necessidade de mao de obra qualificada, a volatilidade
dos pregcos dos materiais de construcdo e as complexas regulamentagbes
governamentais. Além disso, a pandemia de COVID-19 trouxe desafios adicionais,
como interrupgdes nas cadeias de suprimentos e a necessidade de implementar

medidas de seguranga rigorosas nos canteiros de obras (Nunes et al., 2020).

Apesar desses desafios, o setor também apresenta inimeras oportunidades.
O crescimento urbano continuo e a demanda por infraestrutura moderna impulsionam
a necessidade de novos projetos de construgdo. Além disso, ha uma crescente
demanda por solugdes habitacionais personalizadas que atendam as necessidades

especificas dos consumidores. Segundo Silva (2022), a personalizagao de
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apartamentos, por exemplo, emerge como uma estratégia eficaz para aumentar a
satisfacao do cliente e agregar valor aos empreendimentos.

No contexto brasileiro, especificamente, a construgao civil tem um papel ainda
mais pronunciado devido ao déficit habitacional significativo e a necessidade de
infraestrutura moderna. O mercado imobiliario brasileiro € caracterizado por sua
diversidade, com demandas variando desde habitagdes de interesse social até
empreendimentos de alto padrdo. Conforme ressaltado por Silva et al. (2021), o
segmento de médio padrao tem ganhado destaque, oferecendo uma combinagao de

qualidade e acessibilidade que atende a uma ampla faixa de consumidores.

Além disso, politicas governamentais como o Programa Minha Casa Minha
Vida tém incentivado a constru¢cdo de moradias populares, impulsionando o setor e
criando oportunidades para construtoras e incorporadoras. No entanto, € crucial que
essas iniciativas sejam acompanhadas por praticas sustentaveis e inovadoras para

garantir o desenvolvimento urbano equilibrado e a conservagao dos recursos naturais.

Portanto, o mercado da construcao civil continua a evoluir, impulsionado por
inovacgdes tecnoldgicas, demandas por sustentabilidade e a necessidade de atender
as expectativas dos consumidores. Conforme destacado por diversos estudos, a
personalizacado de imodveis e a adocao de praticas sustentaveis sao tendéncias que
vieram para ficar, oferecendo um caminho promissor para o desenvolvimento do setor.
A capacidade de adaptar-se a essas mudancgas e de implementar solu¢des inovadoras

sera determinante para o sucesso das empresas no mercado competitivo atual.

2.2 Caracterizagao do apartamento de médio padrao

Os empreendimentos residenciais de médio padrdo representam uma
categoriaintermediaria no mercado imobiliario, caracterizada por equilibrar qualidade,
funcionalidade e viabilidade econdmica. De acordo com Silva et al. (2021), esse
segmento atende a uma faixa de renda intermediaria, oferecendo imdveis com
metragens reduzidas e acabamentos basicos, visando a otimizagc&o de recursos e a

acessibilidade financeira, sem comprometer a qualidade construtiva.

Esses apartamentos, em geral, seguem um padrdao de acabamento

padronizado, o que permite ganhos de escala e maior controle de custos e prazos.
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Como destacam Oliveira e Santos (2019), € comum que as unidades sejam entregues
com pisos ceramicos nas areas umidas — banheiros, cozinhas e sacadas —,
bancadas em granito ou marmore industrializado com opgbes cromaticas
limitadas,além de metais e lougas de linhas econbémicas, priorizando o custo-

beneficio em vez da exclusividade estética (Martins, 2020).

As metragens variam entre 50m? e 80m?, configurando plantas compactas e
funcionais que atendem ao perfil de familias pequenas ou compradores que valorizam
praticidade urbana (Silva et al.,, 2021). Nas areas comuns, predominam itens
essenciais, como saldo de festas, playground, piscina e academia, que buscam

oferecer lazer com baixo impacto sobre os custos operacionais do condominio.

Contudo, a padronizagao, ainda que eficiente sob a ética produtiva, pode gerar
efeitos adversos, especialmente quando ndo contempla as preferéncias dos
compradores. Em muitos casos, a auséncia de op¢des de personalizagao resulta em
reformas pds-entrega, que elevam os custos e geram grande volume de residuos.
Lima (2018) aponta que a limitagao de escolhas durante a obra contribui para esse
cenario, reforcando a importancia de permitir a personalizagao ainda na fase de
construcao, alinhando o produto imobiliario as expectativas dos consumidores e

promovendo praticas mais sustentaveis (Oliveira e Santos, 2019).

Diante desse cenario, torna-se cada vez mais relevante incorporar tecnologias que
possibilitem a personalizagdo de maneira estruturada, sem comprometer o
andamento da obra ou os recursos disponiveis. O uso do Building Information
Modeling (BIM) tem se mostrado particularmente eficaz nesse sentido, ao permitir a
visualizagao antecipada de modificagcdes e a analise de seus efeitos no projeto em
execugao, reduzindo a incidéncia de retrabalhos e facilitando a tomada de deciséo
(Souza e Almeida, 2019). Além do BIM, recursos como a realidade aumentada vém
sendo explorados para oferecer ao cliente uma percepgdo mais concreta das
alternativas de personalizagao, contribuindo para um processo mais participativo e
assertivo. O tema sera aprofundado no tépico 5.4, onde se discutem os impactos
dessas ferramentas na dindmica de escolha dos clientes e na gestdo das

personalizagdes.

Com isso, ao analisar os apartamentos de médio padrao, percebe-se ndo apenas
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os limites impostos pela padronizagao dos empreendimentos, mas também o
potencial de evolugdo do setor por meio de estratégias de personalizagdo bem
planejadas e apoiadas em recursos tecnoldgicos. Essas praticas contribuem para
elevar o nivel de qualidade construtiva e para atender de forma mais efetiva aos

parametros técnicos e de desempenho esperados pelos consumidores.

Além desses aspectos, é fundamental destacar que o desempenho das
edificagbes constitui um parametro decisivo na caracterizacdo do segmento de
meédio padrdo. Conforme a ABNT NBR 15575:2021 — Edificagcbes Habitacionais:
Desempenho, esses empreendimentos devem atender a requisitos minimos nas
dimensdes de segurancga, habitabilidade e sustentabilidade, assegurando conforto
térmico, acustico, luminico e durabilidade compativeis com o perfil de seus usuarios.
Como destacam Costa e Pereira (2020), o desempenho construtivo configura-se
como um fator de diferenciagdo competitiva, visto que consumidores dessa faixa de
mercado buscam imodveis que conciliem prego acessivel e qualidade perceptivel no
uso cotidiano. Desse modo, o atendimento aos padroes de desempenho, aliado a
solugdes de projeto e execugao eficientes, reforga o equilibrio entre custo, qualidade
e satisfacdo do cliente — elementos que sintetizam a esséncia dos

empreendimentos residenciais de médio padrao.

2.3 Conceito da personalizagao

A personalizagdo na construgdo civil refere-se a adaptagdo de projetos e
unidades habitacionais conforme as preferéncias e necessidades dos clientes.
Segundo Avalone (2020), a personalizagdo representa uma pratica que busca
aproximar o produto imobiliario das expectativas reais dos usuarios, permitindo
ajustes em acabamentos, layouts e funcionalidades ainda durante o processo
construtivo. O autor destaca que a personalizacdo contribui para aumentar a
satisfacao do cliente e reduzir intervencdes pds-entrega, uma vez que as adaptacoes
sao incorporadas de forma planejada e controlada.

Em complemento, Silva e Almeida (2019) definem a personalizagdo como um
processo que envolve flexibilidade e variabilidade no design e na execugdo dos
empreendimentos, permitindo a participacdo ativa dos usuarios na definicdo de
acabamentos e funcionalidades dos espacos. Essa pratica tem ganhado relevancia
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no setor imobiliario contemporaneo, especialmente em empreendimentos de médio
e alto padrédo, onde os consumidores buscam maior valor agregado, conforto e

exclusividade em suas residéncias.

A literatura destaca diversos beneficios associados a personalizagao de imoveis
durante a fase de obra. Oliveira e Santos (2019) afirmam que essa pratica ndo sé
aumenta a satisfagao dos clientes, mas também contribui para a sustentabilidade do
projeto. Ao permitir que os clientes escolham materiais e acabamentos especificos,
a personalizacao pode reduzir o desperdicio de recursos e minimizar a necessidade
de reformas pos-entrega, que frequentemente resultam em maiores custos e

impactos ambientais.

Além disso, Silva et al. (2021) apontam que a personalizagédo de imoveis pode ser
uma estratégia eficaz para a criagdo de vantagem competitiva no mercado imobiliario.
Em um estudo sobre a qualidade e conforto em imdveis de médio padrao, os autores
concluem que a possibilidade de personalizagdo € um diferencial significativo que
pode atrair e fidelizar clientes, aumentando a percepcéao de valor do produto oferecido

pela construtora.

Ainda neste contexto, Oliveira e Santos (2019, p. 102), afirmam que “[...] a oferta
de personalizacdo permite evitar reformas pds-entrega, o que reduz
significativamente os prazos e custos de obra”. Essa abordagem também permite
centralizar a responsabilidade pela garantia do apartamento na prépria construtora,
eliminando incertezas que surgiriam com a contratagcao de terceiros, o que, de
acordo com Silva et al. (2021, p. 46), aumenta “a confianca e a percepg¢ao de valor
agregado pelos clientes”. Ademais, a literatura sugere que os clientes estariam
dispostos a pagar um valor adicional para obter personalizagdes realizadas pela
prépria construtora, desde que essa proposta de valor seja clara e tangivel (Lima,
2018).

No entanto, aimplementacéo da personalizagdo exige uma abordagem cuidadosa
e planejada. Martins (2020) destaca a importancia de estabelecer processos claros
e eficientes para gerenciar as solicitagdes de personalizacao dos clientes. Isso inclui
a definicdo de prazos, orcamentos e escopo de alteragdes possiveis, bem como a

comunicacao transparente entre a equipe de obra e os clientes. A adocao de
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ferramentas tecnoldgicas, como softwares de modelagem 3D e sistemas de gestao
integrada, também pode facilitar a personalizagéo, permitindo visualizagdes precisas

e ajustes em tempo real durante a fase de projeto.

Especificamente no tocante ao prazo, a implementagdo de personalizagbes
durante a fase de construgao pode impactar significativamente os prazos de execugao
dos empreendimentos, tanto positivamente quanto negativamente. Quando realizadas
de maneira planejada e coordenada, as personalizagdes durante a construgdo podem
reduzir os prazos gerais do projeto, uma vez que evitam a necessidade de reformas
pos-venda, que frequentemente exigem ajustes estruturais, mudancas de
acabamentos e retrabalhos que prolongam o tempo de entrega dos iméveis (Martins,
2020). Estudos indicam que reformas posteriores a entrega podem adicionar de 20%
a 30% ao tempo originalmente previsto para a conclusdo de um projeto, dependendo

da complexidade das modificagcdes solicitadas (Lima, 2018).

No entanto, € importante destacar que o impacto positivo na redugao de prazos
depende da adogdo de uma estratégia eficiente de personalizagdo. Quando a
personalizagdo é gerida de maneira adequada durante a fase de construcéo,
utilizando-se ferramentas como o Building Information Modeling (BIM) para planejar
e visualizar as alteragdes, € possivel reduzir os tempos de execugao em até 15%,
conforme indicam estudos recentes (Souza; Almeida, 2019). Esta redugéo deve-se
a eliminagcdo de interrupgdes no fluxo de trabalho e ao menor numero de

modificagdes necessarias apds a entrega das unidades.

Em contrapartida, quando o processo de personalizagdo € mal gerido, ele pode
causar atrasos significativos, especialmente em casos de personalizagdo aberta’, em
que as alteracdes sdo extensas e complexas, conforme sera detalhado no tdpico
2.4.2. Nesse contexto, a necessidade de ajustes continuos e a coordenacéo de
fornecedores e mao de obra especifica podem levar a um aumento no prazo de
entrega de até 25%, conforme relatado por Oliveira e Santos (2019). Por isso, a
escolha do tipo de personalizagéo (fechada ou aberta) e a gestao eficiente de pedidos
de clientes sao fatores determinantes para o cumprimento dos prazos e a minimizacao

de riscos de atrasos nos projetos de construgao civil.

' Os conceitos de personalizagdo aberta e personalizagéo fechada serdo explicados no tépico 2.5.
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Portanto, vé-se que o conceito de personalizagdo vai além da simples
personalizagao estética, englobando aspectos de funcionalidade, sustentabilidade e
gestao eficiente de recursos. Ao permitir que os clientes influenciem diretamente o
produto final, a personalizagdo agrega valor tanto para os consumidores quanto para
as construtoras, promovendo uma relagao mais préxima e colaborativa entre as partes

envolvidas.

2.4Mudanca no comportamento dos consumidores

A mudanga no comportamento dos consumidores tem desempenhado um papel
crucial na evolucéo das praticas de personalizagao no setor da construcao civil. Nos
ultimos anos, observou-se uma crescente demanda por imdveis que ndo apenas
atendam as necessidades funcionais, mas que também refltam as preferéncias
estéticas e individuais dos compradores. Esse fendbmeno € amplamente discutido na
literatura, com varios estudos destacando a importancia da personalizacdo como

fatores diferenciadores no mercado imobiliario.

De acordo com Silva et al. (2021), os consumidores modernos valorizam cada vez
mais a possibilidade de personalizar seus lares, buscando ndo apenas um espaco
para morar, mas um ambiente que oferecga conforto, funcionalidade e, acima de tudo,
identidade. Essa tendéncia é reforgcada por um aumento na conscientizacéo sobre a
qualidade de vida e bem-estar, que sdo diretamente influenciados pelo ambiente
residencial. Portanto, a personalizacdo de apartamentos durante a fase de obra
tornou-se uma resposta natural as expectativas dos clientes por maior controle e

influéncia sobre os detalhes de seus futuros lares.

Oliveira e Santos (2019) argumentam que a personalizagdo esta ligada a uma
mudanca mais ampla no comportamento do consumidor, caracterizada por um desejo
crescente de experiéncias personalizadas em diversos setores. No contexto da
construgao civil, isso se traduz na busca por apartamentos que possam ser adaptados
as preferéncias especificas de cada cliente, desde a escolha de materiais e
acabamentos até a configuragdo dos espacos internos. Essa mudancga €, em parte,
impulsionada pela democratizacdo da informacéo e pelo acesso facil a uma vasta
gama de opgdes de design e decoragdo, permitindo que os consumidores se tornem

mais informados e exigentes em suas escolhas.
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Além disso, Martins (2020) observa que a personalizagdo na construgao civil
também reflete uma transformacao nas relacbes de consumo, onde os clientes
desejam ser co-criadores de valor, participando ativamente no processo de
concepgao de seus imoveis. Esse envolvimento ativo ndo s6 aumenta a satisfagéo do
cliente, mas também fortalece a relagao de confianga entre os consumidores e as
construtoras. A transparéncia e a comunicagao aberta sdo fundamentais nesse
contexto, permitindo que as expectativas sejam alinhadas e que o resultado final

atenda ou até mesmo supere as expectativas dos clientes.

Outro fator relevante é a influéncia das tecnologias digitais na mudanga de
comportamento dos consumidores. Souza e Almeida (2019) destacam que a utilizagao
de ferramentas como o Building Information Modeling (BIM) e plataformas de
realidade aumentada tém facilitado a visualizagao e a personalizagao de projetos em
tempo real, proporcionando uma experiéncia mais interativa e imersiva para os
clientes. Essas tecnologias ndo apenas tornam o processo de personalizagdo mais
acessivel e intuitivo, mas também permitem que os consumidores explorem diferentes
opgdes e fagcam escolhas mais informadas. A crescente adogéo dessas tecnologias
sugere que algumas empresas do setor ja estdo explorando essas inovagoes,
permitindo que os clientes ndo apenas visualizem, mas também interajam com seus
futuros espacos de maneira ainda mais envolvente, o que pode se tornar um

diferencial competitivo no mercado imobiliario (Avila, 2021).

Finalmente, a mudanga no comportamento dos consumidores também esta
associada a uma maior preocupacao com a sustentabilidade e a responsabilidade
social. Lima (2018) enfatiza que os consumidores estdo cada vez mais conscientes
do impacto ambiental de suas escolhas e, portanto, buscam solu¢gdes que minimizem
o0 desperdicio de recursos e promovam praticas de construcdo sustentaveis. A
personalizagdo de apartamentos durante a fase de obra permite a selecdo de
materiais ecoldgicos e a incorporacao de tecnologias eficientes em termos de energia,

alinhando-se com as expectativas dos consumidores por uma vida mais sustentavel.

Assim, vé-se que a mudanga no comportamento dos consumidores tem
impulsionado a demanda por personalizacdo no setor da construcao civil, refletindo
uma busca por maior controle, identidade e sustentabilidade nos ambientes

residenciais. Essa tendéncia destaca a importancia de praticas de personalizagcio
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bem planejadas e executadas, que ndo apenas atendam as expectativas dos clientes,
mas também contribuam para a construgdo de uma relagéo de confianga e satisfagéao

duradoura

2.5Tipos de personalizagao

O conceito de personalizagdo na construgdo civil abrange uma série de
abordagens e praticas que visam adaptar os imoveis as necessidades e preferéncias
especificas dos clientes. Segundo Avalone (2020), a personalizagao representa uma
estratégia de agregagdo de valor que aproxima o produto imobiliario das
expectativas reais dos usuarios, permitindo ajustes e escolhas durante o processo
construtivo. No cenario contemporaneo, essa pratica consolidou-se como um
diferencial competitivo essencial, especialmente em empreendimentos de médio e
alto padrdo, nos quais a busca por identidade e exclusividade é cada vez mais
valorizada.

De acordo com Oliveira e Santos (2019), os tipos de personalizagdo podem
ser classificados em personalizagdo fechada e personalizagdo aberta. A
personalizagao fechada consiste na oferta de um conjunto limitado de opgdes pré-
definidas, que permite ao cliente escolher entre diferentes acabamentos,
revestimentos ou layouts dentro de um escopo controlado. Essa abordagem busca
equilibrar o desejo de personalizacdo com a eficiéncia produtiva e o controle de
custos, garantindo maior previsibilidade e padronizagado durante a execugéo da obra.

Por outro lado, a personalizagdo aberta, segundo Avalone (2020), oferece
maior liberdade e flexibilidade, possibilitando alteragdes mais profundas no projeto,
como modificagdes de layout, ampliagdo de ambientes e selecdo individualizada de
materiais. Embora esse modelo proporcione maior satisfacao e exclusividade aos
clientes, Oliveira e Santos (2019) ressaltam que ele demanda uma gestdo mais
complexa, com planejamento rigoroso e comunicagdao constante entre cliente,
construtora e fornecedores, a fim de minimizar riscos de atrasos, retrabalhos e

aumento de custos.
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2.5.1 Personalizagao fechada

A personalizagao fechada € um modelo de adaptacao de projetos no qual as
opcgoes de personalizagao oferecidas aos clientes séo limitadas e pré-definidas pela
construtora. Nesse modelo, os consumidores podem escolher entre um conjunto
especifico de opgdes estabelecidas previamente, como diferentes tipos de pisos,
acabamentos, cores de pintura e configuragdes basicas de layout. Essa abordagem
busca equilibrar a flexibilidade oferecida aos clientes com a necessidade de manter a

eficiéncia e o controle dos processos de construgéo, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de showroom

Fonte: arquivo pessoal (2024).

Lima (2018) afirma que a personalizagdo fechada €& uma estratégia
amplamente utilizada por construtoras que desejam oferecer algum nivel de
personalizagdo sem comprometer significativamente os prazos e custos da obra. Ao
restringir as opgdes de personalizagdo, as construtoras conseguem manter um
controle mais rigoroso sobre o orgamento e os cronogramas, evitando atrasos e
gastos excessivos. Essa pratica é especialmente relevante em empreendimentos de
médio padréo, onde a margem de lucro pode ser mais estreita e a eficiéncia

operacional é crucial.

Martins (2020) observa que a personalizagao fechada também oferece
beneficios em termos de padronizagdo e qualidade. Ao limitar as escolhas a um

conjunto de opgdes selecionadas, as construtoras podem garantir que todos os
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materiais e acabamentos utilizados atendam a padrdes especificos de qualidade e
desempenho. Além disso, essa abordagem facilita o processo de aquisigdo de
materiais e a coordenacgao das atividades de obra, contribuindo para um fluxo de

trabalho mais organizado e previsivel.

Outro aspecto importante da personalizacdo fechada é a simplificacdo do
processo de tomada de decisdo para os clientes. Oliveira e Santos (2019)
argumentam que, ao fornecer um conjunto limitado de escolhas, as construtoras
ajudam os clientes a tomar decisbes mais rapidamente e com maior confianga. Isso
pode reduzir a ansiedade e a indecisdo, que sao comuns em projetos de
personalizacdo mais abertos e complexos. A personalizacao fechada, portanto, pode
melhorar a experiéncia do cliente ao tornar o processo de personalizagao mais

gerenciavel e menos estressante.

No entanto, a personalizagao fechada também apresenta algumas limitagdes.
Souza e Almeida (2019) apontam que a restricdo das opgdes pode nao atender
completamente as expectativas de clientes que desejam um nivel mais alto de
personalizacdo e exclusividade. Esses consumidores podem sentir que suas
necessidades e preferéncias individuais ndo sao totalmente contempladas, o que
pode impactar negativamente a satisfacdo geral com o projeto. Para mitigar esse
risco, € fundamental que as construtoras realizem pesquisas de mercado e consultas
detalhadas com os clientes para identificar e incluir as op¢des de personalizagao mais

desejadas.

A implementacdo bem-sucedida da personalizacao fechada requer uma
abordagem estratégica que equilibre flexibilidade e controle. Segundo Silva et al.
(2021), as construtoras devem investir em planejamento e comunicagao eficazes para
garantir que os clientes compreendam as opc¢des disponiveis e o0 processo de selegao.
Workshops, mostruarios fisicos e ferramentas digitais de visualizagdo podem ser
utilizados para apresentar as opcgdes de personalizacdo de forma clara e envolvente,

facilitando a tomada de decisdo e aumentando a satisfacdo do cliente.

Assim, a personalizagdo fechada €& uma abordagem que permite as
construtoras oferecer um grau de personalizagao controlado e eficiente, atendendo as

necessidades dos clientes enquanto mantém a viabilidade econémica e operacional
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dos projetos. Embora apresente algumas limitagcbes em termos de flexibilidade, essa
estratégia pode ser altamente eficaz quando bem planejada e executada,
proporcionando beneficios significativos tanto para as construtoras quanto para os

clientes.

2.5.2 Personalizagao aberta

A personalizacao aberta, em contraste com a personalizagao fechada, oferece
aos clientes um grau significativamente maior de liberdade para adaptar os projetos
de acordo com suas preferéncias individuais. Nesse modelo, as construtoras
permitem que os clientes escolham entre uma ampla variedade de op¢des de design,
materiais e configuracdes, possibilitando uma personalizagdo mais profunda e
especifica de seus imdveis. Esse tipo de personalizagado busca atender a demandas
mais sofisticadas e especificas, proporcionando um elevado nivel de satisfagao e

exclusividade.

De acordo com Lima (2018), a personalizagao aberta é especialmente atrativa
para consumidores que valorizam a originalidade e a individualidade em seus espagos
residenciais. Esse modelo permite que os clientes sejam co-criadores de seus lares,
escolhendo ndo apenas acabamentos e revestimentos, mas também realizando
alteragdes estruturais e de layout conforme suas necessidades e desejos. Essa
abordagem é mais comum em empreendimentos de alto padrao, onde a exclusividade

€ a personalizacao sao elementos-chave para atrair e satisfazer os compradores.

Martins (2020) observa que, embora a personalizagéo aberta oferega uma
experiéncia enriquecedora para os clientes, ela também apresenta desafios
significativos para as construtoras. A maior flexibilidade implica em processos de
gestao de projeto mais complexos e exigentes, uma vez que cada unidade pode se
tornar unica em termos de especificagdes e requisitos técnicos. Para lidar com essa
complexidade, as construtoras precisam adotar praticas de gestao ageis e integradas,
utilizando ferramentas avangadas como o Building Information Modeling (BIM) para

coordenar e visualizar as modificagbes em tempo real.

A personalizagao aberta também demanda uma comunicagéo clara e continua

entre a construtora e os clientes. Oliveira e Santos (2019) destacam que a
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transparéncia e a colaboragédo sao essenciais para garantir que as expectativas dos
clientes sejam plenamente compreendidas e atendidas. A utilizacdo de plataformas
digitais e aplicativos de gestao de projetos pode facilitar essa interagdo, permitindo
que os clientes acompanhem o progresso de suas personalizagdes e fagam ajustes
conforme necessario. Além disso, reunides periddicas e visitas as obras sao praticas

recomendadas para assegurar o alinhamento continuo entre as partes envolvidas.

No entanto, a personalizacdo aberta também pode resultar em custos mais
elevados e prazos mais longos. Souza e Almeida (2019) argumentam que a
flexibilidade adicional pode levar a um aumento significativo nos custos de materiais
e mao-de-obra, além de possiveis atrasos devido a necessidade de coordenacgao de
modificagdes complexas. Para mitigar esses riscos, € crucial que as construtoras
estabelecam orgamentos detalhados e realistas, além de cronogramas rigorosos que

contemplem as possiveis variagdes decorrentes das personalizagdes.

Outro aspecto importante € a necessidade de uma equipe altamente
qualificada para gerenciar projetos de personalizagdo aberta. Silva et al. (2021)
enfatizam que a formagéo continua dos profissionais e a criagdo de um ambiente de
trabalho colaborativo sdo fundamentais para garantir a qualidade e a eficiéncia das
adaptacgdes realizadas. A expertise técnica e a capacidade de solucionar problemas
rapidamente sdo competéncias essenciais para lidar com os desafios inerentes a esse

modelo de personalizagao.

2.5.3 Restrigcoes a Personalizagao e sua Aplicabilidade no Mercado Imobiliario

Embora a personalizacdo de apartamentos durante a fase de construcao
ofereca aos clientes a possibilidade de adaptar espagos de acordo com suas
preferéncias, é fundamental reconhecer que existem restricbes técnicas e
normativas que limitam o escopo dessas alteragbes. Em empreendimentos
residenciais, por exemplo, mudancas que envolvem elementos estruturais, como
vigas, pilares e lajes, sdo estritamente proibidas, uma vez que tais modificagoes
poderiam comprometer a estabilidade e seguranga da edificagao (Silva et al., 2021).
Alteracdes na fachada do edificio também nao sao permitidas, pois estas impactam
a uniformidade estética e podem contrariar regras de regulamentagao urbanistica,

afetando o direito de imagem do condominio e a valorizagdo do empreendimento
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(Oliveira; Santos, 2019).

Além disso, as prumadas — conjuntos verticais que agrupam tubulacdes de
agua, esgoto e gas — devem permanecer inalteradas, pois qualquer modificagado pode
prejudicar o funcionamento do sistema hidraulico e de saneamento basico, implicando
em custos elevados e riscos adicionais de manutengao (Martins, 2020). Alteragdes
que envolvem redes elétricas e de telecomunicagbes também devem seguir
rigorosamente as especificagbes do projeto inicial para garantir seguranga e

conformidade com as normas técnicas vigentes (NBR 5410:2004).

Portanto, as possibilidades de personalizagdo estdo geralmente limitadas a
acabamentos internos, como escolha de revestimentos, pintura, tipos de piso e
configuracdo de méveis planejados, além de pequenas variagdes de layout que néo
alterem a estrutura, ndo afetando, assim a parte essencial do edificio ou os sistemas
técnicos instalados. Essas restrigdes sao necessarias para manter a integridade do
projeto original, minimizar os riscos associados a interveng¢des inadequadas e

assegurar a segurancga e o bem-estar de todos os moradores (Souza; Almeida, 2019).

No mercado imobiliario, conforme assevera Lima (2018), a escolha entre
personalizacao fechada e aberta esta fortemente relacionada ao padrdo dos
empreendimentos e ao perfil dos clientes. A personalizacido fechada, que oferece um
conjunto limitado de opg¢des previamente definidas pela construtora, € mais comum
em empreendimentos de médio padrao. Nesse contexto, os clientes geralmente tém
menos poder de barganha, e as construtoras buscam equilibrar a necessidade de
personalizagdo com a eficiéncia operacional e o controle de custos (Lima, 2018). Ao
limitar as escolhas a acabamentos, layouts e materiais padronizados, a construtora
consegue garantir prazos mais curtos, menores custos de suprimentos e menos
interferéncias nas etapas de construcao, o que é crucial para manter a competitividade

em um segmento de margens mais apertadas (Silva et al., 2021).

Poroutro lado, a personalizagao aberta € mais frequente em empreendimentos
de alto e altissimo padrdo, em que a exclusividade e o atendimento a demandas
especificas sao elementos diferenciadores importantes. Neste caso, o cliente possui
maior poder de barganha e disposi¢cao para pagar por um produto mais customizado,

0 que permite as construtoras oferecer um maior grau de flexibilidade nas alteragbes
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de projeto (Martins, 2020). No entanto, essa abordagem traz desafios consideraveis,
pois interfere diretamente nos prazos e na cadeia de suprimentos da construtora.
Modificagdes mais extensas e especificas requerem materiais € mao de obra
diferenciados, além de um planejamento logistico detalhado para atender as

necessidades individuais de cada cliente (Oliveira e Santos, 2019).

Portanto, a escolha entre personalizagao fechada e aberta depende do padréao do
empreendimento e do perfil de seus compradores. Enquanto a personalizagao
fechada visa otimizar custos e manter a eficiéncia em empreendimentos de médio
padrdo, a personalizacao aberta responde a necessidade de diferenciacéo e
exclusividade, tipica de imoveis de alto padrdao, mas demanda uma gestdao mais
complexa e integrada para evitar impactos negativos nos prazos e nos custos (Souza
e Almeida, 2019).

2.6 Impactos da personalizagcao na gestao e sustentabilidade da obra

Embora a personalizacao de apartamentos durante a fase de construgao configure
um diferencial estratégico para as construtoras, sua adog¢do impde desafios
significativos a gestdo da obra e a condugado de praticas sustentaveis. Os efeitos
dessas intervengdes ultrapassam as escolhas estéticas de acabamentos, afetando
diretamente o planejamento de cronogramas, a organizagao logistica, a coordenacao
entre fornecedores e o controle de qualidade da execugcdo. Com base nisso, este
tépico foi estruturado em dois eixos de analise: os impactos operacionais sobre a
conducgao das obras e as consequéncias em termos de geragao de residuos oriundos

de reformas realizadas apds a entrega dos imoveis.

2.6.1 Impactos na Gestao da Obra

A possibilidade de personalizacdo demanda uma reorganizagao interna nas
construtoras, especialmente no que se refere a coordenacéao entre os setores técnico,
comercial e de suprimentos. Quando ndo ha um planejamento detalhado das
intervencgdes solicitadas pelos clientes, € comum que ocorram atrasos no cronograma,
aumento de custos indiretos e retrabalhos que comprometem a eficiéncia da obra.
Esse risco € ainda mais evidente em contextos de personalizagao aberta, onde as

alteragdes envolvem mudangas significativas, como modificagbes no layout,
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reconfiguragdo de instalagdes hidraulicas e ajustes estruturais de maior

complexidade.

Para evitar tais impactos, € fundamental definir com clareza o tipo de
personalizagao que sera oferecido — se em formato aberto, fechado ou hibrido — e
estabelecer regras claras quanto aos prazos e limites técnicos. Além disso, o
acompanhamento continuo dos fornecedores, a compatibilizagao antecipada entre os
projetos arquiteténicos e complementares, e uma comunicagao ativa com os clientes
tornam-se elementos indispensaveis para o bom andamento do processo. Nesse
sentido, o uso de ferramentas digitais € modelos de gestao integrada pode facilitar a
coordenacdo das demandas personalizadas, permitindo respostas mais ageis e

coerentes as alteracdes propostas.

2.6.2 Impactos na Geragao de Residuos nas Reformas

Outro aspecto relevante associado a auséncia de personalizacdo ainda
durante a obra é o aumento expressivo de reformas promovidas pelos compradores
apods a entrega das unidades. Em empreendimentos cuja entrega segue um padrao
unico, sem considerar as preferéncias individuais dos moradores, € comum que
ocorram intervengdes como demolicdes de revestimentos, trocas de bancadas,
reconfiguragdo de pontos elétricos e hidraulicos, entre outras modificagcbes que

geram grandes volumes de residuos.

Segundo Lima (2018), esse tipo de reforma representa uma das principais
fontes de entulho no contexto urbano, implicando em impactos ambientais
significativos, além de custos adicionais tanto para os clientes quanto para o poder
publico, que frequentemente precisa lidar com o descarte irregular desses materiais.

A oferta de personalizagao durante a execugao da obra, quando bem planejada
e limitada a alternativas previamente estudadas, tem o potencial de reduzir
substancialmente esse volume de residuos. Ao antecipar as escolhas dos
compradores, evita-se o retrabalho, diminui-se a necessidade de demolicdo de
materiais recém-instalados e contribui-se para uma gestao mais racional dos recursos.
Essa abordagem esta alinhada com os principios contemporaneos da construgao

sustentavel, ao mesmo tempo em que melhora a experiéncia do cliente e a percepg¢ao
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de valor do imovel adquirido.

3. PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi conduzida com o propésito de explorar a viabilidade
e os desafios da implementacdo da personalizagdo de apartamentos de médio
padrao durante a fase de construgdo, considerando as perspectivas de
consumidores, corretores e especialistas do setor. A abordagem metodoldgica
adotada é amplamente respaldada por Yin (2015), que destaca a importancia de
investigacdes empiricas conduzidas em contextos reais, permitindo a observagao

direta dos fendmenos e a compreensio das dinamicas que os influenciam.

3.1 Definicao do método de pesquisa

O método escolhido foi a pesquisa de campo, que, segundo Creswell (2010),
permite a investigagéo direta de um fenébmeno em seu contexto real, possibilitando
compreender comportamentos, percepgdes e praticas relacionadas a
personalizagdo de apartamentos. Essa abordagem favorece a observacdo e a
analise das interagdes entre os participantes e o ambiente estudado, contribuindo

para uma compreensao mais contextualizada do tema.

3.2 Participantes e contexto da pesquisa

A pesquisa envolveu trés grupos distintos de participantes, selecionados de maneira
intencional para representar as principais partes interessadas no processo de
personalizagao, a saber: consumidores potenciais; corretores do mercado imobiliario;

e especialistas do setor.

Foram aplicados questionarios a potenciais compradores de apartamentos de médio
padrao na cidade de Sao Paulo, faixa etaria entre 25 e 55 anos. O instrumento teve
como objetivo identificar preferéncias, expectativas e percepg¢des relacionadas a
possibilidade de personalizagdo de unidades habitacionais, bem como compreender
o nivel de interesse dos consumidores em relagao as alternativas oferecidas durante

a fase de construgcdo. Conforme apontam Silva et al. (2021), esse perfil de publico
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costuma considerar a personalizagdo como um elemento relevante no processo de

decisdo de compra, razéo pela qual foi escolhido como foco desta etapa da pesquisa.

Além disso, foram aplicados questionarios a corretores do mercado imobiliario
atuantes na cidade de Sao Paulo, com idades entre 20 e 59 anos. Esses profissionais
foram incluidos por representarem o primeiro ponto de contato entre os clientes e o
processo de compra, desempenhando papel relevante na identificacdo das
preferéncias e necessidades dos consumidores. Ao todo, participaram da pesquisa
25 clientes e 26 corretores imobiliarios, totalizando 51 respondentes. Essa diviséo
permitiu comparar percepg¢des entre quem adquire e quem vende imoveis de médio
padrado, oferecendo uma visdo mais completa das demandas e expectativas

relacionadas a personalizagao.

Por fim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dois arquitetos
especializados em personalizacdo de interiores. Esses profissionais ofereceram
contribuicdes relevantes sobre as limitagdes técnicas e operacionais do processo, as
preferéncias e tendéncias de comportamento dos clientes, os tipos de modificagcbes
mais recorrentes, bem como as faixas de investimento geralmente consideradas
pelos consumidores. As entrevistas tiveram, portanto, o proposito de complementar
os dados obtidos junto aos potenciais compradores e corretores de imdveis,
proporcionando uma visao técnica e aplicada do fenémeno investigado, que sera

aprofundada na analise dos resultados.

3.3 Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi conduzida por meio de questionarios, entrevistas
semiestruturadas e analise de documentos secundarios, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas para ampliar a compreensdo do fenbmeno (Creswell,
2010).

Foram aplicados questionarios estruturados a consumidores e corretores do
mercado imobiliario, de forma on-line, para identificar percepcoes, expectativas e
interesses relacionados a personalizacdo de unidades habitacionais. As questdes
foram elaboradas com base em estudos sobre comportamento do consumidor e

personalizagao habitacional (Creswell, 2010; Silva et al., 2021).
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As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas individualmente com
arquitetos especializados, seguindo um roteiro previamente elaborado, voltado a
compreensao de aspectos técnicos, operacionais e de gestdo da personalizacéo de
apartamentos. Essa etapa qualitativa teve como propésito complementar os dados

obtidos nos questionarios, ampliando a visdo sobre praticas e desafios do setor.

Os dados quantitativos provenientes dos questionarios foram organizados em
planilhas eletrénicas e submetidos a analise estatistica descritiva, com enfoque na
organizagao e interpretagao dos dados coletados. Os dados qualitativos, resultantes
das entrevistas, foram transcritos e analisados conforme a técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2011), permitindo a categorizagcado sistematica das

informacgdes.

Por fim, os dados obtidos nas diferentes etapas da pesquisa de campo foram
triangulados, assegurando maior consisténcia e confiabilidade as interpretagcdes que
serdo apresentadas no capitulo de resultados, conforme recomendacdes de Yin
(2015).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa, apresenta-se a analise dos resultados obtidos na pesquisa de
campo, com o objetivo de compreender as percepgdes e preferéncias dos diferentes
publicos investigados - consumidores, corretores e profissionais de arquitetura - em
relagao a personalizagao de apartamentos de médio padrao. Essa abordagem busca
identificar como a personalizacdo € percebida enquanto diferencial competitivo e
pratica sustentavel, considerando os fatores que influenciam a decisao de compra e

o0 comportamento de mercado

4.1 Resultado da pesquisa com consumidores

O publico participante da pesquisa € composto majoritariamente por
individuos com escolaridade superior completa ou em andamento, incluindo

especializagbes, com idades entre 25 e 55 anos e atuagao profissional em cargos
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técnicos e de lideranga, como engenheiros, advogados, médicos e gerentes. Esse
perfil corrobora o enquadramento do estudo no segmento de médio padréo,
conforme apontado por Silva et al. (2021), e reforga a relevancia da personalizagao

como estratégia de atendimento as expectativas desse publico.

A analise dos dados coletados por meio dos questionarios revelou uma série
de tendéncias relevantes. As respostas indicam que os consumidores valorizam
significativamente a possibilidade de personalizar seus iméveis, considerando esse
fator como determinante para a decisdo de compra e para a percepc¢ao de valor do

produto final.

A faixa etaria foi relevante para identificar as preferéncias de personalizagao,

conforme demonstra a Tabela 1:

Tabela 1 - Faixa etaria e preferéncia por personalizagdo aberta e fechada dos participantes da pesquisa

Faixa Preferéncia por Preferéncia por
etaria personalizagao fechada personalizagao aberta
252 34 40% 60%

32 :‘034 55% 45%

#5295 70% 30%

Fonte: autoria propria (2025).

Observa-se que os participantes mais jovens tendem a preferir
personalizacbes abertas, buscando maior liberdade de escolha, enquanto os
consumidores mais experientes optam por personaliza¢des fechadas, possivelmente

por priorizarem prazos e previsibilidade de custos (Silva et al., 2021).

Outro cruzamento relevante foi entre o valor que os participantes estariam
dispostos a investir na personalizag&o e os itens mais desejados para alteragdo. A

analise revelou os seguintes padroes:
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Tabela 2 - Valores que os participantes estariam dispostos a investir Fonte: autoria propria (2025).

Faixa de investimento

(%) Itens mais desejados para personalizacio
(1)

Revestimentos, cores de paredes, troca de

Até 5% do valor do imovel o
lougas sanitarias

5% a 10% do valor do Bancadas de cozinha e banheiro, iluminacao
imovel embutida

Acima de 10% do valor do |Alteragdes estruturais leves, integragao de
imovel ambientes, automacgao

Fonte: autoria prépria (2025).

Conforme Lima (2018), a disposigao para investir mais esta diretamente
relacionada ao desejo de customizagbes mais complexas, que agreguem valor

estético e funcional ao imovel.

Analisou-se também a relagcdo entre o nivel de escolaridade e a percepgao
sobre a sustentabilidade na personalizagdo. Os dados indicaram que 78% dos
participantes com ensino superior completo ou pods-graduagado reconheceram a
importancia de personalizar o imovel durante a obra para evitar reformas futuras e
reduzir residuos (Oliveira e Santos, 2020). Por outro lado, entre os participantes com
ensino médio completo, esse percentual foi de 45%, o que sugere a necessidade de

maior conscientizagédo sobre os impactos ambientais das reformas pds-entrega.

Tal analise reforca que a personalizagcao de apartamentos € uma demanda
multifacetada, influenciada por fatores como idade, poder aquisitivo e nivel de
instrugdo. Esses achados orientam a necessidade de as construtoras segmentarem
as opc¢oes de personalizacao, oferecendo pacotes variados que atendam a diferentes
perfis de consumidores. Além disso, reforca-se a importancia de ferramentas
tecnolodgicas, como o BIM, para simular cenarios e auxiliar os clientes na tomada de
decisdo, aumentando a satisfagdo e reduzindo as chances de retrabalho (Souza e
Almeida, 2019).
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Dessa forma, a analise enriquecida fornece insumos valiosos para a
elaboragao de diretrizes estratégicas que conciliem a viabilidade operacional das
construtoras com as expectativas e demandas dos consumidores, consolidando a

personalizagao como um diferencial competitivo e sustentavel no mercado imobiliario.

Além disso, a maioria dos entrevistados ja possui experiéncia com iméveis, mas
ainda é relevante a presencga de compradores de primeira viagem, o que sugere um
publico diversificado. Esta diversidade reforca a necessidade de as construtoras
oferecerem opcdes flexiveis de personalizagao, que atendam tanto aos consumidores
mais exigentes quanto aqueles menos familiarizados com o processo de aquisigao

imobiliaria.

A analise dos dados mostra que 85% dos respondentes manifestaram
interesse elevado ou muito elevado na possibilidade de personalizar seus
apartamentos durante a fase de obra. Esse dado se alinha ao que Lima (2018)
observa sobre a crescente demanda por solugdes que permitam aos consumidores
adaptar seus iméveis de acordo com suas preferéncias estéticas e funcionais. Essa

tendéncia pode ser visualida na figura 3.

Figura 3 - Interesse na personalizagédo de apartamento.

Outros

15.0%

Interesse muito elevado
45.0%

40.0%

Interesse elevado

Fonte: Autoria propria (2025)

Entre as principais motivagcbes para a personalizagdo, destacam-se a
flexibilidade de layout, a variedade de acabamentos e a qualidade dos materiais.
Esses fatores foram apontados por mais de 70% dos respondentes como essenciais
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na decisdo de optar pela customizagdo do imével. Segundo Martins (2020), a
flexibilidade na escolha de materiais e layouts contribui significativamente para a
satisfacao do cliente, uma vez que permite que o produto final reflita suas preferéncias

e necessidades especificas.

Outro aspecto importante mencionado foi o uso de tecnologias imersivas para
visualizagado do projeto, como o Building Information Modeling (BIM) e a realidade
aumentada. Cerca de 68% dos participantes apontaram que essas tecnologias
aumentariam sua confianga no processo de personalizagdo, como argumentam
Souza e Almeida (2019), ao facilitar a visualizagcdo de como suas escolhas

impactariam o design final do apartamento.

Uma questdo central no processo de personalizagao € o custo adicional
associado a essa escolha. A pesquisa revelou que mais de 80% dos entrevistados
estariam dispostos a pagar entre 5% e 10% do valor total do imovel pela
personalizagdo. Esse dado é relevante pois, conforme Oliveira e Santos (2019), a
personalizagao tende a agregar valor ao imovel, especialmente quando comparada

com o custo e o tempo demandados por reformas posteriores a entrega das chaves.

Entretanto, observa-se que esse percentual de investimento declarado ainda
€ relativamente modesto diante da ampla gama de possibilidades que o processo de
personalizagao pode oferecer. Na visdo do autor, esse comportamento reflete, em
grande parte, a falta de familiaridade dos consumidores com os custos reais
envolvidos nas modificagcdes estruturais, na escolha de materiais diferenciados e na
incorporagao de solugdes tecnologicas durante a obra. Em geral, o comprador de
iméveis de médio padrao tem contato inicial com a personalizagdo apenas no
momento da compra, o que limita sua capacidade de estimar o impacto financeiro
de determinadas alteragdes. Esse cenario evidencia um campo vasto e ainda pouco
explorado de oportunidades para o setor, tanto em termos de conscientizagdo do
cliente quanto de desenvolvimento de modelos de oferta mais transparentes e
flexiveis. Como apontam Avalone (2022) e Silva et al. (2021), a clareza sobre os
valores e beneficios associados a personalizacao tende a ampliar a disposicdo dos
consumidores para investir, especialmente quando percebem retorno concreto em

conforto, funcionalidade e valorizagao do imével.
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Esse dado reflete também a percepgéo positiva dos clientes sobre o custo-
beneficio da personalizacdo. Mais da metade dos respondentes classificaram essa
relagcdo como favoravel ou muito favoravel, sugerindo que a customizagao representa
uma oportunidade de agregar valor ao imovel sem incorrer nos transtornos e custos

adicionais de uma reforma apds a conclusao da obra.

Outro ponto relevante abordado pela pesquisa € a questao da sustentabilidade.
A maioria dos participantes (75%) reconheceu a importancia de a personalizagéo
reduzir a quantidade de residuos gerados por reformas posteriores. Segundo Silva
et al. (2021), a personalizagdo durante a fase de construgdo minimiza
significativamente o desperdicio de materiais, contribuindo para praticas mais
sustentaveis no setor da construcdo civil. Essa percepgao é ilustrada na Figura 04,

que evidencia a relagao entre a personalizacéo e a reducao de impactos ambientais.

Figura 4 - Importéncia da sustentabilidade na personalizag&o.

Qutros

20.0%

Importancia elevada 50.0%

30.0%

Importancia moderada

Fonte: Autoria propria (2025)

Essa percepcao esta alinhada com as diretrizes de construgao sustentavel, que
buscam reduzir o impacto ambiental de empreendimentos imobiliarios. A literatura
sugere que a antecipacao de personalizagdes durante a fase de obra pode evitar a
geracgao de até 30% de residuos normalmente associados as reformas (Oliveira e
Santos, 2020).

A experiéncia anterior dos clientes com personalizagao de iméveis em fase de

construcdo mostrou-se um fator relevante na avaliagcado geral do servigo. Cerca de
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60% dos entrevistados que ja tiveram essa experiéncia relataram que o processo
atendeu as suas expectativas, enquanto aqueles que n&o tiveram a oportunidade
demonstraram grande interesse em experimenta-lo. Silva (2018) ressalta que o
atendimento adequado as expectativas do cliente nesse processo pode fortalecer a
confianca e a fidelizagdo com a construtora, além de aumentar a percepg¢ao de valor

do imovel.

Adicionalmente, mais de 70% dos respondentes afirmaram que a
personalizagao poderia influenciar significativamente na valorizagao futura do imével.
Conforme Silva et al. (2021), a personalizagao agrega valor ao bem, tanto pela
adequacao as preferéncias do comprador quanto pela diferenciagcdo no mercado de

revenda, destacando o imével em relagao a concorréncia.

Os dados revelam que os principais elementos solicitados para personalizagao
foram: alteragcdes no layout, troca de revestimentos e bancadas, infraestrutura para
ar-condicionado, e automacao residencial. A preferéncia por personalizacdes abertas,
que permitem uma maior liberdade de modificagao, foi expressa por 65% dos
entrevistados, conforme também discutido por Lima (2018). Isso destaca a
importancia de as construtoras oferecerem uma gama diversificada de opgdes para

atrair e atender as expectativas de um publico mais exigente.

Embora o interesse pela personalizagdo seja alto, alguns desafios foram
mencionados pelos respondentes, como custos competitivos, prazos flexiveis para
a realizacao das personalizagdes e a necessidade de consultoria especializada com
arquitetos e designers. Esses pontos indicam que, para que a personalizagao seja
bem-sucedida, as construtoras devem investirem uma gestao eficiente e transparente

do processo, conforme recomendado por Souza e Almeida (2019).

Portanto, os resultados da pesquisa indicam que a personalizacdo de
apartamentos durante a fase de construgéo € um fator de grande relevancia para os
consumidores de iméveis de médio padrao. A flexibilidade de escolha, aliada a um
planejamento cuidadoso e sustentavel, pode resultar em uma maior satisfagao do
cliente e na valorizagdo do imovel. O uso de tecnologias imersivas e a
implementagcdo de praticas sustentaveis também se destacam como fatores

importantes na decisdo de compra.



42

4.2 Resultado da pesquisa com corretores

Para complementar a analise, foram considerados também os resultados
obtidos junto aos corretores de imdveis, que atuam como intermediarios diretos entre
construtoras e consumidores e possuem percepgao estratégica sobre as tendéncias
de mercado. Essa percepcgao esta de acordo com estudos que destacam o papel do
corretor como influenciador nas decisbes de compra de imoéveis, devido ao
conhecimento de mercado e experiéncia pratica, conforme Lima (2018) e Souza e
Almeida (2019).

A pesquisa buscou compreender a percepcao dos corretores sobre o impacto
da personalizagao de apartamentos no processo de venda, nas preferéncias dos
clientes e nas tendéncias do mercado imobiliario. Observou-se que grande parte dos
profissionais entrevistados possui experiéncia consolidada, com tempo médio de
atuacdo superior a cinco anos, e formacdo de nivel superior ou técnica,
principalmente em administragao, marketing ou gestao imobiliaria. Essa combinagao
de experiéncia e formacao reforca a relevancia das percepcdes levantadas (Lima,
2018).

Quanto ao vinculo profissional, verificou-se uma distribui¢cao equilibrada entre
corretores autbnomos, associados a imobiliarias e em parceria com construtoras.
Essa diversidade de atuacdo proporciona multiplas perspectivas sobre o
comportamento do cliente e estratégias de comercializagédo, conforme discutido por
Silva et al. (2021), que ressalta a importancia de analisar diferentes atores do

mercado para compreender tendéncias de consumo.

Grande parte dos corretores ja participou da comercializacdo de iméveis que
ofereciam opg¢des de personalizagdo durante a obra. De forma geral, esses
profissionais consideram que a personalizagao influencia positivamente a decisao de
compra, sendo frequentemente determinante para o fechamento da venda (Avalone,
2022). Entre os fatores citados pelos clientes destacam-se: liberdade de escolha dos
acabamentos, adaptacao funcional dos ambientes e sensacéo de exclusividade. Isso
corrobora Silva et al. (2021), que argumentam que a personalizagao cria vinculo
emocional e percepgédo de valor agregado no imovel. A relagdo entre os fatores
mencionados e a decisdo de compra pode ser visualizada na Figura 05.
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Figura 5 - Corretores que ja venderam iméveis com opg¢ado de personalizagado

25.0%

75.0%

Sim

Fonte: Autoria propria (2025)

De acordo com os corretores, os itens de personalizagdo mais procurados
pelos clientes incluem alteracbes em revestimentos, pisos, bancadas e cores,
modificagdes de layout como integracdo de ambientes e ampliagdo de cémodos,
além de automacdo e solugbes sustentaveis. A preferéncia por essas
personalizagdes esta alinhada a necessidade de conciliar estética, funcionalidade e
tecnologia, como discutido por Avalone (2022). Isso evidencia que construtoras que
oferecem diversidade de opg¢des tendem a atender melhor as expectativas de

clientes mais exigentes (Lima, 2018).

Os corretores também identificaram que parte dos clientes se preocupa com
atrasos na entrega devido as personalizagdes. Souza e Almeida (2019) enfatizam
que a comunicagao transparente sobre prazos e etapas do projeto € essencial para

reduzir insatisfacao e reforcar a confianga do cliente.

Quando convidados a se colocarem na posigdo do cliente, a maioria (80%)
declarou preferir personalizar o imével durante a obra, em vez de realizar reformas
apos a entrega das chaves. Esse resultado reforga a discussao de Silva et al. (2021),
que indicam que a personalizagado no processo construtivo agrega valor imediato ao
imével e a reducdo de custos pods-entrega. A preferéncia dos participantes por
personalizagado durante a construcéo esta detalhada na Figura 06.



44

Figura 6 - Interesse do corretor em personalizagdo durante a obra

Apos a entrega

20.0%

80.0%

Durante a obra

Fonte: Autoria propria (2025)

Além disso, os corretores destacaram a importancia do uso de recursos
visuais e tecnoldgicos para apresentar as possibilidades de personalizagdo, como
modelagem 3D, BIM e realidade aumentada (RA). Ferramentas desse tipo facilitam
a visualizagdo de acabamentos e layouts, tornando a experiéncia mais atrativa e

segura, conforme também relatado por Oliveira e Santos (2020) e Silva (2018).

Figura 7 - Formas mais eficazes de apresentar a personalizagao

Catalogo impresso

20.0%

45.0% Modelagem 3D / RA / BIM

35.0%

Amostras fisicas

Fonte: Autoria propria (2025)

Esses resultados indicam que a integragao entre tecnologia e atendimento
consultivo pode ser determinante para o sucesso da comercializagdo de

apartamentos personalizaveis.
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De forma geral, os resultados indicam que a personalizagéo é um diferencial
competitivo crescente no mercado residencial, fortalecendo o vinculo entre cliente e
construtora e contribuindo para a fidelizagdo (Souza e Almeida, 2019; Lima, 2018).
Para que essa pratica seja plenamente eficaz, € necessario planejamento
estruturado, suporte técnico, tecnologias imersivas e comunicagao transparente,
evidenciando que a integragao entre personalizagdo, sustentabilidade e inovagao
tecnoldégica é um caminho promissor para o futuro da habitagdo de médio padrao
(Avalone, 2022; Silva et al., 2021).

De forma geral, os resultados obtidos junto aos corretores evidenciam que a
personalizacdo de apartamentos € percebida como um diferencial competitivo
significativo, influenciando positivamente a decisdo de compra e fortalecendo o

vinculo entre clientes e construtoras.

Esses achados reforcam a relevancia do corretor como intermediario
estratégico, capaz de orientar o cliente e agregar valor ao processo de
comercializacdo, especialmente quando ha comunicag¢ao clara, suporte técnico e

planejamento estruturado (Lima, 2018; Souza e Almeida, 2019; Silva et al., 2021).

4.3 Entrevista com Arquitetos especialistas

Complementarmente aos questionarios, a coleta de dados da presente
pesquisa também foi realizada a partir de duas entrevistas semiestruturadas
realizada com dois profissionais arquitetos atuantes na area de personalizacao, que
evidenciam pontos cruciais que dialogam diretamente com o referencial tedrico da

pesquisa.

Ambos os entrevistados destacaram arelevancia da personalizagdo como uma
estratégia  diferenciadora no mercado imobiliario, especialmente em
empreendimentos de médio e alto padrdao. Conforme apontado por Oliveira e Santos
(2019), a personalizagao nao apenas agrega valor ao imével, mas também reflete uma
mudanga no comportamento do consumidor, que busca solugdes habitacionais

alinhadas as suas preferéncias estéticas, funcionais e sustentaveis.

Um dos profissionais enfatizou a transicdo do mercado de opc¢des limitadas e
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padronizadas, como kits de personalizagao fechados, para demandas mais flexiveis
e personalizadas, corroborando a ideia de que o cliente moderno deseja maior
controle sobre as caracteristicas de seu imoével (Martins, 2020). Essa evolugéo,
segundo o entrevistado, também representa um movimento estratégico para as
construtoras, que podem transformar a personalizagdo em uma fonte de receita
adicional e em um diferencial competitivo. A literatura reforga essa perspectiva ao
indicar que a personalizagdo, quando bem implementada, pode reduzir custos
associados a reformas pds-entrega e minimizar desperdicios de materiais (Oliveira
e Santos, 2019).

Por sua vez, o segundo participante trouxe contribuigdes que convergem com
o uso de tecnologias, como maquetes 3D e realidade aumentada, mencionados por
Souza e Almeida (2019) como ferramentas fundamentais para a personalizagao.
Essas tecnologias permitem que os clientes visualizem suas escolhas em tempo real,
aumentando a assertividade na tomada de decisbes e reduzindo o risco de
insatisfagcbes ou retrabalhos. O referencial tedrico também destaca que tecnologias
como o BIM (Building Information Modeling) auxiliam na integracdo das
personalizagdes ao fluxo construtivo, otimizando prazos e minimizando impactos no

cronograma da obra (Lima, 2018).

As entrevistadas convergem ao destacar a importancia de alinhar a
personalizagdo com os limites técnicos e operacionais de cada projeto. Conforme
discutido por Silva et al. (2021), a existéncia de restrigcdes estruturais e a complexidade
de articulagdo entre os setores de obra e personalizagao exigem uma abordagem
previamente estruturada, com planejamento integrado. A Arquiteta 1 chamou atencao
para a necessidade de compatibilizar o cronograma das escolhas personalizadas com
o avanco fisico da obra, ressaltando o risco de interferéncias tardias no planejamento.
Ja a Arquiteta 2 enfatizou o papel das equipes especializadas na execugao das
alteracdes, apontando que a presencga de profissionais capacitados é essencial para

garantir a qualidade e a conformidade técnica das adaptagdes solicitadas.

Outro ponto relevante nas entrevistas foi a sustentabilidade, tema que também
se destaca na literatura revisada. A realizacdo de personalizagdes ainda durante a
fase de construcdo tem o potencial de reduzir significativamente a geracédo de

residuos, ao evitar reformas posteriores. De acordo com Oliveira e Santos (2020),
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essa antecipagao contribui para praticas mais sustentaveis de gestao de residuos no
setor. Nesse sentido, a Arquiteta 1 reforcou que permitir ao cliente definir suas
preferéncias com antecedéncia reduz o desperdicio de materiais e aumenta a
eficiéncia do processo, alinhando-se aos principios de uma construcdo mais
consciente.Portanto, a andlise dos dados obtidos na pesquisa de campo reforga a
percepcao de que a personalizagao de apartamentos € uma demanda crescente entre
os consumidores de iméveis de meédio padréo. Elementos como flexibilidade de layout,
variedade de acabamentos e a possibilidade de uso de tecnologias imersivas foram

apontados como fatores decisivos na valorizagdo do imével e na satisfagao do cliente.

Dessa forma, os dados coletados servem como base para a formulagao das
diretrizes apresentadas no proximo capitulo, que buscam integrar as preferéncias
dos clientes com as possibilidades operacionais das empresas, conciliando
inovacgao, sustentabilidade e viabilidade técnica na implementagdo de solugdes

personalizadas em empreendimentos residenciais.

5. PROPOSTAS DE DIRETRIZES

Com base na analise dos dados coletados e na revisdo da literatura, as
seguintes diretrizes sao sugeridas para a implementacao eficaz da personalizacao de
apartamentos de médio padrao durante a fase de obra. As diretrizes visam promover
uma experiéncia satisfatoria para os clientes, ao mesmo tempo em que se alinham as

praticas de sustentabilidade.

5.1 Estruturagao de Op¢oes de Personalizagao (Aberta e Fechada)

Recomenda-se que a construtora ofereca dois tipos principais de
personalizagao, conforme identificado nas preferéncias dos clientes: personalizagao

aberta e personalizacéo fechada.
Acdes recomendadas:

e Definir um conjunto de personaliza¢des padrao (fechada), incluindo opgdes de
revestimentos, bancadas e acabamentos.
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e Oferecer personalizagbes abertas para clientes que desejam realizar
mudangas mais profundas, como alteragao de layout, inclusdo de sistema de

automacao residencial ou mesmo escolha de acabamentos exclusivos.

De acordo com Lima (2018), a diferenciagado entre personalizagdo aberta e
fechada permite que as construtoras atendam a diferentes perfis de consumidores
sem comprometer prazos ou orgamentos. Ademais, como parametro de referéncia,
os dados da pesquisa de campo indicaram que cerca de 80% dos clientes estariam
dispostos a investir entre 5% e 10% do valor total do imével em personalizagdes.
Essa informagdao € relevante para orientar a definicdo de limites técnicos e
financeiros no desenvolvimento das opgdes abertas e fechadas, garantindo

viabilidade econémica sem comprometer a percepc¢ao de valor.

5.2 Flexibilidade e Claridade nos Prazos

Outro aspecto critico para a satisfacédo dos clientes € a flexibilidade dos prazos
de personalizacdo. E importante que a construtora permita alteragdes no projeto
dentro de prazos bem definidos, ao mesmo tempo que garanta que o cronograma da

obra nao seja comprometido.
Acbes recomendadas:

e Estabelecer prazos claros para as decisdes de personalizagdo, permitindo que
os clientes facam escolhas em tempo habil para que as alteragbes nao

impactem o cronograma da obra.

¢ Informar de forma antecipada e clara as datas-limite para personaliza¢des que

envolvam mudangas mais profundas, como alteracao de layout.

A flexibilidade no cronograma, desde que bem gerida, pode aumentar a
satisfacao dos clientes e evitar atrasos no andamento do projeto, conforme discutido
por Martins (2020). Todas as diretrizes propostas visam criar um processo de
personalizacao eficiente e que atenda as expectativas dos consumidores de médio

padrao.
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5.3 Gestao Transparente de Pregcos e Prazos

Uma das preocupagdes mais mencionadas pelo entrevistados foi a clareza
quanto aos valores das personalizacdes e a transparéncia no processo. Portanto, é
fundamental que a construtora estabeleca politicas bem definidas sobre os precos
adicionais decorrentes das modificagbes solicitadas e os respectivos prazos de

execucao, de acordo com a natureza de cada alteracgao.
Acdes recomendadas:

e Fornecer aos clientes uma tabela detalhada de valores de personalizagéo, com

as possiveis variagdes de acordo com os materiais e modificagcdes escolhidos.

e Estabelecer um cronograma transparente para a entrega das unidades com

personalizacdes, considerando os impactos das alteragcdes no prazo de obra.

e Oferecer condicdes de pagamento facilitadas para o custo adicional das

personalizagdes, como parcelamento durante o andamento da obra.

A transparéncia e a previsibilidade sdo elementos-chave para aumentar a
satisfacéo do cliente e garantir que o projeto seja gerido de forma eficiente, como

afirmam Oliveira e Santos (2019).

5.4 Utilizagao de Tecnologias Imersivas para Visualizagao

A implementagao de tecnologias imersivas tem se consolidado como uma
pratica essencial para aprimorar a experiéncia de personalizacdo de apartamentos
durante a fase de construgao. Ferramentas como o Building Information Modeling
(BIM) e a Realidade Aumentada (RA) permitem que os clientes visualizem com maior
precisdo as opgdes disponiveis, compreendam o impacto de suas escolhas e tomem

decisdes mais seguras e satisfatorias.

O uso do BIM possibilita a criacdo de modelos tridimensionais detalhados, que
integram informacgdes técnicas do projeto e permitem simulagdes de modificagdes em
tempo real. Essa tecnologia torna o processo de personalizagdo mais previsivel, ja

que viabiliza o planejamento detalhado das altera¢des e reduz as chances de erros
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de execucgédo. Além disso, o BIM facilita a comunicagao entre cliente e equipe técnica,
tornando mais eficiente o gerenciamento das alteragdes solicitadas (Souza e Almeida,
2019).

A Realidade Aumentada, por sua vez, complementa essa experiéncia ao
permitir que os clientes visualizem seus futuros iméveis com as personalizagdes
aplicadas, seja por meio de dispositivos moveis ou em ambientes virtuais interativos.
Essa visualizagao antecipada reduz a incerteza quanto ao resultado final e aumenta
a confianga dos compradores, especialmente aqueles com menos familiaridade com
plantas e materiais. Conforme destacado pelas entrevistas com arquitetos da area de
personalizacdo, essas ferramentas contribuem para decisbes mais assertivas e

reduzem significativamente a necessidade de retrabalhos.

Além dos beneficios para os clientes, essas tecnologias também otimizam os
processos internos das construtoras, garantindo maior controle sobre o cronograma
e os custos envolvidos. A responsabilidade pela implementagdo dessas tecnologias pode
variar conforme a estrutura de cada empresa, mas em geral envolve a colaboragao entre os
setores de projeto, engenharia e atendimento ao cliente. A adogéo de solugées como o BIM
e a realidade aumentada deve estar alinhada aos objetivos da construtora e a capacidade
de integragéo entre equipes, de modo a garantir a aplicabilidade técnica e a boa experiéncia
para o cliente. Ao antecipar a escolha dos acabamentos e layouts por meio de
plataformas digitais, & possivel organizar os fluxos de compra e execu¢édo de maneira

mais eficiente, minimizando o impacto no andamento da obra.
Acdes recomendadas:

e Desenvolver uma plataforma digital integrada que permita a visualizagdo do

apartamento em 3D com as opgdes de personalizagao selecionadas.

o Oferecer experiéncias em realidade aumentada, por meio de showrooms
virtuais ou fisicos, para que os clientes possam explorar suas escolhas de

acabamentos, cores, texturas e layout em detalhes.

e Integrar o uso de maquetes digitais as fases de atendimento ao cliente,
permitindo ajustes em tempo real conforme a viabilidade técnica do projeto.

Conforme Souza e Almeida (2019), o uso de tecnologias imersivas proporciona
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uma experiéncia mais intuitiva e segura para o cliente, além de contribuir para um
processo de personalizagdo mais transparente, eficiente e alinhado as expectativas

do consumidor moderno.

5.5 Consultoria Especializada para Personalizacao

A pesquisa indicou que muitos clientes valorizam a consultoria com
profissionais de arquitetura e design de interiores durante o processo de
personalizagado. A presenga de especialistas pode garantir que as escolhas dos

clientes sejam feitas de forma informada e harmoniosa com o projeto original.
Acdes recomendadas:
e Disponibilizar consultorias com arquitetos e designers de interiores para
auxiliar os clientes na selecédo das opg¢des de personalizacio.

e Oferecer pacotes de personalizagao que incluam a consultoria como parte do
processo, especialmente para personalizagdes abertas que demandam maior

complexidade no planejamento.

Conforme Lima (2018), a consultoria especializada garante que as
personalizagdes atendam as expectativas dos clientes e estejam em conformidade

com os padroes técnicos e estéticos do empreendimento.

5.6 Parcerias com Lojas de Moveis e Decoracgao

Os resultados da pesquisa revelam que os clientes gostariam de ter acesso a
parcerias com lojas de méveis e decoragcdo para complementar suas escolhas de
personalizagdo. Essas parcerias podem agregar valor ao processo, oferecendo

descontos e opgdes exclusivas para os compradores.
Acbes recomendadas:

e Estabelecer parcerias com lojas de moveis, decoragdo e automacgéao
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residencial para oferecer aos clientes opgdes complementares a

personalizacao do imével.

e Desenvolver programas de fidelidade ou descontos exclusivos para os clientes

que optarem por personalizar seus apartamentos.

Parcerias estratégicas podem fortalecer o relacionamento com o cliente e
agregar valor ao servico de personalizagdo, além de fomentar a satisfacdo do

consumidor, como indicam os dados de Silva et al. (2021).

5.7 Promocao de Sustentabilidade na Personalizagao

A personalizagdo de apartamentos pode contribuir significativamente para a
reducdo de residuos e o uso eficiente de recursos. Portanto, € essencial que as
opgdes de personalizagdo oferecam alternativas sustentaveis, como materiais

ecoldgicos e processos que minimizem o desperdicio durante a construgao.
Acbes recomendadas:

e Oferecer aos clientes materiais sustentaveis, como revestimentos ecoldgicos,
tintas a base de agua e solugdes de eficiéncia energética, como lampadas LED,
sistemas de automacao residencial para controle de iluminagao e climatizacao,
painéis solares para geracao de energia, torneiras e chuveiros com redutores
de fluxo, pisos fabricados com materiais reciclados ou de origem sustentavel,
além de persianas termo reflexivas que ajudam a manter a temperatura

ambiente;

e Implementar um sistema de gestao de residuos eficiente, que minimize o
descarte de materiais durante as alteragdes personalizadas, conforme
discutido por Silva et al. (2021).

A sustentabilidade é um fator importante na constru¢ao moderna, conforme
apontado por Silva (2018), e deve ser parte integrante do processo de personalizagao,
tanto para atender as expectativas dos clientes quanto para cumprir com diretrizes
ambientais.
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5.8 Organizacao do Atendimento e Gestao da Personalizagao

Durante as entrevistas, ficou evidente que a personalizagao de apartamentos
demanda mais do que apenas boas intencdes por parte das construtoras. Para que
esse processo funcione de forma eficiente e traga resultados positivos para a empresa
e para o cliente, é indispensavel contar com uma estrutura interna adequada. Nao se
trata apenas de permitir escolhas pontuais, mas de organizar o atendimento de forma
que as solicitacbes possam ser tratadas com seriedade, dentro de um fluxo coerente

e compativel com o andamento da obra.

Martins (2020) ressalta que, para evitar problemas como atrasos, retrabalho ou
aumento imprevisto de custos, € essencial haver integracao entre as areas de projeto,
vendas e execucdo. Nesse sentido, recomenda-se que a empresa crie um setor
proprio para cuidar exclusivamente da personalizagao. Esse setor deve ser composto
por profissionais preparados para lidar com as demandas dos clientes, mantendo o
didlogo com os demais setores e assegurando que as decisdes tomadas respeitem

os limites técnicos e o cronograma da obra.

Outro ponto importante esta na forma como esse contato com o cliente é
estabelecido. A experiéncia de quem compra um imovel e deseja adapta-lo as suas
preferéncias pode ser muito mais tranquila se houver um sistema claro de
atendimento. Uma proposta viavel seria adotar um modelo misto, com etapas
presenciais e digitais. Isso permite mais flexibilidade, sem abrir mdo da qualidade no

atendimento. Algumas agdes que podem compor esse modelo incluem:

o Atendimento inicial presencial, para explicar como funciona o processo,

esclarecer duvidas e entender melhor o perfil do comprador;

o Plataforma digital personalizada, onde o cliente possa acessar as opcgdes
disponiveis de materiais, cores e layouts, bem como acompanhar o status das

suas escolhas;

o Simulagbes visuais com uso de tecnologia, como realidade aumentada ou

virtual, que ajudam o cliente a visualizar como o apartamento vai ficar;

« Canal de comunicagao online, para envio de orgamentos, ajustes, aprovagdes
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e contato direto com o profissional responsavel pela personalizagao.

Quando bem planejado, esse processo reduz incertezas, melhora a tomada de
decisdo e fortalece a relacdo de confianca entre cliente e empresa. Além disso,
permite que a construtora acompanhe de perto o impacto das alteragdes, evitando
imprevistos que possam comprometer a obra. Mostrar fisicamente ou virtualmente os
acabamentos e configuragdes disponiveis, por meio de mostruarios e apartamentos

decorados, também facilita a escolha e evita erros (Oliveira e Santos, 2019).

Principais recomendacgdes:

o Estruturar um setor exclusivo para o atendimento e acompanhamento

das personalizagées;

o Oferecer espacgos ou ferramentas onde o cliente possa visualizar, de forma

pratica, o que esta sendo oferecido;

o [Estabelecer um fluxo de atendimento bem definido, com etapas claras e

canais de contato acessiveis;

« Treinar regularmente as equipes envolvidas, garantindo alinhamento entre o

que é prometido e o que de fato sera entregue.

5.9 Fluxo de responsabilidade e integragao entre setores

Embora este trabalho ndo proponha uma estrutura organizacional fixa, é
possivel visualizar um fluxo basico de responsabilidades para orientar a integragao

entre os setores envolvidos na personalizagao:

Figura 8 — Fluxograma de estrutura organizacional

1)) 2))3)) 2 )) 5 )

CLIENTE ATENDIMENTO ACESSO A ANALISE TECNICA  VALIDAGAO DO EXECUGAO DA
MANIFESTA O PRESENCIAL PLATAFORMA PELA EQUIPE DE CLIENTE MODIFICACAO
INTERESSE INICIAL DIGITAL PROJETOS

Fonte: Autoria propria (2025).
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Essa sequéncia pode ser ajustada conforme o porte e a estrutura da empresa, mas
serve como ponto de partida para integrar o processo de personalizagao a légica da

producao.

5.10 Gestao de projetos com foco em personalizagao

Para que a personalizagao seja viavel, € necessario que o desenvolvimento
dos projetos arquitetonicos, estruturais e de instalagdes ja contemple a possibilidade
de adaptagdes. Como apontado por Silva et al. (2021), a adogao de solugdes flexiveis,
como sistemas construtivos modulares e infraestruturas preparadas para alteragdes
futuras, facilita a personalizagdo sem comprometer a seguranga ou a viabilidade

técnica da obra.
Acbes recomendadas:

e Adotar sistemas construtivos que permitam ajustes de layout sem intervengdes

estruturais significativas.

e Integrar o uso de BIM para simular diferentes cenarios de personalizagao

durante a fase de projeto.

o Estabelecer diretrizes de compatibilizacdo entre os projetos de arquitetura,

estrutura e instalagdes, minimizando as restricbes a personalizagdo.

5.11 Oferta de personalizagao sem acabamentos

Uma das sugestdes mais relevantes trazidas pelos especialistas foi a
possibilidade de oferecer apartamentos sem acabamentos, permitindo que os clientes
realizem as escolhas de acordo com suas preferéncias e contratando os proprios
fornecedores. Essa abordagem, além de atender a demanda por maior liberdade de
personalizagdo, pode gerar beneficios ambientais e financeiros, reduzindo o

desperdicio de materiais e os custos com retrabalho (Oliveira e Santos, 2020).
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Contudo, a adogao desse modelo requer atengdo especial as exigéncias
legais e contratuais. A entrega de unidades habitacionais sem acabamentos esta
condicionada ao cumprimento das legislagbes municipais, que podem estabelecer
padroes minimos de habitabilidade para emissdo do Habite-se. Em muitos
municipios, por exemplo, é obrigatdria a entrega de pisos e revestimentos nas areas
molhadas, bem como a instalagdo de lougas e metais basicos, de modo a garantir
condigdes minimas de uso e seguranca da edificagdo. Dessa forma, qualquer
proposta de comercializagdo “no 0sso” ou em estagio inacabado deve ser analisada
a luz da legislagao local e das normas técnicas de desempenho e habitabilidade
(ABNT NBR 15575:2021).

Acdes recomendadas:

e Oferecer a opgao de compra do apartamento sem acabamentos, com a

estrutura pronta para receber as personalizagdes.

e Propor um sistema de crédito parcial para os clientes que optarem por nio
receber acabamentos basicos, que poderia ser utilizado em outros itens de

personalizagao.

e Implementar um acompanhamento técnico opcional para os clientes que
optarem por essa modalidade, garantindo que as alteragbes nao

comprometam a integridade da construgéo.

5.12 Monitoramento e avaliagao continua do processo de personalizagao

Para que o servigo de personalizacdo se mantenha competitivo e atenda as
expectativas dos consumidores, é fundamental implementar mecanismos de
monitoramento e avaliagdo continua do processo. Conforme Lima (2018), a coleta
sistematica de feedbacks e a analise de indicadores de desempenho permitem ajustes

rapidos e orientam a evolugao das diretrizes ao longo do tempo.
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Acdes recomendadas:
e Realizar pesquisas de satisfagdo com os clientes ao longo do processo de
personalizagcéo e apos a entrega do imovel.

e Acompanhar métricas como prazos de execucgao, retrabalho e geragdo de

residuos para identificar oportunidades de melhoria.

e Promover reunides periddicas entre as equipes envolvidas para revisar os

processos e discutir solugdes para os desafios identificados.
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6. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo propor diretrizes para a implementacéo da
personalizagao de apartamentos em médio padrdo durante a fase de construgao,
considerando os desafios e as oportunidades que essa pratica oferece no setor da
construcdo civil. A analise dos dados coletados, aliada ao referencial teorico e as
entrevistas realizadas, permitiu compreender as demandas dos consumidores, as
praticas adotadas pelas construtoras e os impactos da personalizagdo sobre a

sustentabilidade e a gestao de projetos.

Os resultados confirmaram que a personalizagao € uma demanda crescente no
mercado imobiliario, especialmente entre consumidores de médio padrdo, que
valorizam a possibilidade de adequar seus imdveis as suas preferéncias estéticas e
funcionais. Essa tendéncia reflete a mudanga no comportamento do consumidor, que
busca maior controle sobre seu espaco habitacional, como apontado por Silva et al.
(2021). Além disso, os dados evidenciam que a personalizagdo tem potencial para
agregar valor ao imével, aumentar a satisfagdo do cliente e minimizar desperdicios,
alinhando-se as praticas de construgao sustentavel, conforme indicado por Oliveira
e Santos (2019).

Entre os principais desafios identificados estdo a necessidade de integragao
entre os departamentos de personalizagao, projeto e obra, a gestao eficiente de prazos
e custos, e a capacitagdo das equipes envolvidas para lidar com as demandas
especificas da personalizagdo. As entrevistas com especialistas reforcaram a
importancia de tecnologias como maquetes 3D e realidade aumentada, que otimizam
a experiéncia do cliente e facilitam a implementagao das alteracdes solicitadas. O
uso dessas ferramentas corrobora a literatura, que destaca o Building Information
Modeling (BIM) como uma solugao eficaz para planejar e gerenciar personalizagdes
de maneira eficiente (Lima, 2018; Souza e Almeida, 2019).

Com base nos achados, foram propostas diretrizes praticas, como a oferta de
opgdes de personalizagao aberta e fechada, a utilizagdo de tecnologias imersivas para
visualizacado, a gestdo transparente de custos e prazos, e a inclusdo de praticas
sustentaveis no processo. Essas diretrizes buscam atender as expectativas dos

consumidores enquanto promovem uma gestao mais eficiente e responsavel dos
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recursos.

Portanto, a personalizagdo de apartamentos em médio padrdao, quando
implementada de forma planejada e integrada, apresenta-se como uma estratégia
viavel para as construtoras que desejam se destacar no mercado imobiliario,

oferecendo produtos que equilibram qualidade, funcionalidade e sustentabilidade.

Para estudos futuros, recomenda-se:

e Investigar a percepgao de clientes que adquiriram imdveis personalizados,
com o objetivo de aprofundar a compreenséao sobre os fatores que influenciam

a satisfacao e a valorizagao do produto final.

¢ Mensurar o volume de materiais e residuos que podem ser reduzidos por meio
da personalizagao planejada, de modo a quantificar seus beneficios

ambientais e operacionais.

e Analisar a viabilidade econbmico-financeira da implantacdo de um
departamento de personalizacdo em construtoras de médio porte,
identificando o ponto de equilibrio e o retorno do investimento associado a

essa estrutura.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos clientes

CRITERIO PARA RESPONDER O QUESTIONARIO: Ser cliente do mercado
imobiliario de imoéveis de médio padrao na cidade de Sao Paulo.

Campo 1: Informagdes do Respondente

Neste campo serdo abordadas questbes relacionadas ao perfil do participante:
género, idade, grau de escolaridade, profissional e tempo de experiéncia profissional.

1.1) Qual é sua identidade de género?
[ ]masculino

] feminino
[ Joutro/a

—

1.2) Qual sua idade?

] de 18 e 19 anos
] de 20 a 29 anos
] de 30 a 39 anos
] de 40 a 49 anos
] de 50 a 59 anos
] 60 anos ou mais

— ———————

1.3) Qual seu grau de escolaridade?

] Ensino Médio incompleto
] Ensino Médio completo

] Superior incompleto

] Superior completo

] Especializagao incompleta
] Especializagdo completa

] Mestrado incompleto

] Mestrado completo

] Doutorado incompleto

] Doutorado completo

] outro — Qual:

— —— 1 1 —

1.4) Qual a sua profissao atual?

Campo 2: Questdes objetivas para a pesquisa.
2.1) Foi oferecido servigo de personalizagao pela construtora?

[ ]Sim
[ ]Nzo
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2.2) Vocé pretende realizar reformas apds a entrega das chaves?

[ 1Sim, apenas o essencial, os acabamentos entregues serao mantidos.
[ ]Sim, sera realizado uma reforma completa.
[ 1Néao

2.3) Quais ambientes pretende reformar apds entrega das chaves

[ 1Cozinha

[ ]Area de servicos

[ ]Sala

[ ] Sacada

[ ] Dormitérios

[ ]1Banheiros

2.4) Vocé consideraria optar por personalizar seu apartamento se tivesse a opgéo de
fazé-lo durante a fase de obra?

[ 1Sim
[ 1Nao
[ ] Talvez

2.5) Qual é o seu nivel de interesse em personalizar o apartamento durante a fase de
construgéo?

[ ] Muito interessado
[ ]Interessado

[ ]Indiferente

[ ] Pouco interessado
[ ] Nada interessado

2.6) Vocé estaria disposto a pagar um valor adicional para ter o apartamento
personalizado conforme suas preferéncias?

[ ]Sim, até 5% do valor do imdvel.

[ ]1Sim, até 10% do valor do imdvel.

[ ]Sim, mais de 10% do valor do imével.

[ ] N&o, nao estaria disposto a pagar valor adicional.

2.7) Qual é a sua percepgao sobre a relagdo custo-beneficio de personalizar um
apartamento?

[ 1 Muito favoravel

[ ]Favoravel

[ ]Neutra

[ ] Desfavoravel

[ 1 Muito desfavoravel
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2.8) Qual seria o principal fator que influenciaria sua decisdo de adquirir a
personalizacédo de seu apartamento em fase de obra?

] Custo.

] Variedade de opgoes.

] Qualidade dos materiais.

] Flexibilidade de layout.

] Tempo disponivel para personalizagao.
] Garantia do pés obra.

] Prazo da obra.

] Formas de pagamento.

[
[
[
[
[
[
[
[

2.9) Quais aspectos da personalizagao vocé acharia mais atraentes?

[ ]Alteragao de layout.

[ ]Alteracdo das bancadas (materiais e dimensdes).
[ 1Opcdes de revestimentos para pisos e paredes.

[ ]Luminotécnico.

[ ] Forro de gesso.

[ ]Infraestrutura para ar condicionado.

[ ] Automacéo.

[ ] Envidragamento da sacada.

[ ]Loucgas e metais.

[ ]Entrega sem acabamentos.

2.10) Vocé acredita que a personalizagdo pode aumentar valor percebido do seu
apartamento?

[ 1Sim, significativamente.

[ ]1Sim, um pouco.

[ ] Nao muito.

[ 1Nao, de forma alguma.

2.11) Vocé ja teve alguma experiéncia anterior com personalizagao de imoveis em
fase de construgao?

[ ]Sim, atendeu minhas expectativas.

[ ]1Sim, a experiéncia nao foi positiva.

[ 1Nao, esse servigo ndo era oferecido pela construtora.

[ ] N&o, esse é meu primeiro imével.

2.12) A disponibilidade de personalizagdo em fase de obras poderia influenciar na
escolha do imovel?

Sim, significativamente.
Sim, um pouco.

Nao muito.

N&o, de forma alguma.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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2.13 Como vocé avalia a vantagem de receber o apartamento com todos os
acabamentos personalizados e concluidos, permitindo uma mudancga imediata sem a
necessidade de reformas posteriores?

[ ] Muito vantajoso: Economia de tempo, permitindo mudanga imediata.

[ ]Vantajoso: Evita reformas.

[ 1Indiferente: Conveniente, mas limita personalizagao futura.

[ ] Desvantajoso: Prefiro personalizar ao meu gosto.

2.14 Vocé acredita que a personalizagdo de apartamento pode agregar seu valor de
revenda futura?

[ ]Sim, significativamente.

[ ]Sim, um pouco.

[ ] Nao muito.

[ 1Nao, de forma alguma.

2.15 A personalizagao de apartamentos pode reduzir significativamente a geragao de
residuos associados a reformas posteriores. Como vocé avalia a importancia da
sustentabilidade nesse contexto?

[ 1 Muito importante: Reduz significativamente a geragao de residuos.

[ ]!Importante: Contribui para a sustentabilidade.

[ ] Moderadamente importante: E um fator a considerar, mas n&o o principal.

[ ] Pouco importante: A sustentabilidade é secundaria em comparagiao com outros
fatores.

[ 1Nao importante: Nao vejo um impacto significativo na sustentabilidade.

2.16. Qual tipo de personalizagao vocé prefere para o seu apartamento? Exemplos:
personalizagao aberta (como a escolha de layouts e materiais) ou personalizagao
fechada (como troca de revestimentos e bancadas)?

[ ] Prefiro personalizacido aberta

[ ]Prefiro personalizagao fechada
[ ] Gosto de ambos os tipos

[ 1Nao tenho preferéncia

2.17 Quao importante é para vocé ter uma visualizagdo clara de como ficara o
apartamento com base em suas escolhas, utilizando tecnologias imersivas como BIM,
modelagem 3D ou Realidade Aumentada (RA)?

[ ] Muito importante: Essencial para tomar decisdes informadas.

[ ]!Importante: Ajuda a visualizar melhor o resultado final.

[ ] Moderadamente importante: Util, mas n&o indispensavel.

[ ] Pouco importante: Nao vejo grande necessidade de tecnologias imersivas.
[ 1Nao importante: Prefiro confiar em descricdes e amostras fisicas.
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2.18) Qual das seguintes opg¢des vocé acredita ser a mais eficaz para apresentar
sugestdes de personalizagao?

[ ] Apartamento decorado no Stand de Vendas com exposigao fisica das opgdes.
[ ] Realidade Virtual para Experiéncia Imersiva.

[ ]Plataformas Online com Visualizagdo em 3D.

[ ] Modelagem 3D para Demonstragao de Produtos.

( ) Simuladores Baseados em BIM (Modelagem da Informag¢ao da Construgao)

( ) Atendimento presencial em showroom .

2.19) Quais melhorias vocé sugeriria para as construtoras em relacédo a
personalizacado de apartamentos?

[ 1 Mais opgdes de layouts e plantas.

[ ] Maior variedade de materiais e acabamentos.

[ 1Opcdes de tecnologia e automagéo residencial.

[ ] Custos de personalizagdo mais competitivos.

[ ] Prazo mais flexivel para realizar personalizagdes.

[ ]Programas de fidelidade ou descontos para personalizagoes.

[ 1Opcdes de personalizagao sustentaveis (materiais ecologicos).

[ ] Consultoria com profissionais de arquitetura e design de interiores.

[ ]Informagdes claras sobre prazos e limites de personalizagao.

[ 1Opcbes de personalizagao que considerem acessibilidade.

[ ] Ofertas de parcerias com lojas de moveis e decoragéao.

[ 1Acesso a plataformas online para visualizar personalizagdes em 3D.
[ ]Outras sugestoes:
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APENDICE B - Questionario aplicado aos corretores

CRITERIO PARA RESPONDER O QUESTIONARIO: Ser um corretor do setor
imobiliario.

Campo 1: Informacgdes do Respondente

Neste campo serdo abordadas questdes relacionadas ao perfil do participante:
género, idade, grau de escolaridade, profissional e tempo de experiéncia
profissional.

1.1) Qual é sua identidade de género?
[ 1 masculino

] feminino
[ Joutro/a

—

1.2) Qual sua idade?

] de 18 e 19 anos
] de 20 a 29 anos
] de 30 a 39 anos
] de 40 a 49 anos
] de 50 a 59 anos
] 60 anos ou mais

p— p— p— p— p— p—

1.3) Qual seu grau de escolaridade?

] Ensino Médio incompleto
] Ensino Médio completo

] Superior incompleto

] Superior completo

] Especializagao incompleta
] Especializagdo completa

] Mestrado incompleto

] Mestrado completo

] Doutorado incompleto

] Doutorado completo

] outro — Qual:

— e e

1.4) Qual a sua profissao atual?
1.5) Exerce a quanto tempo essa profissao:

1.6) Atua de forma exclusiva para uma imobilidria ou construtora?
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Campo 2: Questdes objetivas para a pesquisa.

2.1) Vocé ja teve experiéncia na comercializacdo de imoéveis residenciais que
ofereciam op¢des de personalizagado de apartamentos durante a fase de construgéo?

[ ]1Sim, frequentemente.

[ ]1Sim, algumas vezes.

[ ]1Sim, raramente.

[ 1 Nao, nunca tive essa experiéncia.
[ ]Prefiro ndo responder.

2.2) De que maneira a possibilidade de personalizagdo do apartamento pode
influenciar na decisao de compra dos clientes?

[ ] E um fator decisivo e frequentemente determina a compra.
[ ]E um fator importante, mas ndo determinante.

[ ]E considerado um beneficio adicional, mas n&o essencial.
[ ] Nao influencia significativamente na decisdo de compra.

[ ] Prefiro ndo responder.

2.3) Vocé ja teve experiéncias em que a personalizagao ajudou a fechar uma venda?

[ ]Sim, foi um diferencial na negociagao.

[ ]1Sim, a possibilidade de escolher acabamentos atraiu compradores indecisos.
[ ]1Nao, os clientes nao faziam questao de contratar a personalizagao.

[ ] N&o, os empreendimentos que trabalho n&o oferecem esse servigo.

[ ] N&o tenho opinido sobre o assunto.

2.4) Quais tipos de personalizagédo os clientes geralmente solicitam durante a
compra do imovel?

[ ]Alteracio de layout.

[ ]Alteracdo das bancadas (materiais e dimensdes).
[ ]Opcobes de revestimentos para pisos e paredes.

[ ] Projeto luminotécnico.

[ ]Infraestrutura para ar condicionado.

[ ]Automacao.

[ ] Envidragamento da sacada.

[ ]Loucgas e metais.

[ ] Entrega sem acabamentos.

2.5) Vocé percebe uma preferéncia por personalizagdes em areas especificas do
apartamento?

[ ]Cozinha

[ ]Sala

[ ]Sacada

[ ] Dormitérios
[ ]Banheiros



70

[ ]Outros

2.6) Quais personalizagbes vocé considera “tendéncias” atualmente e que estéo
atraindo mais compradores?

[ ]Kits de acabamentos.

[ ]Flexibilizagdo da escolha do Layout.

[ ] Flexibilizacdo da escolha dos acabamentos.

[ ] Automagao das instalagdes.

[ ] Oferta de marcenarias e mobilias.

[ ] Entrega sem a instalagdo dos acabamentos padroes.

2.7) Os clientes costumam se preocupar com o tempo que a personalizagdo pode
adicionar ao prazo de entrega do imovel?

[ ]Sim, essa é uma preocupacgao frequente.

[ ]Sim, mas apenas em alguns casos.

[ ] N&o, a maioria dos clientes n&o se preocupa com isso.
[ ] Nao, nunca houve preocupagao em relagao ao prazo.
[ ] Prefiro ndo responder.

2.8) Vocé na condigao de cliente, prefere comprar um apartamento que permita a
personaliza¢des na fase de constru¢do ou realizar a reforma apds entrega das chaves?

[ ] Prefiro apartamentos com op¢des de personalizacao, pois reduz o tempo
necessario para mudancas apds a entrega e ajuda a manter as garantias intactas.
[ ] Prefiro receber o apartamento no estado padréo e realizar reformas apds a
entrega, adaptando as minhas necessidades e preferéncias.

[ ]Indiferente: Nao tenho preferéncia entre as duas opgdes.

[ ] Depende das condicdes: A escolha depende de fatores como custo e
flexibilidade.

2.9) Quais tipos de personalizagéo vocé acharia mais valiosos e Uteis para as suas
necessidades e estilo de vida?

[ ]Alteracao de layout.

[ ]Alteragdo das bancadas (materiais e dimensdes).
[ ] Opcgdes de revestimentos para pisos e paredes.

[ ]Infraestrutura para ar condicionado.

[ ]Instalagbes (elétricas e hidraulicas).

[ ]Loucgas e metais.
[ ] Entrega sem acabamentos.

2.10) Como a possibilidade de personalizar o apartamento impactaria na sua decisao
de compra?

[ ] Significativamente positivo: A personalizagao € um fator decisivo para a compra.
[ ] Positivo: A personalizagao influencia favoravelmente a minha decisao.

[ ] Neutro: A personalizagdo n&o é um fator decisivo para escolha do meu imoével

[ ] Negativo: A personalizagdo ndo é importante para mim e nao afeta minha
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deciséo de compra.
2.11) Qual das seguintes opgdes vocé acredita ser a mais eficaz para apresentar
sugestdes de personalizagao aos clientes?

[ ]Apartamento decorado no Stand de Vendas com exposicao fisica das op¢des
[ ]Realidade Virtual para Experiéncia Imersiva

[ ] Plataformas Online com Visualizagdo em 3D

[ ] Modelagem 3D para Demonstragao de Produtos

[ ] Simuladores Baseados em BIM (Modelagem da Informagéo da Construgéo)

[ ] Atendimento presencial em showroom

Campo 3: Questdes dissertativas para a pesquisa.

3.1) Quais fatores, em sua opinido, conferem uma vantagem competitiva aos
apartamentos personalizaveis em comparagao aos imoéveis padrdes?

3.2) Quais fatores vocé considera mais relevantes para o aumento da demanda por
personalizagdo de apartamentos entre os clientes ao longo do tempo?

3.3) Quais feedbacks vocé ja recebeu dos clientes sobre as opgdes de
personalizagao oferecidas?

3.4) Quais melhorias vocé sugeriria para as construtoras em relagdo a
personalizagcao de apartamentos?

3.5) Quais conselhos vocé daria a um cliente interessado na compra de um
apartamento onde é oferecido a opg¢ao de personalizagao dos acabamentos durante
a fase de construcao?

3.6 Quao importante vocé acredita que € para o cliente ter uma visualizacao clara de
como ficara o apartamento com base em suas escolhas, utilizando tecnologias
imersivas como BIM, modelagem 3D ou Realidade Aumentada (RA)?



