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RESUMO

MONTEIRO, E. M. Analise da Economia Criativa aplicada na gestao de
microempresas de Arquitetura. 2025. Monografia (Especialista em Gestdo de
Projetos na Construgao) - Escola Politécnica - Universidade de S&o Paulo, Sao
Paulo, 2025.

A passos largos, o mundo tem caminhado em diregdo a uma nova revolugdo das
formas de producédo. Tal feito sera fruto de uma série de conceitos elucidados na
economia contemporanea, que traz além das tecnologias, o setor de servigos como
um dos protagonistas da economia atual. Considera-se que empresas da construgao
civil, mais precisamente as do ramo de projetos, estdo inclusas no leque desta
economia cada vez mais em ascensao. No entanto, nota-se um vasto atraso nos
sistemas de gestdo empresarial das mesmas, o que se torna inabil quando
comparado com outros setores da economia criativa. Um exemplo causador de tal
cenario pode ser explicado pelas caréncias académicas nos cursos de arquitetura ou
engenharia, quando se trata de gestdo de empresas e processos de projetos,
formando apenas profissionais técnicos, minimamente treinados ao mercado que
clama por profissionais empreendedores. Aos poucos, sinais e perspectivas de
mudangas estdo surgindo, principalmente quando falamos do mundo pés
pandémico, em que muitas empresas do mundo todo se adequaram a novas formas
de trabalho que perduram em modelos de gestdo em muitas empresas até os dias
de hoje. Portanto, o presente trabalho tem como propdsito o foco na pesquisa dos
conceitos e estratégias de gestdo presentes na Economia do Conhecimento ou
Economia Criativa, a fim de aplica-las diretamente no processo de gestdo de
empresas de projetos de arquitetura, podendo preencher lacunas, mitigar
dificuldades e até mesmo encontrando oportunidade. O que serdo pesquisados e
identificados, também neste trabalho.

Palavras chaves: Economia Criativa. Gestao de Projetos. Gestdo de Microempresas
de Arquitetura. Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

MONTEIRO, E. M. Analysis of the Creative Economy Applied to the
Management of Architecture Microenterprises. 2025. Monograph (Specialization
in Project Management in Construction) - Polytechnic School - University of Sao
Paulo, Sao Paulo, 2025.

The world has been moving towards a new revolution in production methods. This
achievement will be the result of a series of concepts elucidated in contemporary
economics, which brings beyond technologies, the service sector as one of the
protagonists of today’s economy. It is considered that construction companies, more
precisely those in the field of projects, are included in the range of this increasingly
rising economy. However, there is a vast delay in the systems of business
management of them, which becomes unskillful when compared with other sectors of
the creative economy. An example that causes such a scenario can be explained by
the academic shortages in architecture or engineering courses, when it comes to
management of companies and project processes, training only technical
professionals, minimally trained to the market that calls for entrepreneurial
professionals. Gradually, signs and prospects of change are emerging, especially
when we talk about the post-pandemic world, in which many companies around the
world have adapted to new forms of work that persist in management models in
many companies until today. Therefore, the present work aims to focus on the
research of concepts and management strategies present in the Knowledge
Economy or Creative Economy, in order to apply them directly in the process of
managing companies of architectural projects, being able to fill gaps, mitigate
difficulties and even find opportunity. What will be researched and identified, also in
this work.

Keywords: Creative Economy. Project Management. Architecture Micro-enterprise
Management. Strategic Planning.
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1. INTRODUGAO

O setor da construgao civil no Brasil, apresenta-se como um dos protagonistas
na economia nacional, tendo um aporte significativo para o Produto Interno Bruto (PIB)
e para a formagao de empregos. Mesmo tendo enfrentado uma queda de 0,5% no PIB
da construcéo civil em 2023, segundo a Camara Brasileira da Industria da Construgao
(CBIC, 2024), a mesma instituicdo afirma que no ano de 2024, houve um crescimento
de 4,3% e encerrando o ano com um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 359,523
bilndes, conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O resultado confirmou as projecées da Camara Brasileira da Industria da
Construgao (CBIC), que previa um aumento de 4,1% para o setor. Sintetizado a isso,
o setor segue sendo um dos maiores geradores de empregos do pais, indicando 178
mil novos registros de empregos em 2023 e aumentando em 6,71% o numero de

trabalhadores formais.

Mesmo contando com uma relevancia significativa na economia do pais
quando comparado com outros setores, o segmento da construgdo civil segue tendo
dificuldades abrangentes quando o assunto é acompanhar a evolugdo das novas
formas de gestdo de empresas de projetos, processos e tecnologias. Mais
especificamente, os setores de servigos de projetos - como as pequenas empresas
de arquitetura - que também apresentam indicios de estagnacdo em conceitos

ultrapassados do ramo.

Essa realidade pode ser parcialmente explicada pela limitagcdo das grades
curriculares dos académicos de Arquitetura e Engenharia Civil, que frequentemente
priorizam a formacdo técnica em detrimento do desenvolvimento de competéncias
gerenciais e empreendedoras. No que diz respeito a arquitetura, Silva (2012) afirma
que o projeto pode ser caracterizado como o ordenamento espacial, fungéo essa

entendida como a atividade inerente ao arquiteto e urbanista.

Como apontam Drucker (2010) e Dornelas (2005), a auséncia de uma
abordagem voltada ao planejamento e a gestdo nos cursos superiores contribui para
a falta de preparo dos profissionais ao enfrentarem os desafios do mercado,
resultando em sobrecarga de trabalho, perdas financeiras, estagnacéo profissional e

frustracdo com a carreira.
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Reed (1997) argumenta que o trabalho gerencial € marcado por ambiguidades

e contradicbes inerentes a propria natureza dessa funcdo. Na perspectiva das

abordagens tradicionais, a gestao deve ser compreendida como uma pratica social, o

que implica recolocar o sujeito como elemento central das analises. Muitos

profissionais da area de Arquitetura e Engenharia Civil demonstram resisténcia ao que
tange as praticas de gestdo, como aponta Trevisan (2020):

O comportamento de projetistas em geral costuma ser reativo a qualquer tipo

de gerenciamento, e questionam sua real necessidade (mesmo que tal

necessidade seja percebida em sua pratica diaria). Em geral, profissionais de

projeto (design) tiveram anos de educagcdo em sua especialidade (em

arquitetura ou engenharia) mas apenas dias de treinamento em

gerenciamento. No todo, o gerenciamento do projeto € um que naturalmente

evolui de uma atividade baseada na pratica a uma abordagem mais

estruturada e sistematica. A maioria dos profissionais de projeto precisara de

educacgdo continuada complementar para melhorar habilidades gerenciais,
mesmo que alguns resistam em fazé-lo (TREVISAN,2020).

No entanto, isso ndo ocorre apenas no cenario nacional, ja que, conforme o
relatorio do World Economic Forum (2016), "a industria da construgao global tem se
mostrado resistente a mudancgas e lenta para adotar novas tecnologias e praticas de
trabalho, o que resulta em uma produtividade significativamente menor em
comparagao com outros setores, como manufatura e servigcos financeiros". O
retardamento do setor ganhou maior notoriedade apos a pandemia do COVID-19, em
que o mundo inteiro demandou capacidade de adaptacdo e inovagdo para

continuidade do crescimento econdmico.

O contraste da facilidade de adaptacao e evolugao entre o setor da construgao
e os outros ramos do mercado, fica deste modo, extremamente evidente. O que torna
claro a necessidade de aprender ou até mesmo interagir com outras areas do
conhecimento, a fim de mitigar e solucionar questdes que atrasam o desenvolvimento

do setor.

No cenario contemporaneo, a Economia Criativa surge como uma das
principais expressdes da chamada Economia do Conhecimento. Nesse contexto,
destacam-se duas dimensdes fundamentais: o conhecimento e a inovagao, os quais
assumem um grande papel estratégico na gestdo de projetos de microempresas de

arquitetura.

Tais elementos sao reconhecidos comoos principais vetores de
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competitividade, agregacado de valor e sustentabilidade econdmica. O conceito de
desenvolvimento sustentavel ganhou notoriedade internacional a partir do relatério
intitulado “Nosso Futuro Comum”, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida como Comissdo Brundtland
(WORLD COMMISSION ON DEVELOPMENT AND ENVIRONMENT, 1987).

Esse documento buscou chamar a atengao para a necessidade urgente de
conciliar crescimento econbmico com preservagao ambiental e justica social. Nele, o
desenvolvimento sustentavel €& apresentado como um processo dinamico de
transformacao, no qual fatores como o uso dos recursos naturais, os investimentos
econdmicos, a inovagao tecnologica e as estruturas institucionais devem atuar de
forma integrada e equilibrada, visando tanto o bem-estar das geragdes presentes

quanto a garantia de condi¢des de vida dignas para as futuras geracgoes.

Os primeiros estudos sistematizados sobre a Economia Criativa foram
desenvolvidos por autores como John Howkins (2001) e Richard Florida (2019), cujas
obras foram fundamentais para esse campo de conhecimento. Howkins destacou o
valor econdmico das ideias e da criatividade como ativos centrais da nova economia,
enquanto Florida introduziu o conceito de classe criativa, evidenciando a relacao entre
inovagao, capital humano e desenvolvimento urbano. Segundo os renomados autores,
a Economia Criativa tem a capacidade de gerar, aplicar e reinventar conhecimentos,
passando a constituir o nucleo dinamico do desenvolvimento socioecondmico nas
sociedades pds-industriais, promovendo uma reconfiguragado profunda das relagdes

entre trabalho, capital e criatividade.

As autoras Dantas e Del Curto (2018) ressaltam que a economia criativa tem
ganhado importancia no cenario nacional e internacional nos ultimos 15 anos em
decorréncia das mudancgas sociais e econdmicas que trouxeram o setor de servigos
para o protagonismo nas atividades econdémicas, em detrimento da anterior

supremacia do setor industrial.

Os 13 setores de maior potencial identificados foram chamados de industrias

criativas, cujo slogan era Creative Britain, com a seguinte definigido:

Industrias criativas sao, portanto, aquelas que tém na sua origem a
criatividade, a habilidade e o talento individual, e apresentam um potencial para
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a criagdo de riqueza e empregos por meio da geragao e exploragdo da
propriedade intelectual (UNCTAD, 2021).

Esses 13 setores da Economia Criativa sido: Gastronomia; Arquitetura;
Publicidade; Design; Artes; Antiguidades; Artesanato; Moda; Cinema e Video;
Televisdo; Editoracdo e Publicacbes; Artes Cénicas; Radio; Softwares de lazer e
Musica. A arquitetura aparece como um dos setores da economia criativa desde o

primeiro mapeamento sobre os setores em 1998, segundo a Revista Arte 21 (2015).

Essas areas tém grande potencial criativo e estdo em pleno crescimento no
ambito internacional. Deste modo, a Economia Criativa tem se estabelecido como uma
possibilidade de mobilizar, transformar e dinamizar a economia, especialmente de
paises em desenvolvimento, trazendo crescimento econémico e social. Abrange a
criacao de softwares para diversdo e jogos, artesanato, moda, design, arquitetura,
editoracao e publicagdes, cenografia, musica, comunicagdes (televisao, radio, cinema

etc.), audiovisual, entre outras.

Deste modo, evidencia-se que a Economia Criativa, ao longo dos anos, tem se
destacado principalmente por sua capacidade de adaptacdo e inovagao frente as
adversidades. Em contrapartida, observa-se que setores tradicionais como a
construgdo civil— especialmente os escritorios de projetos de arquitetura — ainda
demonstram certa rigidez diante dessas transformagdes, carecendo de praticas mais
inovadoras e criativas, apesar de integrarem o escopo da propria Economia Criativa
(FLORIDA, 2019).

De acordo com Howkins (2001), o novo paradigma da economia criativa
valoriza a capacidade de transformar ideias em ativos econdémicos, exigindo dos
profissionais ndo apenas dominio técnico, mas também visdo empreendedora,

sensibilidade cultural e estratégias de inovagao.

A partir disso, a presente pesquisa, acredita que, a aplicacdo dos principios da
Economia Criativa aos escritérios de arquitetura pode representar uma estratégia
eficaz para promover maior adaptabilidade, inovacgéo e criatividade no setor. Por meio
de uma analise de estudos de caso obtidos através de um formulario aplicado a
microempresas da area, busca-se compreender de que maneira praticas criativas,

colaborativas e tecnolégicas podem ser integradas a gestdo desses escritorios. Ao
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incorporar tais diretrizes, os escritorios de arquitetura podem, além de se reposicionar
no mercado, também ampliar sua contribuicdo para a geragao de valor cultural, social

e econdbmico.

1.1 JUSTIFICATIVA

No mundo contemporaneo, o valor da produgédo de produtos e bens tangiveis
tém perdido espago a geragdo de valor econémico por meio de servigos de bens
intangiveis a partir do conhecimento. O que torna cada vez mais importante o estudo
sobre a Economia Criativa (ou Economia do Conhecimento, e em alguns estudos,

Economia Circular), aprofundando nas suas principais caracteristicas e conceitos.

Entender o valor que a criatividade traz para os novos modelos de negdcios
presentes na economia contemporanea, trara recursos teoricos e de comparacgao que
tem como objetivo traduzir na realidade de escritérios de pequeno porte do ramo de
arquitetura. A integracado dos dois temas ainda foi pouco explorada e, portanto, tém
grande a perspectiva de aproveitamento e amadurecimento dos conceitos adaptados

as realidades apresentadas no mundo da arquitetura.

Justifica-se também, pela contemporaneidade da abordagem, que tem como
propésito elucidar pautas atuais e emergentes, que confirmam e ou contrapdéem
perspectivas ja pesquisadas anteriormente. Segundo a Unesco (2018), "a economia
criativa tem se tornado um pilar central para o crescimento econémico sustentavel,
promovendo a diversidade -cultural e contribuindo significativamente para o
desenvolvimento humano". Além disso, o estudo aponta que, nos ultimos anos, a
economia criativa ganhou protagonismo como uma das areas mais dindmicas da
economia global, integrando setores culturais e criativos que geram impacto

econdmico e social significativo (UNESCO, 2018).

As expressdes “industrias criativas” e “economia criativa” sado conceitos
relativamente novos, surgidos como resultado da "terceira revolugado industrial" e
fortemente ligados ao modelo de produgdo da sociedade contemporanea,
caracterizada pela era poés-industrial e pds-fordista, centrada no conhecimento, na
informagédo e no aprendizado (MIGUEZ, 2007). Na area académica, esses termos

constituem um novo campo de estudo, ainda em processo de transi¢gao, mas que tem
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despertado um interesse crescente para a construcao civil.

Além do mais, a falta de abordagem de temas como empreendedorismo,
administracao e gestdo de projetos pelos ensinos superiores de arquitetura e
urbanismo faz com que, cada vez mais, o profissional busque por cursos especificos
e orientagdes sobre o assunto, a fim de complementar sua formacéao e orientar-se na

abertura do seu préprio negocio, conforme mencionado por Heuser (2020).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral do estudo é analisar os conceitos de gestdo de projetos na
tematica de Economia Criativa, de modo a viabilizar sua incorporacéo na realidade de

microempresas de arquitetura.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcangar os objetivos gerais deste estudo, foi necessario esquematizar

um plano de objetivos especificos, sendo:

- Analisar o conceito de Economia do Criativa detalhadamente, mapeando os

pontos que se correlacionam com a gestao de empresas de arquitetura;

- Pesquisar através de estudos de caso, quais sdo os sinais que ja aparecem
do conceito de Economia Criativa no dia a dia de alguns escritérios, como também
identificar de forma estratégica, problemas e oportunidades com potencial pleno de

solucio;

- Elaboragao de uma pesquisa através de um formulario estruturado destinado
aos profissionais de arquitetura, com o objetivo de identificar as dores de mercado
avaliada por eles e os principais desafios enfrentados nos tramites de venda de um

servigo com valor intelectual,

- Verificar o nivel de conhecimento dos profissionais sobre gestao de projetos

e Economia Criativa;

- Propor estratégias e ferramentas que favoregcam a integragcdo da Economia
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Criativa na gestao de escritérios de arquitetura.

- Desenvolver um modelo de gestado criativa adaptavel, que sirva como
referéncia pratica para escritorios interessados em inovar e melhorar sua

sustentabilidade.

1.3 METODO DE PESQUISA

Como metodologia de pesquisa, adotou-se a revisao bibliografica e o estudo

exploratdrio para a realizagao deste estudo.

A revisao bibliografica mapeia de forma estratégica, as pesquisas dos temas
relacionados, apresentando déficits e oportunidades, selecionando uma série de
materiais que dardo suporte tedérico a toda a pesquisa. Esses materiais foram
coletados através de livros, portais de pesquisa, artigos, monografias, teses, websites

e revistas do ramo.

Apods recolher todas as informagdes tedricas, sera feito um estudo exploratorio
ou estudo de caso, que sera feito de forma qualitativa - Segundo Stake (1995) “a
natureza da investigagcao pode ser feita de forma qualitativa ou quantitativa”, portanto,
pensando que a importancia dos detalhes das informagdes e qualidade das mesmas
sao mais importantes que a quantidade de respondentes, para esta pesquisa, sera

executada de forma qualitativa.

1.4 ESTRUTURAGAO DO TRABALHO

A presente pesquisa sera estruturada em cinco principais partes: Introducgao,
revisdo bibliografica, estudo exploratério, levantamento estratégico e conclusdes

finais.

Inicialmente, a introdugéo, tem como propésito apresentar um cenario geral dos
temas envolvidos, constituindo-se além disso, da justificativa, dos objetivos - gerais e

especificos - direcionando o caminho que a pesquisa percorrera.

A pesquisa, que adota a revisao bibliografica como base para a construgao do
referencial tedrico, extraindo informagdes e fontes de livros, artigos cientificos,

monografias, teses, em meios fisicos e digitais, sera conduzida a partir de um estudo
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exploratério, de natureza qualitativa. A escolha pelo seguinte método qualitativo se
justifica pela énfase na profundidade e qualidade das informagdes, priorizando a

analise detalhada dos dados em vez da quantidade de respondentes.

Yin (2015) define o estudo exploratério como “determinado fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claros e o pesquisador tem pouco controle
sobre o fendmeno e o contexto”. Um estudo exploratério € uma investigacdo empirica
que investiga um fenbmeno contemporéaneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente
definidos (YIN, 2015).

O autor Stake (1995) propde também uma classificagdo bem explicativa, com
base nos objetivos que os investigadores possuem ao empreender a metodologia de
um estudo de caso. Em relacdo ao presente estudo adotou-se a metodologia de
Estudo de Caso Coletivo, conforme a classificagcdo de Stake (1995). O seguinte
método envolve a analise de multiplos casos com o objetivo de aprofundar a
compreensao da problematica investigada, permitindo uma abordagem comparativa

e uma teorizagao mais fundamentada a partir das evidéncias observadas.

Além disso, Yin (2015) categoriza os estudos de caso em dois tipos: unico e
multiplo, e descreve dois enfoques analiticos para cada um deles — o holistico e o
incorporado. Estudos de caso unicos sao uteis e decisivos para testar teorias quando
0 caso € raro ou extremo, quando representa um padrdo tipico, quando revela
fendmenos inacessiveis ou quando é analisado ao longo do tempo em diferentes
momentos. Por outro lado, estudos de caso multiplos oferecem maior consisténcia e
possibilidades de generalizagdo, embora exijam mais tempo e recursos do
pesquisador. Ambos os tipos de estudos podem adotar o enfoque incorporado, que
examina varias unidades de analise, ou o enfoque holistico, que considera o fendmeno
em sua totalidade. Nesta pesquisa, tera como foco estudos de casos multiplos, com o

intuito de cruzar informagées homogéneas e heterogéneas validas para a pesquisa.

Yin (2015) descreve trés propoésitos principais para estudos de caso:
explanatério, exploratorio e descritivo. O estudo de caso explanatoria busca identificar

relagdes de causa e efeito, tentando descobrir a principal causa de um fendmeno e
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suas conexdes. O estudo de caso descritivo, por sua vez, oferece uma visao detalhada
de um fendbmeno dentro de seu contexto, ajudando na compreenséo de eventos com
uma abordagem estruturada e formal. No entanto, para a presente pesquisa, entende-
se que o meéetodo exploratério através de entrevistas € o mais adequado, pois se
concentra em ampliar o entendimento sobre um tema ou problema quando ha
informacgdes limitadas. Esse tipo de estudo ajuda a esclarecer a situagao e a formular
questdes ou hipoteses para investigagdes futuras, funcionando como um ponto de

partida para pesquisas mais aprofundadas.

Com base nos métodos apresentados, o capitulo do Estudo Exploratério
propde um conjunto de estratégias construidas a partir da analise dos dados obtidos
nos estudos de casos. O objetivo é sugerir abordagens de gestao que contribuam para
superar os desafios identificados, bem como apresentar sugestbes e oportunidades
que surgem da aplicagdo dos principios da economia criativa no contexto da gestao
de pequenas empresas de projetos de arquitetura. A Figura 1 representa como foi o

processo de elaboragdo da pesquisa:

Figura 1 - Estrutura do trabalho

Introducao Revisao Bibliografica Estudo Exploratorio

- Justificativa; Ro0CTs CHatve: -Estudo de Caso

- Objetivos; -Gestao/Contemporanea; -Cruzamento de dados

. - Gestao de projetos; ) =
- Métodos de Pesquisa. - Modelos de négécios da -Consideragdes do autor.

economia criativa;

Sugestdes e Estratégias Conclusdes Finais

- Sugestdes e apontamentos de

oportunidades em modelos de Relatério das
negaécio da economia criativa; conclusdes gerais da
- Aplicabilidade e Gest3o de pesquisa
microempresas de arquitetura

Fonte: Acervo do autor, 2025.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 AECONOMIA CRIATIVA: CONTEXTO GERAL E SEU SURGIMENTO

O mundo atual passou por inumeras transformacodes sociais e econémicas nas
ultimas décadas, que desencadearam a transicdo de uma economia de sua maioria

industrial para uma economia pautada no conhecimento e na inovacgao.

Deste modo, novas formas de pensar e de se produzir foram sendo introduzidas
ao mercado contemporaneo, que ao passo da globalizagdo e da revolugao digital, o
mundo transcorre por uma fase em que as informagdes e as ideias se movem

velozmente, como nunca visto antes.

Nesse sentido, nasce o termo Economia Criativa, que segundo John Howkins
(2001), é definida como "a forma pela qual as pessoas ganham dinheiro a partir de
suas ideias". De acordo com Poli (2017), no Reino Unido um dos mais influentes
pesquisadores, responsavel pela disseminagédo do conceito na Asia, John Howkins,
observa a relagao da economia criativa como um novo modelo de desenvolvimento

ligado a questdo dos mercados locais da criatividade e, consequentemente, da

capacidade econémica da propriedade intelectual.

O setor da construgao civil, ou de tudo que envolve espacgos de convivéncia,
crescem e ao mesmo tempo desvalorizam conforme a situagdo econémica de um
pais. A autora Bernal (2019) ressalta que no livro “Economia Criativa — Como ganhar
dinheiro com ideias criativas”, John Howkins afirma que a economia criativa seria o
quinto maior setor de atividade depois de defesa, educacgao, saude e alimentagao nos

paises desenvolvidos.

De acordo com Bendassolli et al. (2008), a economia criativa caracteriza-se
pela personalizacao dos servigos e pela centralidade da criatividade na concepcéao de
produtos e solucdes customizadas. Tais bens e servigos, por apresentarem elevado
valor agregado, tém conquistado espago significativo no mercado global,
consolidando-se como um setor estratégico para o desenvolvimento econémico e

cultural.
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Howkins (2001) afirma que ao contrario da economia tradicional - baseada em
recursos tangiveis como terra, trabalho e capital - a economia criativa se pauta em
ativos intangiveis, como a criatividade, a cultura e a propriedade intelectual. Essa nova
forma de pensar, marca uma transformacao expressiva no modo em que a riqueza é

gerada e distribuida.

Assim, entende-se que a economia criativa € considerada um modelo
econdmico que se baseia na criagao de valor a partir de ativos intangiveis, como a
criatividade, o conhecimento e a inovacao. Diferente das economias tradicionais, que
utilizam recursos tangiveis como terra, capital e m&o de obra, a economia criativa se
fundamenta em ideias e na propriedade intelectual, transformando conceitos em

produtos e servigos que geram impacto cultural, social e econdmico.

De acordo com Cohen et al. (2008), existem duas abordagens principais sobre
a economia criativa que, ao longo do tempo, tém se complementado. A primeira surgiu
na década de 1970, focando na influéncia da cultura nas grandes cidades dos Estados
Unidos, como Los Angeles e Nova York, e nas cidades europeias, onde 0 processo
de desindustrializacdo demandava novas atividades econdémicas. A segunda
abordagem emergiu nos anos 1990, quando académicos de diversas areas, como
sociologia, geografia e economia, especialmente britanicos e norte-americanos,
comegaram a analisar o impacto da industria cultural e da "classe criativa" no

desenvolvimento econdmico regional e nacional.

O termo “industria criativa”, de acordo com Dantas e Del Curto (2018), foi
utilizado pela primeira vez no final dos anos 90, na Australia, e posteriormente na
Inglaterra, para identificar as atividades criativas que passaram a ter importante valor
econdmico. O autor Ortiz (2021) também atribui que a origem da Economia Criativa
se deriva de outro termo utilizado reiteradamente hoje em dia, industrias criativas, que
foi inspirado no projeto Creative Nation, surgido na Australia em 1994. A esséncia do
projeto foi demonstrar a importédncia da Criatividade para a economia e o
desenvolvimento de um pais. Observando esse acontecimento, o ex Primeiro Ministro
do Reino Unido, Tony Blair (1999), convocou os diversos representantes do governo
e criou uma area multissetorial para analisar tendéncias de mercado e as vantagens
competitivas e, assim, descobrir quais seriam os setores mais promissores para o

século XXI.
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Embora sejam semelhantes, o termo “economia criativa” é derivado do termo
“‘industria criativa”, mas nédo sao sinénimos. Moore (2013) explica que a principal
diferencga esta no conceito de economia criativa, que expande a criatividade no ambito
da economia, incluindo processos socioecondmicos, a organizagao do trabalho ou o

significado de criatividade.

O conceito ganha ainda mais importancia em um contexto onde a geragéo de
valor econdmico esta cada vez mais relacionada ao conhecimento e a inovacéo,
caracteristicas marcantes da economia contemporanea. Segundo o Guia Pratico para
o0 Mapeamento das Industrias Criativas, publicado pelo British Council (2013), a
arquitetura faz parte da economia criativa desde o primeiro mapeamento do setor, em
1998, e carrega um imenso potencial de aplicagao desses principios, especialmente
em modelos de negdcios que valorizam o uso da tecnologia, praticas sustentaveis e

solugdes inovadoras.

A Organizagado das Nagdes Unidas para a Educagado, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), apontou de forma complementar que a economia criativa comegou
ganhar notoriedade no inicio dos anos 2000, quando os governos comegaram a
reconhecer o valor econdémico das industrias culturais e criativas e a promover

politicas para apoiar seu desenvolvimento (UNESCO, 2013).

Segundo John Howkins (2001) “as pessoas possuidoras de ideias sdo mais
poderosas do que as pessoas que trabalham com as maquinas e, em muitos casos,
mais poderosas do que as pessoas que sao as donas das maquinas”. Dessa forma, o
autor define economia criativa como um modo de produg¢do econémica em que o
empreendedor dedica parte de seu tempo para elaborar ideias. Todavia, nao
quaisquer ideias: constituem aquelas que resultam em produtos ou servigos

comercializaveis.

Fica claro, a partir da conceitualizacao de economia criativa, que perante nosso
cenario atual de globalizagéo - em que todos se conectam e se informam facilmente -

pode-se apostar na constante crescente desse modo de produgao econémico.

Florida (2019), complementa o conceito apontando uma definicdo que elenca
um tripé com as principais premissas que sustentam a economia criativa: fecnologia,

talento e tolerancia. A figura abaixo ilustra esse modelo conceitual, evidenciando como
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a interacdo entre esses trés pilares € fundamental para o desenvolvimento de

ambientes criativos, inovadores e economicamente dindmicos.

Grafico 1 - O tripé da economia criativa segundo Richard Florida

Regional
Growth

Tolerance
(Inclusiveness)

Territory Assets

(Amenities)

MARTIN
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Fonte: Martin Prosperity Institute, 2015.

O autor explica que a tecnologia pode ser definida como ferramenta ou motor
que fomenta a inovagcdo e a mudanga, abrindo margem para que ideias sejam
transformadas em servigos e produtos com alto valor agregado. Ja o talento, como o
proprio termo ja descrito, € demandado para o sucesso da criagdo e facilidade
intelectual de formagéo de novas ideias. Este atributo envolve fundamentalmente as
habilidades cognitivas e artisticas, criatividade e capacidade estratégica de resolver
desafios complexos. Por fim, Florida (2019) explica que a tolerancia € destacada como
um ambiente que favorece a diversidade de pensamentos e estilos de vida,
promovendo um clima de abertura e inclusdo que é essencial para a inovacgao

continua.

A UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development), € um
orgao vinculado a Organizagado das Nagdes Unidas (ONU), criado em 1964 com a
missdo de promover o desenvolvimento sustentavel, especialmente nos paises em
desenvolvimento, por meio de politicas que incentivem o comércio internacional justo,
o investimento e a inovacdo. Para explicitar quais setores envolvem a industria
criativa, o esquema abaixo, definido pelo UNCTAD (2021) e adaptado pelo autor,

atribui todos os ramos criativos:
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Figura 2 - Classificagdo segundo a UNCTAD dos setores da industria criativa

: 5 Patrimonio
Sitios Expressoes
Artes visuais culturais culturais Artes cénicas
pintura, escultura, sitios arqueologi- tradicionais muisica ao vivo, te-
fotografia e cos, museus, artes e artesanato, | atro, danga, opera,
antiguidades bibliotécas, celebragdes e circo e fantoches
‘ exposigdes festas
Artes
Editoracio Audiovisuais
e midia imprenssa cinema, televisdo,
T — Industrias Criativas radio e outros deri-
outras publicagdes vados da radiodifu-
Midia

Novas Midias
softwares, videoga-
mes, contetidos cria-
fivos digitalizados Criacoes

Design
interiores, grdfico,
moda, joias, brin-

quedos

Servicos Criativos arquitetura,

publicidade, P&D criativos, atividades
culturais e recreativas

funcionais

Fonte: Adaptado de UNCTAD (2021).

Para mais, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD, 2018) langou, no ano de 2018, um relatério global com
as perspectivas da economia criativa, em que, um levantamento, em conformidade
aos dados de 2002 a 2015, aponta o resultado de varios paises e o0 crescimento
referente ao aproveitamento da criatividade para transformar e diversificar suas

respectivas economias.

No cenario do mercado global de bens criativos, segundo relatério da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD,
2018), houve um salto de US$ 208 bilhdes (2002) para US$ 509 bilhdes (2015), sendo
esse setor responsavel por contribuir entre 10% e 20% para o comércio mundial de
servigos. O Grafico 1, extraido do relatério Creative Economy Outlook 2018 da
UNCTAD, ressalta esse crescimento no comércio global de bens criativos entre os
anos de 2002 e 2015:
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Grafico 2 - Crescimento do Comércio Global de Bens Criativos (2002-2015)

Fonte: UNCTAD, 2018

Nesse sentido, Dantas e Del Curto (2018), enfatizam que a economia criativa
deve ser entendida como um momento de ruptura, de tensdo entre os aspectos
modernos da industria e seu capital, além dos novos paradigmas da inovagao
atrelados, principalmente, a produgdo criativa, que estda mais ligada aos

aspectos dos servigos.

No Brasil, esse setor vem ganhando relevancia ao impulsionar a geragéo de
emprego, renda e inovagdo por meio de atividades baseadas no capital intelectual,
cultural e na criatividade. Deste modo, no proximo item sera apresentando um
aprofundamento sobre o panorama do mercado nacional da economia criativa,
destacando suas principais caracteristicas, relevancias para o PIB nacional,

oportunidades e impactos socioeconémicos.

2.1.1 Cenario da Economia Criativa no Mercado Nacional

Sabe-se até entdo, que a economia criativa passou a ganhar cada vez mais
forga, através do enaltecimento do capital humano e da habilidade de gerar ideias,
produtos e servigos inovadores e com impactos culturalmente significativos, como
afirmou Florida (2019). No nosso pais, a Economia Criativa tem ganhado relevancia

principalmente no desenvolvimento social e econdmico.
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A crescente parcela da economia criativa no PIB brasileiro, alcangou 2,7% no
ano de 2017, segundo o Firjan (Federacdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro), que também apontou a geracédo de 837.206 empregos formais no mesmo
ano, o correspondente a 1,8% de toda a mao-de-obra nacional.

De acordo com o Ministério da Cultura (2011), esse modelo econémico se
estrutura a partir de quatro pilares: inovacgao, diversidade cultural, sustentabilidade e
inclusao social. Esses quatro fundamentos refletem a valorizagao do capital intelectual
e da expresséo cultural como motores de geragao de renda, emprego e transformacgao
social. A figura na proxima pagina ilustra os quatro pilares da Economia Criativa
Brasileira.

Figura 3 - A economia criativa brasileira e seus principios norteadores

Diversidade Cultural

_ « T ‘Economia
Inovacao < | Criativa @ < Sustentabilidade

"\ | //
~._Brasileira_-

——; g

Inclusao Social

Fonte: Ministério da Cultura (2011).

Outrossim, em “Panorama da economia criativa no Brasil”, Oliveira et al. (2013),
apresenta algumas das caracteristicas da criatividade, que podem ser divididas em

trés grandes areas:
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- Criatividade Artistica: abrange, como um todo, a imaginagéo e a geracao
de ideias originais, manifestadas através de texto, som e imagem, resultando
em novas formas de interpretar o mundo.

- Criatividade Cientifica: parte da curiosidade, da experimentacdo e da
vontade de fazer novas conexdes a fim de resolver problemas ou suprir
necessidades.

- Criatividade Econdmica: relaciona-se a inovacdo e ao alcance maior de
vantagens e competitividade econdmica, adquirido através de processos
dindmicos de renovagao em tecnologia, praticas de negécio e marketing
(OLIVEIRA et al., 2013).

Em 2019, a Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN)
apresentou o0 mapeamento atualizado da industria criativa no Brasil. O repertoério
provém de duas Oticas: a primeira, de producdo, em que o valor acarreta de
estabelecimentos criativos; ja a segunda pondera o mercado de trabalho e analisa a
quantidade de empregos gerados pelos setores criativos, bem como a remuneragao

desses profissionais.

O grafico abaixo exibe a evolugdo da participagcdo do PIB criativo no PIB
Brasileiro ao longo do periodo entre 2004 e 2023, no qual a participagdo da Industria
Criativa no PIB brasileiro apresentou momentos distintos: inicialmente, um cenario de
estabilidade; seguido por um crescimento gradual até 2014; uma nova estabilidade
influenciada pela recessao entre 2015 e 2017; e, posteriormente, um crescimento
mais acelerado a partir de 2018. Mesmo com a quebra na série historica da RAIS entre
2021 e 2022, os dados indicam que o setor manteve sua trajetéria de expansao,
alcancando 3,59% do PIB em 2023, o que reforca sua relevancia crescente na
economia nacional (FIRJAN, 2025).
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Grafico 3 - Participacao do PIB Criativo no PIB Total Brasileiro de 2004 a 2023
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Fontes: FIRJAN, Mapeamento da Industria Criativa no Brasil, 2025 p.15

Ja os mapas abaixo indicam a distribuicdo de empregos formais dos setores
criativos em cada estado brasileiro. Os dados foram divididos entre os quatros setores
criativos: consumo, cultura, midias e tecnologia. Fundamentado nisso, conclui-se que

o estado de Sao Paulo se destaca a frente em todos os setores.

Figura 4 - Participacéo dos profissionais de Midia na Industria Criativa dos estados - 2023

2023

Midia
Até 1 mil
De 1a 3 mil

De 3 a 5 mil

De 5 a 10 mil
. Mais de 10 mil

Fontes: FIRJAN, Mapeamento da Industria Criativa no Brasil, 2025. p.41
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O Brasil ja ultrapassou a marca de 1 milhdo de trabalhadores formais na
Industria Criativa, totalizando 1,262 milhao de profissionais em 2023. Esse numero
representa aproximadamente 2,3% da forca de trabalho formal do pais. O maior
polo econdmico do pais se concentra no estado de S&o Paulo, onde circulam,

aproximadamente, um terco da economia nacional.

Logo, a economia criativa ndo poderia ser diferente, representando uma
parcela significativa da produgao criativa brasileira. Segundo o Mapeamento da
Industria Criativa no Brasil de 2025, realizado pela FIRJAN, o estado de S&o Paulo
lidera o ranking, respondendo por 5,3 % do PIB criativo nacional em numero de

profissionais criativos e geragao de riqueza neste setor.

Figura 5 - Concentragéo dos vinculos empregaticios na area de Consumo - 2023

2023
Consumo
Até 2,5 mil
De 2,5 a 10 mil

De 10 a 25 mil

De 25 a 60 mil
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Fontes: FIRJAN, Mapeamento da Industria Criativa no Brasil, 2025.p.35
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Figura 6 - Concentragao dos vinculos empregaticios na area de Cultura - 2023

2023

Cultura
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Fontes: FIRJAN, Mapeamento da Industria Criativa no Brasil, 2025.p.44

Esse protagonismo se deve a diversidade e dinamismo das areas que
compdem a economia criativa no estado, como tecnologia, publicidade, design,
moda, audiovisual e produgado cultural. Sdo Paulo abriga importantes polos de
inovacéao, centros tecnoldgicos, universidades de exceléncia e eventos de grande
porte, que fomentam a interagao entre criatividade e negdcios. Além disso, o estado
concentra um mercado consumidor robusto, que impulsiona a demanda por
produtos e servicos criativos, fortalecendo o setor e criando um ecossistema

favoravel para o desenvolvimento de ideias inovadoras.
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Figura 7 - Concentragdo dos vinculos empregaticios na area de Tecnologia - 2023
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Fontes: FIRJAN, Mapeamento da Industria Criativa no Brasil, 2025.p.38

A capital paulista, em especial, desempenha um papel central nesse cenario,
sendo reconhecida como um dos principais hubs criativos da América Latina, onde
grandes empresas, startups e talentos emergentes coexistem e colaboram. Dessa
forma, Sao Paulo consolida sua posigao como referéncia nacional e internacional
na economia criativa, contribuindo para o fortalecimento da competitividade e da

inovacao no Brasil.

O maior polo econdmico do pais se concentra no estado de S&o Paulo, onde
circulam, aproximadamente, um ter¢co da economia nacional. Logo, a economia
criativa ndo poderia ser diferente, como exposto no grafico abaixo (Grafico 4) —
disponibilizado pelo FIRJAN: em relagdo ao PIB total econdbmico do estado, o PIB
criativo aponta com 3,9% e iguala-se somente a marca do Rio de Janeiro. Posto isso,
o estado produz, sozinho, quase metade de todo o PIB criativo brasileiro (47,1%) e
gerou, no ano de 2017, R$80,7 bilhdes de reais.
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Grafico 4 - Taxa de participagao do PIB Criativo no PIB de cada UF - 2023
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O presente estudo tem como foco a regiao Sudeste, local onde se concentra a
atuacdo das microempresas analisadas por meio dos formularios aplicados. Para
embasar a pesquisa e atingir os objetivos propostos, serdo apresentados, a seguir,
dados que refletem o panorama recente da atividade de arquitetos e urbanistas no

Brasil, com énfase nessa mesma regiao.

Figura 8 — Evolugao de arquitetos e urbanistas no Brasil
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Fonte: CAU (2019); Heuser (2020).
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Durante 2018, estima-se que cerca de 12.000 arquitetos e urbanistas entraram
no mercado de trabalho, o que é considerado um numero recorde se comparado com
anos anteriores. Trata-se de um publico predominantemente feminino e jovem:
segundo dados do Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) 63% desses
profissionais recém-formados sdo mulheres na faixa etaria de até 30 anos, ou seja,
cerca de 60% (HEUSER, 2020).

Ja em relacao ao mercado de trabalho, Sdo Paulo aparece de novo na ponta,
sendo o estado que mais gera emprego através da Industria Criativa (FIRJAN 2019).
A tabela a seguir distribui os numeros de empregos em 2022 e 2023 dividido por areas

e segmentos criativos.

Tabela 1 - Vinculos empregaticios por areas e segmentos da Industria Criativa - 2022 e 2023

Composigdo do

1 A O
Empregos Variagdo % Nicleo Criativo

Segmentos

2022 2023 2023/2022 2022 2023

Cultura 74.068 81.756 10,4% 6,2% 6,5%

Expressées Culturais 41.496 46.805 128% 3,5% 3,7%
Artes Cénicas 8.531 9.086 6,5% 0,7% 0,7%
Masica 1229 11.920 6,2% 0,9% 0,9%
Patriménio & Artes 12.812 13.945 8,8% 1,1% 1,1%
Tecnologia 443.195 469.152 5,9% 37,3% 37,2%
TIC 198.647 209.413 5,4% 16,7% 16,6%
Biotecnologia 46.354 47.406 2,3% 39% 38%
g s o 198.194 212333 7.1% 16,7% 16,8%
Consumo 576.846 613.923 6,4% 48,5% 48,7%
Z‘;‘:,'f::i‘,’,gde & 318.106 348.425 9,5% 26,8% 27,6%
Design 101990 105.343 33% 8,6% 8,3%
Arquitetura 111.440 115.789 39% 9,4% 9,2%
Moda 45.310 44366 2% 3,8% 3,5%
Midia 94.970 96.923 21% 8,0% 7.7%
Editorial 50.822 52270 28% 43% 41%
Audiovisual 44148 44653 11% 37% 3,5%

Fonte: FIRJAN (2025)



37

No que tange o segmento de Arquitetura, inserido no grupo de "Consumo" da
Industria Criativa, manteve-se um crescimento estavel no nucleo criativo brasileiro
entre 2022 e 2023. O numero de empregos formais no setor passou de 111.440 para
115.789, o que representa um aumento de 3,9% no periodo. Apesar de nao ser o
setor com maior variagdo percentual, a Arquitetura segue como uma area
significativa dentro do grupo de Consumo, compondo 9,4% da forgca de trabalho
criativa em 2022 e 9,2% em 2023 (FIRJAN, 2025).

Assim, entende-se que os dados pesquisados do cenario nacional, evidenciam
um desafio significativo para os profissionais de arquitetura no contexto da economia
criativa, destacando a importdncia de se adaptarem as novas exigéncias e

transformacgdes do mercado.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO CONTEMPORANEA

A partir dos outros elementos ja elencados anteriormente, podemos aprofundar
a analise sobre como a economia criativa se destaca em comparagao a outras formas
de organizacado econémica, especialmente no que se refere a cultura organizacional

e gestao contemporanea.

Essa légica pode ser comparada a construgao arquiteténica, onde diferentes
sistemas precisam operar em conjunto para formar uma estrutura funcional. Nesse

sentido, Farrely (2013) afirma que:

A construgdo é a concretizagcdo da arquitetura, sua dimensao fisica e sua
materialidade. Uma edificagao pode ser analisada no nivel macro, como uma
estrutura com cobertura, paredes e pisos, mas também deve ser considerada
como uma série de detalhes que explicitam como os componentes se
encaixam e se complementam. Por exemplo, uma edificacdo deve contar com
sistemas e instalagbes de ventilagao, refrigeracao, calefagédo e iluminagéo e
ter ambientes internos confortaveis. Em ultima analise, um prédio € como uma
maquina: uma série de partes e sistemas interdependentes que trabalham em

conjunto para que o todo seja eficaz e habitavel (FARRELY, 2013).

Nesse contexto, o maior desafio dessas empresas € desenvolver e gerir a
propriedade intelectual de maneira que ela se converta em produtos ou servigos
comercializaveis, como ressaltado por Howkins (2001) ao afirmar que "pessoas com

ideias sdo mais poderosas que pessoas que controlam maquinas". Ou seja, nédo se
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trata apenas de garantir que os processos internos de um escritério de projetos
funcionem adequadamente em meio as suas multiplas ramificagdes, mas de conduzi-
los de forma criativa e estrategicamente posicionada no mercado, a fim de se destacar

diante da concorréncia.

Além disso, a flexibilidade no ambiente de trabalho é outro fator que caracteriza
a cultura dessas empresas. Segundo Stoner e Freeman (1985), as organizagdes que
promovem a inovagao precisam desenvolver um clima permissivo, onde o0s
colaboradores tenham liberdade para explorar suas ideias. Essa liberdade se reflete

tanto na flexibilidade de horarios quanto na autonomia para desenvolver projetos.

Freitas et al. (2014) destacam que, em empresas criativas, os gestores
precisam estar abertos a novas abordagens e formas de trabalhar, rompendo com
paradigmas tradicionais de gestdo. Del Curto e Arbore (2018) afirmam que a
arquitetura e a construgdo civil sdo setores considerados tradicionais, havendo

necessidade de a inovagao passar por uma validacao.

Muzzio e Barbosa (2018) apontam que uma cultura organizacional criativa se
caracteriza pelo incentivo e valorizacdo da criatividade, onde os erros séao
compreendidos como parte do processo inovador e as pessoas tém liberdade para
ousar e experimentar. Esse ambiente é favorecido por praticas e metodologias que
estimulam a criatividade, além da presenca de elementos ludicos e da promocao da

liberdade de expressao e do dialogo.

No contexto da gestdo contemporanea, Muzzio e Barbosa (2018) identificaram
em sua pesquisa, que uma cultura organizacional aberta e flexivel, que lida bem com
0S erros e prioriza o respeito mutuo, possibilita a criacao de condi¢des favoraveis para

o desenvolvimento da criatividade de sua empresa.

Outro aspecto essencial para o sucesso dessas empresas € a colaboracgao.
Como apontado por Freitas et al. (2014), a inovagao surge muitas vezes da interagao
entre diferentes areas de conhecimento, o que torna a troca de ideias e a diversidade
de pensamentos fatores decisivos para o desenvolvimento de novos produtos e

servicos.

A economia criativa também valoriza o trabalho colaborativo, reconhecendo-o
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como essencial para integrar diferentes perspectivas e competéncias nos processos
de criacao. O trabalho colaborativo busca processos mais aprimorados nas etapas de
projeto e de construgdo de forma a evitar erros projetuais e erros na coordenagéo
(TEIXEIRA, 2022).

Nesse contexto, Otavio José de Oliveira (2005) ao propor um modelo de gestao
voltado para empresas de projeto, enfatiza a importancia do envolvimento dos
colaboradores em todas as etapas de sua implementagdo. Segundo o autor, o
sucesso do modelo depende do conhecimento que esses profissionais possuem sobre
0s processos internos da organizagao, bem como de seu comprometimento com a
mudanca. Além disso, destaca-se a relevancia do trabalho em grupo como fator que
estimula a criatividade e contribui para o desenvolvimento dos projetos e do

andamento dos processos da empresa.

A criatividade, apesar de antiga, passou a ocupar um papel central na economia
moderna, sendo a base de industrias como software, musica, design e audiovisual. A
economia criativa tem crescido rapidamente em varios paises, superando setores
tradicionais. Dados do Banco Mundial mostram que em 1999 ela representava 7,3%
do Produto Nacional Bruto global. Esse setor depende de talentos criativos e de um
ambiente que promova inovagao e tolerancia, destacando a importédncia de novas
formas de gestao (SUCIU, 2009).

Comparando com modelos tradicionais de gestédo, que frequentemente seguem
estruturas rigidas e hierarquias bem definidas, as empresas criativas necessitam de
flexibilidade e uma cultura organizacional que favorega a experiéncia da inovacao, do
que é novo e “fora do comum”. Enquanto as organizag¢des tradicionais priorizam
eficiéncia e controle, as criativas focam na inovagado e no potencial disruptivo das

ideias.

Essa distingao exige que os gestores, enquanto arquitetos, sejam criativos e
conciliem a autonomia dos colaboradores com as exigéncias do mercado e os
objetivos estratégicos da organizagdo. Isso € destacado por Freitas et al. (2014),
quando afirma que a economia criativa, apesar de ser uma vantagem, pode
representar um desafio quando nao ha alinhamento com os objetivos estratégicos da

empresa.
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Para atender a essas exigéncias, o gestor de projetos deve promover um
ambiente organizacional que equilibre abertura a inovagao com foco em resultados,
trazendo cada vez mais a realidade da economia criativa para o ambiente corporativo
da empresa. Isso exige uma lideranga capaz de estimular a colaboragcdo entre
diferentes areas, valorizar a diversidade de ideias e adaptar processos para converter
propostas criativas em produtos e servigos com alto valor agregado. Uma gestao
flexivel, sustentada por uma estrutura consistente, é fundamental para transformar a

criatividade em desempenho efetivo.

Como observado por Oliveira et al. (2013), a intersegcado entre criatividade
artistica, cientifica e econbmica permite a criagdo de solugdes inovadoras que
atendem as necessidades sociais, culturais e ambientais de forma duradoura.
Diferente dos modelos tradicionais que priorizam apenas o lucro, a economia criativa
busca equilibrar resultados financeiros com beneficios sociais e culturais, contribuindo
para um desenvolvimento mais holistico. A gestdo criativa consiste em novos

conceitos, novas ideias, novos métodos, novas diregdes e novos modos de operacao.

Segundo a autora Marta-Christina Suciu (2009), em seu artigo Creative
Economy and Creative Cities, a gestdo criativa e inovadora configura-se como um
modelo indispensavel para organizag¢des que buscam prosperar na economia criativa.
A abordagem, segundo a autora, integra a flexibilidade, a capacidade de adaptar-se e

a lideranca voltada a implementagao de ideias originais.

Suciu (2009) enfatiza a importancia do equilibrio entre talento, tecnologia,
capital e conhecimento para a integrar a economia criativa nas empresas. Além disso,
enfatiza que o éxito empresarial requer criatividade continua, respostas ageis as
transformacdes do mercado e o desenvolvimento constante de novos produtos e
servigcos. Nesse contexto, os gestores de projetos devem equilibrar as praticas
tradicionais com estratégias inovadoras para manter a competitividade e até mesmo

se destacar.

Além das contribui¢cdes tedricas de autores como Suciu (2008), o Creative
Economy Report 2008, publicado pela Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), também é essencial para a compreensao

da economia criativa, abrangendo seu papel estratégico no desenvolvimento
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sustentavel.

Segundo o relatério (UNCTAD, 2008), as industrias criativas —
abrangendo areas como arquitetura, design, moda e audiovisual — situam-se na
intersecdo entre arte, cultura, negocios e tecnologia, utilizando o capital

intelectual como principal insumo.

Ressalta-se, ainda no relatério, que a economia criativa pode gerar empregos
qualificados e promover a inclusdao social, além de contribuir para a inovacido e
competitividade das nagdes. O Creative Economy Report 2008 também oferece dados
estatisticos, estudos de caso e diretrizes para a formulagdo de politicas publicas

voltadas ao fortalecimento desses setores.

2.3 IMPACTOS NOS MODELOS DE GESTAO NO MUNDO POS PANDEMICO

A pandemia do novo coronavirus trouxe uma lista de impactos profundos e
disruptivos para a economia global, e o Brasil ndo foi exce¢do. De acordo com a
pesquisa "Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas Empresas", realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) aproximadamente 62,4%
das empresas brasileiras em funcionamento na segunda quinzena de junho de 2020
foram negativamente afetadas pela pandemia. Especificamente, o setor de servigos
registrou que 65,5% das empresas sofreram impactos negativos, enquanto no

comeércio esse numero foi de 64,1%.

A reportagem "Nordeste lidera fechamento de empresas na pandemia" do jornal
O Povo (2020), destacou que o Nordeste liderou o fechamento de empresas durante
a pandemia, com uma media de negodcios encerrados de forma definitiva chegando a

17,6% no pais, enquanto na regiao Nordeste esse indice foi de quase 20%.

Segundo a Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos, "a pandemia transformou de forma permanente as relagdes de
trabalho, tornando mais flexiveis os modelos empresariais e estimulando o
crescimento de praticas digitais e o empreendedorismo" (ABIHPEC, 2020). Nesse
contexto, a gestdo empresarial foi forgada a evoluir, que passou a atuar nédo so6 de
forma emergencial, mas também com foco em mudancas estratégicas voltados ao

futuro.
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As mudancgas abruptas exigiram das organiza¢gdes maior flexibilidade, adogao
acelerada de tecnologias digitais e reformulagdo de processos, impulsionando
transformagdées que ja vinham sendo discutidas, mas cuja implementagdo foi
antecipada pela crise (ABIHPEC, 2020).

Diante dos inumeros desafios impostos pela pandemia de COVID-19, as
empresas brasileiras precisaram se reinventar para garantir a continuidade de suas
atividades. A implementagcdo em larga escala do home office, o investimento em
tecnologia e o avango de solugdes online deixaram de ser apenas alternativas

emergenciais para se tornarem componentes estratégicos no "novo normal".

Segundo Oliveira et al. (2019), a transformagao digital nas empresas exigiu a
reestruturacdo de processos organizacionais, infraestrutura tecnologica e modos de
relacionamento com clientes e fornecedores, promovendo uma mudanca significativa

na gestdo e na competitividade das organizagdes.

Deste modo, a pandemia de COVID-19 levou as empresas a adotarem praticas
mais humanas e colaborativas. Segundo um estudo publicado no Engenharia de
Producédo, durante o periodo pandémico, muitas empresas demonstraram
preocupacao com a saude mental e o bem-estar de seus colaboradores,
implementando medidas como a divulgagéo de informagdes sobre saude mental e o

reforgo de servigos de apoio psicologico (SILVA et al., 2020).

Em tempos de crise, como a pandemia de COVID-19, setores como da
arquitetura e da construcao civil, necessitaram se reinventar, ampliando sua atuacao
no ambiente digital e encontrando novas formas de conexdo com o publico. A
economia criativa surge, nesse cenario, como uma forga propulsora de resiliéncia e

renovacao.

Ao contrario dos setores tradicionais, a economia criativa é intrinsecamente
voltada para a adaptacao e a inovacao, caracteristicas que a tornam essencial no
contexto de mudancgas rapidas, como previsto pela Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD). A economia criativa resiste melhor a
choques econbmicos e impulsiona o desenvolvimento sustentavel, promovendo
inclusao social, diversidade cultural e crescimento econémico a partir da inovagao e
da criatividade (UNCTAD, 2022).
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A gestdo na era da economia criativa pés-pandemia requer a habilidade de
olhar além dos numeros e processos, enxergando a complexidade do cenario
contemporaneo como uma oportunidade de (re) invengao. O futuro sustentavel esta
reservado para as empresas que souberem combinar tecnologia, criatividade e
humanidade. Como destacou Peter Drucker (1999, p. 40), “a melhor maneira de prever
o futuro é cria-lo — uma provocagdao que convida lideres a assumirem o

protagonismo diante das transformacgdes.

Joseph Schumpeter (1982, p. 117) também ja apontava que “a inovagao € o
instrumento especifico do empreendedorismo, o ato que enderega recursos com uma
nova capacidade de criar riqueza”, reforgando a necessidade de visdo estratégica

aliada a capacidade de reinventar-se em meio as mudangas.

A visdo de Barros (1996) define a inovagao tecnolégica na Construgéo Civil
como um aperfeicoamento tecnoldgico resultante de atividades de pesquisa e
desenvolvimento, sejam elas internas ou externas a empresa. Segundo o autor, as
empresas devem atentar-se a necessidade de incorporar as inovagdes ja na fase

inicial do processo produtivo, isto é, na etapa de projeto.

Seguindo este raciocinio, a inovagéo torna-se parte da cultura organizacional,
exigindo investimentos no desenvolvimento de recursos humanos voltados a sua
incorporacao. Assim, torna-se evidente que inovar € um elemento essencial para a
gestdao contemporédnea dos modelos de negdcio, especialmente no cenario pos-
pandemia, onde a tecnologia, flexibilidade, criatividade, digitalizagao, inteligéncia
emocional e sustentabilidade se tornaram fatores determinantes para a

competitividade.

2.4 GESTAO DE EMPRESAS DE PROJETOS DE ARQUITETURA

A construgao de uma cultura organizacional inovadora tem sido almejada por
muitas empresas no cenario competitivo da atualidade, como afirmado pelo autor
Timbd (2023), especialmente em fungédo dos ganhos de produtividade e rentabilidade

advindos das inovacgdes implementada.

Em sua tese de livre-docéncia, o doutor Silvio Burrattino Melhado (1994), trouxe
diversas concepgbes acerca da gestdo nas empresas de construgcdo

civil,
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apresentando alguns requisitos essenciais para qualificagdo de empresas de projeto.

O referido doutor adotou um novo modelo voltado a qualidade do processo de projeto.

Melhado (1994) define o projeto a partir de uma visdo fundamentada pela
qualidade como atividade de concepcao de produto ou servigo, e pode ser entendido
como um processo que utiliza um conjunto de dados de entrada e, ao final, deve
garantir como dados de saida um grupo de solu¢des que respondem as necessidades

dos clientes a quem o edificio se destina.

Em outro estudo, intitulado “Gestdo, Cooperacéo e Integragdo para um Novo
Modelo Voltado a Qualidade do Processo de Projeto na Construgcdo de Edificios”
Melhado (2001) afirma que nos ultimos anos, no Brasil, € notério uma maior
competitividade nas empresas, buscando exclusivamente uma certificagao, ou seja,
uma padronizagdo de processos para implementacdo de sistemas de gestdo da
qualidade. O autor ainda ressalta que:

Em consequéncia, aumentaram as demandas voltadas a gestdo do projeto
internamente aos contratantes e os projetistas também foram induzidos a
mudangas organizacionais como resposta as novas e mais amplas
exigéncias. Esse cenario permitiu o surgimento de novas posturas no

relacionamento contratantes-projetistas e a revisdo dos conceitos e praticas
tradicionalmente adotados (MELHADO, 2001).

Deste modo, a implementacao de sistemas de gestao tem exigido adaptacdes
tanto dos contratantes quanto dos projetistas, resultando em novos modelos de

trabalho e maior integracao entre as partes envolvidas.

Conforme Melhado et al. (2005) apud Carvalho (2018), a gestao de projeto € o
conjunto de agdes envolvidas no planejamento, organizagao, diregcao e controle, que
envolvem tarefas de natureza estratégica, assim como tarefas ligadas a formagao das
equipes. As tarefas estratégicas englobam estudos de demanda ou de mercado,
prospecc¢ao de terrenos, captagao de investimentos ou de fontes de financiamento e

definigdo das caracteristicas do produto a ser construido.

O desenvolvimento de um projeto possui a mesma relevancia que a mensagem
que ele transmite aos seus destinatarios. Nesse sentido, para sintetizar as abordagens
de gestao de projetos discutidas, Fabricio e Melhado (2011, p. 57) apresentam uma

definigdo que resume o termo e suas particularidades da seguinte forma:
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O projeto é resultado de varias interagdes sociais, sendo definido ndo sé pela
atuacdo de cada projetista, mas também pelas influéncias mutuas com os
clientes, usuarios e demais projetistas participantes. Assim, a nogédo de
processo € fundamental para compreender a materializagdo do projeto, que
ocorre segundo etapas sucessivas de desenvolvimento, tanto do ponto de vista
intelectual como em relagdo as trocas entre agentes envolvidos no processo
de projeto. Do ponto de vista intelectual e técnico, o projeto se caracteriza
como informagdes criadas e tratadas por diferentes estratégias mentais e
metodoldgicas, que envolvem os sentidos, abstragbes, representagdes,
bricolagens abstratas, esquemas, algoritmos, métodos e conhecimentos
(FABRICIO; MELHADO, 2011, p. 57).

Em 2016, o Sebrae realizou a pesquisa “Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil’ e constatou que 25% das empresas no pais encerram suas atividades em
razao de fatores como falhas administrativas e contabeis, incapacidade gerencial,
conflitos societarios, deficiéncias logisticas e, sobretudo, pela auséncia de praticas

adequadas de gestao.

No livro “Gestdo contemporénea, cultura organizacional e informatizagdo: uma
analise”, a autora Carvalho (2024 ) discute a intersegao entre a gestdo contemporanea,
a cultura organizacional e a informatizagdo, destacando a importancia desses
elementos na adaptagéo das organizagdes aos desafios da tecnologia e da mudanga
cultural. Esses temas sdo essenciais no contexto contemporéneo, pois as
organizagbes enfrentam desafios relacionados a rapida evolugédo tecnologica e a

necessidade de adaptacao cultural para se manterem competitivas.

A gestdo contemporanea, conforme abordado no livro, enfatiza praticas
flexiveis e adaptativas, reconhecendo a importancia de uma cultura organizacional
que favoreca a inovacao e o aprendizado continuo. A informatizacéo, de acordo com
Carvalho (2024), além de nos informar e contextualizar as noticias atuais, refere-se
também a integracdo de tecnologias da informagdo nos processos empresariais,
transformando a forma como as organiza¢des operam, sua maneira de se comunicar

e tomar decisoes.

Deste, a intersegéo entre a gestdo contemporanea, a cultura organizacional e
0s processos de informatizagdo configuram-se como um alicerce estratégico para as
empresas inseridas no contexto da economia criativa. Como destaca Carvalho (2024,
p. 78), “a integracao entre tecnologia e cultura organizacional € um dos principais

desafios da gestdo moderna, exigindo uma postura adaptativa e orientada a
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inovagao”. Nesse sentido, a flexibilidade e a capacidade de inovar, quando articuladas
ao uso estratégico das tecnologias da informacéao, tornam-se fatores determinantes
para o éxito e a sustentabilidade dessas organizagbées em um cenario econémico

dindmico e em constante transformacéo.

Esses conceitos sdo extremamente relevantes quando transferidos para o
contexto da gestdo de escritérios de arquitetura. Ao abrir o proprio escritério, o
arquiteto n&o se limita mais ao papel técnico de projetar espacos; ele assume também
o papel de gestor de um negdcio, com a responsabilidade de aplicar as melhores

praticas de gestao para garantir o sucesso do empreendimento.

Boutinet (2002) define o trabalho do arquiteto enquanto uma atividade inventiva
permanentemente estimulada pela negociagdo com parceiros, sejam eles parceiros
recursos ou parceiros confrontantes. O arquiteto, enquanto gestor, deve ser capaz de
planejar, delegar e acompanhar o andamento das etapas do projeto, garantindo que
todas as fases sejam concluidas conforme o planejado. Nesse sentido, a aplicagéo de
modelos de gestdo em escritorios de arquitetura deve considerar as particularidades
do setor. Embora a gestao colaborativa e inovadora seja essencial para o sucesso dos
projetos, sua implementagdo nem sempre € simples. Muitos escritorios adotam
meétodos inspirados em outras empresas, mas a transposi¢cao desses modelos pode

enfrentar desafios especificos na arquitetura.

A gestdo de projetos de arquitetura, como explicado por Carvalho (2024),
envolve a aplicacdo de técnicas, conhecimentos e habilidades para alcancar o
sucesso de um projeto, conforme os requisitos estabelecidos no planejamento. Para
garantir que os objetivos sejam atingidos dentro dos prazos e custos definidos, o
arquiteto precisa gerir o processo com precisdo, tanto para a empresa quanto para o

cliente.

Autores como Jobim; Jobim Filho (2003) realizaram estudos sobre sistemas de
gestdao adotados no setor da construgdo civil, que tiveram origem em modelos
desenvolvidos para a industria metalmecanica, e sua implementagao nesse contexto

enfrentou diversas dificuldades, o que nao foi diferente no contexto da arquitetura.

Otavio José de Oliveira (2005), doutor em engenharia pela Escola Politécnica

da Universidade de Sao Paulo, em sua tese de doutorado orientada pelo Professor
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Livre-Docente Silvio Burrattino Melhado, aponta que os gestores continuam a
investigar, modelar e aplicar sistemas ja existentes, enquanto a criagcdo de novas
abordagens, mais alinhadas as especificidades dos setores, permanece pouco

discutida.

O autor prop6és um Modelo de Gestao direcionado as empresas de projeto, com
foco nas especificidades das pequenas organizagdes atuantes no desenvolvimento
de edificacbes. Para a elaboracao do referido modelo, o autor realizou, com base em
pesquisa de campo, o0 mapeamento e a caracterizacdo dos principais processos

internos dessas empresas, valendo-se da metodologia de estudos de caso.

Em seguida, Oliveira (2005) procedeu a analise sistémica e abrangente dos
modelos de gestdo adotados pelas organizagbes investigadas, buscando
compreender em que medida tais modelos sao eficazes no atendimento as
necessidades dos clientes diretos, bem como dos usuarios finais das edificacbes

projetadas.

Oliveira (2005) também ressalta que antes de exigéncias rigidas quanto a
aplicagao desses sistemas, faz-se necessaria uma adaptacdo mais criteriosa as
demandas reais do mercado. Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de
estruturar modelos de gestdo de projetos de arquitetura, reconhecendo que cada

proposta apresenta contribui¢cdes relevantes para a melhoria do setor.

Uma gestdo de projetos de arquitetura eficiente, como Carvalho (2015)
ressalta, € aquela que possui processos bem definidos, onde as etapas sdo mapeadas
€ 0S passos a seguir sdo claros. Isso € essencial, pois, embora cada projeto seja
unico, um plano geral bem estruturado garante que as particularidades de cada cliente
e cada obra sejam atendidas de forma personalizada, sem perder a organizagéo e a
eficiéncia. Esse planejamento, que pode ser visto como a estrutura da gestao
contemporanea, melhora a performance dos projetos, otimiza o atendimento ao

cliente, aumenta a produtividade e facilita a delegacéo de tarefas.

2.4.1 Principais desafios do mercado atual na economia criativa e gestado de
escritérios de arquitetura

A segquir, sera retratado o panorama dos desafios enfrentados pelos escritorios
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de arquitetura no contexto da economia criativa. Considera-se até o0 momento, que a
economia criativa vem se destacando como um setor dindmico e em constante
transformacao, impulsionado pela inovagéo e pela originalidade dos profissionais que

nele atuam.

A Construcao Civil, conforme destacado por Calonga (2021), é considerada
uma industria que se mostra estagnada e enraizada em conceitos antigos, tecnologias
ultrapassadas e processos nao muito eficientes, o que, ndo raramente, se traduz em
problemas de planejamento e gestao, e, como consequéncia, gastos desnecessarios

e uma alta taxa de retrabalho.

Em concordancia com os autores Hamel e Prahalad (1995), inovar é adotar
novas tecnologias, mas, que aumentam a competitividade das empresas. O conceito
de inovagao esta, geralmente, associado a introdugéo de novas tecnologias. Deste
modo, é necessario destacar que no setor da Construgao Civil, ainda se observa uma

certa resisténcia a incorporagao de inovagdes, principalmente tecnoldgicas.

O relatdrio do Projeto Inovagdo Tecnoldgica na Construgdo de Cardoso (2011,

p. 40) destaca a dificuldade de promover inovagdes no setor da construgao civil, por
se tratar de uma industria marcadamente conservadora, conforme descrito a seguir:

A industria da construcao é tida como bastante conservadora em relagao a

introducao de inovagdes. No Brasil, o problema se deve principalmente a falta

de articulagdo das suas cadeias de suprimentos e a falta de mecanismos
eficazes de apoio ao desenvolvimento de inovagdes (CARDOSO, 2011).

Segundo Weick (2001), as tecnologias e a inovagao tecnoldgica podem
representar uma fonte de incertezas para as organizagdes, ndo apenas pelos desafios
que impdem as suas estruturas internas, mas também pelos impactos que geram nas

condicdes de competitividade, nos investimentos e na rentabilidade.

Ortiz (2021) afirma que foi através do crescimento dos canais de comunicagao
digital por meio da multiplicagdo das redes sociais na internet, as organizag¢des (no
geral) passaram a sentir um nivel de exigéncia maior de clientes, de mercados e de

fornecedores, ocasionando um grande desafio.

De acordo com Florida (2019), a economia criativa € marcada por uma tensao

constante entre a criatividade e as estruturas organizacionais. Isso ocorre porque
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muitas organizagdes ainda seguem os modelos tradicionais da velha economia,
reproduzindo processos burocraticos que podem limitar a inovacdo. O autor destaca
que, apesar das transformagbes em curso, as organizagbes continuam sendo
predominantes, e o setor criativo ainda depende delas como principal suporte

financeiro para viabilizar e sustentar seus novos modelos de negdcio.

Os autores Otavio José de Oliveira e Silvio Burrattino Melhado (2006) em seu
livro intitulado “Como administrar empresa de projetos de arquitetura e engenharia
civil’ ressaltam sobre a falta do uso das tecnologias nos seguintes versos:

Cabe ressaltar que nao é possivel fazer um bom planejamento se a empresa
ndo consegue controlar seus processos eficientemente. A informacéo é a
base vital para a estratégia, e a falta de uso de tecnologia de informag&o ou
seu uso inadequado significa uma perda de qualidade de informagdes na
empresa. A empresa de projeto, por ser tao flexivel, necessita ainda mais de

informacdes de qualidade para que o seu gestor tome a decis&o correta no
menor espaco de tempo possivel (OLIVEIRA; MELHADO, 2006).

A resisténcia a mudancga € um fenbmeno natural e esperado em todos os seres
humanos, como ressaltado por Maravieski et al. (2008). Segundo os autores, o
principal desafio consiste em transformar o "desconhecido" em "conhecido",
ressaltando a importancia do planejamento como estratégia para minimizar essa

resisténcia.

Ademais, Maravieski et al. (2008) destacam que o processo de mudanga é
composto por diversas etapas, muitas das quais podem nao ser prazerosas. Aspectos
como ‘"interesse proprio e limitado", "desentendimento e falta de confianca",
"diferentes avaliacbes" e "baixa tolerdncia a mudanca” sdo muito comuns quando o

assunto é a resisténcia na construcao civil.

Os escritorios de arquitetura, em sua grande maioria, sdo considerados
pequenas empresas, especialmente se for composto por poucos profissionais e
apresentar uma estrutura organizacional mais simples. Huang e Brown (1999)
reconhecem que as pequenas empresas ndo podem adotar as mesmas técnicas

administrativas aplicadas as grandes organizagoes.

Os autores destacam que essas empresas enfrentam uma condi¢cdo conhecida
como resource poverty, ou "pobreza de recursos", que ndo se limita apenas aos

aspectos financeiros e materiais, mas também a escassez de tempo, experiéncia e



50

conhecimento técnico por parte de seus gestores e empreendedores.

Oliveira (2005) ressalta que o gerenciamento de um projeto de construgao civil
consiste no acompanhamento das diversas fases do desenvolvimento do produto, de
forma a fornecer para a obra um projeto executivo racional com custo planejado e
prazo compativel. No campo da arquitetura, esse contexto apresenta desafios
particulares para a gestao dos escritérios, que devem conciliar a busca por solugdes
criativas com a necessidade de manter a eficiéncia operacional e garantir a

sustentabilidade financeira.

Em sua tese, Melhado (2001) ressalta que alguns dos principais desafios na
gestdao das empresas de projeto concentram-se também na gestdo dos recursos
humanos, nas relagdes com os clientes, na documentacdo e na comunicacgao interna

e externa.

Da mesma forma Silva (2012) apud Carvalho (2018), afirma que o envolvimento
do cliente no inicio do processo de projeto aumenta a probabilidade do sucesso do
projeto, pois o produto torna-se propriedade compartilhada, facilitando a aceitagdo da
entrega e obtendo um alto nivel de satisfacdo do cliente e dos demais envolvidos no

processo.

Borinelli, Rosa e Von Mecheln (1997) destacam que uma boa administragao
advém da sobrevivéncia e 0 sucesso das empresas, especialmente as de pequeno
porte. Segundo os autores, essa administragdo esta diretamente relacionada a

capacidade de compreender, dirigir e controlar os processos organizacionais.

Dessa forma, o sucesso de pequenas empresas esta fortemente associado ao
seu nivel de planejamento estratégico. Atualmente, essa responsabilidade recai, em
grande parte, sobre o Gestor de Projetos, cuja atuagcdo se apresenta como um
diferencial competitivo essencial. No contexto das microempresas de arquitetura, essa
funcao é geralmente assumida pelo proprio arquiteto, que, além das competéncias
técnicas e criativas, precisa desenvolver habilidades de gestéo, lideranga e tomada

de decisao para garantir a sustentabilidade e o crescimento do negdcio.

As dificuldades e desafios encontrados dentro de um projeto podem trazer

sérias consequéncias para o processo construtivo, podendo até mesmo causar a
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inviabilidade do empreendimento. Oliveira (2005) propde que na construgdo, os
projetos de diferentes especialidades sdo geralmente desenvolvidos paralelamente
pelos diversos projetistas (arquitetura, estruturas e instalagdes) em locais fisicamente

distantes, sendo reunidos somente na hora da execug¢ao dos servicos.

Na visdo do autor, este pode ser mais um desafio presente na gestdo dos
escritorios, que pode gerar uma série de incompatibilidades, comprometendo a
qualidade do projeto e causando enormes perdas de materiais e produtividade. Além
do mais, Oliveira (2005) ressalta sobre as diferentes formagdes dos profissionais que
atuam no projeto. Em funcdo dessas diferengas, cada profissional ou grupo de
profissionais, desenvolvem diferentes percepg¢des com relagdo a nomenclatura e
atividades de projeto, dificultando consideravelmente o desenvolvimento e a utilizagao

de ferramentas multidisciplinares que encarem o processo de forma holistica.

Como afirmado por Carvalho (2015), a economia criativa exige uma gestao que
nao sO promova a inovacao, mas também a adaptacdo continua as condi¢cbes do
mercado, onde as incertezas sdo uma constante. Para escritérios de arquitetura, isso
significa que o profissional, além de arquiteto, deve ser também um gestor capaz de

lidar com a fluidez e os imprevistos que surgem ao longo do processo criativo.

Outro desafio importante € o que Carvalho (2015) chama de necessidade de
integracdo entre gestdo contemporanea e cultura organizacional, fato este ja
abordado no capitulo 2.2. No setor de arquitetura, onde os projetos frequentemente
envolvem multiplos stakeholders (individuos ou grupos que possuem um interesse ou
impacto em uma organizagao ou projeto) € fundamental que haja uma gestao flexivel,
mas estruturada, que permita inovagao sem perder de vista os resultados praticos. A
cultura organizacional, que deve ser orientada para a colaboragdo e o
desenvolvimento continuo, precisa ser ajustada para garantir que a equipe de criagao
trabalhe de maneira eficiente, alinhada aos objetivos do escritério e as demandas dos
clientes. Para os escritorios de arquitetura, isso significa a implementagdo de
processos claros, que permitam tanto a liberdade criativa quanto a entrega eficiente

dos projetos.

O gestor de um escritério de arquitetura deve possuir uma visao

integradora da sua organizagao, pois como afirma Oliveira (2005), a partir dela é



52

possivel planejar, executar e controlar atividades com visdo do processo maior ao qual
elas estdo inseridas. Desta forma torna-se possivel um melhor alinhamento dos
processos, além de permitir que as principais barreiras entre setores e atividades

internas da empresa de projeto sejam minimizadas.

Schel (1995) observa que, frequentemente, as pequenas empresas tendem a
enxergar cada cliente como uma grande fonte de riquezas, ndo como uma venda
momentanea. Schel destaca também que algumas agdes essenciais para 0 sucesso
dos pequenos negocios dependem do poder publico, como treinamentos especificos,
educagao basica para a mao de obra, a disponibilizacdo de crédito, a criacdo de

mecanismos de estimulo e acesso ao mercado.

Oliveira (2005), seguindo esta linha de raciocinio, enfatiza a necessidade de
mais estudos voltados para o desenvolvimento de uma gestao de projetos adequados
a realidade das pequenas empresas, levando em consideracao suas caracteristicas
internas e o contexto complexo em que estdo inseridas. Além disso, o autor destaca
a importéncia da criagdo de mecanismos de formacgao e fomento de empreendedores,
para que possam enfrentar os desafios organizacionais especificos desse tipo de

negaécio.

Souza (2009) afirma que no segmento de projetos, predomina uma caréncia de
programas especificos para formagédo gerencial dos profissionais titulares das
empresas de projeto (engenheiros, arquitetos e tecndlogos) a serem oferecidos
durante a graduacao, ou até mesmo como especializagdo, cujo objetivo seria o de
prover conhecimentos e técnicas para melhor organizar e controlar as empresas de

projeto, conduzindo-as, dessa forma, a competitividade.

Essa lacuna compromete diretamente a capacidade desses profissionais de
organizar, controlar e conduzir suas empresas com eficiéncia e competitividade,
fatores estes abordados na gestdo de projetos, que oferece métodos, técnicas e
praticas capazes de estruturar os processos empresariais, otimizando o uso de

recursos, prazos e custos.

A questéo da educacgao, remete também a um desafio presente na graduacéo,

onde os graduandos em arquitetura ndo exploram com aprofundamento a gestdo de
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projetos e a economia criativa. Os dois campos sao relativamente pouco explorados
na faculdade, onde o ensino tradicional muitas vezes prioriza abordagens mais

voltadas para setores industriais e tecnologicos.

De acordo com Heuser (2020) as escolas de arquitetura e urbanismo tém como
base de ensino uma abordagem fortemente técnica e tedrica, que acaba se tornando
questionavel ante a necessidade de se discutir em sala de aula a real rotina de um
profissional da arquitetura apdés sua formacdo. Apesar da economia criativa
movimentar bilhdes na economia global, ainda ha um certo preconceito académico

em relagao a sua relevancia para o crescimento econdmico.

Como na propria graduagdo, a introdugdo dessas tecnologias muitas vezes
encontra resisténcia por parte de profissionais mais tradicionais, o que pode gerar uma
lacuna de adaptacdo. Esse € um desafio adicional para a gestdo, que precisa
equilibrar a inovagdo com a capacitagao constante de sua equipe para o uso de novas

ferramentas.

Assim, compreende-se que o planejamento requer criatividade, pois como
Oliveira (2005) afirma, toma tempo e é dificil de se realizar, mas realmente auxilia na
deteccao de problemas potenciais e possibilita a preparagcdo antecipada para

enfrenta-los.
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3. ESTUDO EXPLORATORIO

3.1 O PERFIL E DESCRIGAO DOS ESCRITORIOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Os seguintes escritorios de arquitetura, que serviram como objeto de estudo

exploratorio neste capitulo, foram escolhidos com base nos seguintes critérios:

e relagdo entre gestdo, inovagao e economia criativa nestes escritorios;
e aplicagao destas estratégias em seu funcionamento;

e seu posicionamento no mercado.

Foram considerados aspectos como a adogdo de modelos de negdcio
diferenciados, o uso de ferramentas tecnoldgicas para otimizagdo dos projetos, a
incorporacao de praticas sustentaveis e a valorizagcao da colaboragao interdisciplinar.
Buscou-se identificar também quais escritdorios se destacam pela capacidade de
adaptacgao as transformacdes do setor e pela implementagao de solugdes inovadoras

que agregam valor ao projeto arquitetdnico e a experiéncia do cliente.

Foi aplicado um formulario estruturado (Anexo |) nos escritorios de arquitetura
nos requisitos mencionados acima. O objetivo da aplicagdo foi coletar dados
especificos por meio de perguntas direcionadas, visando compreender praticas,
percepcgdes e experiéncias relacionadas ao tema investigado. A coleta de dados do
formulario de pesquisa consiste em obter informacgdes diretamente do entrevistado,
pois como afirma Oliveira et al. (2016), € um dos instrumentos essenciais para a
investigacdo social. Existem também algumas desvantagens do uso do formulario
como instrumento de pesquisa, segundo os autores, para questdes como a baixa taxa
de retorno dos questionarios e o grande numero de perguntas sem resposta Além
disso, mencionam a dificuldade de assisténcia ao respondente em caso de duvidas, a
possivel influéncia de uma questdo sobre outra quando lidas previamente, a
devolugao tardia que compromete o cronograma, e a dificuldade de verificagdo das

condi¢cdes em que o formulario foi preenchido.

Na aplicagdo do formulario, as desvantagens encontradas foram, em sua
maioria, nas respostas genéricas e superficiais. Foi possivel notar em alguns

escritorios a falta de contexto e também uma diversidade de formatos de respostas,
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além da auséncia de exemplos que esclarecam a aplicacdo da economia criativa.
Deste modo, a subjetividade das respostas permitiu gerar diferentes interpretacoes, e
a falta de aprofundamento limita a identificagdo de estratégias concretas para cada

escritorio.

Para a realizacao desta pesquisa, prezou-se a diversidade dos escritérios em
termos de porte, tempo de atuagao e localizagao geografica, permitindo uma analise
mais ampla sobre os desafios e oportunidades na gestao de negdcios criativos dentro
da arquitetura. As empresas foram escolhidas a partir dos contatos profissionais do

autor e pela disponibilidade de participacao da pesquisa.

A maioria dos escritorios participantes atua no segmento de arquitetura e
design de interiores, com algumas variagdes no escopo de atuagdo. Alguns dos
participantes abrangem projetos comerciais, residenciais, institucionais e industriais,

demonstrando uma diversidade de nichos dentro do setor.

De modo geral, os escritorios participantes enquadram-se entre os de pequeno
e meédio porte. Para complementar a caracterizacdo e permitir uma analise mais
aprofundada, foi incluida no formulario uma questdo especifica sobre o tempo de

atuacao de cada escritorio no mercado.

A escolha por analisar empresas de pequeno e médio porte foi motivada pelo
entendimento de que esse perfil representa uma parcela significativa do mercado e
apresenta caracteristicas proprias de organizagdo e atuagdo. Conforme destaca
Souza (2009), as empresas de pequeno porte tendem a concentrar-se em uma unica
especialidade de projeto — como arquitetura, estruturas ou instalagdes prediais —
e, frequentemente, seus profissionais (principalmente arquitetos) sdo alocados para

o desenvolvimento simultaneo de diferentes fungdes.

Esse cenario, embora recorrente, impde desafios significativos a gestao de
projetos, sobretudo quando ndo se consegue estabelecer um equilibrio adequado
entre criatividade, eficiéncia e planejamento estratégico — elementos fundamentais

no contexto da economia criativa.

Com base na localizagao geografica, buscou-se priorizar escritorios localizados

nas cidades pertencentes a regiao do interior do estado de Sao Paulo, com foco
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especial naqueles que estdo em fase inicial de operacao, a fim de compreender as
estratégias adotadas por novos empreendedores do setor e os desafios especificos

enfrentados no inicio de suas atividades.

Diante deste contexto, o objetivo principal do formulario sobre Gestao e
Economia Criativa em Escritorios de Arquitetura foi mapear escritérios de projetos de
arquitetura com diferentes tempos de atuagdo no mercado, identificando seu nivel de

conhecimento sobre a economia criativa como modelo de negdcio.

3.1 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS OBTIDOS
ATRAVES DO FORMULARIO

Ao todo, participaram do estudo exploratorio através de entrevistas, oito
escritorios de arquitetura, os quais contribuiram por meio do preenchimento do
formulario. Com o objetivo de preservar a confidencialidade das informacgdes

fornecidas, os nomes dos escritorios foram mantidos em sigilo.

Durante a aplicagdo do formulario, observou-se que a maioria dos escritorios
nao apresentou dificuldades em respondé-lo, fato atribuido a clareza das instrucdes
disponibilizadas no proprio instrumento de coleta. Ademais, foi notavel o entusiasmo
dos participantes em contribuir com a pesquisa, demonstrando interesse e

engajamento ao longo do processo.

Em relagdo ao tempo de atuacdo, sendo a primeira questao analisada, 50%
dos respondentes possuem 10 anos ou mais de atuagdo no mercado, enquanto 25%
operam entre 1 e 3 anos e os outros 25% estdo em funcionamento entre 4 e 7 anos,

como pode ser analisado na figura abaixo:
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Grafico 5 — Tempo de atuagdo dos escritorios praticantes

Ha quanto tempo o escritério estd em operagao?
8 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 3anos

Entre 4 e 7 anos
@ Entre 7 e 10 anos
@ 10 anos ou mais
® Opgéo 6

Fonte: Dados coletados por meio do formulario do Google Forms, 2025

Os dados coletados revelam que a maioria dos escritérios participantes é
formada por estruturas enxutas: 62,5% contam com equipes compostas por 2 a 5
profissionais, enquanto os demais 37,5% sao constituidos por profissionais que atuam
de forma autdbnoma. Nenhum dos entrevistados indicou possuir mais de cinco
colaboradores, o que reforga a presenca de modelos organizacionais mais compactos,
geralmente voltados para projetos personalizados e com forte envolvimento direto do

arquiteto em todas as etapas do processo.

Esses dados estdo em consonancia com o panorama nacional do setor de
arquitetura no Brasil, amplamente dominado por empresas de pequeno porte. O
relatorio “Perfil do Setor de Arquitetura e Engenharia Consultiva — Edigdo 2015”
realizado pelo Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia
Consultiva aponta que 85,45% das empresas atuantes neste segmento contam com
até quatro funcionarios — proporgao que se mantém praticamente inalterada na
edicao de 2017, com 85,71% (SINAENCO, 2015).

Apesar de metade (50%) dos escritorios participantes atuarem no mercado ha
mais de 10 anos, a longevidade nédo necessariamente se traduz em estruturas
organizacionais amplas. A analise dos dados revela um padrdo recorrente: a
predominancia de pequenas equipes, compostas por poucos profissionais ou mesmo

por arquitetos que trabalham de forma auténoma.

Essa analise, longe de ser uma excegao, reflete uma caracteristica estrutural
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do setor de arquitetura e projetos no Brasil. O cenario observado na amostra deste
estudo dialoga com dados apresentados por Coelho (2017), que destaca a forte
presenca de micro e pequenas empresas no setor da construgcdo civil. Essa
predominancia influencia diretamente a dindmica de funcionamento dos escritorios,
0s processos de criagdo e a gestdo dos projetos, levantando questbes importantes
sobre a sustentabilidade dessas praticas em um mercado cada vez mais competitivo

e exigente.

Essa predominancia também é confirmada por dados do Sinaenco (2013), que
apontam, por exemplo, que em 2011 havia 52.657 empresas no setor, das quais
50.927 contavam com menos de 20 profissionais contratados — 0 que representa
96,72% do total. Apenas 3,28% das empresas tinham mais de 20 vinculos ativos, o
que evidencia a expressiva concentracdo de pequenas estruturas empresariais no
segmento, como demonstrado no grafico a seguir, elaborado a partir dos dados de
Coelho (2017) e do Sinaenco (2013).

Grafico 6 — Distribuicao das empresas por niumero de vinculos ativos no setor de Arquitetura e
Engenharia (2011)

1730 ’
| B Empresas com mais de 20 vinculos
atlvos
50027

i

Empresas com menos de 20
vinculos ativos

Fonte: Sinaenco (2013) apud Coelho (2017)

Visando aprofundar a discussédo, elaborou-se uma pergunta especifica sobre
os principais desafios na gestdo dos escritérios. As respostas obtidas permitiram a
construgéo do grafico abaixo, que ilustra a predominancia de cronogramas e prazos

como a maior dificuldade relatada, sendo mencionada por 50% dos respondentes.
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Grafico 7 — Principais desafios enfrentados na gestdo dos escritérios

Gestao e Processos Organizacionais Quais sdo os principais desafios enfrentados na gestao do
escritério? (Marque até 3 opgoes)
8 respostas

@ Gestao financeira
@ Captagdo de novos dlientes

Gestio de equipe
@ Uso de tecnologias para organizaclo
interna

@ Organizacho de cronogramas e prazos

@ Gestio financeira, captagho de novos
clientes e criagao de conteGdo para as
redes sodiais

Fonte: Dados coletados por meio do formulario do Google Forms, 2025

E possivel notar também que a gestdo financeira aparece como um desafio
significativo para 25% dos participantes. Como Souza (2009) afirma, a gestao
financeira tem como objetivo melhorar continuamente o processo de planejamento e

controle das empresas.

Além da gestéao financeira, outros desafios foram apontados, como a captagéo
de novos clientes e o uso de tecnologias para organizagdo interna, cada um
representando 12,5% das respostas. Nesse contexto, como afirmam Oliveira e
Melhado (2006), o projeto viabiliza a introdugdo de inovagbes tecnolégicas no
processo produtivo e possui papel fundamental na producdo de edificacbes de
qualidade, possibilitando, com isso, um significativo aumento na satisfagéo do cliente

com o projeto/produto adquirido.

Com esses dados, fica evidente que estes escritérios necessitam de estratégias
para o controle financeiro, atrair os clientes e, principalmente, recursos tecnologicos

internos, sendo fatores essenciais para o crescimento dessas empresas.

Através do formulario, analisou-se que uma parcela significativa dos
respondentes (37,5%) declarou n&o possuir qualquer tipo de planejamento
estratégico, enquanto outro grupo, de mesma proporgéo, encontra-se em processo de
desenvolvimento dessa pratica. Apenas 25% afirmaram ja ter um planejamento
estratégico formalmente implementado. Esses resultados apontam para um cenario

de fragilidade no que diz respeito ao planejamento de longo prazo.
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A auséncia de um planejamento estratégico pode limitar a eficiéncia dos
processos internos e a adaptacdo as exigéncias do mercado. Segundo Oliveira
(200%5), qualquer decisdo tomada pelas empresas sobre a implementacédo de algum
modelo, é importante que, antes do inicio da implementac&o do referido modelo, seja
realizado um planejamento estratégico onde constem prazos, atividades, recursos e
responsaveis pelas diversas etapas de implementacgao. O referido autor ainda destaca
a importancia de que os dirigentes das empresas de projeto se organizem para, além
de analisarem cuidadosamente a proposta do modelo de gestao a ser implementado,

buscarem sua propria capacitagcdo em nog¢des fundamentais de gestdo empresarial.

Com o intuito de avaliar a gestdo de projetos nos escritérios sob uma
perspectiva estratégica e individualizada, foram elaboradas questbes especificas
voltadas a identificagdo dos meétodos utilizados no gerenciamento de projetos e
prazos. O objetivo foi compreender quais ferramentas sdo adotadas pelos escritorios
ao planejar, acompanhar e assegurar a execugao de seus projetos, considerando as

particularidades de cada escritério.

Grafico 8 — Métodos utilizados pelos escritérios para gerenciar os projetos e prazos

Quais ferramentas ou métodos voceé utiliza para gerenciar projetos e prazos?

8 respostas

@ Softwares de gestdo de projetos
@ Ferramentas manuais (stas e planilthas)
Nenhum método formal

Fonte: Dados coletados por meio do formulario do Google Forms, 2025

Os dados apresentados no grafico acima revelam que 50% dos respondentes
fazem uso de softwares de gestdo de projetos, o que € um avango em relagao as
tendéncias e digitalizacdo dos projetos em escritérios de arquitetura. Por outro lado,
uma parcela ainda significativa dos participantes recorre a métodos mais tradicionais:

25% utilizam ferramentas manuais, como listas e planilhas, e outros 25% afirmam nao
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adotar nenhum método formal de gerenciamento.

Esse cenéario evidencia um movimento heterogéneo em relagdo a
profissionalizacdo da gestdo de projetos, o que pode refletir diferentes niveis de
maturidade organizacional entre os escritorios. Nesse sentido, Frigini (2020) afirma
que a adogao de metodologias de gerenciamento de projetos, nas ultimas décadas,
corrobora para o desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias necessarias
para o atual estado competitivo do mercado. Segundo a autora, as ferramentas de
gestdo — que podem incluir softwares, guias e metodologias estratégicas —,
quando integradas ao plano de negdcios, ttm como objetivo estabelecer metas de
melhoria nos aspectos operacionais e financeiros, resultando em diferenciais

competitivos e em melhores resultados organizacionais.

Conforme destacado por Ortiz (2021), em todos os setores do mundo
organizacional, utilizam-se softwares. Diante desse cenario, seria recomendavel que
os escritorios realizassem testes e analises para identificar os softwares que melhor

se adequem as especificidades de seus servicos e a sua demanda operacional.

Para compreender o grau de familiaridade dos participantes com o conceito da
economia criativa, foi incluida uma questao especifica nessa diregdo. Conforme
ilustrado no Grafico 9, que representa o nivel de conhecimento das empresas sobre o
tema, observou-se que, entre as oito respostas coletadas, a maioria demonstra pouco
contato com o assunto: 62,5% (5 escritérios) afirmaram ndo conhecer o conceito de
economia criativa, enquanto 25% (2 escritorios) indicaram ter apenas um
conhecimento superficial. Apenas um dos escritérios, correspondente a 12,5%,

declarou possuir um entendimento mais aprofundado sobre o tema.
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Grafico 9 — Percentual de escritérios que entendem o conceito de economia criativa

Conhecimento sobre Economia Criativa Vocé ja ouviu falar no conceito de economia criativa?
8 respostas

Sim, tenho conhecimento

1(12,5%
aprofundado (12.5%)

Sim, mas de forma superficial 2 (25%)

]

Nao 5 (62,5%)

(=]
N
w
o

Fonte: Dados coletados por meio do formulario do Google Forms, 2025

Deste modo, a maioria dos respondentes nao esta familiarizada com o conceito
de economia criativa, o que se entende que ainda € um conceito novo, sem muita
divulgacéo e esclarecimento sobre o assunto. Nas demais questdes especificas sobre
Modelos de Negdcio da Economia Criativa, os dados revelam que a maioria dos
escritorios acredita aplicar, mesmo que de forma intuitiva, estratégias alinhadas a esse
conceito. Dos oito participantes, 75% (6 escritérios) afirmaram utilizar tais praticas,
enquanto 12,5% (1 escritorio) declarou ndo as aplicar, e 12,5% (1 escritorio) ndo

soube responder.

Com o objetivo de compreender as principais prioridades, percepgdes e
interesses dos escritérios, foi incluida uma questdo sobre os elementos da economia
criativa que consideram mais relevantes. A intencao foi identificar de que forma os
principios da economia criativa sdo reconhecidos e valorizados no contexto da
atuacao profissional, ainda que o conhecimento sobre o tema, como apontado
anteriormente, se revele limitado na maioria dos casos. As respostas obtidas podem

ser visualizadas no Grafico 10:
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Grafico 10 — Percentual de elementos da economia criativa que os escritérios entendem como
relevantes

Quais dos seguintes elementos da economia criativa vocé considera relevantes para o seu

escritério? (Marque quantos achar necessario)
8 respostas

Inovag8o em servigos oferecidos 5 (62,5%)
Uso de tecnologia para

5(62,5%
processos criativos e organizac ( )

Valorizagado da diversidade

1(12.5%
cultural e local (12.5%)

Sustentabilidade ambiental e

3 (37.5%)
socal
R 1 alivi
Produgiio colaborativa e 3 (37.5%)
interdisciplinar
0 2 3 5

Fonte: Dados coletados por meio do formulario do Google Forms, 2025

E possivel observar que os aspectos mais valorizados pelos escritérios em
relagdo a economia criativa foram a "inovagao nos servicos oferecidos" e o "uso de
tecnologia para processos criativos e organizacionais", ambos mencionados por
62,5% dos participantes (5 respondentes). Essa valorizagdo esta alinhada com a
perspectiva de Rocha et al. (2017), que destacam a inovagdo como um dos principais

caminhos para encantar o cliente e gerar diferenciagdo no mercado.

Outros elementos da economia criativa também foram destacados pelos
respondentes, ainda que com menor frequéncia. Entre eles, "sustentabilidade
ambiental e social" e "producao colaborativa e interdisciplinar" foram mencionados por
37,5% dos participantes (3 respondentes). A sustentabilidade, segundo Saugo e
Martins (2012), se refere a satisfacdo das exigéncias do bem-estar do usuario,
considerando fatores que abrangem a qualidade de vida, inclus&do social e
participacdo comunitaria. Nesta linha de raciocinio, torna-se importante incorporar as
dimensdes sociais e ambientais aos projetos arquiteténicos, alinhando aos principios

da economia criativa e as demandas da arquitetura contemporanea.

Por outro lado, o item "valorizac&o da diversidade cultural e local" foi citado por

apenas 12,5% dos respondentes (1 escritério), o que aponta para uma percepgao
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mais limitada de sua relevancia no contexto das empresas analisadas.

A préxima questao foi escolhida para entender quais aspectos da inovacao os
escritorios estdo priorizando em seu desenvolvimento, a fim de analisar quais areas
recebem maior atencgao, para identificar tendéncias, desafios e oportunidades para a
modernizagdo dos escritorios. O grafico abaixo ilustra as principais respostas
escolhidas:

Gréfico 11 — Percentual de escritérios que buscam inovar nos seguintes aspectos

0 seu escritério tem buscado inovar nos seguintes aspectos? (Marque todas que se aplicam)
8 respostas

Modelos de negécio 5 (62,5%)

|

Praticas sustentaveis 1(12,5%)

I

Parcerias estratégicas 3(37,5%)

Comunicag8o e marketing 6 (75%)

|

Ferramentas tecnolégicas 7 (87.,5%)

o
N
(e

8

Fonte: Dados coletados por meio do formulario do Google Forms, 2025

De acordo com os dados, a principal area de inovagdo buscada pelos
escritorios é o uso de ferramentas tecnoldgicas, mencionada por 87,5% dos
respondentes, evidenciando uma forte tendéncia a modernizagao dos processos por
meio da digitalizagdo. Em seguida, a comunicag&o e o marketing aparecem como foco
estratégico para 75% dos participantes, indicando o reconhecimento da importancia
de se posicionar no mercado e se comunicar de forma eficaz com o publico-alvo.
Nesse sentido, Souza (2019) destaca que a fungdo do marketing nas empresas é
essencialmente voltada ao relacionamento com os clientes, com o objetivo de gerar
respostas comerciais diretas e construir vinculos duradouros, utilizando ferramentas

adequadas ao porte e a natureza dos servicos ofertados.

A inovagdo nos modelos de negdcio também recebeu destaque, sendo
apontada por 62,5% dos respondentes, o que demonstra o interesse em reformular

estruturas tradicionais e explorar novas abordagens de atuagdo. Ja as parcerias
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estratégicas foram mencionadas por 37,5%, refletindo um interesse em novas
parcerias. Como observa Reis (2008), no contexto das industrias criativas, inovar
continuamente, explorar novos mercados e estabelecer conexdes com outros setores

sdo praticas fundamentais para o fortalecimento e a sustentabilidade do negécio.

Ja praticas sustentaveis foram a categoria menos priorizada, sendo citadas por
apenas 12,5% dos participantes, o que indica que a sustentabilidade ainda ndo é o

foco principal para a maioria dos escritérios analisados.

Embora tenha sido a categoria menos mencionada nessa respectiva questao,
a sustentabilidade desempenha um papel central no contexto da economia criativa,
especialmente por envolver praticas como a reciclagem de materiais, a redugao de
residuos e novas perspectivas de responsabilidade ambiental. A economia criativa, ao
associar os valores culturais e as praticas inovadoras, pode se tornar um importante
vetor para o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para projetos e até cidades
mais resilientes e ambientalmente equilibradas — como destaca a Unesco (2025)

ao abordar o papel transformador dessa economia em escala global.

No cenario nacional, a atuagdo da Unesco no Brasil tem se voltado justamente
para o fortalecimento da economia criativa, promovendo iniciativas que incentivam a
diversidade cultural e o engajamento de diferentes esferas do poder publico e da
sociedade. A sustentabilidade, nesse contexto, deixa de ser um tema periférico e
passa a ser compreendida como um elemento estruturante de estratégias de
desenvolvimento local, regional e nacional. Essa perspectiva é reforgcada por Jesus
(2017), ao afirmar que a sustentabilidade esta na base de estratégias voltadas para o
desenvolvimento local, regional e nacional focadas na economia criativa, o que implica
trazer maior transparéncia aos processos sociais, compreender a complexidade da
cultura, entender o conceito de desenvolvimento sob um prisma cultural, politico e

socioecondémico.

Além de analisar os aspectos sobre inovagao, buscou-se também compreender
se os escritérios enfrentam barreiras internas a adocdo de novas praticas e
ferramentas. Os resultados revelaram que 75% dos respondentes relataram algum
nivel de resisténcia, sendo que 25% enfrentam essa dificuldade com frequéncia e 50%
de forma ocasional. Apenas 25% dos participantes afirmaram néo

perceber
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resisténcia dentro de seus escritérios. Com esses dados, torna-se evidente que,
embora haja um certo interesse pela inovagédo, muitos escritérios ainda lidam com
obstaculos e problemas internos que podem comprometer as praticas associadas a

economia criativa.

A resisténcia a mudanga, ja ressaltada anteriormente no decorrer do estudo e
ainda observada em boa parte dos escritérios analisados, muitas vezes, esta ligada a
percepcgdes de risco ou insegurancga diante do que é “novo”. Como observa Sousa
(2015), muitos profissionais e empresas ainda demonstram cautela quanto a adogéo
de novas tecnologias, principalmente quando ha falta de conhecimento prévio, o que
pode gerar receio e dificultar a implementacdo de mudangas. Para empresas que
demonstram esse tipo de receio, manter os métodos tradicionais € tido como o

caminho mais seguro, justamente por oferecer menor margem de incerteza e erro.

Ainda no que tange as dificuldades e barreiras enfrentadas pelos escritorios,
realizou-se uma analise detalhada das respostas individuais, com o objetivo de
identificar os principais obstaculos na valorizagdo e comercializagdo de projetos que
destacam o valor intelectual. Para facilitar a analise, elaborou-se uma tabela com as
respostas coletadas, proporcionando uma visdao mais clara e organizada dos desafios

apontados.

Tabela 2 — Analise das respostas sobre as maiores dificuldades na valorizagao e venda de projetos
com foco no valor intelectual dos escritérios participantes

Participantes da Quais sao as maiores dificuldades na valorizagao e venda de projetos

Pesquisa com foco no valor intelectual?

Escritorio 1 Uma demanda excessiva, por parte do cliente, em trazer ideias para a

execucao dos seus projetos.




Escritorio 2
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A maior dificuldade na valorizagdo e venda de projetos com foco no valor
intelectual € a percepgao do cliente, que muitas vezes nao reconhece o
impacto da criatividade e do conhecimento especializado, valorizando apenas
os aspectos materiais. Além disso, a competicdo com pregos baixos pode
subestimar esse valor, e a falta de educagédo do mercado sobre os beneficios
intangiveis dificulta justificar o investimento. A saturagdo do mercado também

torna desafiador destacar solugdes criativas que realmente agreguem valor.

Escritério 3

Demonstrar a importancia da area aos clientes que possuem uma visao

tradicional e pouco atualizada sobre o setor.

Escritério 4

Dependendo do publico, a visualizagao dos valores. Hoje em dia, ndo
trabalho com a vinculagdo do orgamento do projeto por metro quadrado
construido, e sim, pela complexidade do projeto, tempo de trabalho e produto
a ser entregue, por esse motivo, dependendo do caso, o cliente ndo entende

os valores aplicados. Mas estes sao excegoes.

Escritério 5

Muitos clientes ndo compreendem a complexidade envolvida em um projeto e
seu acompanhamento, acreditando que todos os servigos estao inclusos,
quando, na realidade, essa é a etapa de menor custo em uma obra ou

construcéo.

Escritério 6

A maior dificuldade enfrentada é a falta de conhecimento da area por parte

dos clientes.

Escritério 7

A percepcéo recorrente entre os clientes é de que os servigos prestados séo

caros.

Escritério 8

Dificuldade em mensurar e comunicar o valor agregado,
considerando todos os aspectos envolvidos no desenvolvimento do

projeto.

Fonte: Acervo do autor, 2025
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A analise das respostas evidencia que a principal barreira enfrentada pelos
escritorios esta na percepcao dos clientes, que muitas vezes nao reconhecem a
importancia da criatividade, do conhecimento profissional e do tempo dedicado ao
desenvolvimento dos projetos. A criatividade € uma competéncia essencial no
ambiente corporativo, conforme destaca Grinberg (2014), para quem ela representa a
capacidade, nao apenas de encontrar solugdes alternativas para problemas
conhecidos, mas também de propor respostas inovadoras a desafios inéditos,

qualificando profissionais e lideres em diversas areas.

Além dessa falta de valorizac&o da criatividade, outras dificuldades recorrentes
incluem o baixo conhecimento do mercado sobre os beneficios intangiveis dos
projetos, a concorréncia acirrada baseada em pregos reduzidos e a complexidade
para mensurar e justificar o valor agregado de cada trabalho. Soma-se a isso a
resisténcia de uma parcela de clientes que mantém uma mentalidade tradicional,
tendendo a subestimar o impacto positivo da inovagao e do design na qualidade e

eficiéncia das solugdes propostas para o projeto.

Para aprofundar o estudo, considerando as percepgdes dos participantes em

relacdo a gestado de seus respectivos escritorios, foram elaboradas duas questdes:

e a primeira voltada a identificagdo das mudancgas julgadas necessarias para
aprimorar a gestdo de projetos e ampliar a competitividade no mercado da
construcao civil;

e e a segunda voltada a compreensdo de como a economia criativa poderia

beneficiar a gestao dos escritérios.

A seguir, apresenta-se uma tabela comparativa que sintetiza as principais
percepcdes dos respondentes em relacdo a cada uma das questdes, permitindo a
identificacdo de convergéncias, divergéncias e possiveis complementagdes entre os

dois enfoques.
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Tabela 3 — Comparativo entre as percepgdes sobre a gestdo de projetos e os beneficios da economia

criativa
Mudancgas necessarias para Possiveis beneficios da
Participante aprimorar a gestao de projetos e | economia criativa na gestao do
competitividade no mercado escritorio

Promover a reestruturagdo da | Modificar a forma de abordagem dos
apresentacdo dos conteudos nas | clientes, por meio de uma
plataformas digitais. reestruturagao criativa das
Escritério 1 plataformas digitais e da
reformulagao do contato interpessoal,
visando um relacionamento mais
atrativo e eficaz

Acredito que, para melhorar a gestdo | A economia  criativa  poderia
do escritdrio e torna-lo mais competitivo | beneficiar a gestao/escritério ao
no mercado, seria importante investir | impulsionar a inovagdo e a
mais no marketing digital, ampliando a | diferenciagdao nos projetos, atraindo
Escritorio 2 visibilidade nas redes sociais e outros | um publico mais diversificado.
canais online. Além disso, uma maior | Também permitiria ampliar nossa
atencdo a parte financeira, com | rede de parcerias e fortalecer a
processos mais estruturados e | visibilidade, tornando o escritério
eficientes, também seria essencial para | mais competitivo no mercado.
garantir um crescimento sustentavel e
competitivo.

Apostar em estratégias criativas nas | A economia criativa beneficiaria de
redes sociais, capazes de instigar | forma positiva o escritorio e nos
Escritorio 3 positivamente o publico, despertando | ajudaria em uma melhor gestdo e
curiosidade e incentivando o desejo de | conhecimento das nossas falhas.

conhecer os servigcos oferecidos pelo
escritorio.

No momento, ndo identifico com | Acredito que a economia criativa ja
precisdo qual seria a mudanga mais | contribui  significativamente para
Escritério 4 adequada. Contudo, ao ingressar no | minha atuacéo profissional, uma vez
mercado, compreendi a necessidade | que, ainda durante a graduagao,
de oferecer um diferencial no | incorporei a minha rotina softwares
desenvolvimento dos projetos e, por | que atualmente continuam sendo
isso, busquei aprimorar minhas | fundamentais nos processos de
habilidades em softwares BIM. gestdo e desenvolvimento de
projetos. Ferramentas como o BIM e
recursos de modelagem 3D mais
avangados e 4ageis proporcionam

excelente qualidade com ganho de
tempo.

Utilizar softwares que otimizem o | Acredito que a economia criativa
tempo de produgdo, possibilitando | beneficiaria a gestdo de meu
Escritorio 5 maior agilidade na entrega dos projetos | escritério através da implementagao
e, consequentemente, permitindo uma | de softwares mais modernos, com
divulgacdo mais frequente dos | maior rapidez e avangos

trabalhos. tecnoldgicos.

Escritorio 6 Implementacdo de agbes voltadas a | Creio que beneficiaria na
ampliagcdo da visibilidade do escritério | incorporagédo da tecnologia, design e
no mercado. sustentabilidade como estratégia de

gestéo inovadora.

Escritorio 7 A valorizagdo da formagdao e da | Os beneficios da economia criativa
educacdo continuada para os | podem ser percebidos em todas as
profissionais da area. situagdes relacionadas a gestdo do

escritorio.
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Escritorio 8 Adogdo de ferramentas digitais | A valorizagdo da inovagdo e o
voltadas a gestdo eficiente dos | envolvimento dos colaboradores
processos do escritério como elementos centrais para o

fortalecimento da gestao.

Fonte: Acervo do autor, 2025

Em relacao as respostas obtidas, nota-se que a competitividade dos escritorios
no mercado esta intimamente relacionada a necessidade de aprimoramento da
presenca digital e a eficiéncia da gestao de projetos. A maior parte dos participantes
enfatiza a importancia do marketing digital, especialmente por meio das redes sociais,
como estratégia fundamental para aumentar a visibilidade e atrair clientes de forma
mais direcionada. Nesse sentido, Rosa, Casagranda e Spinelli (2017) destacam que
o marketing digital tem se tornado uma pauta central entre gestores, adquirindo
relevancia crescente e consolidando-se como ferramenta imprescindivel para a

atracao e fidelizagdo dos consumidores.

Outro ponto recorrente nas respostas refere-se a otimizagado dos processos por
meio da adocido de softwares especializados, que elevam a produtividade e a
eficiéncia operacional. O Escritério 4, por exemplo, reforca a importancia do uso do
BIM, alinhando-se a afirmagao de Weygant (2011), que ressalta como essa tecnologia
reduz significativamente o tempo e o esfor¢o necessarios para a elaboragao de

desenhos técnicos.

Outros aspectos destacados incluem a necessidade de uma gestéo financeira
mais estruturada e o investimento continuo na capacitacdo dos profissionais da area.
Furuzawa (2021) complementa essa perspectiva ao afirmar que escritorios de
arquitetura se baseiam em conhecimento técnico intensivo e na criatividade para
praticarem as suas atividades. No entanto necessitam compreender melhor os seus
ativos intelectuais como recursos os quais devem estar alinhados aos processos de
aprendizagem organizacional. Dessa forma as organizagées podem evoluir a sua
capacidade de valorizagdo, inovagdo e consequentemente seu desempenho

organizacional.

De modo geral, observa-se que ha uma convergéncia de ideias dos
participantes de que a economia criativa pode gerar beneficios significativos para a
gestao dos escritérios, sobretudo por trazer a inovagéo, otimizar procedimentos e

incrementar a competitividade no mercado.
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Como exemplo, o Escritorio 1 destaca a necessidade de modificar a abordagem
aos clientes, promovendo uma reestruturagao criativa das plataformas digitais e do
contato com o cliente, enquanto o Escritorio 2 enfatiza o papel da inovacédo e da
diferenciacdo para atrair um publico diversificado e fortalecer a visibilidade do

escritorio.

O Escritério 3 ressalta a importancia de melhorar a gestao interna e identificar
falhas, enquanto o Escritério 4 demonstra a aplicagao pratica da economia criativa por
meio do uso constante de softwares como BIM e modelagem 3D, ferramentas muito
importantes no projeto arquitetdbnico. Tanto os Escritoérios 3 quanto 4 ressaltam a
necessidade de aprimorar a administragdo interna por meio de tecnologias que

promovam maior eficiéncia.

O Escritorio 5 enfatiza a relevancia de softwares capazes de otimizar o tempo
produtivo, promovendo maior celeridade na entrega dos projetos e possibilitando uma
divulgacado mais constante dos trabalhos desenvolvidos. Esse participante sustenta
que a economia criativa pode contribuir positivamente para a gestdo por meio da
incorporagdo de tecnologias avangadas, que proporcionam maior eficiéncia e
inovacéo tecnologica. Nesse contexto, Oliveira (2011) destaca que a aplicagao de
ferramentas de modelagem virtual e prototipagem rapida no projeto de arquitetura
transforma a pratica projetual, influenciando a tomada de decisdes, simulagbes e

representagdes de projeto.

Por sua vez, o Escritério 6 destaca a necessidade de implementacédo de agdes
voltadas a ampliagdo da visibilidade no mercado, considerando que a integragéo de
tecnologia, design e sustentabilidade configura uma estratégia inovadora para a
gestéo, fortalecendo a competitividade organizacional. Carvalho e Rabechini (2017)
propdem que a Sustentabilidade que pode ser utilizado pelas microempresas de
arquitetura, tanto como ferramenta de diagndstico quanto como lista de verificagao,
com o objetivo de auxiliar na incorporagdo da sustentabilidade em projetos. Os
resultados da pesquisa dos autores indicam que a adog¢do de uma perspectiva
sustentavel na gestédo de projetos contribui para o aumento das chances de sucesso,
ao mesmo tempo em que minimiza impactos sociais e ambientais negativos. Os
autores destacam, ainda, a necessidade de maior atencao por parte das empresas a

integracéo da sustentabilidade em suas praticas de gerenciamento de projetos.
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Os Escritérios 7 e 8 apresentam uma visdo mais abrangente da economia
criativa, enfatizando seu potencial para beneficiar a gestdo em diversas situagdes, por
meio da valorizagdo da inovagdo e do engajamento dos colaboradores como
elementos fundamentais para o fortalecimento institucional. Essas respostas entao
em consenso com o estudo de Marcondes e Bernardes (1997), ao afirmarem que
muitas empresas alcangam O sucesso ao conseguirem se diferenciar dos seus
concorrentes. Os autores propdem que a inovacdo € um fator determinante para o
éxito empresarial, pois gera lucros e satisfacdo dos clientes. A escuta das opinides
dos clientes, o posicionamento estratégico no mercado e o acompanhamento das
tendéncias configuram-se como praticas fundamentais para a estabilidade das
microempresas e arquitetura, ao passo que contribuem para a evitar erros e falhas por

meio do melhor conhecimento e atendimento as suas necessidades.

A analise comparativa das respostas evidencia uma convergéncia entre os
escritorios quanto a importancia da inovagao tecnolégica, da gestao de projetos e da
adocgao de abordagens criativas como estratégias para aprimorar a competitividade

no mercado da construgdo civil. Ainda que nem todos os participantes estejam

conscientes, suas praticas demonstram uma inser¢gao progressiva — ainda que
intuitiva — nos principios da economia criativa. Tal incorporacdo se manifesta, por
exemplo:

e No investimento em estratégias de marketing digital e no uso criativo das
redes sociais para atrair e engajar clientes;

e Na construcdo de uma identidade diferenciada no mercado competitivo;

e No aprimoramento de ferramentas tecnolégicas, como o BIM e a
modelagem 3D;

e Na busca por eficiéncia e qualidade;

e Na ampliagao do potencial criativo no desenvolvimento dos projetos;

e Na reestruturagdo da apresentacao dos servicos, seja por meio de
abordagens mais personalizadas com os clientes ou uma reformulagdo das
plataformas digitais;

e Na valorizagao de solugdes e projetos sustentaveis;

e No incentivo a formacao profissional e na colaboracéo entre as equipes.
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Deste modo, mesmo que sem plena consciéncia, os escritérios demonstram
uma insergao crescente na légica da economia criativa, o que tende a fortalecer sua
posicdo no mercado da construgdo civil. Nesse contexto, torna-se pertinente
apresentar sugestdes de modelos de negdcio voltados a realidade e as necessidades
especificas dos escritérios de arquitetura analisados.

O ponto de partida para o aprimoramento da atuacao dos escritérios analisados
estd na necessidade de reformulagdo da gestado de projetos, considerando-se que
alguns deles ja demonstram, ainda que de forma incipiente, uma aproximag&o com os
principios da economia criativa, enquanto outros permanecem ancorados em modelos
mais tradicionais.

Conforme ressaltam Liu, Oliveira e Melhado (2011), a gestdo de projetos tem
inicio com o planejamento do processo projetual, o qual abrange a definicdo de
objetivos e parametros para o desenvolvimento do projeto, a delimitagcdo do escopo
conforme as especialidades e etapas envolvidas, bem como o planejamento de
recursos, atividades e prazos especificos por especialidade, de modo a permitir a
elaboragao de cronogramas coerentes e integrados. Portanto, adotar uma gestao de
projetos mais estruturada e adaptavel a dindmica do setor pode contribuir
especialmente no que se refere a instabilidade da demanda e a valorizagéo do capital
intelectual.

E fundamental que os participantes considerem a criagdo de projetos
inovadores como uma diretriz estratégica para aqueles que almejam se destacar em
um mercado altamente competitivo e caracterizado pela sazonalidade da demanda.
Florida (2019) ressalta que a economia criativa transcende os dominios tradicionais
da arte e do design, abrangendo também formas inovadoras de gestdo e condugéo
dos negodcios, com o objetivo de alcangar novos nichos de mercado, engajar
consumidores e gerar valor a partir de ideias e solugdes originais. Nesse contexto,
essa logica se manifesta diretamente na criagédo de projetos inovadores dos escritérios
de arquitetura.

Outro ponto relevante, destacado por Carvalho (2015), refere-se a cultura
organizacional criativa como fator estratégico para o sucesso dos escritorios de
arquitetura. Estimular um ambiente colaborativo, no qual profissionais de diferentes
areas — como arquitetos, designers de interiores, engenheiros e consultores —
atuem de forma integrada, contribui para a geragdo de solugdes criativas que

conciliam viabilidade técnica, inovagao e eficiéncia econdmica.
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Tal abordagem estd em consonancia com os principios da economia criativa,
na medida em que valoriza a interdisciplinaridade, o compartilhamento de
conhecimentos e o desenvolvimento coletivo de ideias originais, potencializando a
capacidade dos escritérios de responder as demandas do mercado com maior
dinamismo e diferencial competitivo. Ruggeri (2017) enfatiza que a colaboragao
constitui um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento de projetos na
construcao civil, ocorrendo de forma mais efetiva quando ha uma visao compartilhada
do empreendimento desde as fases iniciais de concepgéo.

Dentre os modelos de negocio alinhados a légica da economia criativa,
destaca-se a criatividade. Essa pratica foi bastante citada ao longo do estudo,
podendo ser incorporada no novo modelo de gestdo de projetos dos escritérios. A
criatividade é o principal insumo da economia criativa, assumindo papel central nos
negocios de arquitetura, conforme destaca Furuzawa (2021), ao apontar que ela pode
ser explorada como diferencial competitivo e recurso comercialmente valioso. Del
Curto e Arbore (2018) corroboram essa perspectiva ao afirmarem que a arquitetura €,
por natureza, uma atividade criativa desde a etapa de concepc¢do, sendo esta
caracteristica um atributo essencial do valor agregado aos projetos. Nesse mesmo
sentido, Bernal (2019) ressalta que sédo os arquitetos, por meio de suas projegoes,
imaginagdes e interpreta¢des singulares do espaco, que conferem carater criativo aos
empreendimentos, muitas vezes promovendo sensagdes de bem-estar que
transcendem o aspecto visual. Tais elementos podem ser incorporados como base
para modelos de negdécio que reconhegam e comuniquem o valor subjetivo e simbdlico
da arquitetura, fortalecendo a identidade criativa dos escritérios e ampliando sua
conexado com o mercado contemporaneo.

Outro aspecto fundamental para o fortalecimento dos escritérios de arquitetura
na economia criativa diz respeito a incorporagao de softwares especializados que
aprimoram 0s processos de projeto, gestdo e comunicagdo. Embora alguns dos
escritorios mencionem o uso do BIM e da modelagem 3D como recursos ja
incorporados ao processo de trabalho, € possivel ampliar esse repertorio tecnoldgico
introduzindo ferramentas digitais que contribuem diretamente para a inovagao,
otimizacao e criatividade.

Ao falar em inovacdo no contexto da arquitetura, ndo se pode deixar de
mencionar o uso da Inteligéncia Artificial (IA) como uma das ferramentas mais

promissoras da atualidade. Segundo Alvez (2020), esse € o principal objetivo dos
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especialistas envolvidos no desenvolvimento dessa tecnologia no contexto do
mercado de trabalho.

Nos ultimos anos, o interesse por pesquisas relacionadas a IA no campo da
Arquitetura, Engenharia e Construgéao tem crescido significativamente, impulsionado
pelo seu potencial de transformar praticas projetuais, automatizar processos e gerar
solugdes mais criativas e assertivas. Quesada (2024) destaca que o avango da IA
nesse setor tem ampliado as possibilidades de experimentacédo, otimizando desde
analises técnicas até a proposicao de novas formas de conceber espacos.

A tabela abaixo foi elaborada a afim de sugerir exemplos de ferramentas digitais
que utilizam Inteligéncia Artificial e que podem ser incorporadas por microempresas
de arquitetura para otimizar processos, apoiar a criagdo de projetos, automatizar

tarefas e ampliar a capacidade de analise técnica.

Tabela 4 - Ferramentas baseadas em Inteligéncia Atrtificial aplicadas a arquitetura

Ferramenta Aplicagao Beneficio
Otimizagao de projetos urbanos | Simulagdes inteligentes,
Spacemaker
e habitacionais economia de tempo
ChatGPT Geracéo de textos, orgcamentos, | Automacgao de tarefas
documentos, relatérios repetitivas
DALL-E / Midjourney Criacdo de imagens, | Acelera o processo criativo

moodboards, estudos visuais

Veras IA para analise de desempenho | Sustentabilidade e precisdo
energético em projetos técnica
ArkDesign Al Geragdo automatizada de | Redugao de tempo na fase

plantas e projetos residenciais | inicial

Fonte: Acervo do Autor, 2025.

A A pode ser aplicada em diferentes contextos do processo projetual, desde a
geracao automatizada de layouts, até a interpretacdo de dados dos usuarios para a
personalizacdo de ambientes. Diante desse cenario, € muito interessante que os
escritorios de arquitetura deste estudo passem a explorar tais recursos, incorporando

tecnologias que antes eram exclusivas de grandes escritorios, mas que atualmente
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estdo cada vez mais acessiveis.

E, por ultimo, destaca-se também as redes sociais digitais, que assumem um
papel estratégico no impulsionamento e fortalecimento das microempresas de
arquitetura, sobretudo no contexto da economia criativa, onde a comunicagéao visual

e o portfolio exercem grande influéncia na captagao de clientes.

Devido ao aumento constante de usuarios da internet, as redes sociais tém se
tornado um tema amplamente discutido atualmente, representando uma ferramenta
que facilita a comunicagéo rapida e direta entre individuos de todo o mundo (VASSAO
et al., 2023). Nesse sentido, Costa (2013) enfatiza que "os sites e as redes sociais
estdo cada vez mais se mostrando uteis na comunicagao entre as empresas e seus
stakeholders (publicos), e além de ser uma ferramenta de rapido acesso, é possivel
aproveitar esse tipo de midia como meio de relacionamento com clientes, de captacao
de sugestdes, elogios e criticas dos mesmos" (SANTOS; FERREIRA, 2017).
Plataformas como Instagram, Pinterest, LinkedIn e TikTok permitem que os escritorios
compartilhem seus projetos, processos e valores de forma acessivel e engajadora,

atingindo diversos publicos e construindo uma identidade visual para o escritério.

Assim, torna-se evidente que o marketing digital e as redes sociais podem ser
grandes aliados dos negdcios, sobretudo das microempresas, pois além de facilitar a
divulgacdo e comercializagdo dos produtos, permitem interagir com os clientes,
identificar suas necessidades e sanar suas duvidas, o que pode resultar em negocios

mais lucrativos.

3.3 SUGESTAO DE MODELO DE GESTAO CRIATIVA PARA MICROEMPRESAS DE
ARQUITETURA

Nesta secdo, sera apresentada uma proposta de gestdo criativa integrada,
especialmente direcionada a microempresas e profissionais autbnomos de

arquitetura.

O modelo proposto diz respeito a um roteiro estratégico que orienta esses
escritorios a diferenciarem suas praticas de gestdo por meio da incorporagdo dos
principios da economia criativa. A sugestdo busca, portanto, oferecer diretrizes

capazes de alinhar processos, pessoas e criatividade em um mesmo propdsito:
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alcancar resultados consistentes sem abrir m&o da originalidade e da identidade

autoral de cada projeto.

Mais do que um manual prescritivo, este modelo apresenta-se como um guia
flexivel e adaptavel — uma estrutura que permite a cada escritério ajustar sua
prépria forma de gestdo. Como observa Reis (2008), negdcios criativos ndo devem
ser encarados sob a logica de formulas rigidas, mas como ecossistemas dinamicos
que se fortalecem pela experimentagao, pela personalizagdo e pela capacidade de

evoluir conforme a realidade de cada empresa.

3.3.1 Flexibilidade como esséncia

Diferentemente dos modelos tradicionais de gestdo, que tendem a prescrever
férmulas rigidas e padronizadas, a proposta aqui apresentada busca oferecer um
mapa de possibilidades. As seis categorias que compdem este framework ndo devem
ser entendidas como etapas lineares, mas como caminhos que podem ser explorados
de acordo com a realidade de cada escritorio. Ou seja, o proprio gestor pode adotar
determinadas praticas de forma gradual, combinada ou até reinterpretada,
respeitando variaveis como: o estagio de maturidade da empresa, o numero de
profissionais envolvidos no cotidiano, o posicionamento no mercado e, sobretudo, as

referéncias culturais e criativas que orientam o trabalho.

Nesse sentido, friso que o modelo proposto deve ser entendido como um ponto
de partida — uma estrutura que orienta, mas n&o limita, permitindo que o caminho
seja moldado pela identidade autoral de cada profissional e pela singularidade de cada

contexto de atuacao.

3.3.2 Integracao e Liberdade Criativa

O modelo de gesté&o criativa foi concebido de forma a ndo tratar as areas da
gestdo como blocos estanques, mas como dimensdes interdependentes que se
retroalimentam constantemente. A logica central é a da integragdo: cada categoria
dialoga com as demais, permitindo que as conexdes sejam moldadas conforme a
realidade e os objetivos de cada escritério. Assim, ndo ha um unico formato a ser

seguido, mas multiplas possibilidades de articulagédo entre os elementos do processo.
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Na pratica, essa integragdo pode se expressar de diferentes maneiras. Um
escritorio, por exemplo, pode promover reunides semanais ou mensais de
alinhamento entre as frentes de gestdo artistica e marketing, fortalecendo a
comunicacgao entre criagao e divulgagdo. Outro, por sua vez, pode optar por contatos
mais pontuais, acionando a equipe de comunicagédo apenas quando surgirem novos
projetos a serem apresentados ao publico. Ambas as escolhas sao validas, desde que

coerentes com a cultura organizacional e com os recursos disponiveis.

A liberdade criativa manifesta-se, ainda, na possibilidade de personalizar o
modelo conforme a identidade de cada negécio. Isso pode significar redefinir o modo
com que a equipe reflta melhor os valores e referéncias culturais do escritorio;
substituindo ferramentas e métodos inicialmente sugeridos, mantendo apenas a logica
essencial do processo; ou mesmo criar cargos e fungbes adaptadas, com

nomenclaturas e atribuigbes que dialoguem com o estilo de gestao pretendido.

Essa abertura para a adaptagéo reforga a ideia de que a gestao criativa nao
deve ser entendida como um conjunto de normas rigidas, mas como um espaco de
experimentacao, no qual a inovagao nasce justamente da liberdade de reinterpretar e

integrar os processos de acordo com a singularidade de cada contexto profissional.

3.3.3 Aplicabilidade

O presente modelo de gestdo criativa possui uma versatilidade capaz de
atender tanto arquitetos que atuam de forma independente quanto escritorios
compostos por equipes mais amplas. Essa maleabilidade permite que a proposta seja
implementada integralmente ou de forma parcial, de acordo com as necessidades, a

maturidade organizacional e os recursos disponiveis em cada contexto profissional.

Mais do que impor um caminho unico, o objetivo & oferecer uma estrutura de
apoio que funcione como referéncia, e ndo como limitacdo. Trata-se de um modelo
que organiza sem engessar, que orienta sem reduzir a autonomia criativa do gestor.
Em outras palavras, constitui-se em um instrumento que fortalece a gestao, mas que
permanece aberto as adaptagdes necessarias para que cada profissional imprima sua

prépria identidade no processo.
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3.3.4 As 6 Células da Gestao Criativa

Um escritério de arquitetura, mesmo de pequeno porte, pode ser compreendido
Como um organismo vivo, no qual cada parte desempenha uma funcao essencial para
a vitalidade do projeto. Quando um desses elementos falha, o equilibrio do sistema é
comprometido, enfraquecendo tanto a capacidade criativa quanto a sustentabilidade

do negdcio.

A partir dessa perspectiva, 0 modelo de gestéo criativa foi estruturado em seis
células fundamentais, concebidas como dimensdes estratégicas que, em conjunto,
asseguram a criatividade, inovagao, competitividade e a originalidade da empresa. A
selecdo dessas seis dimensdes nao ocorreu de forma arbitraria, mas resultou da
observacao de padroes recorrentes em empreendimentos criativos bem-sucedidos,
bem como da identificacdo de gargalos que frequentemente levam negdcios

promissores a estagnagao ou a perda de identidade.

Enquanto muitas microempresas de arquitetura comegcam a adotar praticas
ligadas a Economia Criativa, um exemplo de destague em maior escala € o
Superlimdo Studio, em Sao Paulo (SP), que se consolidou como referéncia em
projetos criativos e inovadores. Embora ndo seja uma microempresa, o Superlim&o
Studio, localizado em Sao Paulo (SP), € um exemplo de como o setor de arquitetura
pode dialogar com os segmentos da Economia Criativa, unindo inovagao, design e

sustentabilidade.

As propostas da Superlimao Studio sdo inspiradas em processos artesanais,
reaproveitamento de materiais, integracdo de estruturas independentes em
edificacbes existentes e uso criativo de elementos modulares. Essas estratégias
resultam em obras que aliam inovacgao formal e eficiéncia técnica, ao mesmo tempo
em que estabelecem dialogos com a cultura urbana e com praticas sustentaveis,
consolidando o escritério como referéncia na Economia Criativa (SUPERLIMAO
STUDIO, [s.d.]; REVISTA CASA E JARDIM, 2016, 2018; CASACOR, 2017).

Entre os problemas mais comuns decorrentes da auséncia de uma gestao
equilibrada destacam-se: a falta da identidade autoral dos projetos, a ocorréncia de
atrasos e retrabalhos, a fragilidade no controle financeiro, a desorganizagao

administrativa, a baixa visibilidade no mercado e a desmotivacao das equipes.
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Nesse sentido, a proposta de sugerir um modelo de gestao criativa reside na

interdependéncia entre as células, que funcionam como partes integradas de um

sistema que se retroalimenta continuamente. A tabela a seguir detalha cada

componente das células da gest&o criativa, apresentando sua definigdo e atribuigao,

a hierarquia e fungdes envolvidas, assim como estratégias sugeridas para a aplicagao

pratica de cada célula:

Tabela 5 - As 6 Células da Gestio Criativa

Célula Definigao/Atribuicao Hierarquia/Fungoes Sugestao de
Estratégias
Responsavel por | Gestor: Define a visdo | -Criar painéis de
assegurar que cada | artistica do projeto, valida | inspiragdo para cada
trabalho preserve a | decisdes estéticas e coordena | fase do projeto;
identidade autoral e a a integragdo de conceitos. | -Realizar sessdes de
coeréncia estética, brainstorming com toda
~ e transformando demandas | Equipe: a equipe, incentivando
GestaoA.rtlstlca funcionais em | - Sénior: Lidera conceitos | experimentagdes
de Projetos experiéncias complexos e garante a | visuais;
arquitetdnicas singulares. | consisténcia estética. | -Registrar decisdes
- Pleno: Executa projetos | estéticas e justificar

intermediarios, traduzindo
diretrizes em solugdes visuais
concretas.

- Junior: Apoia na pesquisa,
referéncias visuais e
detalhamentos técnicos.

escolhas de materiais,
cores e formas;

- Aplicar feedback
continuo entre niveis
hierarquicos para alinhar
a identidade autoral com
as demandas funcionais.

Voltada a organizagdo do | Gestor: Planeja | -Mapear  fluxos de
fluxo de trabalho desde a | cronogramas, monitora | trabalho e criar
concepgao até a entrega. | prazos, integra equipes e | checklists detalhados.
Sua fungdo é articular | resolve gargalos. | -Realizar reunides
criatividade e técnica de rapidas de alinhamento
forma harmoénica, | Equipe: diario.

- prevenindo atrasos, | - Sénior: Supervisiona etapas | -Incentivar sugestdes de
Gestéo do retrabalhos e conflitos | criticas, otimiza processos e | otimizagdo do processo.
Processo de internos. resolve conflitos internos. | -Utilizar softwares de

Projetos - Pleno: Executa tarefas | gestdo visual para
conforme cronograma, sugere | acompanhar prazos e
melhorias e  acompanha | responsabilidades.
resultados. -Estabelecer métricas de
- Junior: Apoia na execuc¢do | desempenho para
de atividades, controle de | prevenir retrabalhos e
documentos e relatérios de | atrasos.
andamento.

Garante a viabilidade e a | Gestor: Analisa indicadores | - Criar  dashboards

sustentabilidade do | financeiros, aprova | financeiros para

negocio, possibilitando | orgamentos e define metas | visualizagdo rapida de

investimentos futuros e | estratégicas. custos e receitas.

evitando que fragilidades | Equipe: - Simular cenarios de

no controle econdmico | - Sénior: Planeja orgamentos | investimento e retorno.

comprometam até mesmo | complexos, realiza projecdes | -  Estimular  redugéo

_ os portfélios mais | financeiras e sugere | criativa de custos sem
Gestao consistentes. estratégias de investimento. | comprometer a

Financeira - Pleno: Controla entradas e | qualidade.
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saidas, elabora relatorios e
acompanha indicadores.
- Junior: Apoia no langamento

- Integrar planejamento
financeiro com decisdes
estratégicas de projetos.

de dados, conferéncia de | - Revisar periodicamente
notas fiscais e conciliagdes | indicadores para
financeiras. antecipar riscos
econdmicos.
Gestao Responsavel pela | Gestor: Supervisiona  a | -Criar manuais e
Administrativa manutengcdo da estrutura | estrutura organizacional, | fluxogramas de
organizacional, pela | valida processos internos e | processos internos.
formalizagao de | garante conformidade legal. -Automatizar tarefas
processos e pelo repetitivas para ganhar
cumprimento de | Equipe: eficiéncia.
exigéncias legais, | - Sénior: Desenvolve e revisa | -Realizar treinamentos
assegurando estabilidade | politicas e procedimentos, | periddicos para alinhar a
e seguranga operacional. | coordena auditorias internas. | equipe as  normas.
- Pleno: Executa processos | -Estabelecer indicadores
administrativos, controla | de  conformidade e
documentos e auxilia na | eficiéncia.
implementacao de melhorias. | -Promover reunides de
- Junior: Apoia na | feedback para otimizar
organizagéo documental, | processos
emissdao de relatérios e | administrativos.
conferéncia de dados
administrativos.
Projeta o valor do | Gestor: Define a estratégia de | -Desenvolver
escritério para o mercado, | marketing, supervisiona | campanhas alinhadas a
fortalecendo a marca e | campanhas e monitora | identidade e valores do
atraindo o publico-alvo | posicionamento de marca. escritorio.
adequado. Sem uma -Criar conteudo que
estratégia clara de | Equipe: reforcem a percepgao da
- posicionamento, a | - Sénior: Planeja campanhas | marca.
Gestao de capacidade de | complexas, analisa métricas e | -Mapear o publico-alvo e
Marketing e crescimento tende a se | orienta estratégias de | ajustar estratégias
Posicionamento | jimitar. branding. conforme o
- Pleno: Executa acgbes de | comportamento do
marketing, produz conteudo e | mercado.
acompanha resultados. -Utilizar métricas de

- Junior: Apoia na criagéo de
materiais, monitoramento de
redes sociais e coleta de
dados de mercado.

engajamento e retorno
para otimizar agdes.
-Promover acoes
criativas para diferenciar
0 escritério no mercado.

Gestao de
Pessoas

Valoriza o capital humano
como eixo central da

pratica criativa,
fomentando engajamento,
colaboragao e
permanéncia de talentos.
Equipes motivadas
produzem com maior
qualidade e contribuem
para a coesao

organizacional.

Gestor: Define politicas de
gestao de pessoas,
supervisiona desenvolvimento
de talentos e promove cultura
organizacional positiva.

Equipe:
-Sénior: Lidera programas de
treinamento e

desenvolvimento, atua em
coaching e mentoring.

-Pleno: Acompanha
desempenho, sugere
melhorias de engajamento e
organiza atividades de
integracao.

-Criar  programas de
capacitagao e
desenvolvimento
continuo.

-Incentivar feedbacks

regulares e construtivos.
-Realizar dindmicas e
atividades que
promovam colaboragao.
-Implementar

reconhecimento criativo
de resultados e esforgos.
-Promover canais de
comunicagao abertos e
transparentes entre
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- Junior: Apoia na execugao | todos 0s niveis
de processos de RH, controle | equipe.

de presencga e participacdo em
atividades motivacionais.

da

Fonte: Acervo do Autor, 2025.

A escolha dessas seis células tem como fundamento o acompanhamento de
todo o ciclo de vida de um projeto arquiteténico e do proprio negdcio criativo. Parte-se
do nascimento da ideia, conduzido pela Gestao Artistica, passa-se pela estruturacao
da execugao via Gestdo do Processo de Projetos, consolida-se a viabilidade por meio
da Gestédo Financeira e da Gestdao Administrativa, alcanga-se a projecdo da marca
com a Gestao de Marketing e Posicionamento, e, em todo esse percurso, assegura-

se a centralidade do fator humano pela Gestao de Pessoas.

Embora possam ser aplicadas de forma integral ou parcial, a existéncia dessas
células é imprescindivel, ainda que, nos estagios iniciais de um escritério, todas elas
estejam concentradas na atuagdo de um unico profissional. O que distingue o modelo
€ sua adaptacao as condigdes reais do negdcio, permitindo que o equilibrio entre as
seis dimensdes se construa progressivamente, conforme o crescimento e a

maturidade organizacional.

Em sintese, a Gestdo Criativa apresentada funciona como um guia flexivel,
gque apoia a tomada de decisdo e promove a integragcéo entre as areas da Economia

Criativa sem sufocar a liberdade criativa do gestor.

O fluxograma a seguir apresenta, de forma visual, os principais passos e
interacdes sugeridos pelo modelo de gestao criativa desenvolvido neste capitulo,
representando as interdependéncias entre as seis células da gestdo e das decisdes

estratégicas que os gestores podem adotar conforme a realidade de seus escritérios.
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Figura 9 - Fluxograma de Processo da Gestao Criativa

Modelo de Negdcio de Gestdo Criativa para Microempresas de

Arquitetura

Respeito e alinhamento entre propdsitos

Cultura Organizacional Estratégia e Inovagdo

Conjunto de valores, praticas e é culturais que 8 Busca por e no mercado. Envolve adocio de
autoral do escritorio gdes criativas, cdo de & ¢ao de novas formas de

Orienta decisdes, promove colaboracdo e fortalece a coesdp entre equipe, clientes posicionamento & Servicos.

& parceiros.

4

No fluxograma, os cargos foram nomeados de acordo com a sugestdo do autor, utilizando a estrutura convencional de progressdo Junior, Pleno e Sénior para iar niveis de i e
autonomia.
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A evolucdo da empresa € apresentada em forma de niveis gamificados, utiizando palavras-chave para sintetizar as principais caracteristicas de cada estagio. Essa simplificacdo permite que o gestor
identifique rapidamente em que ponto a empresa se encontra e quais critérios precisam ser atendidos para avancar de nivel. O modelo € flexivel e pode ser adaptado conforme a realidade do escritdrio,
servinda coma um guia pratico de crescimento.

Fonte: Acervo do Autor, 2025.

Para finalizar este estudo exploratério através de entrevistas, a tabela a seguir

foi elaborada a partir dos dados obtidos no estudo exploratério, realizado por meio de
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entrevistas com arquitetos(as) e gestores(as) de escritérios de pequeno e médio porte.
Nessas entrevistas, foram identificados os principais problemas enfrentados na gestéao

de seus negdcios e os impactos gerados no funcionamento dos escritorios.

Com base nesse levantamento, foram estruturadas sugestdes estratégicas
fundamentadas nos principios da Economia Criativa, de modo a oferecer caminhos
inovadores e adaptaveis as diferentes realidades dos escritérios de arquitetura. A

tabela organiza, de forma sintética e pratica, os seguintes elementos:

« Problemas Identificados: pontos criticos relatados pelos profissionais durante

as entrevistas;

« Impactos nos Escritérios: consequéncias diretas desses problemas no dia a

dia da gestao;

« Sugestoes de Solucdes Estratégicas: propostas desenvolvidas pela

pesquisadora, com base no estudo tedrico e na analise das entrevistas;

« Possiveis Ferramentas: recursos digitais ou metodolégicos que podem apoiar

a implementacao das solugdes;

« Exemplos Aplicados: referéncias reais de praticas ja utilizadas no setor

criativo e na arquitetura;

« Indicador de Resultados Esperado: métricas qualitativas e quantitativas que

permitem avaliar o sucesso das estratégias.

Além desses elementos, a tabela também incorpora a proposta do Modelo de

Gestao Criativa desenvolvido no presente estudo.



Problemas
Identificados

Tabela 6 - Resumo das principais sugestdes apresentadas no capitulo

RESUMO ESTRATEGICO - SUGESTOES

Impactos nos
Escritorios

Sugestoes de Solucdes
Estratégicas com Base na

Possiveis
Ferramentas

Exemplos Aplicados
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Indicador de Resultados
Esperado

Formagcdo académica
deficiente nas disciplinas
de gestdo nas
universidades

S

Profissionais
despreparados para
empreender e gerir

Economia Criativa

Promover capacitagées técnicas e
praticas nas universidades,
projetos integradores e parcerias
com coletivos criativos, a fim de

Hubs Universitarios;
Estudos por IA.

Oficinas e workshops
de gestao criativa em
universidades com
profissionais do

Resolugdo de problemas
com empregabilidade,
melhorias na no¢éo do
recém formado ou

. negécios préprios conhecer outros modelos de microempreendedor
brasileiras. 5% s mercado. biee
negocio da economia criativa. iniciante.
Implantar planejamentos
estratégicos fundamentados em Escritérios que usam T
> = d = = g = Aumento na eficiéncia,

Baixo dominio de
gestao empresarial

Dificuldade em planejar,
crescer e manter a

cima do estudo da empresa,
aplicando modelos criativos a

Trello, Asana, Notion,

ferramentas para auto-
organizagao, branding

produtividade e clareza
estratégica. Ganho de

entre os arquitetos operagao organizada SEEm S e iR Gantiio 2, licmos receita e respeito no
: Além de aplicar ferramentas de posicionamento de Wieteads
gestao de processos, controle mercado. :
financeiro, e visdo estratégica.
Falta de destaque Focar em nichos culturais, design Arquitetos que Malopcaptasdoide liantes,
e, = |Concorréncia genérica e|= 5 9 | Redes sociais, = q d = valorizagio da marca,

autenticidade e
diferenciacéo no
mercado.

baixa afratividade para
clientes.

de autor, experiéncias sensoriais
e storytelling de marca. Criar algo
que tenha uma carga autentica.

Behance, editores
audivisuais, IA.

oferecem experiéncias
sensoriais em mostras
e redes.

aumento de receita e
consequentemente aumento
de investimento.

Auséncia de cultura
colaborativa e diversa
nas equipes.

Desmotivagdo interna e
pouca abertura de
inovacéo por parte de
todos os colaboradores.

Fomentar times multidisciplinares
e adogao de estruturas
colaborativas (coworking, labs).
Além de reuniGes estratégicas de
negécio com todo o time.

= Slack, Miro, Figma,

reunides de co-criagédo

Coletivos de
arquitetura e urbanismo
com estrutura
horizontal

»

Ambiente mais inovador,
gestao alinhada,
posicionamento bem visto, e
relagGes internas
motivadoras.

Instabilidade econémica
e do setor da
construgao civil

S

Inseguranca no
planejamento
estratégico e financeiro

=

Criar modelos de negdcio
resilientes e versateis, a fim de se
adaptar criativamente diante de
qualquer novo desafio.

Ferramentas de
Gestao de riscos.

Escritorios que se
reenventaram em um
novo nicho de atuagéo,
ou novo formato de
projeto, como
consultérias ou
projetos resumidos.

Maior resiliéncia financeira e
diversificagdo de receitas.

Competi¢do crescente

Baixa competitividade e

entre pequenos

Y
=

risco de faléncia

>

Desenvolver branding forte,
contetido autoral e modelos de

B

Canva Pro, Google
Meu Negécio, colabs

=

Pequenos escritérios
que viralizam projetos
locais com apelo

Sobrevivéncia a médio/longo
prazo com presenca digital

escritorios prematura coopeticdo com influencers :
emocional
i : : Startups de arquitetura x 7
Pouco uso de = |Perda de relevinciae |# Utilizar BIM, plataformas SaaS, |sp|BIM, ArchiCAD, Miro, digital com senvigos mp|{Inovaggo continua,

tecnologias e midias
digitais

ineficiéncia operacional

blogs interativos e redes sociais
como hubs criativos

Wordpress, ChatGPT
com prompt criativo

automatizados e
autoatendimento

processos otimizados e
diferencial competitivo

Gestéo ineficiente de
pessoas e talentos

9

Alta rotatividade,
conflitos e estagnacéo
da equipe

=

Desenvolver planos de carreira
criativos, cultura de feedback e
programas de incentivo

Pouca integragao da

Projetos desconectados

B

Mentorias, workshops
internos, plataformas
de avaliacdo 360°

B

Escritorios que
premiam ideias, criam
ambientes afetivos e

Adotar principios de design

Leed, EDGE, Selo

™

Redugé&o da rotatividade e
aumento do
comprometimento da equipe

Projetos com jardins

Melhor percepcéo plblica e

sustentabilidade no =) |de valores =) \regenerativo, arquitetura biofilica |=p|Casa Azul, Revit =) integrados, uso de mp|adesdo a certificaces
projeto contemporaneos e economia circular Sustentavel materiais reciclaveis e sustentaveis

Pouco dominio sobre Falta de inovagao e Aplicar métodos de coolhunting, Pinterest Trends, Think| |Escritdrios com Aumento da inovagao,
tendéncias culturais e (= |desatualizagéo = analise de tendéncias culturais e with Google, = conteldo autoral sobre |®|atualidade e atratividade dos
tecnologicas profissional gamificagdo dos servigos TrendWatching, tendéncias e cultura servicos

Fonte: Acervo do Autor, 2025.

Dessa forma, o resumo estratégico apresentado na tabela funciona como um

guia de referéncia deste capitulo, unindo teoria, pratica e inovagao por meio da

Economia Criativa, e representando uma contribuicdo concreta do presente trabalho.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer desta presente monografia buscou-se apresentar e compreender,
de forma fundamental, o cenario da gestao de projetos e dos modelos de negdcio
inseridos na Economia Criativa, um campo relativamente recente dentro da

construgéo civil, que vem ganhando importancia crescente no contexto globalizado.

Embora haja um reconhecimento da economia criativa no ambiente
arquitetbnico — ainda que, em muitos casos, sem um conhecimento aprofundado
sobre o tema —, observa-se no estudo realizado que, mesmo entre os
respondentes que conhecem o conceito, sua aplicacdo ainda é limitada. Torna-se,
portanto, necessario um maior aprofundamento e a efetiva estruturacido dessas
estratégias nos modelos de negdcio da construgao civil, de modo a viabilizar um uso

mais consciente, estratégico e alinhado com as demandas contemporaneas do setor.

As microempresas de arquitetura, devem incorporar a criatividade e a inovacao
como componentes estruturantes de sua cultura organizacional. Devido ao seu
numero mais reduzido, tém como vantagem a flexibilidade e a capacidade de resposta
rapida as demandas dos clientes. No entanto, para se manterem competitivas e
sustentaveis, é essencial que incorporem a inovagao no planejamento, na gestao de
projetos, nos processos criativos e até mesmo nas formas de relacionamento com os

clientes e parceiros.

O uso do BIM foi discutido ao longo deste trabalho e também foi citado nas
respostas do formulario aplicado, no qual um dos escritorios consultados destaca seu
uso como um diferencial importante. Com isso, o BIM deixa de ser apenas uma
ferramenta técnica e passa a atuar como um recurso estratégico na economia criativa,
oferecendo suporte a projetos que unem inovagao, cooperagao e planejamento de

longo prazo.

A inovacao deve estar presente em todas as etapas do relacionamento com o
cliente — desde os primeiros contatos, passando pela concepgao e execucido dos
projetos, até o pds-venda e o acompanhamento da satisfagcdo. No contexto de uma
microempresa, refinar o olhar da gestdo de projetos significa adotar mudancgas
significativas, como a realizagao de reunides de equipe, a apresentagao de propostas

criativas, a experimentacdo de novos softwares, o aprimoramento do uso do BIM, a
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execucgao de revisdes de projeto e a valorizagdo do dialogo, tornando o espaco

colaborativo propicio a inovacéo.

Além disso, a sustentabilidade, tdo relevante no campo da arquitetura
contemporanea, exige um dialogo inovador e continuo com a sociedade, levando em
consideragao os aspectos sociais, ambientais e culturais do entorno. Nesse sentido,
as microempresas de arquitetura podem se destacar ao promoverem uma integragao
disruptiva entre os sonhos e necessidades dos clientes, as exigéncias técnicas dos

projetos e os ideais de um futuro mais equilibrado e humanizado.

As microempresas participantes do estudo necessitam reorganizar seus
processos produtivos, adotando as diversas ferramentas que a Economia Criativa
fornece, que assegurem a continuidade e o crescimento do negécio diante das
exigéncias do mercado contemporaneo. Torna-se essencial a constru¢do de um
ambiente organizacional que reconheca a criatividade, a inovagao e a sustentabilidade

como uma estratégia de diferenciagéo.

Com base no exposto, no decorrer deste trabalho foram exploradas e discutidas
contribuicdes tedricas e praticas relacionadas a economia criativa, por meio da revisao
bibliografica e da aplicagcado de estudos de caso. Foi desenvolvida uma proposta de
modelo de gestdo criativa integrada, direcionada a microempresas e profissionais
autébnomos de arquitetura, estruturada em seis células interdependentes — Gestao
Artistica de Projetos, Gestado do Processo de Projetos, Gestao Financeira, Gestao
Administrativa, Gestdo de Marketing e Posicionamento e Gestdo de Pessoas —
que, em conjunto, promovem a integracdo entre criatividade, inovacgao,
competitividade e sustentabilidade para microempresas e profissionais autbnomos

de arquitetura.

A proposta foi fundamentada através deste estudo exploratério por meio de
entrevistas e também na observacao de padrdoes de sucesso em empreendimentos
criativos, bem como na identificagdo de desafios recorrentes enfrentados pelas
microempresas do estudo, tais como a perda de identidade autoral, atrasos em
projetos, fragilidades financeiras e desmotivagao das equipes. Ao organizar o ciclo de
vida do projeto e do negdécio em dimensdes estratégicas, o modelo oferece um
caminho para fortalecer a gestdo sem comprometer a liberdade criativa do

profissional.
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Embora os resultados do formulario indiguem que a maioria das microempresas
participantes ainda nao adotam plenamente e de forma consciente, os principios da
economia criativa, os dados obtidos revelaram-se satisfatorios para a realizagao de
uma analise geral evidenciando o potencial da economia criativa para a gestao de
projetos, como uma solugdo para a promog¢ao da inovagao e o fortalecimento das

microempresas.

E necessario mencionar que os estudantes de Arquitetura e Urbanismo nao
possuem muito conhecimento sobre os conceitos da economia criativa, tanto na
graduacao quanto na pos-graduagéao. Embora seja ainda uma area de estudo recente,
€ interessante que o aluno adote uma postura investigativa, pautada na busca por
atualizacdo, superando os limites e restricbes impostos pelo contexto da graduagao
tradicional, a fim de acompanhar a evolugao tecnoldgica e atender as exigéncias do

mundo contemporaneo.

A partir deste estudo exploratério através de entrevistas, foi possivel gerar
conhecimentos aplicaveis a realidade dos escritérios de arquitetura, especialmente no
que diz respeito a adogcdo de modelos de gestao de projetos alinhados as dindmicas

contemporaneas do setor criativo, com énfase na proposta de Oliveira (2005).

Além disso, vale destacar que, a luz das analises e dados apresentados durante
todo o trabalho, € possivel identificar um conjunto de desafios estruturais enfrentados
pelos profissionais de Arquitetura e Urbanismo no Brasil. Esses desafios se
manifestam de forma encadeada, comegando pela fragilidade da formagéao técnica
oferecida pelas instituicbes de ensino superior, que muitas vezes ndo prepara
adequadamente os egressos para os aspectos praticos da profissdo e, especialmente,
para a gestao de negdcios. Esse déficit formativo se reflete diretamente no mercado,
onde predomina um numero reduzido de escritérios com gestdo profissionalizada e
capacidade de expansdo. Grande parte dessas empresas ndo alcanga um nivel de
desenvolvimento que permita contratar novos colaboradores, seja por limitagbes

operacionais, seja pela falta de preparo em gestédo de equipes e lideranga estratégica.

Como consequéncia, muitos profissionais acabam optando por abrir seu préprio
escritério, o que contribui para a proliferagdo de micro e pequenas empresas no setor.
Esse movimento, por sua vez, intensifica a competitividade pela captacéo de clientes
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e acentua as dificuldades de sustentabilidade desses empreendimentos, que operam

em um ambiente cada vez mais saturado e exigente.

Concluindo-se, dessa forma, que a economia criativa pode ser uma maquina
mitigadora dessa cadeia de problemas enfrentados pelas pequenas empresas de

arquitetura.

Portanto, sugere-se, para estudos futuros, a ampliagdo de pesquisas da
Economia Criativa na area da Construgao Civil, e também para outras regides do pais,
utilizando a mesma estrutura metodoldgica, que se mostrou dindmica e aberta a novas

descobertas.
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APENDICE

1. QUESTIONARIO SOBRE GESTAO E ECONOMIA CRIATIVA EM
ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

Perfil do Respondente
1. Qual é a sua fungdo no escritorio de arquitetura? (

) Proprietario(a) / Gestor(a) ( )

Arquiteto(a) ( ) Outros (especificar):

2. Ha quanto tempo o escritério estd em  operagcido?
( ) Menos de 1 ano
( ) Entre 1 e 3 anos
( ) Entre 4 e 7 anos
() Mais de 7 anos

3. Quantos colaboradores trabalham no escritério atualmente? (

) Apenas eu (auténomo) ( )
2 a 5 pessoas
( ) 6 a 10 pessoas

( ) Mais de 10 pessoas

Gestao e Processos Organizacionais

4. Quais sao os principais desafios enfrentados na gestao do escritério? (Marque até

opgoes)
( ) Gestao financeira
( ) Captacao de novos clientes
( ) Gestao de equipe
( ) Uso de tecnologias para organizagao
interna () Organizacao de cronogramas e prazos

() Outros (especificar):

5. Existe algum  planejamento  estratégico formal no  escritorio?
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( ) Sim
( ) Nao
( ) Em desenvolvimento

6. Quais ferramentas ou métodos vocé utiliza para gerenciar projetos e prazos? ( )

Softwares de gestdo de projetos (especificar): (

) Ferramentas manuais (e.g., planilhas) ( ) Nenhum

método formal

Conhecimento sobre Economia Criativa
7. Vocé ja ouviu falar no conceito de economia criativa? (
)  Sim, tenho conhecimento aprofundado
( ) Sim, mas de forma superficial
() Nao

8. Vocé acredita que o seu escritorio aplica, mesmo que de forma intuitiva, estratégias
alinhadas a economia criativa? ( )
Sim
( ) Nao
() Nao sei

9. Quais dos seguintes elementos da economia criativa vocé considera relevantes para

o] seu escritorio? (Marque quantos achar necessario) (

) Inovagéo em Servicos oferecidos
( ) Uso de tecnologia para processos criativos e
organizacionais ( ) Valorizagao da diversidade cultural
e local ( ) Sustentabilidade ambiental e
social () Produgéao colaborativa e

interdisciplinar () Outros:

Estratégias e Inovagao
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10. O escritério tem buscado inovar nos seguintes aspectos? (Marque todas que se

aplicam)

( ) Modelos de negdcio
( ) Praticas sustentaveis
( ) Parcerias estratégicas
( ) Comunicagao e marketing
( ) Ferramentas tecnologicas
() Outros:

11.Vocé percebe barreiras ou resisténcias internas a ado¢ado de novas praticas ou

ferramentas?

( ) Sim, frequentemente
( ) Sim, ocasionalmente
() Nao

12.Como vocé avalia o impacto de inovagdes tecnoldgicas (como modelagem 3D, BIM,

ferramentas de colaboragdo online) na gestdo do escritério? (

) Altamente positivo
( ) Positivo, mas com desafios
( ) Neutro
() Negativo
Oportunidades e Desafios no Mercado

13.Quais sao as maiores dificuldades na valorizagcédo e venda de projetos com foco no

valor intelectual?

14.Quais mudangas vocé acredita que seriam necessarias para melhorar a gestao do

escritorio e torna-lo mais competitivo no mercado?

15.De que forma acredita que a economia criativa poderia beneficiar a gestdo do seu

escritorio?



