ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

BARBARA STEPHANIE VIRGULINO DE SOUSA

A gestao de informagoes no processo de projeto: o caso de uma

microempresa de arquitetura na cidade de Sao Paulo

Sa0 Paulo
2025



ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

BARBARA STEPHANIE VIRGULINO DE SOUSA

A gestao de informagoes no processo de projeto: o caso de uma

microempresa de arquitetura na cidade de Sao Paulo

Monografia apresentada a Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo,
para obtencido do titulo de Especialista em

Gestao de Projetos na Construgao

Orientadora:

Karina Matias Coelho

Sao0 Paulo
2025



Autorizo a reproducéao e divulgagao total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio

convencional ou eletrdnico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Catalogagao-na-publicagao

Sousa, Barbara Stephanie Virgulino de

A gestao de informagdes no processo de projeto: o caso de uma
microempresa de arquitetura na cidade de S&o Paulo/B. S. V. Sousa
-- Sao Paulo, 2025.

92 p.

Monografia (Especializagao em Gestéo de Projetos na Construgéo) -
Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Poli-Integra.

1.Reforma 2.Projeto de reforma 3.Gestdo de processos
4.Gestao de informagado 5.Escopo l.Universidade de Sao Paulo.
Escola Politécnica. Poli-Integra Il.t.




AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por me conceder as forgas e habilidades necessarias para os
desafios que me foram apresentados ao longo da minha existéncia.

A minha orientadora M.Sc. Argta. Karina Matias Coelho, pelo apoio, incentivo e
principalmente pela troca de conhecimento durante as orientagdes.

Ao Prof. Dr. Marcelo de Andrade Romero, pela imensa troca de conhecimento
e conselhos compartilhados durante as aulas ministradas na disciplina de GPC013.

Ao meu esposo, M.Sc. Lucas Soares Pereira por todo o apoio, incentivo e
conversas que agregaram durante esse processo.

Aos meus pais Jodao Bosco e Claudinéia Oliveira, cujo exemplo de vida sempre
pautado no esforgo, retiddo e compromisso em sempre fazer algo bem-feito e correto,
me moldaram em carater e personalidade.

A minha irma Janaina Oliveira, por sempre estar ao meu lado e me apoiar em
qualquer que fosse a minha decisao ou questao de vida.

Aos meus queridos amigos e companheiros de jornada durante o curso, com
os quais compartilhei e recebi conhecimento, expus e discuti diversas questdes
riquissimas a respeito dos conteudos apresentados, agregando ao meu campo
profissional e pessoal.

Aos carissimos Prof. Dr. Otavio José de Oliveira e Prof. Dr. Marcio Minto
Fabricio pela presengca na banca de defesa, e pelos comentarios e recomendacdes

acerca do trabalho desenvolvido.



“Acredito que as coisas podem ser feitas de
outra maneira e que vale a pena tentar”
Zaha Hadid



RESUMO

Sousa, B. S. V. A gestao de informagoes no processo de projeto: o caso de uma
microempresa de arquitetura na cidade de S&o Paulo. 2025. 92 f. Monografia
(Especialidade em Gestdao de Projetos na Construgdo) Escola Politécnica da

Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2025.

Esta pesquisa apresenta um estudo de caso aplicado a uma microempresa de
arquitetura, localizada na cidade de Sao Paulo, que atua no segmento especifico dos
projetos de reforma e tem como particularidade o servigo de gerenciamento de obras.
A microempresa analisada enfrenta questdes relativas a forma como a qual a
informacé&o é coletada e tratada ao longo do seu fluxo de trabalho, impactando nos
servigcos prestados. O objetivo consiste na proposigao de solugdes e ferramentas para
melhor controle e uso das informagdes ao longo do processo de trabalho, tendo em
vista a organizagao e estruturagdo delas para atingir beneficios a microempresa. A
metodologia incluiu enquanto instrumentos de coleta de dados, visitas a
microempresa, acesso a documentagbes (arquivos de projeto, planilhas) e
participacao em reunides (prospeccao, apresentacado de projeto) para observacao do
funcionamento do fluxo de trabalho. A partir dos dados obtidos, foi realizada a
triangulacéo entre diferentes instrumentos para analise e composi¢cdo do cenario da
microempresa, criagdo de fluxogramas para mapear as etapas do processo e
identificacdo dos pontos de maior impacto em relacdo a questdo do controle de
informacbes. Apds analises obtidas, foram apontados diagndsticos acerca dos
impactos identificados na etapa de analise do estudo de caso, possibilitando o
desenvolvimento de proposigdes separadas com base nas etapas de trabalho gerais
da microempresa em especifico, e por fim em definicdes de recomendagdes gerais
apresentadas por meio de quadros sintese para nortear melhorias em termos de

controle das informagdes que podem ser aplicaveis a outras microempresas.

Palavras-chave: Gestdo microempresa, Processo de projeto, Escopo, Cronograma,

Compatibilizagao.



Sousa, B. S. V. Information Management in the Design Process: The Case of a
Small Architecture Firm in the City of Sao Paulo. 2025. 92 f. Monograph
(Specialization in Project Management in Construction) — Polytechnic School,
University of Sdo Paulo, S&o Paulo, 2025.

ABSTRACT

This research presents a case study conducted in a small architecture firm located in
the city of Sdo Paulo, which operates in the specific segment of renovation projects
and is distinguished by its provision of construction management services. The firm
faces challenges related to how information is collected and managed throughout its
workflow, affecting the quality of the services provided. The aim of this study is to
propose solutions and tools to improve the control and use of information throughout
the work process, focusing on its organization and structuring to generate benefits for
the firm. The methodology included, as data collection instruments, site visits to the
firm, access to documentation (project files and spreadsheets), and participation in
meetings (prospection and project presentation) to observe the functioning of the
workflow. Based on the collected data, triangulation among different instruments was
carried out to analyze and compose the firm’s operational scenario, develop flowcharts
to map the stages of the process, and identify the points with the greatest impact
concerning information control. Following these analyses, diagnoses were produced
regarding the impacts identified in the case study analysis stage, enabling the
development of targeted proposals aligned with the firm’s general work stages, and
ultimately leading to the definition of general recommendations. These
recommendations, presented through summary tables, aim to guide improvements in

information management practices that may also be applicable to other small firms.

Keywords: Management of small companies, Project process, Scope, Schedule,

Coordination.
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTO

Desde que a pandemia de Covid-19 foi declarada oficialmente em margo de
2020, a imposicao de restrigdes e a necessidade do distanciamento social obrigou a
sociedade a repensar modos de vida e trabalho previamente estabelecidos,
acarretando impacto em diversos setores da economia, incluindo o setor de
arquitetura e construgao civil que passou por uma fase de grande oscilagéo.

Inicialmente, houve impacto significativo no setor da construgao civil devido a
necessidade de interagdes sociais fisicas em atividades como construgao, fabricagao,
vendas e entregas de materiais.

O setor foi prejudicado pela interrupgao das atividades (isolamento social e
lockdown) e pela redugdo das jornadas de trabalho (Senhoras’, 2020). Além disso, as
restricdes nas exportacdes, o aumento do dolar e a escassez de insumos elevaram
0s pregos de varios materiais e aumentaram os prazos de entrega.

A baixa producédo e a alta demanda, juntamente com a desvalorizacdo da
moeda, também aumentaram o custo dos materiais, principalmente em fungcdo do
auxilio emergencial distribuido para a populagdo, que motivou os beneficiarios a
ampliarem ou reformarem suas casas.

O alto valor consequentemente, externou um problema relativo ao desequilibrio
entre oferta e demanda, e ao fato de a industria ndo estar preparada para aumentar a
sua produgao, causando grande impacto no mercado nacional.

Com a criacdo do decreto n° 10.282, de 07 de maio de 2020, foram
estabelecidas quais eram as atividades consideradas essenciais, e entre elas estava
0 segmento da construgao civil.

Com a devida autorizagdo durante esse periodo, o decreto estabeleceu
protocolos sanitarios mais rigidos permitindo as atividades em canteiros de obras,
contudo os comércios e as atividades em residéncias foram interrompidos, em fungao

da alta probabilidade de contagio.

" SENHORAS, E. M. Impactos econémicos da pandemia da COVID-19. Boa Vista: Editora da
UFRR, 2020, 165 p. Disponivel em:
https://livros.ioles.com.br/index.php/livros/catalog/download/22/47/62-1?inline=1. Acesso em: 10 jun.
2024.
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Frente a nova realidade e condi¢gdes apresentadas por este cenario, houve
notavel crescimento no segmento da autoconstrugao, autogestao e reformas.

Segundo dados apresentados no 14° Congresso Brasileiro da Construgao, este
setor representou no ano de 2020 49,8% (FIESP; CIESP, 2021) do valor total de
investimentos em construgao no pais indicando que apesar do periodo de recessao,
o setor informal cresceu.

Embora o setor da construgdo tenha enfrentado um impacto significativo, o
SEBRAE (2022) também observou um aumento na demanda por profissionais e
servigos de pequeno porte, como marcenaria (113% de aumento), encanador (58%)
e eletricista (39%) — servigos frequentes no ambito das reformas residenciais.

Muitas pessoas com habilidades em trabalhos dentro da cadeia produtiva da
construgdo, ou aquelas que perderam seus empregos em grandes empresas,
comecaram a atender as novas demandas menores do mercado, buscando
alternativas de empreendedorismo, atuando em servigos de menor porte (SEBRAE,
2022).

Portanto, este evento acabou por revelar a capacidade de adaptagao do setor,
transformando a crise em uma oportunidade de empreendedorismo, 0 que, por sua
vez, contribuiu para a recuperacao gradual da economia, especialmente no contexto
do mercado informal, que se mostrou um pilar importante no cenario de recessao.

Como parte da cadeia produtiva da construcdo civil, com os servicos de
arquitetura néao foi diferente, segundo estudo realizado pela Archademy, uma Startup
e aceleradora voltada para o mercado de arquitetura e design, dentre 900
entrevistados durante a coleta de dados, 80% afirmaram que durante a pandemia
notaram aumento da demanda por servigos de projeto de arquitetura (Martins, 2022),
em sua maior parte com demanda prioritaria para servigos de reforma.

Dentre todos os escritérios participantes do estudo 65,8% relataram demanda
especifica para readequacido de suas residéncias para home office, impulsionadas
principalmente pelo crescimento das atividades em modo remoto (Martins, 2022).

Para as pequenas empresas de arquitetura, esse periodo representou tanto
desafios quanto oportunidades. Por um lado, o impacto inicial foi severo devido a
natureza colaborativa e presencial do trabalho. Por outro lado, a necessidade
crescente por reformas e adaptagdes residenciais acabou impulsionando a demanda

para as microempresas de projeto.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O aumento da demanda, especialmente no contexto apresentado (Roque,
2022), tornou evidente a necessidade de aprimorar a gestdo de informagdes e
processos, pois, as microempresas no segmento especifico da arquitetura enfrentam
dificuldades constantes, principalmente em termos de padronizagédo de qualidade
(Trevisan; Barros; Ono, 2022).

Essas dificuldades sdo advindas do grau de conhecimento em relagdo a
habilidades gerenciais, normativas e a respeito da visdo de empreendedorismo sobre
as atividades desenvolvidas (Bunder, 2022).

Nesse sentido, em func&o da baixa complexidade dos servigos prestados pelas
microempresas somados a falta de procedimento padronizado Bunder (2022, p.18)
aponta que,

Os arquitetos adotam os principais titulos das etapas descritas em norma,
porém alteram circunstancialmente as informagdes e referéncias a utilizar, as
informacgdes técnicas a produzir e os documentos técnicos a apresentar em
cada uma das etapas. Como exemplo, mesmo utilizando titulos de etapas
normatizadas, arquitetos desenvolvem atividades que deveriam estar em
outras etapas. A falta de procedimentos importantes, como uma aprovagao
de um grupo de atividades (etapa) com os contratantes, eleva o risco de
falhas de entendimento, que podem gerar retrabalho e comprometer

resultados.

A falta de procedimentos também interfere no projeto de arquitetura, idealmente
um documento que reune todas as informagdes necessarias para a realizagdo da
obra, muitas vezes se reduz a uma representagao grafica insuficiente, falhando em
servir como um suporte efetivo para a execucgao. Isso impacta diretamente a qualidade
da obra e sua durabilidade, como aponta Melhado (1994).

A gestao de informacao refere-se justamente a forma como as informagdes sao
coletadas, tratadas, utilizadas e distribuidas ao longo de cada etapa do processo
(Oliveira 2005), que tem como finalidade o documento do projeto de arquitetura — no
estudo de caso apresentado.

Muitas vezes, os projetos chegam a obra com erros e lacunas, o que torna as
atividades de execucgao ineficientes e pode levar a resultados divergentes do
planejado. Como Melhado (1994) observa, isso pode ocorrer devido a subestimagao
do tempo necessario para as etapas do projeto. Na tentativa de atender a urgéncia do
cliente, € comum propor prazos inadequados para o desenvolvimento do projeto, o
que frequentemente resulta em falhas.

Apesar da relevancia desse tema, ha uma escassez de estudos mais recentes
que investiguem especificamente os obstaculos na gestdo da informagao dentro de
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microempresas de arquitetura, sobretudo no que tange a informalidade dos
procedimentos (Roque, 2022), a comunicagao instantanea inadequada e a auséncia
de metodologias estruturadas com essa finalidade.

Essa lacuna orienta a presente monografia, que visa entender os desafios da
gestdo da informagdo na microempresa objeto do estudo de caso, destacando os
seguintes aspectos problematicos: comunicagao fragmentada, falta de formalizagao
no controle de documentagao (Oliveira, 2005), uso ineficaz de canais de comunicagao
instantdnea e a auséncia de mapeamento prévio dos aspectos técnicos.

Quando esses aspectos técnicos nao sdo mapeados de forma antecipada, as
solugdes estéticas precisam ser adaptadas as novas exigéncias, o que pode resultar
em um produto diferente do inicialmente idealizado — Inclusive gerando frustragdes
para o cliente. Essas falhas nido se limitam apenas a parte técnica e estética, mas
também geram impactos financeiros e desgaste entre equipe e cliente.

A microempresa em questdo, experienciou um crescimento significativo
durante a pandemia e enfrenta desafios especificos relacionados a gestdo da
informacéo durante o desenvolvimento de projetos e obras — itens explanados de
forma mais aprofundada no estudo de caso.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em propor solugdes e ferramentas para
melhor controle e uso das informag¢des ao longo do processo, com base na analise
feita através do estudo de caso.

Objetivos especificos

e Descrever o cenario do objeto de estudo da microempresa para compreender
seu fluxo de trabalho, e consequentemente quais informacdes estdo envolvidas
nesse processo.

¢ |dentificar o impacto da gestédo de informagdes por meio do estudo de caso.

1.4 METODO DE PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos nesta monografia, optou-se pelo estudo de
caso enquanto estratégia de pesquisa, considerando a necessidade de apresentar um
fendbmeno, que possui relagdo e interferéncia na realidade, conforme aponta Yin

(2018, p.45, traducdo nossa),
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Um estudo de caso € um método empirico que investiga um fendmeno
contemporaneo (o “caso”) em profundidade e dentro de seu contexto real,
especialmente quando os limites entre fendmeno e contexto podem nao estar

claramente evidentes.

Objetiva-se aqui o uso da pesquisa qualitativa, em func¢ao de sua aplicabilidade
para o estudo de fenbmenos complexos e com natureza de ordem social, € que nao
tendem a quantificagdo (Moresi, 2003). Sendo assim utilizados para observacgao,
registro e analise de interagcdes de pessoas em relagdo a pessoas, e de pessoas em
relacédo a sistemas.

Para o desenvolvimento do estudo de caso, foi escolhido um escritorio de
arquitetura localizado na cidade de S&o Paulo, cujo segmento de atuagdo tem como
foco o desenvolvimento de projetos para reforma e servigo de gerenciamento de
obras, em unidades residenciais unifamiliares.

Enquanto instrumentos de coleta de dados, foram realizadas visitas a
microempresa, com acesso a documentagdes (arquivos de projeto, planilhas) e
participagdo em reunides (prospecgao, apresentacao de projeto) para observagéao do
funcionamento do fluxo de trabalho. A partir dos dados obtidos, foi realizada a
triangulacao entre diferentes instrumentos para analise e composi¢céo do cenario da
microempresa, criagdo de fluxogramas para mapear as etapas do processo e
identificacdo dos pontos de maior impacto em relagdo a questdo do controle de
informacoes.

E importante salientar que, a pesquisa em quest&o restringe-se ao aspecto
ligado a gestédo de informagdes no processo de projeto, e como estas impactam nas
diferentes etapas do processo, seja por sua falta ou por consequéncia de
informalidades nesse caminho.

O trabalho ndo abrange os quesitos ligados a gestdo de empresas de maior
porte, em fungcdo de suas estruturas especificas e nédo pretende esmiugar a
implantacao de metodologias ou ferramentas de modelagem da informacéo da
construcao, contudo, em fungao da total pertinéncia ndo somente do BIM, mas de
outras ferramentas do campo da tecnologia da informagao, enquanto suporte ao tema
do estudo apresentado, havera uma subsecao destinada a essa tematica com o intuito

de apresentar brevemente quais sdo essas ferramentas e suas finalidades.
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1.5 QUESTAO DA PESQUISA

A pergunta central que orienta a presente pesquisa, esta pautada em como a
gestdo de informagdes ao longo do processo de projeto impacta nos servicos de
projeto e gerenciamento de obra, prestados pela microempresa de arquitetura. Tendo
em foco a problematica apresentada em relacdo a como as informacbdes sao

coletadas, organizadas e utilizadas ao longo do fluxo de trabalho.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho de monografia foi estruturado como indicado a seguir:

Capitulo 2 — Trata da revisao bibliografica, com uma breve contextualizagao
das fontes utilizadas que discutem o universo do campo de pesquisa relacionado ao
tema de gestao da informacéo e seu impacto no processo de projeto.

Aborda as microempresas de projeto de arquitetura no contexto das reformas
na cidade de sdo Paulo, buscando compreender qual a expressividade desse
segmento no mercado, como a quantidade de empresas ativas.

Além disso, contextualiza o impacto da pandemia no setor da construgao e
como isso se relaciona com o objeto do estudo de caso.

Aborda aspectos especificos que caracterizam o tema da gestdo para
microempresas, € as questdes ligadas a gestao de informacéo.

Neste capitulo falaremos brevemente a respeito de algumas das ferramentas
existentes relativas ao campo da tecnologia da informacéo, e a possibilidade de elas
oferecerem suporte para uma gestédo de informagdes mais efetiva dentro da tematica
do estudo proposto.

Capitulo 3 — Neste capitulo € explanada a escolha do objeto do estudo de caso
(microempresa de arquitetura), sua caracterizacédo e uma analise aprofundada em
temas como fluxo de trabalho, stakeholders, processo de atendimento e contratacéao,
informacdes envolvidas em cada etapa do processo, praticas de gestdo e
gerenciamento de obra.

Aborda o que a microempresa objeto do estudo de caso utiliza enquanto
tecnologia para auxiliar no fluxo de trabalho. Também comenta a respeito da alocagéo
de recursos e sobre o funcionamento do servigo oferecido para o gerenciamento de

obra.
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Capitulo 4 — Este capitulo propde discutir acerca dos desafios e problemas
encontrados durante o estudo de caso, discutindo possiveis solugdes.

Capitulo 5 — Esta destinado as consideragbes finais acerca do objeto de
estudo. Além da reflexdo a respeito do cumprimento dos objetivos propostos na

pesquisa, dificuldades e limitacdes encontradas para o desenvolvimento.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ATIVIDADE DAS MICROEMPRESAS DE ARQUITETURA PARA PROJETO

A cidade de Sao Paulo, se destaca como um polo significativo para o cenario
das empresas de arquitetura, concentrando uma parcela significativa dos profissionais
ativos no setor.

Os ultimos dados do anuario de Arquitetura e Urbanismo, compilados pelo
CAU? em 2019, indicam que, na cidade de S&do Paulo, a maioria das atividades
realizadas por arquitetos esta relacionada a criagcéo de projetos em geral, seguida pela
realizacdo de construgdes. A regido sudeste possui a maior concentragdo de
profissionais, com destaque para Sao Paulo, que representa um tergo desse grupo.

A nivel nacional, o estado de Sao Paulo representa um quarto das atividades
relacionadas a arquitetura realizadas no pais, com maior concentragdo na regiao
metropolitana, e especificamente na cidade de Sdo Paulo em dados mais recentes
datados deste ano de 2024, o CAU contabiliza em seu sistema de inteligéncia

geografica® 4.155 empresas de arquitetura ativas (figura 1):

Figura 1 — Empresas ativas por municipio com énfase em Sao Paulo

Municipios - Empresas Ativas g

Qtde-Empresas Ativas

ana

Fonte: Adaptado de IGEO-CAU/BR (2024).

2 Disponivel em: https://www.caubr.gov.br/wp-content/uploads/2019/06/ANU%C3%81RIO-
FINAL-WEB.pdf. Acesso em 01 jun. 2024 — Anuario mais recente elaborado pelo CAU, ndo houve
novas edigdes nos anos de 2020, 2021 e 2023.

3 Disponivel em: https://gisserver.caubr.gov.br/arcgis/apps/sites/#/novoigeo/. Acesso em 01
jun. 2024 — IGEO-CAU/BR, sistema de inteligéncia geogréfica para visualizagdo de dados.



22

Em ultima consulta ao IGEO-CAU neste ano de 2025, o numero de empresas
ativas passou de 4.155 para 4.4174 em um total de aproximadamente 262 novas
empresas, reforcando o crescimento desse mercado.

Segundo dados apresentados pela Confederagcdo Nacional da Industria (CNI,
2022) com base na Lei complementar n°® 123/2006, é possivel definir o porte de uma
empresa a partir de dois critérios, sendo eles o faturamento ou a quantidade de
funcionarios.

A microempresa, tem faturamento anual de até R$ 360 mil ou emprega até
nove pessoas nos setores de comércio e servigos, ou dezenove pessoas em setor
industrial.

Em relacéo a distribuicdo da quantidade de profissionais versus empresas, 0
anuario elaborado pelo CAU relaciona uma proporg¢ao de sete profissionais para cada
empresa ativa, indicando que grande parte da produgdo e servicos ligados a
arquitetura, estdo possivelmente atrelados a empresas de menor porte

(microempresa).

2.2 O IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19

Conforme a abordagem desenvolvida na seg¢do de justificativa, frente ao
contexto apresentado, em funcdo do distanciamento e crescimento da adogao do
modelo de trabalho Home Office, muitos escritérios de pequeno porte conseguiram
manter suas atividades de projeto, a partir de suas proprias residéncias, evitando
contato fisico imediato, o que na época da pandemia se mostrou com uma vantagem.

Inclusive, durante este periodo o Sindicato Nacional das Empresas de
Arquitetura e Engenharia Consultiva (SINAENCO) em 2021 elaborou o “Manual de
Orientagcdo para Implantacdo do Teletrabalho nas Empresas de Arquitetura e
Engenharia Consultiva®” cujo objetivo foi apresentar as informagdes necessarias em
relagdo ao trabalho remoto, de modo que a sua adocao fosse realizada dentro dos
preceitos legais aplicaveis.

Nessa mesma linha, a Associacdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetura

(AsBEA) publicou de forma digital, o “Guia para Trabalho Remoto dos Escritérios de

4 Consulta realizada em 24/03/2025.

5 Disponivel em: https://sinaenco.com.br/wp-content/uploads/2021/05/MANUAL-DE-
ORIENTACAO-PARA-IMPLANTACAO-DO-TELETRABALHO-NAS-EMPRESAS-DE-ARQUITETURA-
E-ENGENHARIA-CONSULTIVA.pdf. Acesso em 11 jun. 2024
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Arquitetura e Urbanismo ¢ ”, cujo intuito era propor uma alternativa para o
desenvolvimento de estratégias relativas a gestdo remota paras as empresas de
arquitetura.

Os manuais mencionados foram uma parte dos diversos esforgos feitos para
que houvesse uma gestéo de informagao mais eficaz no modo de trabalho, visto que
as empresas de projeto além de lidar com a novidade o trabalho remoto, também
encontraram adversidades ligadas a gestdo das pessoas a distancia, e de como lidar
como os fluxos de trabalho aumentados frente a esse cenario.

Os desafios estavam além do home office, o trabalho remoto exige uma
determinada organizacdo, ndo apenas do fluxo de trabalho, mas também, e
igualmente importante (Silva Junior, 2023), da forma de como lidar e gerenciar as
informacdes, especialmente diante da multiplicidade de meios de troca de informagéo.

Os problemas ja existentes, tornaram-se mais desafiadores, como por exemplo,
na troca de informagdes para tirar duvidas que presencialmente seriam resolvidas com
uma conversa entre a equipe, a distancia passaram a ser tratadas por mensagem
instantanea individual, ou por meio dos grupos criados para interagao da equipe.

As reunides, que poderiam ser resolvidas rapidamente com uma breve
conversa da equipe, transformaram-se em longas chamadas de video sem pautas
definidas e sem regras de conforto, resultando em desgaste da equipe e impacto
negativo na produtividade.

Outro ponto importante, diz respeito a dificuldade em interagir com as pessoas
da equipe pelo fato de estarem em ambientes distintos, dificultando a criacao de lagos
e de sentimento de cooperagcdo para as atividades relacionadas ao processo de
trabalho.

De modo geral, a transicdo de modalidade de trabalho trouxe a tona diversos
desafios importantes. Entre eles, a necessidade de assegurar que os membros da
equipe estejam realizando as atividades de forma efetiva, as questbes de
infraestrutura adequada no ambiente de suas residéncias, para realizar as atividades
de trabalho.

A manutengao do engajamento da equipe também se torna mais desafiadora,
devido a limitada interacéo que dificulta a percepc¢ao das necessidades e expectativas

de cada integrante.

6 Disponivel em: https://www.asbea.org.br/wp-content/uploads/2022/07/Tabelas-mod1.pdf.
Acesso em 11 jun. 2024
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A disciplina surge como uma exigéncia indispensavel, tanto para conciliar as
demandas profissionais com as questdes pessoais no ambiente doméstico quanto
para gerenciar os horarios de forma equilibrada, evitando tanto a sobrecarga quanto
a dispersao.

Por fim, a auséncia de uma separagao clara entre o espaco de trabalho e o
espaco residencial pode gerar impactos emocionais significativos, visto que existe um
isolamento emocional proporcionado pelas relagbes cultivadas em meio eletrénico
(Rocha; Amador, 2018).

E notavel a importancia da comunicacdo e das informacdes em todo esse
processo, pois ambas precisam estar claras e bem definidas, € necessario estabelecer
hierarquia que define, quem recebe as informacgdes, que tipo de informagdes sao
essas, qual o veiculo e como se registra.

Sobretudo em um sistema de trabalho, onde ha muita troca de informacéo, é
necessario saber como gerenciar de forma eficiente os documentos, as decisdes e
ainda integrar de forma humanizada os stakeholders envolvidos nesse processo, de
forma que as ferramentas e recursos disponiveis em cada empresa possam ter melhor
performance.

No entanto, em meio a tantos desafios apontados, surgiram possibilidades e
aspectos possiveis de serem transformados em oportunidade, de acordo com o
estudo realizado no Nucleo de Real Estate da Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo (NRE-POLI), em que conforme apontam Amato, Alencar e Brito (2023,

p.01, grifo nosso),
As empresas, diante da possibilidade de manter seus funcionarios em
trabalho remoto, devolveram parte dos iméveis locados e revisaram a
forma como utilizavam os demais espacgos, permitindo com que funcionarios
pudessem trabalhar em qualquer estagéo de trabalho ou ainda em ambientes

multiuso.

Frente a esse contexto os proprietarios acabaram reduzindo seu custo de
operacao, pois, ao trabalhar de forma remota ndo havia a necessidade de utilizar
recursos financeiros em local fixo com infraestrutura para comportar a atividade de
trabalho (escritorio) por exemplo, e nem pagar outros itens fixos como, contas de
agua, energia e internet ou o deslocamento dos funcionarios até o local de trabalho.

Essa descentralizagdo do ambiente de trabalho, facilitada pelo uso de

tecnologia, adiante acabou o impulsionando a adog¢ao dos espagos de coworking,
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justamente para uso sob demanda no periodo de retomada (Amato; Alencar; Brito,
2023).

Contudo, ainda se destacam vantagens significativas a nivel do colaborador em
jornada home office. Entre os aspectos positivos estdo a comodidade em trabalhar em
casa, evitando deslocamentos, algo relevante no contexto de S&o Paulo, onde o
transito € uma questao problematica. Inclusive, essa reducédo de deslocamento pode
chegar a nivel ambiental, minimizando os impactos no transporte, portanto
colaborando em enquanto solugdo de mobilidade (Amato; Alencar; Brito, 2023).

A economia de recursos como, transporte, alimentagao e vestuario, bem como
a economia de tempo, como por exemplo, o uso que estava anteriormente destinado
ao deslocamento, pode ser utilizado em outras atividades seja de lazer, praticas
esportivas ou outras preferéncias individuais (Silva Junior, 2023).

Para além das vantagens e desvantagens apresentadas, também é importante
considerar que esse cenario trouxe consigo a necessidade de desenvolvimento de
novas competéncias por parte das microempresas e seus colaboradores.

E preciso compreender as potencialidades e limites das ferramentas
disponiveis no mercado de Tecnologia da informagédo, dentro do contexto ideal para
cada situagao.

Isso inclui, otimizar os processos como reunides, organizacao de informacgdes,
hierarquia, além de buscar por capacitacao para compreender que as boas praticas
de gestado (Silva Junior, 2023) estdo mais relacionadas a forma com a qual lidamos
com o tema, e como encaramos e tragamos estratégias para um bom uso e adequado
as necessidades especificas da microempresa, do que propriamente a ferramenta em

Si.
2.3 GESTAO DA MICROEMPRESA DE PROJETO

A operacdo de uma microempresa, frequentemente se depara com a realidade
dos recursos limitados, com desafios caracteristicos e especificos derivados dessa
condicdo (Costa, 2023). De modo geral, estes recursos limitados que acabam
impactando na qualidade dos servicos prestados, conforme afirmam Oliveira e
Melhado (2006, p.27, grifo nosso),

As empresas de projeto de edificios, em geral, possuem limitados recursos

(humanos, financeiros e tecnolégicos) para sua gestao; por isso, seus
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proprietarios atuam tanto na gestdo como na producgéo técnica dos servigos.
Esta particularidade confere a estas organizagbes uma alta dependéncia do
grau de empreendedorismo e lideranga de seus proprietarios.

E dificil manter em uma empresa de projetos o0 mesmo padréo de qualidade
nos servigos prestados, pois, em uma mesma equipe, pode haver
diferencas na qualidade dos processos devido a capacidade diferenciada
de cada individuo, e também diferengcas em razdo da interagcdo com os

clientes.

Devido as restricbes, os proprietarios dessas empresas muitas vezes
acumulam fungdes de administracdo e producgao técnica, tornando o sucesso da
empresa altamente dependente de sua capacidade empreendedora e lideranca
conforme aponta Souza (2009).

Um desafio central € manter um padrao consistente de qualidade nos servicos,
que acaba sendo prejudicado pela variagao na habilidade técnica da equipe e nas
interacbes com os clientes.

A gestao eficaz dessas empresas, portanto, exige dos proprietarios habilidades
interpessoais (Silva, 2020) relacionadas a como receber, gerenciar e utilizar as
informacdes para alcangcar bons resultados e, para mitigar essas variacoes,
equilibrando lideranga, administragéo de recursos e desenvolvimento de processos
internos.

Para melhor entendimento a respeito da gestdo de microempresas de projeto,
foi adotado como referencial tedrico os elementos presentes no modelo de gestéao
para pequenas empresas de projetos, proposto por Oliveira (2005), que trata das
funcbes e processos administrativos que sao fundamentais para as empresas de
projeto.

O modelo divide-se conforme os elementos apresentados na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo de gestao para pequenas empresas de projeto
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2005).

Dada a abrangéncia do tema e dos topicos apresentados no modelo de gestéao
de Oliveira (2005), optou-se pela énfase nos quatro campos com maior impacto no
tema de pesquisa do presente trabalho, que dizem respeito ao planejamento e
controle do processo de projeto (escopo, prazo, custo e qualidade), servigos
agregados ao projeto (entrega do projeto, visitas técnicas, validagdo de projeto e
assisténcia técnica), sistemas de informagodes (informagdes fisicas, informagdes
digitais e informacdes verbais e Gestao comercial (Marketing, preco e proposta

técnico-comercial).

2.4 PLANEJAMENTO E CONTROLE DO PROCESSO DE PROJETO

As atividades ligadas ao planejamento e controle do processo de projeto, dao
suporte a outras atividades importantes, como a gestado de custos, formulagdo de
precos e avaliagdo de desempenho do projeto, e para que seja possivel fazer o
planejamento e controle das atividades referentes ao desenvolvimento de projeto, é
“necessario entender e identificar as interagbes existentes entre elas [...]" (Oliveira,
2005, p. 205) sempre a partir daquilo que foi estabelecido como escopo entre o cliente

e a empresa em questao.
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O entendimento dessas interagdes que ocorrem na gestdo de projetos inclui
uma série de tdpicos base, que sdo abordados pelo PMBOK 72 edi¢ao (2021) com o
objetivo de facilitar a obtengdo de resultados, ndo limitados somente a entrega do
produto, mas sim como o préprio guia define, um “sistema para entrega de valor da
organizagao”.

Dentro desse contexto da entrega de valor (Figura 3), o gerenciamento de
projetos, esta incluido como o direcionador do trabalho, tendo em vista a entrega
daquilo que se pretende como resultado. Onde as equipes de projeto podem utilizar

diferentes abordagens para atingir esse resultado pretendido.

Figura 3 - Sistema de entrega de valor apresentado no PMBOK 72
edicao
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Fonte: Adaptado de PMBOK 72 edigao (2021).

E importante observar que, o sistema de entrega de valor esta inserido em um
contexto especifico, cujo qual deve ser considerado conforme a realidade da
organizagao.

Na Figura 3 observa-se a criagado de entregaveis direcionados a obtengao de
resultados, no caso deste trabalho, essa abordagem pode ser aplicada considerando

a realidade dos documentos de projeto.
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O resultado do final do processo de projeto € a obra executada’, ou seja, as
escolhas e decisdes tomadas ao longo do caminho, vao destacar desempenho do
projeto. Este resultado, pode criar ganhos para organizagédo e estes ganhos podem
se traduzir em valor, “[...] ou seja, a vantagem, a importancia ou a utilidade de algo.”
(PMI, 2021, pg. 10).

No percurso até a obtencao desses resultados, o guia aponta que este sistema
funciona com maior eficacia se “[..] as informacgdes e o feedback forem compartilhados
coerentemente entre todos os componentes, mantendo o sistema alinhado com a

estratégia e sintonizado com o ambiente.” (PMI, 2021, pg. 11) - (Figura 4):

Figura 4 - Fluxo de informagdes para o sistema de entrega de valor

Valor, resultados e Entregas com informagoes
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Informacgées sobre o Informacées de Informacdes sobre atualizagées,
desempenho do portfélio desempenho e progresso corregoes e ajustes

Andlise de desempenho do valor, resultados e beneficios

Fonte: Adaptado de PMBOK 72 edigao (2021).

Isto posto, é necessario que haja uma estruturagdo adequada dos processos,
em que essa estruturacdo precisa ser coerente a nivel de informacgdes entre os
membros do projeto, pois esse alinhamento permite uma melhor condugao da gestao,
além de garantir maior possibilidade de sucesso nas estratégias.

E relevante destacar que o sistema de entrega de valor, assim como o projeto
de arquitetura, s6 tem seu éxito plenamente percebido na fase de operacgéao.

E nesse momento que se verifica se os elementos definidos — estratégias, itens
do programa de necessidades, resolugdes técnicas e materiais escolhidos — foram

realmente assertivos.

7 O resultado enquanto obra executada mencionado no texto, refere-se a realidade e contexto
especifico da microempresa que serao apresentados adiante no item 3. Estudo de caso.
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Esse processo pode tanto abrir oportunidades para impulsionar o
planejamento, por meio da retroalimentacéo do que foi realizado, quanto expor falhas,
como problemas de funcionalidade, que muitas vezes nao sao facilmente identificados
durante o ato de projetar ou quando o planejamento se encontra desalinhado com a
realidade do ambiente externo.

Souza et al. (2009), ao abordar o lean design enquanto forma de gestéo,
apresenta ideias similares ao sistema de entrega de valor do guia PMBOK 72 edicéo,
onde, para conduzir o processo de projeto é necessario que haja uma estruturagao
partindo de premissas como:

e Compreensao dos valores particulares e como agrega-los ao projeto em
questao.

¢ |dentificacdo dos valores essenciais do cliente.

e Determinar o trabalho a partir de fluxos, de modo a mitigar ou até eliminar
completamente o retrabalho.

e Garantir que as informagdes estejam disponiveis no tempo necessario
para sua utilizagao.

¢ Constante busca pelo aperfeicoamento.

Portanto, a assertividade e efetividade do projeto arquiteténico e do sistema de
entrega de valor, residem na integragao e alinhamento das informacgoes, desde a fase
da concepcao até a operacdo, em um fluxo de constante busca para otimizar o

processo.

2.5 ESCOPO

A proposta de servigos de projeto é fator determinante para que as etapas de
projeto posteriores a contratagdo ocorram de forma adequada, a fungcdo desse
instrumento é orientar e esclarecer para o cliente quais as responsabilidades de cada
stakeholder em relagédo a contratacdo do servigo de projeto.

Oliveira (2005) indica que a proposta de servigos de projeto deve ser pautada
em duas partes principais, sendo elas a técnica e a comercial. A proposta técnica,
deve estabelecer quais sao as caracteristicas do projeto e da execugao dele, neste
documento deve haver uma descri¢cao precisa dos itens para o cliente, indicando o

que sera feito e como sera feito, ou seja, nesta etapa é cunhado o escopo.
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Essas definicbes norteardo as atividades e o tempo para o0 seu
desenvolvimento, além de representar um referencial de periodo para cada etapa do
processo, permitindo o controle do proposto versus o executado futuramente,
principalmente quando ha um numero elevado de revisdes de projeto solicitado pelo
cliente, a proposta pode inclusive servir como instrumento para negociagao.

A segunda proposta a qual Oliveira (2005) se refere, € a comercial, e nela sao
tratadas questdes relativas ao valor do servigo de projeto oferecido, condi¢gdes de
pagamento, honorarios técnicos, solicitagdes de revisdes etc. e essa parte possui
dependéncia direta da proposta técnica, pois nela sao estabelecidos os referenciais
de escopo e metodologia para viabilizar o projeto, fundamentais principalmente para
as microempresas que oferecem além do servigo de projeto, o gerenciamento de obra.

O autor ainda aponta que, em servigos de baixo grau de complexidade, e menor
custo, & possivel simplificar e mesclar a proposta técnica junto a proposta comercial,
de forma a sintetiza-las em um unico documento.

Para além da proposta técnico-comercial, € importante lembrar do contrato de
prestacdo de servigos enquanto instrumento garantidor das responsabilidades de
cada parte. Além de garantir uma seguranga juridica, previne com que problemas

advindos de terceiros possam afetar a microempresa.

2.6 SERVICOS AGREGADOS AO PROJETO

De acordo com Oliveira (2005) as atividades entendidas como complementares
ao processo de projeto, tém como objetivo aprimorar o processo de produgdo do
projeto, facilitar a validagdo dos documentos recebidos pelos contratantes e,
principalmente, melhorar e fortalecer a imagem da empresa por meio da sua
assisténcia ao cliente no periodo pds-entrega.

Estes servicos, por sua vez, possuem nao somente carater de conclusao de
uma atividade ou finalizacdo de um servigo, mas para além disso, séo vistos pelo autor
como uma forma de contribui¢cdo para cultivar os relacionamentos no meio comercial,
como ferramenta de retroalimentagao para melhoria nos novos projetos, influenciando
a tomada de decisao em novos contratos.

A ideia apresentada por Oliveira (2005) em relagdo aos servigos agregados,
possui grande afinidade com os componentes do sistema de entrega de valor

presentes na sétima edigao do guia PMBOK 72 edicao (PMI, 2021, pg.04),
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Os componentes de um sistema de entrega de valor criam itens para entrega
usados para produzir resultados. Um resultado € a consequéncia ou o
resultado final de processo ou projeto. O foco nos resultados, escolhas e
decisbes destaca o desempenho de longo prazo do projeto. Os resultados
criam beneficios, que sao os ganhos percebidos pela organizagéo. Por
sua vez, os beneficios criam valor, ou seja, a vantagem, a importancia ou

a utilidade de algo.

O ponto de convergéncia entre as ideias apresentadas, diz respeito,
principalmente, a contribuicdo que os resultados obtidos tém, enquanto capacidade
de retroalimentar o processo, agregando valor e beneficios derivados justamente das
tomadas de decisao ao longo das etapas, gerando uma espécie de conhecimento que,
por sua vez, resulta em ganhos nao tangiveis.

Ao discutir sobre sistema de retroalimentagdo da informagdo e gestdo do
conhecimento, Souza (2009) aponta que o conhecimento esta associado ao processo
de retroalimentacio utilizada pelas empresas, 0 que aumenta seu valor, justamente
pelo constante “acumulo” desse conhecimento, que frequentemente atualizado, torna
a empresa mais competitiva.

Conforme a enfatiza Souza (2009, p.72) “o valor do conhecimento e do seu
compartilhamento € inestimavel, pois ha um grande numero de aspectos intangiveis
associados a sua aquisi¢ao.”

Enquanto sistematizagao, Oliveira (2005) estabelece como servigos agregados
ao projeto, os seguintes itens:

1. Entrega e apresentagao do projeto;

2. Validagao do projeto;

3. Visitas in loco programadas;

4. Assisténcia técnica;

No tocante a questdo da entrega de projeto, € apontado que o evento da
validacao por parte do cliente, reforca o encerramento seja do projeto ou da etapa em
questao (Oliveira, 2005).

Esse momento ndo s6 garante a ciéncia do cliente a respeito do material
entregue, mas também serve como um registro de entrega formal no caso de
possiveis solicitacdes para revisao e, para o controle dos prazos acordados.

Entende-se como igualmente importante, além da entrega formal da etapa, a

apresentacao do conteudo, principalmente para explanar as especificidades e demais
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detalhamentos e solugdes técnicas para aquele determinado projeto que foi
desenvolvido.

Nesse sentido, o autor enfatiza sobre a importancia das visitas in loco no
contexto de projetos, como forma de esclarecer esses pormenores, 0 que gera
beneficios diretos ao setor comercial, especialmente em fun¢cdo da agilidade na

proposicao de solugdes .
2.7 SISTEMAS DE INFORMACOES

Independente do porte, uma empresa necessita de informacbdes para dar
suporte ao seu fluxo de trabalho e as tomadas de decisdo. O projeto resulta de uma
série de decisbes que, conforme seu estagio de desenvolvimento, sao avaliadas,

validadas e transformadas visando sua viabilidade de execucgao.

Para Oliveira (2005), a informagdo deve possuir qualidade e quantidade
adequadas para atender aos objetivos, seja em um projeto ou na estratégia de uma

empresa.

Logo, é essencial haver controle sobre seu formato e fluxo dentro do processo.
O autor destaca a importancia da adocao de praticas da padronizacao, simplificagcao
e otimizagdo dos processos ligados a gestdo da informagdo nas microempresas,
garantindo que essas praticas guiem o processo de modo a disciplina-lo, onde apenas

0 essencial seja registrado para evitar sobrecarga de dados irrelevantes.

Em seu texto, Oliveira (2005) destaca trés formas principais de informacao,
sendo elas fisica, digital e verbal conforme apresenta o Quadro 1:

Quadro 1 - Classificacado das formas de informacdes

Informacgao Fisica Informacgao Digital Informagao Verbal

Plantas, Folhetos, Croquis,  Arquivos digitais de plantas, Informacdes verbais

Rascunhos e Documentos documentos em midia (obtidas em entrevistas,

impressos em geral; digital geral (CD-ROM, Pen- reunides, conversas
drive), Mensagem informais);
eletrénica;

Fonte: Adaptagéo do texto para um quadro sintese, Oliveira (2005).
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Como solugdo aos possiveis problemas de controle da informacao as
microempresas devem efetuar a criagdo de mecanismos que sejam de natureza
simples e consistente, para controlar a emissao, recebimento e armazenamento das

documentacgdes recebidas, conforme aponta Oliveira (2005, p.215, grifo nosso),
Nao se pode relegar a segundo plano a organizagdo de arquivos de
desenhos e documentos, nem permitir que mensagens sejam trocadas,
interna e externamente, sem obedecer a orientagdes que balizem esses
procedimentos em toda empresa, sob pena de se criar instabilidade no
sistema de informagbes, no qual a dificuldade na manipulagido e
rastreamento de informagdes pode causar danos sérios aos processos

internos e aos produtos ou servigos produzidos.

O autor também pontua a necessidade de cautela com informacdes verbais,
pois podem sofrer distor¢cdes entre emissor e receptor e perder precisdo com o tempo.

O fato pontuado € comum, principalmente na etapa de gerenciamento de obras,
durante vistorias e medi¢cbes, onde ocorrem conversas informais com fornecedores.
Quando tais acordos ndo sido devidamente formalizados, sua rastreabilidade é
comprometida, podendo gerar falhas de comunicagdo com a equipe, reforgando o
carater de informalidade no processo de comunicagao e controle da informacéao.

Nesse contexto, para alinhar processos, recomenda-se a transcricdo dessas
informacdes em meio fisico (ata, formulario) ou digital, garantindo confiabilidade,
controle e mitigar possiveis perdas de confiabilidade (Oliveira, 2005).

Em ambientes sem regras definidas, a auséncia de moderacdo no fluxo de
informacdes pode gerar dubiedades entre emissor e receptor.

Para que seja possivel tomar decisdes assertivas e que estejam em dialogo
com a expectativa principalmente do cliente em relacido ao produto, € necessario
dispor de informacdes, e estas devem ter qualidade, confiabilidade, organizagao e facil
acesso para 0s membros da equipe que necessitem consulta-las como fonte auxiliar
para toda e qualquer atividade referente ao projeto.

No que diz respeito a gestdo da informacgao, destaca-se a NBR ISO 19.650 de
2018, que, até o momento, tem duas® de suas seis partes traduzidas pela ABNT. A
norma, de adog¢do mundial, visa padronizar procedimentos para a gestdo da
informacao no uso de BIM, contando ainda com um Anexo Nacional adaptado as

especificidades locais.

8 Parte 1: Conceitos e principios e Parte 2: Fase de entrega de ativos
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No Quadro 2, estdo resumidos os assuntos que sao abordados em cada parte

da NBR ISO 19.650 de 2018 e o seu status, em relagcao a traducgéo e publicagao até

o presente momento do desenvolvimento dessa pesquisa.
Quadro 2 - Resumo do status de publicagao da ISO 19.650

Trecho da norma

Assunto

Status

Parte 01

Conceitos e principios (Concepts

and principles)

Publicada pela ISO em 2018, traduzida
pela ABNT e publicada em 2022

Parte 02 Fase de entrega dos ativos | Publicada pela ISO em 2018, traduzida
(Delivery phase of the assets) pela ABNT e publicada em 2022

Parte 03 Fase de operagdo dos ativos Publicada pela ISO em 2020, porém ainda
(Operational phase of the assets) | sem tradugao pela ABNT

Parte 04 Intercdmbio de informac¢des Publicada pela ISO em 2022, porém ainda
(Information exchange) sem traducéo pela ABNT

Parte 05 Abordagem de seguranga na Publicada pela ISO em 2020, porém ainda
gestédo da informagéo (Security- sem traducdo pela ABNT
minded approach to information
management)

Parte 06 Saude e seguranga (Health and | Em  desenvolvimento / Final Draft
safety information) International Standard (FDIS)

Fonte: Elaborado pela autora.
A norma ftrata especificamente do tema de gestdo da informacao,

estabelecendo recomendagdes e requisitos para facilitar o trabalho colaborativo entre

contratante e contratada, com o objetivo comum da implementagao das diretrizes

propostas.

As légicas de organizagao e tratamento das informagdes contidas nas normas

possuem aplicagao desde projetos de pequeno porte até empreendimentos de grande

porte, pois a norma estabelece responsabilidades em relacdo as informacdes

divididas entre os varios agentes participantes de um projeto, de forma hierarquica

(figura 5):
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Figura 5 — Diagrama hierarquico para o propésito da gestao da informacao
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Fonte: Adaptacéo do diagrama apresentado na ABNT NBR ISO 19.650 (2022).

A figura 5 esclarece a hierarquia proposta, tendo como principal agente, o
contratante (A) que mantém interface com os contratados (B) e estes com os
subcontratados (C), podendo atender a estruturas maiores seguindo essa logica de
interagao entre as partes.

Apesar da énfase da norma ser direcionada a empreendimento com a adogao
do BIM, e da alta complexidade apresentada, em funcdo da quantidade de
informacdes e nivel de detalhamento em que ela chega, é possivel enxergar uma
perspectiva em escala menor para ajudar com a organizacao de informacdes em
microempresas, por exemplo:

Organizacao e eficiéncia de processos: A organizacao interna é essencial
para microempresas, pois equipes enxutas exigem otimizacdo de recursos. Nesse
sentido a NBR ISO 19.650 auxilia na definigdo de uma estrutura clara para a gestao
da informacgao, assegurando dados organizados, confiaveis e acessiveis.

Como destaca Oliveira (2005), a qualidade e disponibilidade da informacao

sdo decisivas para atender os objetivos propostos. A adog¢ao de praticas padronizadas
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pode reduzir a dependéncia de processos informais, evitando retrabalho e falhas de
comunicagao, melhorando a eficiéncia operacional e permitindo que a equipe foque
em tarefas produtivas e menos tempo seja perdido na busca por dados ou corrigindo
erros.

Aspecto colaborativo: Mesmo em menor porte, projetos de arquitetura
envolvem profissionais de diferentes disciplinas, tornando essencial um ambiente
comum de dados (CDE) para centralizar informagdes e evitar trocas paralelas entre
os stakeholders.

Esse aprimoramento na interface entre colaboradores pode ser um diferencial
competitivo, garantindo eficiéncia e assertividade no trabalho com fornecedores,
clientes e subcontratados, ja que todos acessam a mesma base de informacoes.

Aspecto financeiro: Em decorréncia de processos informais, existe um
impacto financeiro que pode ser resultante de erros no processo, como especificacdes
incorretas, quantidades etc., e nesse sentido a padronizagdo e automatizacdo de
determinados processos, pode ser um facilitador para a reducéo de custos ligados a
desperdicios por erros de processo — por exemplo no levantamento de quantitativos
de loucgas, metais e revestimentos.

Expansao e novas oportunidades: Em um mercado competitivo, empresas
que adotam padrdes avancados de gestdo de informagdes podem se destacar pela
eficiéncia e qualidade. O uso de BIM, conforme promovido pela norma, impulsiona a
inovagao tecnoldgica, tornando as empresas mais ageis e adaptaveis as mudangas,

além de mais atrativas para clientes ao oferecer solugbes avangadas.
2.7.1 ENTRADAS E SAIDAS DE INFORMACAO

Segundo Barbosa (2016, p.15), a respeito das obras de reforma, seu processo
“precisa ser conduzido de uma forma diferente, concentrando esforgos principalmente
na etapa designada diagndstico, onde as demandas da edificagéo, usuarios e clientes
serdo levantadas e definidas.”

Se nessa etapa inicial a informagao coletada nao for suficientemente bem
estruturada, o trabalho comeca de modo equivocado, com dados insuficientes ou
incorretos, que futuramente podem acarretar retrabalhos e erros a serem descobertos

somente na etapa de execugao.
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Em termos de processo, a microempresa precisa ter um fluxo de trabalho e
coleta de informagdes necessarias bem estabelecidas para evitar esse tipo de
problema.

Roque (2022) aponta que é necessario um planejamento do processo, em que
componentes como escopo do projeto, etapa, fluxos de atividades, subprocessos,
estimativas de tempo e custos devem ser previamente mapeadas, para tratar do
projeto enquanto um servigo a ser fornecido para o cliente.

Ao considerar as entradas de informagdo — como o programa de
necessidades, as perguntas feitas durante o briefing, os desejos especificos dos
clientes, bem como as possibilidades e limitagdes do espago construido —, nota-se
que esses elementos geram uma grande quantidade de dados.

Quando devidamente organizados, esses dados sao transformados em
informacéo (Souza, 2009) neste caso de projeto, elementos necessarios que devem
ser representados graficamente e textualmente.

Essa estruturacdo das informagdes coletadas, € essencial para garantir que,
nas etapas seguintes, como orgcamento e execugdao, o resultado atenda as
expectativas do contratante, resultando em um produto alinhado as demandas iniciais.

Sob a perspectiva do impacto em projeto, € necessario compreender que ele
deve ser tratado como uma atividade primordial no processo de construgédo do produto
(obra).

Logo, € o responsavel pelas informagdes para o desenvolvimento, organizagéo,
registro e demais caracteristicas técnicas ou funcionais que serdo necessarias para
auxiliar a parte operacional de execugao (Oliveira; Melhado, 2006), portanto, o
controle e uso dessas informagdes € de fundamental importancia para que nenhum
dado se perca no caminho, minimizando possiveis falhas nesse processo.

Para além da conscientizacdo da producdo e controle de informacdes
apontadas por Oliveira (2005) e Souza (2009) reforgam, de maneira semelhante que
€ necessario entender que as informagdes sao resultantes da organizagao e
processamento dos dados, permitindo com sejam tomadas decisdes a partir delas.

Dentro do contexto de uma microempresa, pode faltar uma definigao clara dos
objetivos do sistema de trabalho, e sem esse entendimento claro dos objetivos, as
atividades podem se tornar desorganizadas e ineficientes, justamente em decorréncia

da auséncia de estruturagao adequada.
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A estruturacdo deve comecar com a definicido de sua missao e objetivos
principais, se uma empresa nao tem um propdsito claro ou ndo compreende bem suas
finalidades, ela pode enfrentar dificuldades para se organizar e se desenvolver de
forma eficaz.

Por exemplo, se ndo ha sistemas e processos bem definidos para captar e
atender as necessidades dos clientes, pode haver falhas na entrega de projetos,
insatisfagao do cliente e perda de oportunidades de negécio.

Logo, entende-se que um sistema de trabalho bem estruturado inclui
procedimentos, ferramentas e processos bem definidos conforme aponta Oliveira
(2006, p.06, grifo nosso),

As entradas do sistema, cuja fun¢do caracteriza as forgas que fornecem ao
sistema material, a informag&o e a energia para a operagao ou processo de
transformagéo, o qual gera determinadas saidas do sistema que devem estar

em sintonia com os objetivos estabelecidos;

As entradas podem incluir informagdes (dados de clientes, requisitos de
projeto) e energia (esforgo e tempo dos funcionarios).

Em microempresas de arquitetura que nao tém sistemas ou procedimentos
padronizados, bem definidos para coleta dessas informagdes (como por exemplo, no
briefing), na etapa posterior, de projeto, podem enfrentar dificuldades em obter os
dados necessarios para alimentagdo e tomada de decisdo, isso pode resultar em
erros, retrabalhos e atrasos, impactando negativamente a qualidade e o cumprimento
dos prazos das entregas.

A energia, no contexto de uma empresa, pode ser interpretada como o esforgo
e o tempo dedicados pelos funcionarios. Pode haver uma ma alocagao de tarefas,
sobrecarga de trabalho ou falta de coordenagao entre equipes, isso pode levar a baixa
produtividade e a insatisfagao dos funcionarios.

Para que as saidas (produtos, projetos concluidos) estejam em sintonia com os
objetivos estabelecidos, as entradas devem ser geridas de maneira eficiente,
subsidiando o processo de transformacao desde o estudo preliminar até o executivo,
garantindo a coeréncia entre o objetivo e aquilo que foi entregue.

Portanto, a falta de estruturacido nesse quesito pode ser vista como uma
incapacidade de gerenciar eficientemente as entradas do sistema, o que, por sua vez,

impede que as saidas estejam em sintonia com os objetivos estabelecidos.
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Empresas bem estruturadas investem em tecnologia e inovagao para melhorar
seus processos. No entanto, microempresas de arquitetura com recursos limitados
(Oliveira; Melhado, 2006) podem nao conseguir acompanhar os avangos tecnolégicos
em funcdo de questdes financeiras, perdendo competitividade e eficiéncia além de
impactar no produto e na expectativa do cliente.

Neste sentido, segundo Oliveira (2006, p.06, grifo nosso),

As saidas do sistema, que correspondem aos resultados do processo de
transformacao. As saidas podem ser definidas como as finalidades para as
quais se uniram objetivos, atributos e relagdes do sistema. As saidas devem
ser, portanto, coerentes com os objetivos do sistema; e, tendo em vista o
processo de controle e avaliagdo, as saidas devem ser quantificaveis, de

acordo com critérios e paradmetros previamente fixados;

Entende-se como saida, toda a jungdo dos elementos que foram trabalhados
ao longo do processo de projeto, desde as entradas iniciais que compreendem o0s
dados coletados no briefing, a transformacao dessa informagcao em dado de projeto
para o desenvolvimento do estudo preliminar, anteprojeto e projeto executivo.

A saida é o documento, o produto resultado das transformacgdes que foram
sendo-lhes agregadas em cada etapa. Ou seja, do inicio do ciclo do projeto, da sua
concepgao até a sua formalizagdo enquanto documento, este resulta de todas as
transformagdes provenientes a cada informagao que cada etapa exigiu ao longo do

tempo de desenvolvimento, conforme aponta Oliveira (2006, p.06, grifo nosso),

Os controles e as avaliagdes do sistema, principalmente para verificar se as
saidas estdo coerentes com os objetivos estabelecidos. Para realizar o
controle e a avaliagcido de maneira adequada, € necessaria uma medida do

desempenho do sistema, chamada padréo;

Neste ponto, Oliveira (2006) indica que para verificar se as saidas estao
coerentes com o que se estabeleceu enquanto objetivo inicialmente, é necessaria uma
forma de mensurar o desempenho do sistema, logo, entende-se que enquanto
estrutura da empresa do projeto devem ser previstas métricas de avaliagdo para
compreender se o0 produto (projeto) enquanto saida, de uma série de entradas e
transformagdes ao longo do processo de projeto, absorveu e resolveu as diferentes
interfaces de forma satisfatéria tanto a nivel de qualidade da empresa, quanto ao que
é ofertado ao cliente.

Como mecanismo para reintroduzir as informagdes no sistema, para ocasionar

melhorias e correcdes, a retroalimentagao funciona enquanto ferramenta, e no caso
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das empresas que buscam um melhor alinhamento dos processos, é de fundamental
importancia, para compreender onde estdo os pontos que estdo funcionando ou
aqueles que necessitam de uma abordagem diferente.

Para isso, também é necessario que assim como os controles e avaliagbes do
sistema, sejam criadas métricas de identificacdo desses pontos criticos e outros, que
possam alimentar o processo novamente, conforme aponta Oliveira (2006, p.06, grifo

NOss0),

A retroalimentagao, ou realimentacgao, ou feedback do sistema, que pode
ser considerado como a reintrodugdo de uma saida sob a forma de
informacao. A realimentagcdo € um processo de comunicagdo que reage a
cada entrada de informacgao, incorporando o resultado da agdo resposta
desencadeada por meio de nova informagdo, a qual afetara seu
comportamento subsequente, e assim sucessivamente. Essa realimentacao
€ um instrumento de regulagcédo retroativa, ou de controle, em que as
informacdes realimentadas s&o resultados das divergéncias verificadas entre
as respostas de um sistema e os parametros previamente estabelecidos.
Portanto, o objetivo do controle é reduzir as discrepancias ao minimo, bem

como propiciar uma situagdo em que esse sistema se torna autorregulador.

2.7.2 HIPERCONECTIVIDADE

Com a constante evolugdo das tecnologias da informacédo, em funcdo do
aumento de poder computacional, lidamos com uma grande quantidade de dados, e
de modo cada vez mais veloz.

A comunicagdo que anteriormente possuia um carater mais restrito a
chamadas, e-mails, fax, e inclusive reunides presenciais, passou a acontecer de forma
acelerada, principalmente com a popularizagdo dos aplicativos de mensagem
instanténea, ultrapassando limites entre trabalho e vida pessoal, impulsionada por
aplicativos de mensagens.

A hiperconectividade elimina restricobes de tempo e espaco, tornando as
pessoas sempre acessiveis (Floridi, 2015). Isso dificulta a separagdo entre vida
pessoal e profissional, e o equilibrio entre bom senso e demandas urgentes,
intensificando a cultura da disponibilidade na vida pessoal.

Além dos mensageiros instantaneos, ferramentas de TIC ampliam essa fuséao

entre espacos online e offline, influenciando comportamento e interacdes humanas
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(ibid.). Se, por um lado, essa conectividade facilita a comunicacao, por outro, seu

excesso pode gerar sobrecarga cognitiva, distragdo e esquecimento (Floridi, 2015).
Esse volume intenso de dados gerados, seja pelas pessoas ou dispositivos (Big

Data), ndo se caracteriza apenas pela quantidade, mas pela forma como sao

captados, armazenados e processados rapidamente.
2.8 FERRAMENTAS NO CAMPO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No setor da construgao civil, o Building Information Modeling (BIM) expressa
claramente essa relagédo de alta quantidade de informagédo que pode ser gerada a
partir de um modelo, organizando informagdes sobre materiais, quantitativos,
cronogramas € manutengao.

A adaptacao a essa realidade de transformacéo digital, tem revelado lacunas
significativas conforme aponta a Primeira Pesquisa Nacional sobre Digitalizagcdo no
setor AEC (BIM Forum Brasil, 2022).

Existe um reduzido conhecimento a respeito de aplicagdes de tecnologias
digitais voltadas a esse setor, a permanéncia do uso de formatos de informagao
fisica e digital como sendo parte integral dos processos de gestdo da informacgéo.

Também ha baixa adocao de solugbes relativas a tecnologia, baixo
conhecimento a respeito de metodologias que fornecam suporte ao processo de
gestao - a pesquisa frisa que ha baixo conhecimento em métodos de planejamento e
em especial sobre as metologias ageis. (BIM Forum Brasil, 2022). Sobre o nivel de
conhecimento mencionado para as solugdes tecnoldgicas disponiveis, a pesquisa
(BIM Foérum Brasil, 2022) demonstrou por meio de grafico (Figura 6), quais delas os

usuarios afirmaram ter como conhecimento adquirido (aplicado):
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Figura 6 - Nivel de conhecimento de solugdes tecnoldgicas digitais
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Fonte: Adaptagao do grafico apresentado pelo BIM Férum (2022).

Sob a ¢ética das ferramentas que suportam o processo de gestdo da informagao
(que serao abordadas nos tépicos adiante), a pesquisa demonstrou que ferramentas
como o Ambiente Comum de Dados (CDE) apresentam um dos menores niveis de
aplicacdo, sendo que aproximadamente 8 em cada 10 profissionais afirmam
desconhecé-las ou conhecé-las superficialmente. A situagdo € quase similar para as
ferramentas de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED).

Visto que ha uma baixa adog¢éo de tecnologias e metodologias para melhoria
de processos, uma abordagem gradual, alinhada as necessidades da microempresa,
faz-se necessaria para aprimorar a gestdo da informagédo. Esse processo deve
enfatizar os beneficios das solugdes tecnolégicas e os impactos gerados nos
resultados a longo prazo.

A pesquisa (BIM Forum Brasil, 2022) ainda demonstra que ainda ha um
caminho consideravel até que se chegue a uma maior adogdo de ferramentas,
sobretudo aquelas pertencentes as industrias 3.0 e 4.0, principalmente para as
microempresas que enfrentam questdes relacionadas aos recursos financeiros
(Oliveira; Melhado, 2006).
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Ao observarmos que cerca de 87% possuem conhecimento aplicado em
tecnologia CAD, pertencente a industria 2.0 — inclusive a microempresa objeto do
estudo de caso, podemos imaginar o quao desafiador é o cenario para vislumbrar que
as microempresas consigam esse salto em termos de tecnologia, a curto prazo.

Pois, existem uma série de questdes além dos recursos para que se implantem
tecnologias das industrias 3.0 e 4.0 em empresas de menor porte, a primeira questao
€ que se faz necessaria uma reflexao, no sentido de que nem tudo é pertinente para
aplicagao no contexto da microempresa.

Além da pertinéncia de aplicagao, existe a capacitagao técnica, a necessidade
de infraestrutura para determinados softwares (hardwares adequados), fatores
culturais da prépria microempresa, busca por inovagao e competitividade.

Deve-se considerar que uma microempresa opera em pelo menos cinco

camadas distintas, cada uma com suas dinamicas especificas (Figura 7):

Figura 7 - Camadas de uma microempresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Cada uma dessas camadas tem diferentes tipos de informagdes que sao
trocadas ao longo do processo, com formatos variados e que exigem situagdes de
interface de acordo com tipo de atividade a ser feita.

Essa situagdo acaba configurando um ambiente com elevada quantidade dos
chamados dados nao estruturados, como imagens, croquis, conteudos de referéncia

em midias sociais, o que pode dificultar o controle de informacao.
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Logo, a implementagao de ferramentas de suporte a inovagéao tecnolégica deve
levar em conta essas diferentes camadas e suas necessidades especificas. A TIC nao
se restringe somente a softwares, mas a solugdes especificas de acordo com cada
I6gica de funcionamento e necessidades apresentadas em relagdo ao uso proposto.
Ou seja, o uso da TIC vem acompanhado de planejamento e estratégia, baseado em
uma finalidade.

No atual cenario do mercado de arquitetura, ha uma gama de empresas que
oferecem solugdes para gestdo e suporte a operagdo. Cada plataforma dispde de
diferentes aplicagbes, adaptadas as diversas camadas organizacionais (comercial,
financeiro, coordenacao, projeto e gerenciamento). A questao especifica do suporte
ou gerenciamento de informacgdes, existem conceitos e aplicagbes variadas, e outras

solugdes conforme abordaremos brevemente nos topicos subsequentes.

2.8.1 COMMON DATA ENVIRONMENT (CDE)

O ambiente comum de dados, ou Common Data Environment geralmente
representado pelo acrébnimo em inglés CDE, é uma tecnologia utilizada para
centralizar dados e demais informacbes necessarias para a gestdo de um
empreendimento.

Seu principal objetivo é garantir, que todos tenham acesso a essas informacoes
e elas estejam sempre atualizadas, evitando problemas de comunicacgao e retrabalho
entre os stakeholders.

De acordo com o BIM Dictionary®, o CDE é uma fonte de informagao acordada
que serve para coletar, gerenciar e divulgar os chamados contéineres de
informagdes'® a partir de um processo de gerenciamento.

Deste modo, o ambiente comum de dados precisa de uma solugao para o
CDE (que, implica em uma solugéo de Tecnologia da Informag¢ao) e uma organizagao
do fluxo de trabalho (que implica em estratégia, planejamento e processo).

Onde, o fluxo de trabalho é o que ira gerenciar e organizar as informacgoes, e a

solugédo de CDE sera o suporte de tecnologia (baseado em servidor ou nuvem) com

% Definigdo encontrada em: https://bimdictionary.com/pt/common-data-environment/2
0 Referéncia aos quatro estados de contéineres de informagéo, que sd&o mencionados na
ABNT NBR ISO 19650-1 e 19650-2 (compartilhado, trabalho em andamento, publicado e arquivado).
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banco de dados acoplado, permitindo a transmissao, rastreamento e demais recursos

que suportam o fluxo de trabalho em ambiente comum de dados.
2.8.2 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED)

Segundo Dias e Paletta (2014), é possivel descrever o conceito de Gestao
Eletronica de Documentos’ (GED) de duas formas: o proprio GED, definido pelo
CENADEM (Centro Nacional de Desenvolvimento do Gerenciamento da Informacgao)
como sendo um agrupamento de tecnologias que permitem gerenciar documentos em
meio digital, e Enterprise Content Management (ECM, em tradugao livre Gestao de
Contetido Empresarial ou Corporativo)2.

O conceito de ECM (Figura 8), foi cunhado pela AlIM (Association for
Information and Imaging Management, em traducéo livre Associacéo para Gestao da
Informagao e Imagem) pautado em estratégias, metodologias e ferramentas com a
finalidade de armazenamento, captura, gerenciamento e distribuicdo de conteudo
relativos a documentos dentro de processos organizacionais.

Figura 8 - Funcionalidades presentes em solugao ECM

CAPTURA TRATA

&Y

:
o
m
s

CRIA VERSIONA

T, Ty

GERENCIA
-

PESQUISA

il
S
"y

RECUPERAGAO

RETEMOU

EXCLUI DISTRIBUI

9\

[® |

PUBLICA ARMAZENA

Fonte: Adaptado de Dias e Paletta (2014).

" Também é possivel encontrar definicdes como “Gerenciamento Eletrdnico de Documentos”.

2 Os autores apontam que com o advento da internet, o GED sofreu uma mudanga de
paradigma, onde a gestdo de documentos passa a ser uma ferramenta de apoio estratégico, tratando
o documento como conteudo e abrangendo sua atuagédo ao ambiente corporativo.
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Segundo Dias e Palleta (2014, p.149) existe um paradigma entre os termos
GED e ECM,

Ao se discutir a gestdo de documentos e conteudo, vé-se um paradigma com
relagao ao uso dos termos GED e ECM. Como visto anteriormente, o ECM é
uma evolugao das tecnologias de GED que comportam novas necessidades

do mercado.

O paradigma descrito € justificado em fungdo do volume de informacdes
criadas, evidenciando a necessidade de ferramentas que acompanhassem esse
crescimento, possibilitando a gestao eficiente dele, bem como permitindo sua criagao,
armazenamento, segurancga e recuperacao, gerando valor para uso das organizagdes
onde aplicado.

Mesmo em meio digital, as informagdes de desenhos como os croquis e outros
itens, ainda precisam ser indexados de modo que possam ser acessados, rastreados,
consultados e compartilhados quando necessario (Figura 9). Nesse sentido, as
ferramentas GED possibilitam esse tipo de gestdo das informagdes geradas de forma
isolada.

Figura 9 - Funcionalidades presentes em solugao GED
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Fonte: SPBIM (2021).
Ao citar Brandon et. al. (1998) e Tolman (1999), os autores Giandon, Mendes
Junior e Scheer (2001), afirmam que existe uma predominéncia de informagdes

baseadas em papel dentro da construgdo civil, e estas frequentemente estao
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desestruturadas'® dificultando o seu uso e facilitando a possibilidade de perda ou
danos.

Isso ndo é dificil de imaginar, principalmente no caso dos escritérios de
arquitetura, onde muitas vezes sao utilizados plantas, folhetos, croquis, rascunhos e
documentos impressos em geral (conforme apresentado no Quadro 1 do item 2.5).

Hoje, ainda é necessario pensar que, nao so a informacao fisica, se perde por
processos informais, mas também informagdes trocadas em meio digital como por
exemplo, croquis feitos sobre fotos em aplicativos de mensagem instantanea e trocas

de informagao paralelas.

2.8.3 REPOSITORIO DE DOCUMENTOS EM NUVEM

Segundo Honig (2024), sdo considerados repositorios de documentos, espagos
digitais onde é possivel armazenar, arquivar ou colecionar variados tipos de arquivos,
permitindo o compartilhamento, quando autorizado, entre usuarios em uma empresa.

Para um uso eficiente, € essencial que os arquivos sejam organizados e
categorizados seguindo regras de indexacgao, facilitando a busca por palavras-chave,
metadados ou navegacao entre pastas.

A indexagdo permite um agrupamento légico dos documentos, mas,
diferentemente de um sistema de Gestao Eletrénica de Documentos (GED), onde a
classificagdo é automatizada, a insergcdo e categorizagdo de informagdes no
repositério podem exigir agdes manuais do usuario.

Além disso, as permissdes de acesso podem ser configuradas para restringir a
visualizagdo, edicdo ou exclusdo de arquivos, garantindo maior controle sobre

informagdes sensiveis e protegendo a privacidade dos dados dentro da empresa.

2.8.4 PLATAFORMA WORK OPERATING SYSTEM (WORKOQOS)

Work Operating System (WorkOS), ou Sistema Operacional de Trabalho (em
tradugéo livre), € o nome dado a plataformas de software que s&o baseadas em nuvem
que permitem a criacdo de fluxos de trabalho personalizados conforme as

necessidades da empresa (Monday, 2020). Essas plataformas centralizam

'3 Referéncia aos dados n&o estruturados, que comumente ndo seguem padrdo e podem na
maioria das vezes nao conter dados qualitativos que permitam sua analise, disponivel em
https://www.zendesk.com.br/blog/diferenca-dados-estruturados-nao-estruturados
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informagdes e integram diferentes servigos, facilitando a comunicagao dentro do
ambiente corporativo.

Por sua flexibilidade e acessibilidade, o WorkOS pode ser utilizado por
empresas de diversos nichos sem necessidade de infraestrutura robusta, ja que o
acesso é feito online, de qualquer dispositivo conectado a internet. Esse modelo de
funcionamento é caracterizado pelo conceito de Software as a Service (SaaS), em
que as solugdes sao fornecidas por assinatura, dispensando o uso de infraestruturas
e garantindo disponibilidade e seguranga dos dados (Microsoft Azure, 2024).

Um exemplo comum de SaaS sdo os servigos de e-mail baseados na web,
como Gmail e Outlook, onde os dados ficam armazenados na nuvem e podem ser
acessados de qualquer lugar. Ja no cenario empresarial, essa logica se aplica a
sistemas de produtividade, onde encontramos uma outra gama de servigos pensados
para o uso das organizagdes, como gestao de tarefas, e-mails, calendarios e Gestao
Eletronica de Documentos (GED), além de Customer Relationship Management
(CRM)' para organizagdes de maior porte.

Dentre as plataformas WorkOS disponiveis no mercado, destacam-se Asana'®,
Monday'®, Vobi'” entre outras, que oferecem solugdes para organizagéo de fluxos de

trabalho e gestao integrada da empresa.

2.9 GESTAO COMERCIAL E MARKETING

A gestdo comercial de uma empresa é a parte responsavel pela estratégia de
captacdo de novos clientes e manutencao dos existentes, essa parte especifica
também estabelece os servigos oferecidos, valor de projeto e propostas técnico-
comerciais, além de definir as estratégias de marketing a partir da compreensao,

identificagao e satisfacdo das necessidades humanas e sociais (Kotler; Keller, 2018).

4 Em tradugao livre gestao de relacionamento com o cliente, sdo plataformas que oferecem meios
para organizagédo de informagdes dos clientes, automatizagdo de tarefas como cobrangas e e-mails
marketing, entre outras funcgbes.

15 https://asana.com/pt
16 https://monday.com/lang/pt/
7 https://www.vobi.com.br



50

Uma parte consideravel das empresas de arquitetura, costumam ter sua
atuacao voltada ao atendimento do cliente final, que em sua maioria ndo possui
conhecimento técnico no segmento de reformas, por exemplo.

Deste modo, os critérios de contratacdo do servigo de projeto por parte do
cliente que procura, passam a ser menos técnicos e mais estéticos, se comparados
por exemplo, aos empreendimentos de maior porte onde os critérios de contratagao
sdo assessorados (Roque, 2022) ou realizadas por equipes multidisciplinares,
considerando os aspectos técnicos e legais.

No entanto, quando pensamos no cliente final, os critérios passam
principalmente pela analise estética do portfdlio apresentado, a linguagem e estratégia
de marketing adotada e valor do servigo oferecido pelos escritorios para capta-lo.

Os projetos arquitetdnicos e os servigos de execugao de obra, sdo as principais
atividades mapeadas nas analises do anuario (CAU, 2019) e indicam a importancia
das atividades de projeto realizadas pelos arquitetos. Visto que o planejamento tem
um impacto consideravel no resultado das construgdes, sendo crucial para evitar
falhas durante a execugao, portanto, o método de desenvolvimento dos projetos exige
cuidado, especialmente aqueles criados fora do setor de incorporagao imobiliaria para
grandes projetos'8.

Deste modo, observa-se que uma parcela desse mercado tem investido na
valorizagdo da imagem dos projetos e nas estratégias de marketing, priorizando a
representacao visual tridimensional, com as renderizagdes por exemplo, como forma
de captacéo, indicando um processo inverso de projeto, onde a estética se torna o
protagonista.

Com a priorizagao do desenvolvimento das imagens renderizadas, as solugdes
técnicas acabam por ficar em segundo plano e consequentemente o desempenho, as
informacdes técnicas de projeto, detalhamentos, solugdes que trardo a funcionalidade,
os elementos que permitirdo que aquele projeto se torne de facil execugéo e dotado
das devidas solugdes, ficam prejudicados em detrimento dessa priorizacao.

Outra abordagem observavel referente a questdo da estratégia para captagao
dos clientes, frequentemente adotada por microempresas, que consiste em oferecer

prazos diferenciados (geralmente com a promessa de encurtar as etapas de projeto).

'8 Comparagdo com o setor imobiliario que geralmente possui equipes maiores e
multidisciplinares para desenvolvimento de grandes empreendimentos.
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Essa abordagem atrai principalmente, aqueles que ndo tem conhecimento
sobre o planejamento envolvido antes de iniciar um processo de reforma. Costumam
procurar as microempresas de projeto logo que recebem as chaves do apartamento.

Em geral, esse publico tem pressa em desenvolver todo o projeto e iniciar a
reforma o quanto antes, pois no caso dos clientes com menor poder aquisitivo, em
algumas situagdes pressupde que a necessidade de se mudar rapidamente, seja
devido a venda do imével atual ou por estar residindo em uma unidade alugada.

Os aspectos mencionados acima, passam pela discussdo de como é conduzida
a gestdo comercial de uma microempresa, e neste contexto o autor Oliveira (2005)
aponta o Marketing como elemento de grande relevancia, cuja fungcéo tem o objetivo
de detectar oportunidades de mercado e demandas que nao estao satisfatoriamente
atendidas.

Sob esta perspectiva entende-se que o marketing € um fator determinante para
promover os servigos oferecidos e ainda pode acarretar o sucesso de uma empresa
no meio comercial. Isso ocorre especialmente, pela forma com a qual o seu conteudo
€ apresentado perante as midias, algo cada vez mais comum no cenario atual.

Com o crescimento do uso das redes sociais, cada vez mais as microempresas
de projetos tentam produzir conteudo com apelo estético e emocional como
ferramenta de prospeccéao para clientes.

Com foco em um portfdlio atrativo e que nido necessariamente, priorizam
informar e instruir os clientes a respeito de questdes técnicas mais profundas.

O Marketing, claramente pode ser um fator de sucesso em detrimento da busca
de melhorias e racionalizagéo no desenvolvimento de projetos, e isso pode ser obtido
a partir do uso de um sistema de informacées adequado que facilite a obtencédo de
dados relevantes que direcionem e apoiem as tomadas de decisdao nesse aspecto
(Salvador, 2015).

Nesse sentido € compreensivel, dada a dificuldade de promover um servigo
especifico como é o caso do projeto de arquitetura, que as empresas busquem formas
alternativas de atrair os clientes que ndo s&o necessariamente o projeto em si.

Diferentemente de produtos, por exemplo, o projeto é uma atividade de cunho
intelectual (Oliveira, 2005), e pode nao atrair um cliente a primeira vista e pode néo

gerar um alto engajamento.
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Este fator justificaria o uso de elementos que causem algum apelo emocional,
como por exemplo é feito nos stands de venda de apartamentos, onde as pessoas
tém a “experiéncia” de um decorado e podem vivenciar o espaco.

Esta experiéncia, ou seja, o ato de sentir o espaco executado de uma forma
mais efetiva e imersiva, pode ser transmitido com as ferramentas de representacao
grafica, ou perspectivas renderizadas hiper-realistas como no caso do uso de
Archviz'®.

Principalmente para que o cliente consiga visualizar o resultado do produto e
se sentir motivado, bem como o préprio portfdlio da empresa com fotografias
arquitetdnicas de obras ja executadas, agregando credibilidade.

Oliveira (2005, p.211) aponta que, a satisfacdo do cliente esta ligada ao fim do

processo da construgéo, ou seja, o produto do projeto realizado e:

E preciso encontrar maneiras de fazer o cliente sentir a perspectiva de
resultados e fazé-lo perceber que o servigo que esta sendo vendido (projeto)
é parte indissociavel e decisiva do resultado pretendido, ainda que isso

nao seja tao evidente.

Atualmente, com avanco das tecnologias ja € possivel proporcionar essa
vivéncia de forma virtual com o uso de realidade aumentada (RA), por exemplo.

No entanto, para boa parte das microempresas que, em sua maioria tem uma
limitacdo de recursos, ainda é um desafio considerar esse processo de virtualizagao
do espago como uma ferramenta para projeto. Desse modo, as midias sociais tornam-
se uma alternativa mais acessivel e possivelmente com menor valor financeiro
envolvido para trabalhar esse segmento nas microempresas.

Além das questdes de como apresentar o portfolio para atrair o cliente, também
é fundamental considerar que o responsavel pela estratégia comercial - que no caso
das microempresas, esse papel recai sobre o proprietario -, tenha competéncias
comportamentais para uma comunicagao assertiva com o cliente. Isso envolve
direcionar a conversa para os beneficios agregados ao servigo de projeto oferecido, e
0 quanto isso tem a oferecer ao produto finalizado.

Ou seja, a gestdo comercial para garantir a entrada de servigos de projeto, e
exige muito mais que o conhecimento técnico adquirido pelo profissional arquiteto,

sendo um fator de sobrevivéncia da microempresa no mercado, para que o projeto

'S Architectural Visualization, ou visualizagdo arquiteténica, é uma técnica que consiste em
trabalhar um modelo tridimensional, com materiais, composic¢éo e inclusive com recursos fotograficos
permitindo a representagéo precisa de um projeto.
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enquanto um produto tenha viabilidade econémica e possa ser um negdcio de fato,
com lucratividade.

Além das redes sociais, 0 networking também & um ponto importante de ser
mencionado, a indicagdo dos servigos por clientes ja atendidos também € um cenario
possivel, e uma forma de divulgacdo organica (espontanea) do portfolio da

microempresa de projeto.
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3 ESTUDO DE CASO

Fundado em meados de 2016 e consolidado ha 9 anos no cenario paulistano
da arquitetura, a atividade principal da microempresa estd baseada no
desenvolvimento de projetos para reforma e gerenciamento de obras.

Para fins didaticos, optou-se nesta monografia pela substituicdo do nome real
da microempresa, para um nome ficticio, o qual denominaremos como “Objeto de
estudo™® .

A microempresa de projeto em questdo, obteve crescimento?’ principalmente
entre os anos de 2021 e 2022, indicando sobretudo a demanda de servigos
profissionais para a readequacao e personalizacdao de espagos residenciais a partir
de reformas.

Esse aumento foi impulsionado pela busca de clientes por ter moradias mais
confortaveis, funcionais e que pudessem também atender aos requisitos de espaco
para se adequar a rotina de trabalho remoto.

Entretanto com o0 aumento da demanda de projeto, também surgiram questdes
provenientes do crescimento acelerado do escritério, com o0 aumento no numero de
pessoas na equipe, as questdes de padronizacao de informagao, método de trabalho
e ferramentas para uma melhor gestdo ficaram mais evidentes, indicando que a
auséncia de estruturagao adequada nessas categorias, podem impedir o crescimento
saudavel da empresa e acarretar outros problemas que abordaremos ao longo do

estudo de caso.
3.1 CARACTERIZAQAO DO OBJETO DE ESTUDO

O escritorio OE € uma empresa com matriz do tipo sociedade empresaria
limitada®?, e que esta enquadrada na categoria de Microempresa (ME) em fungdo de
seu faturamento anual inferior a R$ 360.000,00 conforme categoriza a Confederagao
Nacional da Industria (2022), cujas atividades principais estdo baseadas nos servigos

de desenvolvimento de projetos arquitetdnicos e gerenciamento de obra.

20 Sera empregada, a sigla OE para fazer referéncia ao objeto de estudo.

21 O crescimento da microempresa tem relagéo direta com o contexto apresentado no item 1.1
dentro do capitulo de introducao.

22 Refere-se ao tipo juridico de empresa expresso pela sigla “LTDA”".
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A equipe da empresa é composta por 7 pessoas, conforme apresentado no

Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Composigao da equipe

Profissional

Atividade

Arquiteta e Urbanista

Sdcia proprietaria

Arquiteta e Urbanista

Administradora

Coordenadora

Servigos administrativos gerais / Financeiro

Arquiteto e Urbanista

Designer de Interiores

Orcamentos e contratacdes

Projetista

Arquiteta em formacéao

N OO g A WON -

Arquiteta em formacéao

Estagiaria projetista

Estagiario projetista

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em termos de hierarquia e troca de interagdes entre os membros da equipe, foi

observada a seguinte organizagao (Figura 10):

Figura 10 — Organograma da equipe que compde o Architecture Studio
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Observa-se grande interagdo entre todos os membros da equipe, além
existéncia de trocas paralelas de informacgdes que nao obedecem necessariamente a

hierarquia.
3.2 CARACTERIZACAO DO FLUXO DE TRABALHO
3.2.1 CAPTACAO DOS CLIENTES

Os trabalhos de projeto e gerenciamento de obra para o escritério OE, sao
iniciados apds a captagao dos potenciais clientes, que buscam esse servigo.

A microempresa capta os clientes por quatro meios diferentes, sendo a parceria
com uma consolidade incorporadora / construtora, redes sociais, indicagcao de clientes
atendidos anteriormente para conhecidos e clientes anteriormente atendidos que
retornam para fazer novos projetos.

A primeira forma de captacéao citada acima, consiste em uma parceria firmada
entre o OE e uma incorporadora / construtora, onde o0 nome e os servigos oferecidos
pelo escritério sdo divulgados através de um portal on-line de acesso exclusivo para
os clientes que adquiriram unidades residenciais.

E, desta parceria, sdo emitidos os chamados e-mails marketing contendo uma
apresentacao do escritorio, para que o potencial cliente entre em contato. A maior
parte da entrada de contratacbes de servicos de projeto é proveniente desse

mecanismo de captacao e parceria conforme ilustra a Tabela 1:



Tabela 1 - Tabela de captacéo de clientes entre os anos 2021 e 2024

ANO

CAPTAGAO VIA PORTAL DA INCORPORADORA

Quantidade de contatos recebidos

Quantidade de propostas enviadas

Total de propostas convertidas em entrada de projeto para a microempresa

CAPTAGAQ VIA REDES SOCIAIS

Quantidade de contatos recebidos

Quantidade de propostas enviadas

Total de propostas convertidas em entrada de projeto para a microempresa

CHPTAQ»GLD ORGANICA [INDICACAO DE CLIENTES ATENDIDOS ANTERIORMENTE]
Quantidade de contatos recebidos

Quantidade de propostas enviadas

Total de propostas convertidas em entrada de projeto para a microempresa

CAPTAG»&.O ORGANICA [INDICAGAOQ DE CLIENTES PARA CONHECIDOS]
Quantidade de contatos recebidos

Quantidade de propostas enviadas

Total de propostas convertidas em entrada de projeto para a microempresa

NM = Informac&o ndo mapeada pela microempresa

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes fornecidas pela

microempresa (2025).

2021

4g
45
18

NM
NM

NM
NM
NM

NM
NM

2022

38
38
11

NM
NM

NM
NM

NM
NM

2023

16
13
6

NM
NM

NM
NM

NM
NM
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2024

NM

NM

NM
NM

NM
NM

E possivel identificar a expressividade das entradas de projeto vindas da

parceria entre a microempresa e a incorporadora que se destacam pela quantidade

de conversdes em projeto de fato.

A segunda forma utilizada é feita por meio de rede social, onde a microempresa

divulga imagens dos projetos executados, atraindo a atengéo de possiveis clientes.

Além da parceria e rede social, na terceira e quarta forma a microempresa capta

clientes de forma organica (espontanea), que podem ser indicagdes de clientes que

ja fizeram seja projeto, ou obras e indicam para pessoas pertencentes ao mesmo

circulo social ou clientes atendidos anteriormente que retornam para fazer novos

projetos.
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Figura 11 - Fluxograma do processo de trabalho apds a captacao
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A figura 11 continua na proxima pagina
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Continuacgao da figura 11

Continuagéo do item 13 do 3.3.5
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3.3.6 Etapa de
orcamentacgio

A FASE DE ORGAMENTAGAO NAO AGUARDA O PROJETO EXECUTIVO, OCORRE DE FORMA INDEPENDENTE.

Continuagéo do item 14 do 3.3.6
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3.3.7 Projeto executivo
(etapa final)

ETAPA SOFRE ALTERAGOES COM BASE NOS FECHAMENTOS QUE OCORREM NA ETAPA DE ORCAMENTAGAO

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Apoés a captacéo (item 1 da Figura 11), é feita uma reunido preliminar, junto
aos potenciais clientes, com o intuito de apresentar o portfélio do escritério e fazer
uma rapida explanagao de como funcionam os passos em cada etapa do processo de
projeto. Essa reunido em todas as vezes tem carater informal, pois ocorre como um
bate-papo entre os clientes e a proprietaria, que por sua vez, conduz a reuniao de
acordo com a necessidade.

Apesar do carater informal, nessa reuniao inicial, séo levantados alguns dados
importantes que irdo permitir com que seja calculado o valor do projeto, como a area
total da unidade e o escopo do servico.

Assim que finalizada a reunido inicial (item 2 da Figura 11), esses dados s&o
transferidos via aplicativo de mensagem instantdnea ou e-mail da arquiteta
proprietaria (quem faz esse primeiro contato com o cliente) para a responsavel
administrativa, que fica encarregada de elaborar o documento de proposta de acordo
com o que foi solicitado / discutido.

Paralelo a elaboracdo do documento de proposta inicial, a responsavel do
administrativo realiza a orgamento das imagens renderizadas (item 3 da Figura 11)
para acoplar esse valor no servigo, pois este é realizado por um prestador especifico
que nao pertence a equipe da microempresa, e, portanto, trabalha sob demanda.

Nessa parte do processo ocorre interagao entre trés agentes, a proprietaria, os

clientes e por fim o administrativo que elabora a proposta.
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No documento elaborado, constam as informagdes necessarias em relagéo ao
escopo do servigo a ser prestado bem como os valores e a previséo de
desenvolvimento.

Apo6s a formalizagédo do aceite do cliente, é solicitada a assinatura do contrato
de prestagao de servigos (item 4 da Figura 11), e nesse documento estdo detalhados
os termos e condi¢des da contratacao.

A partir da data em que o cliente assina (item 5 da Figura 11), é iniciada a
contagem dos prazos de cada entrega de etapa dos projetos [estudo preliminar,
anteprojeto, projeto executivo e suas respectivas documentacoes.

O controle das informagdes do cliente é feito em uma planilha de Excel, as
propostas e contratos no Word. Mesmo em meio digital, tanto as planilhas quanto
documentos de propostas e contratos, sdo todos editados de forma manual, sem
utilizar qualquer funcionalidade que facilite seu uso no dia a dia, e para o proprio
controle de informagdes.

Outra questao importante notada é que, ndo ha regra de nomenclatura para
estruturar melhor a organizagao e consequentemente facilitar a indexagao e pesquisa
de documentos — item notado principalmente nos documentos de orcamentos, que
vem de muitas fontes diferentes e ndo sao renomeados na rede.

O escritorio também nao possui plataforma especifica para gestdo dessas
informagdes documentais, utilizando um repositério de arquivos baseado em nuvem
para acesso e compartilhamento das informacoes.

Se microempresa tem uma entrada maior de projetos do que a equipe pode
produzir, e os fechamentos de projeto se concretizam na mesma data, ha um
encavalamento de prazos e certamente havera um ou mais projetos em atraso.

N&o se identifica nessa fase inicial, uma estratégia referente ao cronograma de
projeto, a data de aceite do cliente e as datas acordadas para entrega das etapas
versus a capacidade de trabalho da equipe, deste modo, ndo ha uma agenda
pensada.

Esse fator torna-se problematico, pois ao invés usar essa etapa para manejar
as datas e espacar as entregas na linha do tempo de projeto, com base nos acordos
de data de aceite das propostas, a énfase fica no fechamento de contratos e entrada
de projetos.

Um outro ponto importante a ser mencionado, € que a responsavel pelo

financeiro ndo tem conhecimentos especificos sobre a area de arquitetura e
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construgcado civil no geral, e ndo consegue por exemplo, analisar informacdes
importantes como levantar areas das unidades para elaborar as propostas de forma
autbnoma e nem tirar duvidas mais simples sobre o processo de projeto para os
clientes.

Em termos de processo, isso gera um impacto pois, acaba exigindo que a
proprietaria do escritério também gerencie essas questdes, auxiliando na fungao

exercida pela responsavel do financeiro.
3.2.2 SOLICITACAO DE BASES DE DESENHO

Paralelo ao aceite do cliente (item 6 da Figura 11), o membro da equipe
responsavel pelo administrativo solicita, em funcédo da facilidade de contato com as
construtoras, as bases das unidades residenciais para projeto, em formato compativel
para o desenvolvimento do desenho.

Apoés o recebimento (item 7 da Figura 11), o arquivo € encaminhado para a
coordenadora da equipe, para que seja salvo na rede e utilizado como base para
desenvolvimento do projeto.

Aqui cabe uma observacao importante, nem sempre é feito um levantamento
da unidade afim de constatar se as dimensdes da constru¢do correspondem fielmente
ao arquivo fornecido.

Boa parte dessa questao se deve ao fato, de muitos dos clientes procurarem o
servigo de projeto antes da entrega formal da unidade pela construtora, esse fato
impede a entrada da equipe de arquitetura, para fazer o levantamento correto do
imével.

Em casos mais graves, onde ocorre atraso na entrega da unidade, o projeto
acaba chegando inclusive a etapa de executivo sem que seja feita a conferéncia in
loco — nestes casos, foi notado que durante o processo de obra houve maior
necessidade de compatibilizagdes e mobilizagdo da equipe de projeto em relagao as
divergéncias de medidas.

Este ultimo acaba abrindo um precedente para incompatibilidades visto que
podem ocorrer tanto diferengas no ambito dimensional quanto restricdes construtivas
que inviabilizem alguma parte do projeto, ou demande revisdes e a depender do caso,

uma alteragdo mais significativa de projeto indicando que ele nao foi capaz de dar o
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devido suporte em fungao dessa informalidade (auséncia de mecanismo que nao

permita essa situacao).

3.2.3 ALINHAMENTO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES

Nesta etapa € feita uma segunda reunido junto aos clientes, onde é
estabelecido o briefing?? (item 8 da Figura 11) que ird nortear o desenvolvimento do
projeto. A proprietaria convoca uma reuniao, que tanto pode ser presencial quanto em
formato on-line.

A conversa sempre ocorre em tom descontraido, com perguntas de carater
mais subjetivo, como por exemplo, quais as preferéncias dos clientes em termos
estéticos, 0 que eles imaginam nos espagos a serem projetados, quais as
necessidades da residéncia, o que eles nao gostam, existéncia de itens especificos
que demandem um espaco adaptado, e assim por diante.

Durante a reunido, ndo é utilizado nenhum script?* ou formulario com perguntas
pré-determinadas, para alimentar com dados o processo de projeto nas etapas
posteriores, desse modo as informagbes perguntadas pela proprietaria acabam
variando de acordo com o ritmo de cada cliente, e automaticamente gerando
informacdes de projeto nao padronizadas.

Junto aos clientes e a proprietaria, também participa um membro da equipe de
projeto que fica de suporte, como ouvinte anotando as informagdes da conversa que
possuem relevancia enquanto dado de projeto, como por exemplo, “os clientes
desejam demolir as alvenarias que dividem determinado ambiente, para ampliar o
espaco”. As anotacdes sio feitas a mao, sendo passadas para um documento em
formato .docx (Microsoft Word) apds o término da reunido, em alguns casos as

anotagdes sao fotografadas ou escaneadas e salvas na pasta da rede.

3.2.4 PROJETO CONCEITUAL (ETAPA PRELIMINAR)

Com base nas informacgdes obtidas da reuniao inicial, € feito o estudo conceitual

do projeto (item 9 da Figura 11), com uma apresentagéo das referéncias de cada

23 Etapa de levantamento de informagdes com o cliente, para entender quais sdo as
necessidades, anseios e informagdes técnicas para orientar elaboragdo do projeto, desde o estudo
preliminar até a sua conclus&o no projeto executivo.

24 Roteiro pré-determinado.
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ambiente, a planta de arquitetura com o estudo de layout e imagens renderizadas
(estas ultimas nao sao feitas em todos os ambientes, pois, o cliente determina no
escopo se serao somente um ou mais ambientes a serem renderizados).

Os trés produtos acima citados, s&o obtidos a partir de uma mescla entre as
referéncias visuais e o estudo de layout, e na imagem 3D sao trabalhados os detalhes,
por um membro externo a equipe do escritorio (profissional terceirizado).

Note que nesta etapa, a camada de informagao técnica é mais superficial, pois
o projeto é criado a partir, basicamente dos estudos de referéncia e imagem, e a planta
sendo um unico plano representativo, ndo € capaz de demonstrar todas as
informacdes que podem vir a dar alguma interferéncia futura.

Logo, conclui-se que nesta etapa inicial, os aspectos técnicos ficam
prejudicados em detrimento do pensamento mais focado na estética e na produgao
das imagens renderizadas, pois desta forma o cliente visualiza mais facilmente a
proposta espacial, em funcdo de sua condicdo enquanto leigo em representagcao
grafica.

Obtidos os produtos, apresentacao, planta e imagens, € entdo marcada uma
reunido com os clientes (item 10 da Figura 11), para demonstracéo e explanagéo da
proposta de projeto. Nesta reunido, o cliente avalia visualmente o que é proposto pela
equipe de arquitetura.

Igualmente a etapa anterior, participa um membro da equipe de projeto para
compilar os comentéarios dos clientes, que em alguns casos, acabam solicitando
modificagdes na estruturagao visual do projeto.

Em termos de processo, foram notadas algumas situagées em que o cliente
solicitou mais de duas revisdes de projeto, resultando em um “looping” — um ciclo
continuo de revisdes, onde o projeto ndo aprovado acaba estagnado e demandando

um alto consumo de tempo e recursos da equipe.
3.2.5 ANTEPROJETO (ETAPA INTERMEDIARIA)

Nos casos em que o projeto avanga, o cliente aprova a etapa, e entéo € iniciado
o anteprojeto (item 11 da Figura 11). Nesta etapa, um membro da equipe projeto toma
como base os produtos apresentados na etapa anterior, e inicia a criacao dos arquivos
de projeto. E feita uma pasta especifica, com os itens utilizados nesta etapa, onde séo

criadas as elevacdes de projeto, com base no layout aprovado e referéncias visuais.
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No desenvolvimento dessas elevagoes, ja € possivel entrar em quesitos mais
técnicos, no entanto, existem duas situagées no AS, a primeira onde existe o
levantamento da unidade para esta etapa e a segunda onde ndo ha esse arcabougo
técnico para uso como informagao de projeto, logo, nesta etapa certamente nos casos
sem o levantamento, havera algum tipo de adaptagao futura.

Apos a finalizagao do anteprojeto, é feita uma reunido de apresentacao para os
clientes (item 12 da Figura 11), explicando os pormenores possiveis de compreender
nesta etapa, como configuragdo de marcenarias, lougas e metais, revestimentos e
outros acabamentos e solugdes adotadas no projeto.

Quando é recebida a aprovacao do cliente (item 13 da Figura 11), o projeto

segue para duas etapas, a orcamentagao e o projeto executivo.
3.2.6 ETAPA DE ORCAMENTACAO

Antes do desenvolvimento do executivo, 0 membro da equipe responsavel pela
orcamentagao inicia 0 mapeamento das diferentes disciplinas (item 14 da Figura 11),
em uma planilha sdo separados conforme o Quadro 4:

Quadro 4 - Classificagao de itens para orcamento

Itens primarios

Infraestrutura de
sistema de ar-

Orcamento da quantidade de maquinas para a
unidade residencial, definicdo da infraestrutura

condicionado
Infraestrutura de
sistema para
automacao /

Automatizagao
Civil

Revestimentos

Lougas e Metais

Marmores

a ser adotada no sistema (Highwall, Cassete
etc.).

Orcamento para itens especificos, como rede
de cameras, rede de internet cabeada por
ambiente, automatizagao de itens especificos
como iluminagao etc.

Mao de obra e material - Pintura, gesso,
material para elétrica, limpeza periddica,
acompanhamento do servigo.

Listagem de revestimentos por ambiente,
especificagao e calculo de pegas a serem
compradas.

Relagao de itens de lougas e metais separados
por ambiente.

Listagem de bancadas, painéis, baguetes,
soleiras, tentos e roda meios.
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lluminagao Técnica Listagem de componentes de iluminagao
técnica por ambiente (dicroicas, LED, drivers
etc.)

Marcenaria Listagem dos itens referentes a marcenaria
separados por ambiente.

Itens secundarios

lluminagao Listagem de itens de iluminag&o decorativa,

Decorativa pendentes, arandelas, luminarias de bancada
etc.

Vidros e Espelhos Listagem dos boxes, espelhos e outros

elementos relativos a vidragaria em geral,
separados por ambiente.

Painéis decorativos Painel verde, painel preservado etc.

Cortinas e Persianas Listagem de cortinas e persianas por ambiente.

Tapetes Listagem de tapetes por ambiente.

Mobiliario Listagem de itens de mobiliario, como sofas,
poltronas, mesas etc.

Eletrodomésticos Listagem de aparelhos eletrodomeésticos
propostos por ambiente.

Limpeza pés-obra Limpeza da unidade apds o término dos
Sservigos.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Apods todo o levantamento dos itens necessarios para viabilizar a execucéo da
reforma, sao solicitados os orgamentos para pelo menos 3 fornecedores para compor
um comparativo de valores. A fungdo dos orgamentos nesta etapa, é chegar uma
“planilha global”?® com o custo total, para que o cliente tenha uma base de valor do
quanto custara a reforma.

Entretanto, ainda ndo ha informagao suficiente em termos de detalhamento nos
arquivos de anteprojeto, que sao utilizados pelo membro responsavel do orgamento
para orgar a reforma com precisdo, por exemplo, em termos de pecas graficas, o
anteprojeto do OE contempla somente elevagdes de projeto e especificacbes gerais
dos materiais, € na auséncia de maiores detalhes, passam desapercebidos pelo
responsavel do orgamento, o levantamento pode conter erros de informacgao, gerando
aditivos.

Ha ainda outra questéo, o acréscimo dos detalhamentos na etapa do projeto

executivo, pode acarretar retrabalho justamente pelo fato da ndo visibilidade de

25 A planilha global e orgamentagdo s6 ¢ feita no caso de contratagdo do servigo de
gerenciamento de obra.
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algumas informacbes que s6 sao possiveis de compreender a partir dos
detalhamentos.

Em termos de ferramenta, ndo ha uso de uma plataforma automatizada para
auxiliar na substituicdo de informag¢des caso seja necessario, toda alimentagao das
planilhas é feita com o software Excel, dependendo de entrada de dados feita pelo
usuario, isso acaba se tornando um agravante no momento de encontrar e modificar
itens, pois a informagao pode aparecer em um local atualizada, e permanecer em

algum outro sem a atualizac&o, podendo gerar conflitos e erros de informagéo.

3.2.7 PROJETO EXECUTIVO (ETAPA FINAL)

A ultima etapa do processo de projeto no OE, é o desenvolvimento do projeto
executivo (item 15 da Figura 11). Nela sao desenvolvidas as plantas técnicas, e os
detalhamentos especificos para marmoraria, marcenaria, além das paginagdes de
revestimentos, e outros itens de desenho necessarios para dar suporte a etapa de
execugao.

A priori, essa etapa deveria correr mais rapidamente, visto que, uma vez que
grande parte das defini¢des ja foram parcialmente explanadas no anteprojeto.

No entanto, ocorrem algumas interfaces, referentes a modificagdes,
principalmente advindos da antecipacao do orgcamento e compra de itens fora do
tempo adequado, por parte dos clientes e do escritorio, ocasionando em revisées n&o
previstas, e espagadas na linha do tempo do projeto, como por exemplo, a substituicao
de loucas e metais, que pode ocasionar na alteracao da altura de bancadas, ou na
altura do ponto do hidraulica, em alguns casos, a equipe de civil ja esta com um
desenho plotado em obra, que ndo acompanha as modifica¢des, indicando a auséncia

da previsdo de uma fase de compatibilizagao no projeto.

3.2.8 TECNOLOGIA UTILIZADA

Todo o trabalho desenvolvido pela equipe é feito no software AutoCAD?26,

apesar do desenho desenvolvido no ambiente 2D, a equipe tenta utilizar alguns

26 Autodesk AutoCAD, software lancado na década de 1980.
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recursos para tornar a atualizagao / modificacdo dos desenhos mais “automatizada”
como o uso das bases de desenho separadas para uso como XREF%7.

Entretanto, existe grande uma dificuldade e alta demanda de tempo quando é
necessario fazer grandes alteracbes de desenho, pelo fato de ser um trabalho
praticamente manual, com a alteracdo de desenho por desenho.

Essa forma de trabalho, depende totalmente da atencdo e julgamento do
usuario, para assimilar em todos os locais onde uma informagao a ser modificada se
encontra.

Esse quesito acaba impactando diretamente nos orgamentos, por exemplo,
pois podem ocorrer erros nas legendas, elementos nao atualizados em algum ponto
do desenho, que podem passar desapercebidos ocasionando na especificagao
incorreta de produtos, como codigos de lougas e metais, mais adiante gerando
transtorno financeiro para o cliente, além de desgaste entre a equipe de projeto e o
responsavel da orcamentacgao.

Esse tipo de erro também causa estresse dependendo do perfil do cliente.
Muitas vezes surgem questionamentos em relagao a atuagao do escritorio, no sentido
de que ao contratar um servigo profissional, ndo deveria ocorrer esse tipo de situagao
corriqueira.

Mas justamente pela incompatibilidade de informagdes, que em fungcao da
quantidade e do modo manual de se alimentar, seja em projeto ou em planilhas, fica
mais dificil de controlar, e aumenta a probabilidade de erros, pois ndo ha qualquer
automatizagdo que ajude na atualizacdo simultdnea de dados importantes,
ocasionando essas falhas de processo.

Outro ponto a ser observado, referente a infraestrutura de trabalho, € que as
maquinas utilizadas para o desenvolvimento dos projetos, os custos de energia e
internet para permitir a atividade online, ficam a cargo dos projetistas.

Sobre esse quesito, € importante ter em mente que isso também deriva da
forma com a qual esta a estruturagao da empresa, que acaba buscando solu¢gdes mais
rentaveis para conseguir continuar em operagao dispendendo o menor custo.

Visto que adquirir maquinas com configuragao adequada, fornecer os softwares
de desenho, além das questbes de seguranga que envolvem um funcionario ao se

deslocar por exemplo, com a maquina podem trazer.

27 Comando “External references” ou “XRefs” que permite acoplar um desenho externo dentro
de um arquivo qualquer, e caso ele seja modificado, sera atualizado onde estiver anexado também.



68

A respeito do local onde sao trocadas as informacdes, a microempresa possui
pacote Microsoft 365, utilizando Outlook para troca de e-mails e organizagdo da
agenda e tarefas, PowerPoint para elaborar apresentag¢des, Excel para uso com as
planilhas.

Nao ha uso de plataformas especificas voltadas para automacao de processos
ou outro tipo de ferramenta que facilite essa parte do processo.

Em relacdo ao compartilhamento das pastas de projeto com a equipe, é
utilizado o OneDrive, que acaba funcionando somente como um repositério de
arquivos em nuvem.

Existe uma estrutura de pasta padrdo, mas nao ha padronizacdo de

nomenclatura , por exemplo, nos arquivos internos da pasta.
3.2.9 ALOCACAO DE RECURSOS

Em funcdo do porte e faturamento reduzidos, a empresa acaba acumulando na
equipe, fungdes que necessitariam de uma contratacdo complementar, como por
exemplo, nos levantamentos das unidades, que s&o conduzidos por membros da
equipe de projeto.

Também se nota essa pratica, no desenvolvimento dos projetos de hidraulica,
elétrica e luminotécnica. Nao ha um projeto feito por um projetista especializado nas
disciplinas mencionadas, deste modo o posicionamento dos pontos fica a cargo da
propria equipe de projeto do OE, e viabilizado em obra pelo executor de civil
contratado e sua equipe, indicando uma informalidade dentro do processo de projeto.

A proprietaria acaba acumulando fungdes e inclusive trabalhando na produgéao
de projetos junto com a equipe, para segurar as demandas do escritorio.

Um ponto a ser observado € a pratica de contratacdo de pessoas na
modalidade de estagio, com pouca experiéncia, para economizar recursos, atribuindo-

Ihes responsabilidades tipicas de profissionais especializados.
3.2.10 SERVICO DE GERENCIAMENTO PARA OBRA

O servico de gerenciamento € o acompanhamento de todo o processo de

execugao do projeto de arquitetura proposto contratado pelo cliente.
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Dentre as diversas atividades além do controle de cronograma, fornecimento e
gerenciamento da mao de obra no escopo, a microempresa faz 0 acompanhamento
das etapas de demoli¢ao, infraestrutura de ar-condicionado, construgao, forro, piso,
complementares de marmoraria, marcenaria e a etapa de finalizacdo onde ha uma
limpeza mais refinada feita com empresa especializada, recebimento e
acompanhamento de instalagcdo de eletrodomésticos e mobiliarios, deixando a
residéncia apta para que o cliente realize a mudanga sem grandes problemas.

Para acompanhamento, na fase inicial da reforma onde os servicos sao
maiores e com intervalo de tempo de execucdo mais espacgados, sao feitas visitas
técnicas semanais, um ponto positivo conforme aponta Oliveira (2005), para a
identificacao de viabilidade de execucao dos elementos propostos em projeto, ajustes
e itens que a solugao proposta no papel, ndo da conta de resolver, retroalimentando
a equipe de projeto.

Nessa fase sao identificados os primeiros conflitos, vindos do projeto (descrito
no item 3.3.2), onde na hora da execugado em obra, as medidas ficam divergentes, sao
encontrados itens que modificam o projeto proposto, entre outras coisas.

Também séo identificados conflitos de tempo e entre stakeholders, pois em
algumas obras onde sdo encontradas muitas divergéncias de projeto, gera uma
situacao de estresse com o responsavel contratado pela civil pois ele fica onerado
com retrabalho, e em alguns casos, com o cliente, em fungédo de aditivos que séo
justamente resultantes de incongruéncias no processo de projeto.

Outro item notado é referente ao gerenciamento, € que ha uma auséncia de
procedimento pela prépria parte contratada de civil, por exemplo, que nao checa os
itens executados no pormenor, restringindo-se a itens mais convencionais como
funcionamento de torneiras, chuveiros e iluminagao geral.

Porém existem uma série de outros detalhes, que acabam nao sendo
conferidos como checagem do funcionamento de pontos elétricos (tomadas e outros),
acabamentos finos como os acabamentos de tabica e pintura, trechos com rejunte
falho, sifées, que sao vistos pelo OE somente no fim da obra, e a depender, se for
algo ndo aparente, somente no uso dia a dia do cliente.

Esses itens apesar de triviais, acabam sendo apontados pelos clientes, ao
invés da previa detecgdo e ajuste por parte dos responsaveis pela execugdo do
servigo, reforcando o carater informal e a falta de procedimento preestabelecido

enquanto processo de trabalho.
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Um aspecto relevante observado na rotina de trabalho € que as equipes de civil
frequentemente incluem prestadores de servigo que, embora saibam como realizar as
tarefas, nao possuem habilidade para interpretar desenhos técnicos e, portanto, ndo
conseguem identificar divergéncias.

Em relagdo ao controle de documentagao da obra, como notas fiscais etc. até
o inicio do desenvolvimento deste trabalho, ndo havia um mecanismo ou forma de
organizagao, porém a microempresa adotou recentemente, a pratica de solicitar uma
imagem das notas para salvar no repositério de arquivos utilizado.

Até o inicio do desenvolvimento da presente monografia, o escritorio n&o
trabalhava com a formalizacdo da entrega de obra, isso acarretava o surgimento de
demandas interminaveis, pois ndo era colocado ao cliente o limite do término do
gerenciamento, e nem entregue um manual de uso e operagdo atualizado pelo
profissional contratado conforme solicita a ABNT NBR 16.280.

Parte dessa questdo se deve ao nao estabelecimento e auséncia de um
procedimento formal de encerramento da obra (que nao inclui a entrega de manual de
operacgao, instrugdes de conservacado dos materiais especificados, encerramento do
grupo de obra com o cliente, auséncia de um termo de entrega assinado).

Apés a limpeza e sem essa formalizagédo, muitos clientes acabam se mudando
com pendéncias a serem sanadas, como ajustes de elétrica, hidraulica e pintura a
serem realizados, resultando em varias visitas excedentes, inclusive onerando a
equipe do escritério com demandas adicionais nao previstas.

Nesse contexto, Oliveira (2005) ressalta a importancia de se estabelecer uma
cultura de assisténcia técnica, onde seja possivel a comunicagao direta com o
contratante, o autor também comenta que o cliente esta além do conceito de mero
consumidor, sendo sobretudo um emissor de opiniao.

Sua satisfacdo nao apenas compde a receita da empresa, mas impulsiona sua
credibilidade, contribuindo no ponto de vista do mercado. Se o servigo for
corretamente prestado, pode auxiliar inclusive no marketing da empresa com a

divulgagao organica.
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4 PROPOSIGOES E RECOMENDAGOES PARA A MICROEMPRESA

Este capitulo propde discutir acerca dos desafios e problemas encontrados

durante o estudo de caso, discutindo possiveis solugdes.
4.1.1 DESAFIOS PARA A CAPTACAO DOS CLIENTES

A gestdo comercial tem papel fundamental na manutencdo dos clientes ja
atendidos e na permanéncia da microempresa no mercado.

Nota-se que existe um risco intrinseco em relagao a estratégia de marketing,
visto que a maior parte de demanda de projetos esta atrelada a parceria com a
incorporadora. Se por algum motivo, a indicagao for interrompida no portal do cliente,
essa fonte de captagao deixa de existir, acarretando a diminui¢gao da entrada de novos
projetos.

Este fato se deve ao esforgco por parte da microempresa, em investir na relagéo
com a incorporadora e sua cartela de clientes interessados, pois este € significativo
na composi¢cao das entradas de projeto, e consequentemente com alto impacto no
aspecto financeiro.

Cabe comentar, que, a priori ndo ha um investimento, por parte da
microempresa, mas sim, um acordo mutuo de suporte por parte da microempresa
como agregadora nos servigos oferecidos para os clientes da incorporadora, como
desconto nos servigos de projeto e possiveis consultorias em eventos, onde ha ganho
mutuo para ambas as partes.

Existe um maior controle sobre as informacgdes dos clientes dessa parceria,
como a quantidade de contatos vindos desse meio, envios de propostas e numero de
conversdes em projeto.

Em contrapartida, os demais meios de captagdo como as redes sociais e as
formas de captagado organicas citadas em um primeiro momento no item 3.3.1, nédo
possuem mapeamento preciso por parte da microempresa, logo, nos dados
apresentados foram considerados os numeros de contatos dos clientes, pelo meio
identificado cujas propostas foram em frente e convertidas em projeto para a

microempresa.
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Enquanto diagndstico de processos, € notavel a existéncia de uma lacuna a ser
preenchida com ac¢des voltadas a parte de gestao comercial e marketing (item 2.9),
como forma de mitigar o risco apresentado, em relacao a perda de clientes.

Neste campo, ha uma ampla gama de estratégias diferentes e possiveis para
adogao no caso da microempresa em questdo. Como por exemplo, a contratacido de
uma empresa especializada em inteligéncia de dados, para midias sociais e websites
para resolver a captacgéao virtual de clientes de forma mais eficaz.

Empresas desse segmento podem dar suporte a microempresa a partir da
criacdo das chamadas landing pages, cujo objetivo é fazer com o que o usuario que
busca o servigo vire um cliente (conversdo de lead). Isso costuma envolver o
preenchimento de dados em formato de formulario, dentro do website, o cliente pode
receber algum conteudo em formato digital (consultoria, e-book, cupom etc.).

Solugdes nesse sentido, podem integrar a parte ja utilizada pela microempresa
com o website e as redes sociais, analisando as informagdes obtidas das atividades
de ambas, para aumentar o retorno sobre investimento (ROI).

As landing pages e outras ferramentas de analise ofertadas por uma empresa
especializada, podem mapear dados importantes e utiliza-los como fonte para
estabelecer e melhorar as estratégias de marketing, para a retengcdo de potenciais
clientes, como por exemplo, o direcionamento de trafego, segmento de oferta de
servigos para um publico especifico, redugdo do CAC (custo de aquisigdo do cliente),
analise de lead scoring (priorizar leads com maior potencial de contratagdo), coleta de
informagdes demograficas, possibilidade de estudar o perfil dos clientes e oferecer
servicos melhor direcionados.

Outra frente importante a ser aprimorada no estudo de caso em questao, esta
na questdo da manutencgao da cartela de clientes que ja foram atendidos.

Mesmo que o servigo de projeto e gerenciamento de obra sejam algo que
envolvam um processo maior e de meédio a longo prazo, € importante que os clientes
sejam relembrados de que a microempresa esta ativa, e que tem interesse em manter
as relacdes com seus clientes.

Existe um valor percebido pelo cliente no trabalho da microempresa, e por este
motivo ele retorna com um novo projeto ou indica o trabalho para outras pessoas.

Nesse sentido, seria importante a microempresa manter um banco de dados
com os clientes atendidos, bem como outras informag¢des, como o ano do projeto,

endereco, e-mail e outras fontes de contato atualizadas, para uso do marketing — até
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o inicio deste trabalho, esse item nao era contemplado, contudo atualmente a
microempresa tem criado fichas de cadastro de cada cliente com dados relevantes.

Além disso, cabe a reflexao a respeito da implementacdo de um sistema que
dé suporte a gestdo desses dados dos clientes a fim de manté-los atualizados para
uso.

Nesse sentido, plataformas como o Customer Relationship Management
(CRM) podem ser uma possibilidade para auxiliar no gerenciamento das informagodes
dos clientes na etapa inicial, além de ser utilizado nas etapas subsequentes do
processo.

Entretanto, € compreensivel que nem todas as microempresas tenham a
possibilidade de langcar méao de ferramentas mais complexas, seja em funcdo da
questao financeira, ou por outros motivos, porém cabe a cada uma buscar solugdes
que melhorem os diferentes aspectos envolvidos neste processo.

Portanto, para otimizar a operacdo da microempresa nesta etapa inicial,
propbe-se a implementacdo de um sistema para centralizar as informagdes e
automatizar processos, além de considerar a padronizagdo de documentos e fluxos
de trabalho.

O treinamento da equipe, a respeito da importancia da organizagdo dos
processos € em especial do membro da equipe que cuida da parte financeira, a
respeito de conceitos basicos de arquitetura, e cronograma — a fim de que essa
aprendizagem possa melhorar a experiéncia da colaboradora enquanto parte
importante do processo.

Bem como as sugestdes anteriormente apontadas, para sintetizar possiveis
melhorias no aspecto da etapa de captacao e gestdo, o Quadro 5 apresenta os

principais pontos de alinhamento de informacao para a microempresa em questio:



Classificagao

Quadro 5 - Quadro sintese para a etapa de captacao

Sugestao

(Cenario ideal, com mais

Sugestao
(Cenario alternativo,
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Objetivo da forma de Justificativa recursos e menor gasto | com menos recursos e Resultado
. . de tempo, maior gasto de tempo,
informagao automatizando com processos
processos) manuais)
Captacgao dos clientes e gestdo da microempresa
Organizar e n )
) Digital Criar uma base de dados Uso de ferramenta CRM ) ) »
centralizar » ) ) Criacao de tabela no Excel Local com informagdes unificadas, e dados
(plataforma ou auxiliar no processo de (Customer Relationship ) ) )
dados dos com categorias organizadas; importantes como data de fechamento etc.;
) software) trabalho; Management);
clientes;
Organizar e
centralizar Digital Criar uma base de dados Uso de ferramenta CRM o Local com informagdes unificadas, e dados
- ) ) Criagao de tabela no Excel ) .
dados dos (plataforma ou auxiliar no processo de (Customer Relationship ) ) importantes relativas aos prestadores de
com categorias organizadas; )
prestadores de software) orcamentos Management); Servigos;
servigo;
Organizar e
centralizar Digital Criar uma base de dados Uso de ferramenta plataforma Criacao de tabela manual no Painel com informagdes importantes que
dados dos (plataforma ou auxiliar no processo de gestédo WorkOS para obter dados de Excel para controle dessas podem subsidiar decisdes e métricas de

colabores da

microempresa;

Manutengéao de
relacionamento

com o cliente;

Padronizar a

forma de

software)

Digital (e-mails

marketing)

Digital (e-mails

de comunicagao

geral)

de equipe;

Proporcionar uma experiéncia
de atendimento além da

prestagao de servigos;

Criar padrao de comunicagao

para os eventos marco (e-mail

horas trabalhadas por projeto;

Automatizar o contato com o
cliente em datas
comemorativas, com disparo
de e-mail programado;
Uso de plataforma,
automatizada com base em

parametros de envio, por

informacgoes;

Uso de templates com envio

manual por lista de contatos;

Criar templates para cada
evento. Nesse caso, é

importante informar o

avaliagao;

Cliente se lembrar da empresa de forma

positiva;

Formalizagao dos eventos de entrega das

etapas e



comunicagao

com o cliente;

Dimensionar os
recursos
humanos da Digital

Criagéo de uma agenda
(cronograma e

microempresa

versus

controle de produgao real da equipe, com
capacidade de horas parametro de horas-base de
atendimento a trabalhadas) desenvolvimento de projeto;
novas
demandas;

Registrar as reunides
Formalizagéao

das conversas e o
Digital (atas de

decisdes B e reforgar a formalizagéo das
reuniao) ) -
durante as informagdes trocadas
reunioes; inicialmente entre a soécia-
proprietaria e os clientes;
Evitar com que orgamentos
. figuem parados com a
Descentralizar a . )
. o responsavel do financeiro, em
atividade de Digital . .
L funcéo de ndo haver uma
fazer (padronizagao

padronizacao e métrica de
orgamentos pela

de processos

- ) , valores devidamente
sécia financeiros)

o organizados, e por este motivo
proprietaria; . L
ficarem aguardando validagao

pela sdcia proprietaria;

de boas-vindas, entrega de

etapa, encerramento de etapa;

baseada na capacidade de

realizadas sem a presenga dos

membros da equipe de projeto

exemplo, SE & um cliente
novo, liberar e-mail de boas-

vindas automaticamente;

Uso de plataforma integrada
com cronograma, onde seja
possivel fazer a atribuicdo de
tarefas de forma automatizada
e visualizar em uma linha do

tempo por membro da equipe;

Uso de Inteligéncia Artificial

para a transcri¢cao da reuniao

(plataforma Read, Adobe
Acrobat com assistente Al

entre outros);

Utilizar plataforma onde seja
possivel, estabelecer regras e
padrao de cobranga nos
servigos para elaboracao de
propostas de acordo com o

escopo solicitado, utilizando

como base os servigos mais

prestados pela microempresa,;
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responsavel pelo setor ; liberagao de cobranga das etapas para a
financeiro ou inclui-lo em copia responsavel do financeiro;
no e-mail de envio;

Criagéao de cronograma

Distribuir o volume e o prazo para os projetos
manual no Excel ou em outro

) . novos, e RETROALIMENTAR esta etapa para
local, onde seja possivel

) ) - a criagdo contratos baseados na
visualizar a alocagao da

) disponibilidade e capacidade da equipe;
equipe;

Designar um membro da

equipe de projeto para Elaboragao da ata de formalizagao da reunio,
transcrever a reuniao com a transcrigdo completa de todos os
manualmente, (considerando a | comentarios e solicitagbes, a ser utilizada nas

etapas subsequentes do desenvolvimento do

projeto;

dedugéao do tempo que poderia
ser empregado em outras

demandas do projeto);

Independéncia e rapidez no envio de
Elaborar tabela com base de

orgamentos, visto que nao havera a
célculo para os orgamentos, ) ) )
N i necessidade de passar pela validagédo da sécia
utilizando férmulas e outras L.
proprietaria;
ferramentas com entrada de L ) L
) Padronizagao e uniformizagao das propostas
informagao manual;

com base em parametros de calculo;

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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4.1.2 POSSIBILIDADES PARA AS ETAPAS DE PROJETO

Observa-se que as falhas apresentadas em relagéo ao planejamento e controle
do processo de projeto, interferem diretamente nas atividades subsequentes como
visto no estudo de caso apresentado — nas etapas de orgamentagcao e execugao, por
exemplo —, impactando na qualidade ndo somente do projeto, mas do servigo prestado
pela microempresa como um todo.

A gestdo de informacao, € uma das varias partes que compdem o cenario da
microempresa, portanto a problematica vai além da reflexdo de organizagdo e
padronizacao das informagdes.

Nota-se a possibilidade de modificacdo de algumas partes do processo para
que haja maior fluidez nas etapas descritas durante o estudo de caso, como por
exemplo:

1. Vistoria e levantamento das unidades apés o encaminhamento da base para
a coordenagao

Antes do inicio do desenvolvimento do estudo de layout e apdés o
encaminhamento da base de desenho para a coordenacdo (Figura 12), na
possibilidade de que seja feito o levantamento da unidade objeto do projeto (com
medicao in loco, levantamento fotografico, checagem de pontos hidraulicos, elétricos
e outros itens como sancas técnicas etc.).

Figura 12 — Etapa de vistoria e levantamento das unidades

Continuagéo do item 5 do 3.3.1

S~
Solicitago das bases de| Encaminhamento da Liberacao para
desenho (.dwg / .pdf) base para a coordenagéo Vistoria e levantamento CECIZ T C LT desenvolvnmento

desenho com as
CENMEED M E2D informagdes levantadas do estudo / Iayout

3.3.2 Solicitagdo das
bases de desenho

A

Fonte: elaborado pela autora (2025).
Havera um ganho significativo nas etapas posteriores, além do fato do
desenvolvimento do projeto ocorrer com medidas reais e com maior robustez nas

informacbes obtidas, evitando retrabalhos, possibilitando tomadas de decisao
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assertivas e fornecendo maior suporte a etapa de execugao — ao invés de atualizar
posteriormente com base em achados no andamento da obra.
2. Criacao de um formulario digital para auxiliar a etapa de briefing

Observou-se que a etapa de briefing a priori, ndo possui procedimento
padronizado para coleta de informagdes do cliente. Seja das preferéncias visuais, seja
do programa de necessidades ou expectativas relativas ao orgamento que
futuramente possibilitarao a execugao do projeto.

Contudo, esta etapa possui fundamental importancia e impacto direto no
desenvolvimento do projeto, pois, aquilo que nédo for devidamente mapeado pode
resultar na falta de uma ou mais informacoes e acarretar outros acontecimentos, como
revisdes, ndo previsdo de algo solicitado pelo cliente, frustracdo em relagdo ao
proposto versus o que de fato sera possivel executar — em relacdo a parte
orcamentaria, entre outros.

Logo, antes da reunido formal de briefing (Figura 13) sugere-se o envio de um
formulario online com perguntas referentes ao programa de necessidades,
expectativas em relagdo aos espagos a serem projetados, preferéncias estéticas e
possibilidades em relagao a viabilidade financeira para realizagéo do projeto.

Além dos quesitos mencionados, também é importante que haja perguntas
relacionadas ao aspecto de tempo, justamente para entender se € possivel dentro de
um prazo crivel, atender a esse cliente de forma adequada e sem pular os processos

estabelecidos.

Figura 13 — Criagao de um formulario digital na etapa de briefing

Continuagéao do item 7 do 3.3.2
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E € B | | Envio de formulario com perguntas padronizadas para Andlise e formalizacéo Reuniéo de briefing Ata com as
£ 83 o cliente + Mapeamento das preferéncias estéticas e das respostas obtidas anotacdes feitas |
Eo0 budget para o projeto pelo f°':f““t|a”° do durante a reuniio
= cliente
<gg C____J
2 o8
™ 5 =
™

Fonte: elaborado pela autora (2025).
O formulario mencionado, € uma sequéncia de perguntas que ainda n&o existe
no fluxo de trabalho da microempresa objeto do estudo de caso. Entende-se que em

funcdo das particularidades de cada projeto e cliente, haja um formulario padrao
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inicial, que pode ser acrescido de maiores informacgdes e detalhes durante a reuniao
formal de briefing.

Também ha perguntas que podem ser pensadas tomando como base o metro
quadrado das unidades, e dessa forma adotar questionarios de acordo com o tamanho
delas — pois nado faz sentido, por exemplo, perguntar sobre preferéncias estéticas para
hall privativo, em um apartamento de 30m? onde n&o existe essa possibilidade. E
deste modo manter a coeréncia na estrutura do formulario.

3. Formalizagao de entrega das etapas e revisdes

Durante o acompanhamento da microempresa objeto do estudo de caso, notou-
se que nem todas as entregas sao devidamente formalizadas, sendo algumas delas
feitas por e-mail com a devida descricdo do que foi revisado, sinalizada em copia
oculta para que a responsavel do financeiro tenha ciéncia e na sequéncia consiga
fazer a cobranga para o cliente.

Outras, principalmente revisbes de imagens renderizadas e alteracbes
diversas, sao na maioria das vezes enviadas via aplicativo de mensagem instantanea
em grupos com os clientes e a equipe de projeto do escritério, acarretando a falta de
controle das datas de entrega e revisdo — que as vezes perdem-se durante as
conversas.

As entregas formalizadas via e-mail, possuem maior rastreabilidade pois o fluxo
de trocas de e-mail, costuma ser menor do que as trocas de mensagens feitas pelos

grupos com os clientes, deste modo o controle fica facilitado.

Figura 14 — Formalizagao de entrega das etapas

© Continuagéo do item 8 do 3.3.3
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Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Sugere-se, portanto, que seja adotado um procedimento padrao (Figura 14) de

entrega das etapas, revisdes e outros servicos feitos, a fim de que quando necessario

seja possivel levantar dados como data de entrega, retornos de reviséo e

aprovacodes formalizadas.

4,

Inversao entre etapas de orcamentacgao e projeto executivo

Observou-se que paralelo a entrega do anteprojeto e em alguns casos

especificos antes mesmo dessa etapa, é feita a orcamentagéo do projeto. Sugere-se

que seja feita a invers&o desse processo (Figura 15), de modo que o projeto executivo

seja finalizado e aprovado, e somente apds essa etapa seja iniciado mapeamento dos

itens a serem orgados.

Figura 15 — Inversao entre etapas no fluxo de trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Deste modo, havera detalhamento e material técnico de todo o projeto

permitindo uma orcamentacido mais precisa, € menor probabilidade de aditivos em

funcado de medidas ou detalhamentos insuficientes.

Complementar a esta inversao, sugere-se também a adicdo de uma etapa de

compatibilizacéo, para que o projeto seja atualizado de acordo com os itens fechados
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em orgamento — pois em alguns casos, notou-se troca na especificacdo de itens como
lougas, metais e revestimentos e estes foram desatualizados para a obra.

Apos a compatibilizagdo, faz-se necessaria uma ultima verificacdo e em
seguida a liberagéo do projeto para execugdo em obra.

Para além dos itens acima comentados, foi criado um quadro sintese (Quadro
6) com sugestdes gerais classificadas de acordo com a etapa de projeto, separando
0s objetivos, a justificativa para incluséo no processo da microempresa, dois cenarios
— considerando em um deles a automatizagdo de processos (mais recursos com
menos gasto de tempo) e um outro com organizagdo de modo manual (menos

recursos com maior gasto de tempo).



Objetivo

Classificacao
da forma de

informacgao

Justificativa

Sugestao

(Cenario ideal, com mais
recursos e menor gasto

de tempo,
automatizando
processos)

Quadro 6 — Quadro sintese com sugestdes para as etapas de projeto

Sugestao
(Cenario alternativo,
COM MeNos recursos e
maior gasto de tempo,
Com processos
manuais)

Resultado

Ter o briefing
preenchido pelo
cliente antes da

reuniédo de
alinhamento do
briefing,
direcionando de
forma mais
assertiva a
etapa
subsequente do
projeto;
Emisséao de dois
produtos da
etapa:

1 - Arquivo de
conceito final
aprovado;

2 - Planta de

Digital
(formulario

online)

Digital
(padronizacao
dos produtos de

entrega)

Projeto conceitual (etapa preliminar)

Incluir etapa de envio do
formulario de briefing para
preenchimento por parte do

cliente, apds o aceite da

proposta;

Fornecer as bases adequadas
e aprovadas para a equipe de
projeto desenvolver a etapa

subsequente (Anteprojeto);

Formulario configurado, em
plataforma adequada, com
disparo automatico logo apos

aceite da proposta;

Notificagcdo automatica na
plataforma, ao fazer upload
desses arquivos
para a equipe de projeto
somente apos revisao total,
atribuindo um responsavel
para a proxima etapa e

Template de formulario criado
no Google Forms, a ser
enviado ao cliente apés aviso
do aceite da proposta pela
responsavel do financeiro para

a coordenadora de projetos;

Liberagéo desses arquivos
para a equipe de projeto
somente apods revisao total,
com aviso via e-mail e
informando local dos arquivos

atualizados e versao aprovada;

Evitar dissonancia entre a
proposta de Conceito e o que o
cliente idealiza receber como
produto desta etapa;
Evitar looping de reviséo na

etapa;

Iniciar a etapa do Anteprojeto
com todas as informagdes
validadas e aprovadas com o

cliente, reduzindo erros;
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Layout final

aprovada;

Ter
documentagao
de medigéo dos
locais de projeto
antes do inicio
dos desenhos
de anteprojeto;
Proibi¢ao de
liberagao de
projeto para
orgamento nesta

etapa;

Proibi¢ao de
revisédo nesta
etapa - Salvo
alguma situagao
muito especifica;
Estabelecer
periodo de
compatibilizagéo
do projeto apés
orgcamentos

fechados;

Digital
(fotografias,
dados de
medigao
escaneados ou
em outro meio

compartilhado)

Digital
(documentos de

projeto)

Digital
(documentos de

projeto)

Digital e fisica
(documentos de
projeto e
plotagem)

atualizando esse item no

cronograma;

Anteprojeto (etapa intermediaria)

Dar suporte de informagdes a
equipe de projeto em relacao
aos espagos a serem
projetados e evitar retrabalho;
Impulsionar o uso de
tecnologia para dar suporte a
equipe de projeto;
Evitar que o projeto seja
orgado incompleto, pois nesta
etapa ainda ndo ha todo o
detalhamento necessario para

garantir orgamentos assertivos;

Uso de aparelhos com ToF
Uso de aparelhos com sensor

LiDAR (Light Detection and
Ranging) conhecido como
POLYCAM para criar nuvem

de pontos em aparelho Iphone;

(Time of Light) a partir de
infravermelho, possui maior
diversidade de aparelhos
disponiveis, nao necessitando

ser necessariamente Iphone;

Estabelecer mecanismo em contrato para liberar o projeto para

orcamento, somente apds aprovagao do executivo;

Projeto executivo (etapa final)

Evitar retrabalho e aditivos de
orgamento em fungao de

alteragbes apods essa etapa;

Evitar com que desenhos
defasados sejam plotados para

a obra;

Estabelecimento de clausula especifica em contrato para evitar
com que projetos na etapa de executivo, recebam quaisquer

tipos de alteragdes de mudanga de configuragéo espacial;

Previsao de etapa de compatibilizagao prevista em contrato;
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Oferecer a possibilidade de
gerar modelos 3D do espago
como alternativa ao
levantamento com
equipamentos especificos,

como o Matterport;

Reduzir desvios de valor e
possiveis erros na etapa de

orgamentacéo;

Fluidez na etapa, resolvendo
todas as questdes na etapa
anterior, sendo o executivo
somente para acrescentar e

afinar os detalhamentos;

Evitar erros de projeto para a
etapa subsequente de

execucao;



Geral — Pode ser utilizado nas trés etapas de projeto como procedimento padronizado

Formalizagéo da

reunido de Digital (ata de
apresentacao da reuniao)
etapa;
Digital

Formalizagao da

(formalizagéo
etapa entregue;

das entregas)

Digital

Evitar looping de
(documentos de

revisao; orojeto)
Padronizar a
verificagao de
itens comuns Digital e fisica
que podem dar (checklists)
conflito por meio

de checklist;

Implementar

Digital (processo
software BIM; gital (p

de projeto)

Registrar reunido feita para
subsidiar projeto;
Reforgar a formalizagéo das
informacgdes trocadas durante

a reuniao;

Ter formalizado com os
clientes as datas de entrega
por etapas, com registro

comum a todos no escritério;

Desestimular a alta quantidade

de revisodes;

Verificar itens especificos que
costumam ser recorrentes

durante as diferentes etapas;

Uso de Inteligéncia Atrtificial
para a transcri¢do da reunido
(plataforma Read, Adobe
Acrobat com assistente Al,

entre outros);

Uso de plataforma
automatizada integrada com e-
mail por exemplo, para
registrar a data de envio e
paralelizar a informagao com o

previsto em contrato;

Designar um membro da
equipe de projeto para
transcrever a reuniao

manualmente, (considerando a
deducgao do tempo que poderia
ser empregado em outras

demandas do projeto)

Formalizar o envio da entrega
e alimentar planilha Excel de

controle das datas;

Estabelecer mecanismo em contrato para limitar a quantidade de

revisdes mediante cobranga de valor adicional por revisao

(aditivos de contrato);

Uso de checklist de forma
digital dentro da plataforma
WorkOS;

Uso de checklist de forma
manual, para utilizar em

ambiente compartilhado;

Geral — Planejamento a longo prazo

Fazer com que a empresa em

determinado momento migre

Treinar membros da equipe em
conjunto, para compartilhar as

experiéncias de cada um;

Treinar um membro da equipe
em um primeiro momento, e

depois os demais;

Elaboragao da ata de
formalizacéo da reunido, com a
transcricdo completa de todos
os comentarios e solicitagoes,
a ser utilizada nas etapas
subsequentes do

desenvolvimento do projeto;

Ter controle e registro de
quando foram feitas as
entregas, e se elas estdo
atendendo aos prazos

estipulados em contrato;

Etapas de projetos mais
fluidas, evitando bate e volta e
consumo do recurso de tempo

da equipe de projeto;

Mitigar possiveis erros e

conflitos de informagao

Reformular o fluxo de trabalho
de projeto baseado em BIM,

obtendo ganhos de tempo e
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do CAD 2D para uma
ferramenta BIM;
Tornar a empresa mais
competitiva;

Sair do pré-bim;

Fonte

: elaborado pela autora (2025).
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compatibilizagéo de
informagdes;
Avangar no quesito de
tecnologia;
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada propiciou a autora obter conhecimentos a respeito do
tema proposto, sobre os conceitos ligados a gestdo de informacdo e gestdo para
microempresas de projeto.

Conforme proposto como objetivo, foi desenvolvida uma revisdo tedrica e
conceitual exploratéria a respeito do campo de pesquisa abordado, faz-se importante
elucidar que nao foi uma pretensao da autora esgotar uma tematica tdo vasta e téo
complexa a respeito dos temas abordados.

O objetivo proposto no que se refere a descrigdo do cenario do objeto de estudo
de caso, para compreensao de como funcionam as légicas de processo e fluxo de
trabalho, tendo em vista a tematica proposta, foi cumprido a partir da caracterizagao
de forma expositiva textual, a respeito da forma especifica com que o objeto de estudo
funciona.

A autora compreende a total relevancia do estabelecimento de diretrizes para
a microempresa, contudo, justamente em fungao da especificidade que compde cada
microempresa de projeto, inclusive suas particularidades ligadas ao quesito financeiro,
material e do nivel de conhecimento que carrega cada empreendedor, faz-se
necessario um olhar mais pragmatico a respeito de uma solugdo mais acessivel a
essas realidades.

Deste modo as sugestbes apresentadas nos quadros sintese, tem carater
amplo, com recomendacgdes possiveis de serem aplicadas em um ambiente de
microempresa e deve ser ponderado de acordo com a realidade de cada uma —
customizado de acordo com a possibilidade e realidade, utilizando aquilo que é
pertinente e aplicavel baseado na estratégia a ser adotada pela microempresa.

A respeito do objetivo referente a descricdo do impacto da gestdo de
informacdes, dentro das subsegdes de caracterizacdo do objeto de estudo, a autora
buscou interrelacionar a pratica realizada na microempresa e a resultante ou
desdobramentos daquela determinada pratica de forma expositiva no proprio texto.

Além disso, para o objetivo da discussédo de solugdes para os problemas e
falhas, o capitulo 4 Proposi¢gdes e recomendagdes para a microempresa, aborda
frente ao que foi apresentado na revisdo bibliografica em termos de tecnologia da

informagéao, algumas possibilidades para que as microempresas avaliem horizontes



86

diferentes dentro de suas atividades, tendo em mente a constante mudanca
tecnoldgica e social a qual vivenciamos em curto periodo.

Dentro do processo de gestado de informagdes analisadas para a microempresa
de projetos de arquitetura, existem falhas informagdo, comunicacdo, gestdo de
prazos, custos, qualidade e defini¢cdes relativas ao escopo de trabalho.

Nota-se o predominio de processos informais, que impactam em custo e
prazos, justamente em fungao de ndo haver uma melhor estruturacdo de fluxos de
trabalho e processos.

Existe a necessidade de definir de forma clara, os objetivos para cada camada
da microempresa.

Com excecdo das normativas referentes a emissdo de documentagao para
liberagcdo das reformas, a microempresa objeto de estudo ndo faz a adogéo de
metologias especificas ou se utiliza de qualquer material de suporte como manuais,
guias ou praticas recomendadas com a finalidade de melhorar o fluxo de trabalho.

Uma questdo que acaba por retratar as caracteristicas e gargalos da
microempresa apontadas durante a revisao bibliogréafica, € a auséncia de atualizagéo
dos profissionais da equipe em relagdo ao mercado de tecnologia disponivel, para
auxiliar tanto em projeto quanto em gestéo.

A microempresa ainda trabalha pautada em processos tradicionais, em 2D sem
recursos automatizados e extraindo dados e quantitativos de forma manual — neste
sentido quando mencionado sobre BIM nas sugestdes a longo prazo do quadro
sintese, a ideia é o uso do software nessa categoria para extragado de informacgdes
importantes na etapa de gerenciamento como por exemplo, listagem de lougcas e
metais, levantamento quantitativo de revestimentos e demais itens pertinentes.

Nota-se como um dos itens cruciais a serem repensados, a estruturacao das
entradas de informacéo, e refletir a respeito de como se coleta? Como se organiza?
E como se utiliza essas informagdes para fornecer suporte ao processo de projeto e
ao fluxo de trabalho da microempresa.

Neste sentido, as normativas como por exemplo a NBR ISO 19.650 podem
auxiliar em relacéo a importancia da padronizacao de procedimentos, estabelecimento
de hierarquia e organizagdo nas trocas de informacgao, além de ter como intuito facilitar
0s processos colaborativos de trabalho.

Por mais que ao final do processo, a entrega da obra por exemplo, dé a

impressao de que apesar de todos os percal¢os ocorridos, foi feito um bom trabalho,
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o estudo de caso mostra que se observarmos e separarmos a microempresa em
partes menores, para uma analise mais minuciosa, verificando como funciona cada
camada dentro do seu universo, € possivel verificar que existem sim pontos de
fragilidade, e que n&o colaboram para a eficiéncia dos processos necessitando de
melhorias.

E possivel pensar em melhorias especificas e adequadas a cada contexto
apresentado, considerando seus fluxos de informacéao e particularidades, otimizando
aquela determinada parte do processo.

Esse olhar mais detalhado, é o que trara beneficios para a microempresa OE,
por meio de uma gestao eficiente, permitindo resultados que impactem em sua

eficiéncia e por consequéncia em sua qualidade de entrega.
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