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RESUMO

PEREIRA, André Ricardo Silva. Estudo de caso sobre a terceirizacdo de projetos
no setor e Petroleo e Gas. 2025. Monografia (Especialidade em Gestdo de Projetos
na Construgéo) — Universidade de Sao Paulo, Sado Paulo, 2025.

A terceirizacdo € uma estratégia de gestao que visa reduzir custos, aumentar o nivel
de qualidade técnica dos servicos prestados e garantir o cumprimento de prazos. Essa
pratica permite que as empresas concentrem seus recursos nas atividades essenciais
ao seu negécio, delegando funcdes secundarias a terceiros especializados. Nesse
contexto, o objetivo principal deste estudo é identificar as estratégias potenciais das
geréncias de projetos para obterem ganho econdémico e tecnoldgico na contratacao
de servicos terceirizados. Como objetivos secundarios, busca-se identificar as
principais motivacdes para a terceirizacdo de projetos em uma empresa de Petrdleo
e Gas; qualificar e quantificar os fatores criticos para 0 sucesso da terceirizacdo de
projetos, considerando aspectos da cultura organizacional e os desafios enfrentados
na condug&o do processo; e apresentar 0s impactos positivos e negativos decorrentes
da implantacéo da terceirizagcdo de projetos na empresa estudada. A metodologia
adotada € um estudo de caso de natureza exploratoria, com abordagem qualitativa,
conduzido a partir de entrevistas semiestruturadas. Foram identificados profissionais
da area, como técnicos, engenheiros e outros colaboradores, que compuseram a
amostra da pesquisa. O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido, validado e
aplicado em conformidade com os objetivos propostos e a andlise dos dados foi
estruturada em duas etapas: uma qualitativa e outra quantitativa, cujos resultados séao

apresentados ao final do estudo.

Palavras-chave: Gestao. Terceirizacéo. Petroleo e Gas.



ABSTRACT

PEREIRA, André Ricardo Silva. A Case Study about outsourcing of Oil & Gas
Company of Project Company. 2025. Monografia (Especialidade em Gestédo de
Projetos na Construcéo) — Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2025.

Outsourcing is a management strategy aimed at reducing costs, improving the
technical quality of services provided, and ensuring the fulfillment of deadlines. This
practice allows organizations to focus their resources on core business activities by
delegating secondary functions to specialized third parties. In this context, the main
objective of this study is to identify potential project management strategies that may
lead to economic and technological gains in the outsourcing of services. As secondary
objectives, the study aims to identify the main motivations for project outsourcing in an
Oil and Gas company; to qualify and quantify the critical success factors for outsourced
projects, considering organizational culture and the challenges faced throughout the
process; and to present the positive and negative impacts resulting from the
implementation of outsourcing in the company under analysis. The methodology
adopted is an exploratory case study with a qualitative approach, based on semi-
structured interviews. Professionals from the field — including technicians, engineers,
and other staff — were selected as the research sample. The data collection instrument
was developed, validated, and applied in alignment with the proposed objectives. Data
analysis was structured in two stages: one qualitative and one quantitative, the results

of which are presented at the end of the study.

Keywords: Management. Outsourcing. Oil & Gas.
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1 INTRODUCAO

A terceirizacdo, como pratica no ambiente corporativo, ndo € um fendmeno
novo. Para as empresas de grande porte, o processo de terceirizar é considerado
um dos mecanismos responsaveis por potencializar o alcance da gestéo; entretanto,
pode apresentar situacdes de degradacado no trabalho e gargalos para a obtencéo

de eficiéncia, dependendo de como ocorrem as contratacdes.

Segundo Zafalon (2019), nos cinco anos anteriores a sua pesquisa (2014 a
2019), a terceirizacdo tem se consolidado como uma alternativa viavel para
empresarios, sendo adotada tanto por empresas privadas quanto por 6rgaos publicos,
impulsionada pela crescente demanda por eficiéncia. Essa pratica, contudo, nem
sempre resulta em eficiéncia e pode, em algumas situagdes, acentuar a precarizagéo
ou as desigualdades nas relacdes de trabalho. E, na visdo do autor da presente

monografia, o ponto de vista de Zafalon continua verdade de 2019 a 2025.

De acordo com o volume e a complexidade dessas atividades terceirizaveis,
principalmente em se tratando de grandes empresas, a execucao dos servicos pode
demandar a contratacdo de diversos fornecedores, muitas vezes distribuidos
geograficamente e inseridos em diferentes cadeias de suprimentos. Essa diversidade
exige um esfor¢o significativo de gestdo, com o intuito de assegurar que a operagao
terceirizada esteja alinhada a estratégia da empresa contratante e seja capaz de

atender ao nivel de servigo esperado (Goffin; Lemke, 2021).

Tavares e Echternacht (2014) discorrem que a necessidade de terceirizar, em
algumas situacbes, ndo foca apenas na reducdo de custos, pois também busca
flexibilidade para a corporacdo. No repasse dos servicos a terceiros, a mao de obra
passa a ser fornecida por empreiteiras e subempreiteiras, cabendo a empresa
contratante dos servigcos a parte da responsabilidade técnica.

Druck e Oliveira (2021), por sua vez, destacam que as empresas visam a
garantia de altos lucros, demandado de seus trabalhadores a maximizacéo do tempo e
alta produtividade, além da reducéo dos custos do trabalho e a rotatividade nas formas
ocupacionais. Desse modo, o trabalho terceirizado parte do principio de ser uma
estratégia que controla, disciplina e facilita as condi¢cdes para maior exploracédo; reduz
riscos, custos e a remuneracao do trabalho; intensifica a jornada laboral e diminui os

direitos e beneficios conquistados pelos trabalhadores.
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Entretanto, quando a terceirizacdo ndo € mais vantajosa, ela se torna um ponto
desagradavel para a contratante. Quando ha atrasos de entrega de servigos, retrabalho,
debilidade de saude financeira da terceirizada, problemas com legislacdes e processos
legais, sede da empresa distante da regiao de execucéo (dificuldade de comunicacao),
horarios diferentes de execucdo de servicos (para casos em que 0S Servicos sao
impedidos de serem executados no horario comercial), quando os problemas sao

recorrentes e pendentes, é hora de reavaliar essa proposta.

Se o resultado da analise conclusiva for de déficit econdémico e dos intervalos
para execucao dos servicos, a terceirizacao falhou no seu objetivo final. Esse fato pode
gerar perda de competitividade e da imagem positiva da empresa, além dos custos
envolvidos na reestruturacdo do processo. Assim, um erro no processo decisorio pode

ser fatal na existéncia de uma empresa (Bandeira, 2019).

Diante do exposto, para evitar quaisquer constrangimentos, é fundamental
estudar a melhor estratégia de gerenciar os projetos, tendo em vista os problemas que
podem ocorrer durante a contratacdo. Para tanto, recomenda-se a realizacdo de
estudos econbmicos, técnicos e documentais, a solicitacdo de referéncias de clientes
anteriores, a desconsideracdo de propostas com valores significativamente abaixo do
mercado e a adocéo de clausulas de confidencialidade, a fim de resguardar os métodos

€ Processos da empresa contratante.

1.1  JUSTIFICATIVA

No mercado atual de intensa competitividade, as empresas s&o
constantemente pressionadas a alcancar altos niveis de eficacia para se manterem
ativas no mercado. Dessa forma, a ado¢cdo de mecanismos que otimizem suas
operacOes tornou-se uma necessidade estratégica, e a busca por diferenciais
competitivos passou a ser fundamental para garantir a relevancia e a sustentabilidade

nos negécios.

Manter-se competitivo € um desafio diario para empresas do ramo de Petréleo
e Gas, que constantemente estdo em processo de evolugédo tecnoldgica, ja que
competem com organizacbes que atuam somente em projetos. Utilizar novos
conceitos visando melhorias oriundas de novas tecnologias pode ser fundamental

para a sua sobrevivéncia.
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Busca-se, portanto, responder ao seguinte problema de pesquisa: quais
pontos-chave séo capazes de elevar os niveis de qualidade técnica e econémica de
um cliente potencial, no contexto da contratacdo de uma empresa especializada em

elaboracao de projetos?

O objetivo € compreender como a capacidade de identificar os requisitos
essenciais pode potencializar a terceirizacdo, destacando os aspectos do processo
gue demandam atencao para evitar falhas na relacdo contratual e na execucéo dos

projetos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo principal

Este estudo tem como principal objetivo apresentar as vantagens e
desvantagens da terceirizacao de projetos técnicos, a fim de identificar e qualificar os
conseqguentes impactos para gestdo de projetos em uma empresa de grande porte,

por meio da realizacdo de um estudo de caso.

1.2.2 Objetivos secundarios

Como objetivos secundarios, estao:

e compreender as principais motivacdes para a terceirizacao de projetos em uma

empresa de Petréleo e Gas;

e compreender fatores criticos para o sucesso da terceirizacdo de projetos,
considerando a cultura organizacional de empresa de economia mista, a fim de

determinar as adversidades da gestao do processo;

e analisar indicios que geram percepcéo de indicativos de fragilidade ou risco na
saude de contratos em vigor.
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1.3 METODO DE PESQUISA

1.3.1 Tipo de pesquisa

O método de pesquisa adotado € o estudo de caso de natureza exploratéria,
com abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas como principal
instrumento de coleta de dados. De acordo com Gil (2023), essa escolha permite um
delineamento exploratério do tema, possibilitando a formulacdo de questbes, o
desenvolvimento de hipdteses e a construcdo de teorias a partir da andlise do

conteudo.

A intencdo de realizar as entrevistas semiestruturada qualitativa sobre a
terceirizacdo visa analisar visbes pessoais, em conformidade com a citacdo de
Fernandes (2020).

A aplicagcdo de entrevistas qualitativas semiestruturadas sobre o tema da
terceirizacdo tem como objetivo captar percepcdes individuais e experiéncias

subjetivas.

A pesquisa qualitativa busca descobrir e descrever como as nogbes se
instalam, qual a qualidade dos processos interativos e como um fato singular
pode adquirir relevancia em relagdo aos contextos mais amplos. Ainda
pressupfe o questionamento dos fendbmenos e sujeitos investigados, com o
objetivo de perceber aquilo que eles experimentam em suas instituicdes, o
modo como interpretam as experiéncias e como estruturam o mundo social
em que vivem. (Fernandes, 2020)

Para Stuart et al. (2019), o estudo de caso merece destaque dentre os métodos
de pesquisa, principalmente pelo fato de permitir uma abordagem mais focada no
problema a ser estudado. Os autores alertam, no entanto, para a necessidade de
cautela ao extrapolar os resultados de um Unico caso para outros contextos, uma vez
que essa metodologia, apesar de permitir uma analise aprofundada de determinadas
variaveis e, consequentemente, conclusées mais precisas, apresenta como limitacdo

a restricao na generalizacao das conclusdes.

1.3.2 Instrumentos para coleta de dados

Para a coleta dos dados aplicou-se uma entrevista aos funcionarios
terceirizados de projetos, caracterizados neste estudo como Empresa B, e a de

Petréleo e Gas, caracterizada como Empresa A. Além das entrevistas, 0s métodos



18

utiizados para a coleta dos dados foram: andalise documental, entrevista

semiestruturada e observacgao participante.

A entrevista semiestruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para
0 autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais
livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de
alternativas. (Manzini, 2018, p. 54)

Para realizacao deste estudo foram contactados os gerentes de contratos da
organizacdo analisada, aos quais foi enviado o roteiro da pesquisa com questdes
relacionadas a tematica, com o objetivo de incluir também a viséo dos lideres no que

se refere a terceirizacao de projetos.

A observacdo direta é fundamental para a compreensdo do processo da
terceirizacdo na empresa de Petréleo e Gas, uma vez que o pesquisador possui
experiéncia de, aproximadamente, dois anos. Essa vivéncia permite um conhecimento
aprofundado das rotinas relacionadas ao controle de elaboragéo, tramite inicial e final
das demandas solicitadas pela Empresa A para a Empresa B, conferindo maior

consisténcia e valor a analise dos dados obtidos.

1.3.3 Identificac&o do objeto de estudo

O presente estudo foi realizado em uma empresa de petroleo e gas localizada
na cidade do Rio de Janeiro, que possui amplas obras de construcdo, reforma e
manutencdo de empreendimentos operacionais, coorporativos, industriais,

aguaviarios e outros.

A organizagdo analisada apresenta um importante histérico no uso da
terceirizacdo, contando com empresas contratadas para atuar em diversos setores,
como por exemplo, Industrial, Administrativo, Construgcédo, Seguran¢a do Trabalho,

Tecnologia da Informacéo etc.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario disponibilizado na
plataforma Google Sheets. O link foi enviado tanto aos colaboradores internos quanto
a profissionais vinculados as empresas terceirizadas, que atuam na divisdo de
projetos de suas empresas terceirizadas ou sdo responsaveis pela execugdo de

projetos para outras organizacdes.
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O questionario foi elaborado de forma semiestruturada, com o objetivo de obter
informacbes especificas, a0 mesmo tempo em que permitia que os respondentes

expressassem suas percepcoes individuais com liberdade

Para garantir a aplicabilidade dos dados coletados, as respostas consideradas
validas se limitaram a profissionais com mais de um ano de experiéncia em areas
relacionadas a projetos, que atuem diretamente com consultoria terceirizada, seja

como prestadores de servico ou como representantes das empresas contratantes.
1.4 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Esta monografia esta estruturada em seis capitulos. O primeiro corresponde a
introducéo, responsavel por apresentar os objetivos da pesquisa, a delimitacdo do
problema, a justificativa para a escolha do tema e uma visao geral dos assuntos que

serdo abordados ao longo do trabalho.

Na sequéncia, o segundo capitulo discorre sobre o embasamento tedrico
realizado a partir do estudo da literatura especializada, incluindo a terceirizacao e seus

aspectos.

O Capitulo 3 trata da metodologia adotada para o desenvolvimento do estudo,
abordando os tipos e métodos aplicados, bem como as técnicas utilizadas para coleta

e analise dos dados.

O quarto capitulo dedica-se ao estudo de caso, responsavel por publicizar os
dados obtidos no questionario, acompanhados de uma andlise interpretativa que

busca compreender os resultados, sob a 6tica do contexto estudado.

O Capitulo 5 amplia a visdo do estudo ao realizar uma comparacéo entre 0s
dados obtidos no setor de Petrdleo e Gas e aqueles observados em outros segmentos
do mercado, com o intuito de validar os resultados fora do cenario especifico

analisado.

Por fim, no sexto capitulo, encontra-se a conclusao do trabalho, com a sintese

dos objetivos alcancados e as consideragoes finais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 A TERCEIRIZACAO E SEU IMPACTO NO BRASIL

A terceirizagdo € uma pratica relativamente nova, considerando como
referéncia o marco da segunda revolucéo industrial (marcada pelo uso da energia
elétrica) que ocorreu aproximadamente em 1880; e, no Direito do Trabalho brasileiro,
adquiriu contornos mais claros e estrutura bem desenvolvida somente nas ultimas trés
décadas. De fato, nas primeiras fases da industrializacdo do pais, especialmente nas
décadas de 1930 e 1940, esse modelo de contratagdo ainda ndo era expressivo.
Mesmo durante o processo de internacionalizacdo da economia, nos anos 1950,

prevaleceu o modelo classico das relacdes trabalhistas.

Segundo Delgado (2022), a terceirizacao no Brasil teve inicio em fins da década
de 1960 e inicio dos anos 1970.

Em fins da década de 1960 e inicio dos anos 70 é que a ordem juridica
instituiu referéncia normativa mais destacada ao fenémeno da terceirizagédo
(ainda ndo designado por tal epiteto nessa época, esclareca-se). Mesmo
assim tal referéncia dizia respeito apenas ao segmento publico (melhor
definindo: segmento estatal) do mercado de trabalho — administracdo direta
e indireta da Unido, Estados e Municipios. E 0 que se passou com o
Decreto/Lei n® 200/67 (Art. 10) e Lei n°® 5.645/70.

Nesse sentido, a primeira legislacdo que globalizou a terceirizacdo foi a Lei n®
4.594, de 29 de dezembro de 1964, que trouxe, de forma singela, em alguns de seus
artigos, um exemplo inicial de transferéncia de execucao de tarefas a terceiros — algo
incomum para a época, quando ainda predominava a rigidez nas formas tradicionais

de contratacao (Brasil, 1964).

Posteriormente, de acordo com Lima (2024), os Decretos-Leis n° 1.212 e
1.216, ambos de 1966, passaram a tratar, de forma indireta, das funcfes passiveis de
execugao por outras empresas, ou seja, sem utilizar expressamente o termo
"terceirizagdo”. Em meados de 1968/1969, os Decretos-Leis n® 62.756 e 1.034
estruturaram regras para a prestacéo desse tipo de servigo, definindo mecanismos de
fornecimento de mé&o de obra e oferecendo maior seguranca juridica as instituicoes

contratantes.

Cechet (2023) relata que a implantacéo da terceiriza¢ao no Brasil seguiu o fluxo

internacional pos Segunda Guerra Mundial, notadamente a partir do desenvolvimento
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da industria automobilistica nacional, em meados do século XX. Nessa época, todas
as pecas dos automoveis comercializados no pais eram produzidas em outros paises,
e somente a montagem do produto era realizada em solo brasileiro. O intuito da
aplicacdo do modelo terceirizante emergente era, a época, a reducdo de custos com

a producéo.

Com efeito, Valério (2022) menciona que o mercado interno brasileiro se
encontrava em um momento favoravel para a timida adocdo da emergente
terceirizacdo de servigos. Todavia, 0 modelo bésico de organizagéo das relacdes de
producdo nacionais continuou atrelado ao vinculo bilateral empregado-empregador,
sem que houvesse um significativo aumento, no mercado privado brasileiro, da

relacdo empregaticia triangular da terceirizacao.

Diante desse cenario, Pinto (2016) observa que a terceirizacdo sé conseguiu
se expandir de forma lenta e limitada, em grande parte, porque a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), em sua redacéao original, abordava a subcontratacdo de mao
de obra em apenas duas situacdes especificas: a empreitada e a subempreitada,
figuras estas que podem ser confundidas como o inicio da terceirizacdo no pais.

2.2 PROCESSO DE TERCEIRIZACAO COMO ESTRATEGIA PARA A
ORGANIZACAO

As organizacdes estdo sempre em busca da exceléncia na producéo de bens
e prestacdo de servicos; por essa razdo, adotam estratégias que lhes permitam
concentrar esforgcos em suas atividades-fim, delegando a outrem as tarefas afins. Para
Stair e Reynolds (2016), a principal motivacdo para a terceiriza¢do de processos esta

justamente na possibilidade de direcionar o foco ao nucleo do negdcio.

Pagnoncelli (2023) afirma que terceirizar € uma decisdo estratégica, capaz de
representar um diferencial competitivo para as organizagdes. O autor destaca seis
fatores essenciais para que uma empresa se mantenha competitiva no mercado, a

saber:
o focalizacgéo;
o flexibilidade;

e custos competitivos;
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e o0bsesséao pela qualidade;
e produtividade e parcerias.

Os pontos mencionados acima refletem em vantagens significativas para as
empresas que adotam a terceirizagcdo como parte de sua estratégia organizacional.
Ao incorporarem essa pratica em seu planejamento estratégico, as corporacdes
conseguem direcionar esfor¢cos no seu verdadeiro negocio, nas suas prioridades e

aptiddes.

Ao priorizar a atividade-fim sem negligenciar das acdes delegadas a terceiros,
a empresa adota uma postura estratégica. Cada vez mais, 0s servi¢cos prestados por
terceiros tendem a progredir continuamente, impulsionados pela especializacdo dos
parceiros na busca de maior qualidade a um custo reduzido, visando manter sua

clientela sempre satisfeita.

Por sua vez, Hernandez, Rebelato e Rodrigues (2013) ressaltam que a
terceirizacdo € uma ferramenta para melhorar a competitividade corporativa. Segundo
0S autores, essa pratica pode ser classificada em diferentes modalidades, conforme

0S objetivos e contextos da contratacéo:

a) Subcontratacdo - é a execu¢do de uma parte do processo ou um produto
por uma empresa contratada independente, em que sao fixados tempo do
contrato, preco, prazo de entrega, pagamento, especificacdes técnicas e
qualidade.

b) Subcontratacdo por capacidade - representa a contratagdo com o objetivo
de ampliar a capacidade de producéo da contratante, normalmente devido a
um aumento de demanda ou quando existe um incidente técnico que impeca
a execucdo do produto dentro da propria empresa.

¢) Subcontratagdo por economia - é quando a subcontratacdo tem o Unico
objetivo de reducao de custos através da transformacéo de custos fixos em
variaveis ou buscando evitar o custo dos encargos sociais e/ou pressdes
trabalhistas, ndo se considerando, portanto, a qualidade do fornecedor e sim
0 menor prego.

d) Subcontratacdo por especializacdo - trata-se da subcontratacdo de
servicos especializados na qual o subcontratado executa atividades
complementares as da contratante, ambas trabalhando com especializagéo.
Tecnicamente, as empresas que prestam este tipo de servico tém
equipamento e pessoal muito especializado. Os resultados desta relacdo
podem ser produtos com maior qualidade, alcancando o objetivo principal da
terceirizacéo.

Altunian (2014) relata que, ao terceirizar, a empresa transfere para terceiros
uma parte de suas atividades, o que pode eliminar custos fixos, transformando em
gastos variaveis diversos de seus dispéndios que, anteriormente, eram imutaveis a

curto prazo.
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Ademais, com a terceirizacdo, a organizacdo se torna mais flexivel e
administravel, pois permite a reducdo dos custos fixos e facilita a adaptacdo as
inevitaveis flutuacdes de demanda. Essa estratégia possibilita tanto a eliminacdo de
parte dos custos em momentos de queda nas vendas quanto a rpida ampliacdo da

capacidade operacional diante do aumento da demanda
2.3 RISCO COM A TERCEIRIZACAO

Martins (2023, p. 47) cita que um dos principais riscos associados a
terceirizacdo € a contratacdo de uma empresa inadequada para a execucdo dos
servicos, especialmente quando esta ndo possui competéncia técnica ou capacidade
financeira, o que pode acarretar sérios problemas, sobretudo de natureza trabalhista.
O autor enfatiza que, ao terceirizar uma atividade, o contratante deve ter em mente
que a terceirizacdo, em primeiro lugar, busca qualidade; em segundo lugar, para que
a relacdo obtenha éxito, ela depende, fundamentalmente, da confianca estabelecida

entre as partes.
De acordo com Giosa (2022), as principais desvantagens da terceirizacao sao:
e desconhecimento da Alta Administracéao;
e resisténcias e conservadorismo;
e dificuldades para encontrar a parceria ideal;
e risco de coordenacédo dos contratos;
o falta de parametros de custos internos;
e custo de demissdes;
e conflito com os sindicatos;
e desconhecimento da legislacao trabalhista.

Os pontos trazidos por Guiosa (2022) refletem a necessidade de conhecimento
sobre terceirizagcdo e sobre a propria empresa, do contrario os riscos durante a
implementagdo se tornam potencialmente maiores do que os beneficios. De forma
geral os pontos trazem problemas ao inicio da terceirizagdo, uma vez que o
desconhecimento e resisténcia geram impacto tanto antes de iniciar o uso da

estratégia como durante 0 processo em vigor, mas podem ser o suficiente para que a
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estratégia ndo seja nem iniciada. Os pontos seguintes se apresentam com a atividade
em pratica, trazendo as dificuldades com parceiros e risco de coordenacéo, partindo
para as dificuldades de implementacdo: parametros de medicdo, custos de
implantagéo e relacdo trabalhista e sindical, mostrando que apesar de ser uma

estratégia com beneficios potenciais é complexa para implementacéo eficiente.

Sob a oOtica de Tuominen (2020), os riscos inerentes de um processo
terceirizado sdo a perda de know-how! ou de propriedade intelectual, além de riscos
atrelados a localizacdo do fornecedor, principalmente quando ele esta fisicamente

localizado em um pais diferente da empresa focal.

Complementarmente, o autor destaca outros riscos envolvidos no processo de
terceirizacdo, como a alta dependéncia operacional ou técnica do fornecedor; o
possivel aumento do valor cobrado pelos servigos prestados; as amarras contratuais,
gue podem dificultar sobremaneira a saida da empresa focal do acordo; o uso indevido
de informacdes confidenciais e promessas de desempenho ndo compativeis com a

realidade.

Uma forma de mitigar esses riscos € a selecdo de mais de um fornecedor para
0 processo terceirizado, pois, dessa forma, a empresa diminui sua dependéncia,
segmenta o compartilhamento de informacfes e ndo renuncia a alavanca de
negociacdo (Tuominen, 2020). Contudo ha que se considerar a ressalva que esta
estratégia tem uma melhor aplicacédo para fornecimento de produto, bens materiais,
mas, para o caso de servicos ainda pode ser aplicada: caso haja mais de uma
empresa relacionada a contratante pela prestacao de servigos similares havera uma

resposta mais rapida frente a necessidade de uma mobilizacdo para substituir o

responsavel pela execu¢do de um servico especifico.
2.4 ASPECTOS DE CONTRATAQAO DE UMA EMPRESA TERCEIRIZADA

A terceirizacdo tende a se expandir de forma expressiva nos proximos anos,

sobretudo entre empresas que néao dispdéem de recursos financeiros para manter

1 Know-how: expertise da empresa adquirida pela execucédo de projetos em trabalhos anteriores, na
mesma area do projeto contratado.
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equipes proprias responsaveis por todo o processo de producdo, operacido e

comercializacao.

Para Mirshawka, (2021, p.190-3):

Clausulas contratuais bem redigidas sdo insuficientes para resolver a
diversidade de problemas do dia a dia, "no caso de terceirizagdo, esta devera
ser embasada no parceirismo, fornecedor e recebedor devem pautar o seu
relacionamento pelo diélogo franco e aberto". O autor registra os seguintes
aspectos a serem observados na elaboracdo do contrato: - qualidade é
inegociavel; - especificacbes claras; - linguagem que os leigos possam
entender; - treinamento das pessoas para a transicao; - regras para decidir
de forma rapida eventuais disputas; - manutencéo da producédo ou oferta de
servico.

Segundo Russo (2019), o sucesso da terceirizacdo de projetos em uma

empresa depende da abordagem de quatro fases, conforme se observa na Figura 1.

Figura 1 — Etapas do processo de contratacdo de uma empresa terceirizada

TERCEIRIZAGAO DE PROJETOS

Planejamento || Preparagdo (» Proposta |» Selecao
1 I T I
Definicao do Selecdo Triagem Entrevista
Projeto — ‘ '
| Identificacdo Questionario Qualificagdo
n A I I
Consethuenma O que medir Custo
Vant?gens Formas de Remuneragéo
medir I
Desvantagens I Custo/beneficio
Know-how Perfil

Apresentagao do Projeto de Terceirizagao

|

Implantagdo do Projeto de Terceirizagio

Fonte: Russo (2019)

A fase inicial de todo esse processo € o planejamento, que visa a identificacdo
do servico ou demanda a ser terceirizado. Trata-se, portanto, da identificacdo do
objeto; da analise das consequéncias, vantagens, desvantagens, riscos, obstaculos,
know-how e servicos mantidos; e da reducdo de pessoal, desligamento, sindicato e

cultura organizacional.

A segunda fase corresponde a preparagdo, etapa em que ocorre a pré-selecao

dos potenciais parceiros. Nela, realiza-se 0 mapeamento do mercado, identificando
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potenciais prestadores de acordo com as suas especialidades. Também séo avaliadas
a capacidade técnica, a qualidade dos servicos oferecidos e a saude financeira da

empresa.

Na sequéncia, a terceira fase envolve a elaboracéo e formatacdo do documento
final de fornecimento, que deve conter todas as informacdes e especificacdes
necessarias para a tomada de decisdo. Esse documento serve de base para a selecao

das empresas que participarao efetivamente do processo decisorio.

Por fim, a quarta fase refere-se a selecdo do parceiro, que inclui a realizacdo
de uma avaliacdo presencial e a aplicacao de um questionario de qualificacdo, com o

objetivo de verificar a adequacéao técnica e estrutural do prestador de servico.

Silva (2017) ressalta que a apresentacao de um projeto de terceirizagdo deve
ser formalizada por meio de um documento que reuna informacdes relevantes do
ponto de vista da autoridade responsavel por sua aprovacdo, como justificativa,
objetivos, vantagens, desvantagens e custo. A implantacdo do projeto deve ocorrer
apos a sua aprovacao, seguindo um conjunto de etapas estruturadas, que incluem:
plano de implantacdo, comunicacao, contratacdo, implantacdo, acompanhamento e

avaliacao.
2.5 RESPONSABILIDADE NA TERCEIRIZACAO

Lima (2023) observa que os servicos terceirizados sdo uma realidade que vem
crescendo a margem da legislacdo, que ainda oferece regulamentacao limitada frente
a complexidade do tema. A jurisprudéncia tem assumido o papel de suprir essa
lacuna, buscando assegurar que os trabalhadores terceirizados ndo sofram prejuizos
em seus direitos ja adquiridos, inclusive no que se refere a efetividade da tutela
judicial.

Na pratica, € comum o surgimento de empresas criadas exclusivamente para
prestar servigos a terceiros com foco em lucro imediato, sem qualquer compromisso
com a responsabilidade social e que, da mesma forma que aparecem, desaparecem

sem deixar rastros.
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A terceirizacdo, portanto, pode ser licita ou ilicita. Silva (2019) salienta que,
mesmo quando aparentam legalidade, em verdade, a pratica pode esconder uma
relacdo empregaticia direta com o tomador de servicos, que se valem de intermediario
inidbneo com o Unico objetivo de fraudar a legislacdo trabalhista, lesando os
trabalhadores — situacdo esta que requer atencdo especial do Poder Judiciario na
analise e solucao dos litigios que lhe sdo submetidos. Nesse contexto, o presente
estudo busca compreender a responsabilizacdo do tomador de servigos em relacao

aos trabalhadores terceirizados.

A diferenciacéo entre terceirizagao licita e ilicita fundamenta-se, muitas vezes,
em critérios subjetivos e de dificil comprovacgéo, como a separacao entre atividade-fim
e atividade-meio. Para que a terceirizacao seja considerada valida e licita, ndo deve
haver vinculo empregaticio, caracterizado pela pessoalidade e pela subordinacao.

Assim, é vedado ao tomador controlar a jornada de trabalho do terceirizado e
dar ordens para execucdo das atividades, cabendo-lhe apenas se reportar ao
responsavel da empresa prestadora. Ainda assim, a terceirizacdo tem sido
frequentemente utilizada para atividades-fim, o que pode caracterizar sua ilicitude
(Santos, 2016).

Portanto, Zylberstajn (2023) afirma que a responsabilidade dos servicos na
terceirizacdo é garantir condicbes de trabalho adequadas, cumprir os direitos
trabalhistas dos terceirizados e nao transferir as responsabilidades exclusivas do
empregador. Essas medidas sdo essenciais para garantir uma relacédo de trabalho

saudavel e respeitosa entre todas as partes envolvidas.

2.5.1 Responsabilidade naterceirizacdo de servi¢cos publicos

Segundo Silva (2019), a responsabilidade do tomador de servigco para servigos
de administracdo publica dar-se-4 em caso de inadimplemento das obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e sociais pela empresa prestadora de servico, sendo
decorrente de culpa in eligendo, que se configura pela escolha errada do prestador de
servico, e/ou culpa in vigilando, que se refere a deficiéncia no dever de

acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢éo do servico.

Para Miraglia (2023), no contexto da terceirizagdo, o empregador pode alegar,

no que diz respeito a culpa in eligendo, que em um sistema capitalista € natural buscar



28

a contratacdo da empresa que ofereca as melhores condicbes de prestacdo de
servicos. No que se refere a culpa in vigilando, o autor defende que a responsabilidade
de fiscalizacdo deveria recair sobre o Estado, j& que este possui a autoridade de, a
qgualquer momento, exigir da empresa terceirizada a comprovacao da regularidade de

suas obrigacoes trabalhistas.

A eficiéncia, do ponto de vista da prestacdo de servi¢os publicos, ndo equivale
a nocao de eficiéncia conhecida em ambito privado. A Administracéo Publica ndo tem
como objetivo precipuo a obtencao de lucro, tal qual uma empresa privada, mas sim
a consecucdo do interesse publico, de modo que, no “[...] campo do direito
administrativo, prioriza-se a eficiéncia na prestacao de atividades e de servico publico
adequados, de qualidade, universalizados e com modicidade de tarifas” (Muniz, 2017,
p. 98).

Eficiéncia, aqui, significa preocupacdo com a producdo de resultados e
atingimento dos objetivos publicos, visando a melhor relacdo possivel entre custos e

beneficios (econdmicos, financeiros, sociais, culturais, politicos).

Diante do exposto, para Martins (2017), a terceirizacdo na Administracao
Publica foi adotada como uma alternativa para evitar o crescimento excessivo da
contratacao de servidores publicos. A estratégia busca viabilizar a especializacdo em
atividades que ndo sdo essenciais ao Estado, além de reduzir os custos com a
contratacao de servicos. Nao ha duvidas, portanto, de que a terceirizacdo de servigcos
é permitida no &mbito da Administracdo Publica.

Ainda assim, é importante destacar que a Administracdo Publica tem uma
grande responsabilidade ao contratar equipes terceirizadas. Essa pratica encontra

respaldo legal no artigo 10 do Decreto-Lei n° 200 (Brasil, 1967), que dispde:

§ 1° A descentralizacdo sera posta em pratica em trés planos principais:

a) dentro dos quadros da Administracéo Federal, distinguindo-se claramente
o nivel de direcdo do de execucao;

b) da Administracdo Federal para a das unidades federadas, quando estejam
devidamente aparelhadas e mediante convénio;

c) da Administracdo Federal para a o6rbita privada, mediante contratos ou
concessoes.

§ 2° Em cada 6rgdo da Administrac@o Federal, os servigcos que compdem a
estrutura central de direcdo devem permanecer liberados das rotinas de
execucdo e das tarefas de mera formalizacdo de atos administrativos, para
gue possam concentrar-se nas atividades de planejamento, supervisdo,
coordenacdo e controle.
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§ 3° A Administragdo casuistica, assim entendida a decisdo de casos
individuais, compete, em principio, ao nivel de execugéo, especialmente aos
servicos de natureza local, que estdo em contato com os fatos e com o
publico.

§ 4° Compete a estrutura central de dire¢cdo o estabelecimento das normas,
critérios, programas e principios, que 0s servigos responsaveis pela execugéo
sdo obrigados a respeitar na solu¢édo dos casos individuais e no desempenho
de suas atribui¢des.

§ 5° Ressalvados os casos de manifesta impraticabilidade ou inconveniéncia,
a execucao de programas federais de carater nitidamente local devera ser
delegada, no todo ou em parte, mediante convénio, aos 6rgdos estaduais ou
municipais incumbidos de servicos correspondentes.

2.5.2 Responsabilidade naterceirizacédo de servi¢cos privados

A terceirizacdo no setor privado é uma forma de prestacao de servicos dentro
das relacdes de trabalho, que permite uma relacao trilateral em face da contratacao
da forca de trabalho:

a) do trabalhador, prestador de servicos, que realiza suas atividades materiais e

intelectuais junto a empresa tomadora dos servigos;

b) da empresa fornecedora da méao de obra, que contrata o trabalhador e com

quem é firmado o vinculo juridico pertinente;

c) da empresa tomadora de servicos, recebedora da prestacdo de servicos, mas

gue ndo assume a posicado de empregadora do funcionario (Maschietto, 2016).

Nesse sentido, Corréa (2017) destaca que a terceirizacdo, enquanto pratica de
gestdo, envolve objetivos especificos relacionados a responsabilidade na conducgéo

do processo.

[...] Antigamente, a empresa fazia de tudo no processo produtivo, tendo
inUmeros setores ou departamentos, ou 0 processo produtivo ligado a
empresas pertencentes ao proprio grupo econémico, mediante um controle
unificado da matriz ou da holding. Assim, verificou-se a necessidade de
delegar tarefas para terceiros, até como forma de gerenciamento da propria
empresa, estabelecendo um sistema de parceria. Nas empresas muito
grandes, constatou-se que certas atividades por ela desenvolvidas nao
tinham muita utilidade. Dai a necessidade de se descartarem das referidas
atividades, para que possam fazer apenas aquilo em que se especializaram,
ndo ficando com atividades intermediarias, que ndo sdo ligadas a sua
atividade principal, e que néo lhes déo efetivamente lucro.

Isto posto, ao terceirizar a for¢ca de trabalho no setor privado, o empregador

subverte a regra legal que vincula a relagcdo de emprego, no plano subjetivo, as figuras

BN

do empregado e do empregador. Alguns doutrinadores, contrarios a previsdo de
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responsabilidade subsidiaria da empresa tomadora em caso de inadimplemento das
obrigacdes trabalhistas pela prestadora de servicos, argumentam que nao é razoavel
impor a uma pessoa juridica a responsabilidade pelos atos de outra, especialmente
quando ha enriguecimento indevido e descaso por parte da contratada (Maciel, 2014)

2.6 TEORIA GERAL DE SISTEMAS

A Teoria Geral de Sistemas (TGS), proposta por Ludwig von Bertalanffy na
década de 1930, busca entender os sistemas em sua totalidade e parte do principio
de que os elementos que compdem um sistema sao interdependentes e inter-
relacionados; logo, € essencial adotar uma abordagem holistica, ja que o todo € mais

do que a simples soma de suas partes (Bertalanfey, 1975).

Ainda segundo o autor, a TGS ndo esté restrita a um campo especifico de
conhecimento, fato este que sugere uma abordagem interdisciplinar que pode ser
aplicada em diversas areas, como biologia, psicologia, sociologia ou administracao.
Em suma, ela oferece uma compreensao mais ampla e integrada dos fenémenos que

sdo investigados, seguindo a analise dos seguintes conceitos fundamentais:

e Sistema: conjunto de elementos interligados que formam uma entidade

organizada;
e Ambiente: contexto externo que exerce influéncia sobre o sistema,;
e Entrada (Input): recursos ou dados que entram no sistema;
e Processamento: a conversado das informacdes de entrada em resultados;
e Saida (Output): resultados ou itens produzidos pelo sistema.

e Feedback: comentarios do usuario sobre as saidas do sistema, utilizados para

a realizacao de ajustes e adaptacOes que se mostrarem pertinentes.

Dessa forma, essa estrutura conceitual permite a analise dos sistemas em sua
complexidade, favorecendo o entendimento de suas dinamicas internas e de suas

interacbes com o ambiente externo.
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2.6.1 TGS aplicada as organizacdes

No contexto organizacional, a TGS permite uma viséo integrada e sistémica
das empresas. Araljo e Gouveia (2023) dissertam sobre como as organizacfes
podem ser vistas como sistemas abertos, uma vez que interagem constantemente
com o ambiente, recebendo entradas e gerando saidas. A analise da empresa, a partir
dessa Otica, permite a identificacdo de processos criticos e a identificacdo dos
feedbacks com objetivo de estabelecer melhorias continuas no processamento,
seguindo os conceitos fundamentais da TGS.

Do ponto de vista estrutural, abordar o funcionamento corporativo de modo
sistémico em sua administracdo consiste, resumidamente, em considerar a totalidade
da organizacao, evitando andlises fragmentadas que podem levar a solu¢des parciais

e ineficazes.

A TGS proporciona uma estrutura teorica para a andlise e gestdo das
empresas, visando, por meio dela, obter mais eficiéncia organizacional. Segundo
Maximiano (2017, p. 308), "[...] o ponto de partida do enfoque sistémico é a ideia de
sistema, um todo complexo ou organizado, composto por partes interdependentes que
formam um todo unitario ou complexo". Assim, os fenbmenos organizacionais passam
a ser compreendidos de forma mais ampla e integrada, facilitando a identificacdo de

oportunidades de melhoria e inovacao.

2.6.2 TGS e aterceirizagéo no Brasil

A terceirizacdo no Brasil, especialmente no setor publico, apresenta desafios
que, por meio da TGS, podem ser compreendidos e gerenciados de forma mais direta.
A terceirizacdo é um sistema complexo constituido de outros sistemas, como 0
sistema contratante, o sistema contratado e o ambiente regulatorio, formando um

complexo sistema interdependente.

De acordo com Carneiro (2021, p. 45), a aplicacdo da TGS permite a analise
das interacdes de forma integrada, obtendo pontos criticos e pontos de melhoria,
considerando que "[...] a terceirizagdo, ao envolver multiplos sistemas funcionais,

exige uma abordagem sistémica para compreender suas dinamicas e impactos".
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O conceito de feedback pode ser utilizado para estabelecer mecanismos de
monitoramento e avaliacdo dos servicos prestados, assegurando a qualidade e a
eficiéncia do funcionamento do servico contratado. Biavaschi, Teixeira e Dropa (2018,
p. 112) destacam que "[...] a auséncia de mecanismos eficazes de feedback na gestéo
da terceirizacdo pode levar a deterioracdo da qualidade dos servicos e ao aumento

da precarizacéo das condi¢cdes de trabalho”.

Ademais, a aplicagdo da TGS carrega a importante visdo da adaptacao dos
sistemas as mudancas do ambiente. No contexto da terceiriza¢éo, € preciso revisar e
ajustar os contratos e processos de modo continuo e organico, respondendo as
mudancas e condi¢cfes externas, sejam nas demandas ou outros sistemas que se

correlacionem.

Zainaghi (2018, p. 89) observa que "[...] a rigidez nos contratos de terceirizacao
pode comprometer a capacidade de adaptacdo das organizacbes as mudancas no

ambiente de negocios".

Finalmente, a aplicacdo da TGS na gestao da terceirizacao contribui para uma
coordenacao estratégica e eficaz, por considerar e promover a integracdo entre 0s
diversos sistemas envolvidos. Para Alves (2020, p. 28), "[...] a aplicacdo da TGS
permite uma visao holistica da terceiriza¢do, facilitando a identificacdo de falhas nos

processos e a implementacéo de solucées mais eficazes".
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3 METODOLOGIA

As atividades desta pesquisa foram desenvolvidas ao longo de trés meses em
uma empresa do setor de Petréleo e Gas, identificada neste estudo como Empresa
A. Essa organizagdo conta com diversos contratos com prestadoras de servigcos
terceirizados, incluindo uma empresa especializada na elaboracdo de projetos
técnicos, aqui denominada Empresa B. Ainda, também participou empresas do
segmento de projetos consultivos de engenharia que nao estejam relacionadas com
a Empresa A ou que trabalhe no ramo de Petréleo e Gas, este grupo fora

caracterizado como Empresa C.
3.1 EMPRESA A (PETROLEO E GAS)

Atualmente, a Empresa A trabalha de forma integrada e especializada na
industria de 6leo, gas natural e energia. Sua expertise em exploracao e producao é
resultado de décadas de atuacdo nas bacias brasileiras, especialmente em areas de

aguas profundas e ultraprofundas, o que a torna lider mundial no segmento.

A empresa possui negocios que vao além da extracdo de petréleo e gas. Seu
escopo abrange todo o processo logistico necessario para o transporte desses
recursos até as refinarias e unidades de tratamento de gas natural, que devem operar
com tecnologias avancadas e em constante modernizacédo, a fim de fornecer os

melhores produtos.

Além disso, a Empresa A mantém estruturas para desenvolvimento
administrativo, gestdo, marketing, juridico e demais areas de suporte, igualmente
importantes ao funcionamento da organizacdo, embora ndo estejam diretamente

ligadas as atividades-fim de extracao e refino.

Vale ressaltar que a empresa também prioriza, de forma continua, a eficiéncia
operacional e administrativa, com foco em custos reduzidos e com baixa emisséao de
carbono, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel e com a transi¢cdo para uma

sociedade mais responsavel do ponto de vista ambiental.

Faz-se importante pontuar que a empresa se caracteriza como uma empresa

de economia mista, e que suas relacbes contratuais sdo estabelecidas
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exclusivamente através de licitacdes, tendo que atender rigorosamente a contratos e
padrdes especificos de relacionamentos com outras empresas, inclusive com sua mao
de obra prépria, uma vez que a contratacdo s6 pode ocorrer mediante a realizacdo de

concurso publico.

Ainda, sobre a estrutura da Empresa A, tem-se a divisdo: fiscalizacdo do
contrato, fiscalizacdo do produto entregue (projetos) e equipe de atendimento de
emergéncia (responsaveis por elaborar projetos de forma interna seja por
necessidade de prazo ou complexidade, pautado numa menor burocracia). Enquanto
o primeiro grupo foca no acompanhamento pautado no conceito juridico das clausulas
do contrato, o segundo analisa o produto enquanto solu¢des adotadas, atendimento

a escopos e preconizagcdes normativas.

3.2 EMPRESA B (EMPRESA DE PROJETOS CONTRATADA)

A Empresa B, objeto deste estudo, se caracteriza por ser a detentora do
contrato de projetos junto a Empresa A e conta com 55 anos de expertise em
engenharia consultiva, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do
Brasil. Sua atuacéo esté estruturada em quatro grandes areas e nove especialidades

técnicas, acumulando sélida experiéncia na execucdo de grandes projetos.

A organizacédo dispde de um sistema de gestéo robusto, voltado a garantia da
qualidade dos servicos prestados, além de empregar ferramentas e tecnologias para

conferir alta eficiéncia e eficacia em solugdes técnicas.

Entre suas principais areas de especializacao, destacam-se:

e Programas de Investimentos
o Concepcéo e planejamento de programas de investimento
o Gerenciamento de Programas de Investimento
o Supervisao & Fiscalizacao de Obras de Programas de Investimento
o Conducao de Processos Licitatérios

e Transportes

o Estudos de viabilidade de infraestruturas de transporte
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o Planos de mobilidade

O

Projetos conceituais, basicos e executivos de rodovias, vias urbanas e

ferrovias

o

Projetos conceituais, basicos e executivos portuérios

Projetos conceituais, basicos e executivos de aeroportos

O

o Gerenciamento, supervisdo e fiscalizacdo de obras de infraestrutura de

transporte
e Saneamento
o Estudos de viabilidade de sistemas de saneamento

Projetos conceituais, basicos e executivos de rede de agua

(@]

Projetos conceituais, basicos e executivos de rede de esgoto

(@]

(@)

Projetos conceituais, basicos e executivos de estacfes de tratamento de

agua

(@]

Projetos conceituais, basicos e executivos de estacdes de tratamento de

esgoto
e Mineragéo
o Engenharia de Registro (EdR/E0OR)

Projetos, Design Review/Crosscheck

(@]

o Owner’s Engineering — Engenharia do Proprietario

o Plano de Seguranca de Barragem (PSB) e Plano de Agédo de Emergéncia

para Barragens de Mineragéao (PAEBM)
3.3 EMPRESA C (EMPRESA DE PROJETOS GENERICA)
Esta Empresa C ficticia consiste numa empresa genérica, composta por

profissionais de empresas diversas, nao relacionadas a Empresa A, mas inseridas no

contexto da terceirizacdo de projetos consultivos de engenharia.
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3.4 ENTREVISTAS

Foram elaboradas dez questdes aplicadas a colaboradores das Empresas A e
B, por meio de entrevista semiestruturada (questionario), com o objetivo de absorver
o maximo de informaces relacionadas ao processo de terceirizacao e aos cuidados
adotados para mitigar os riscos na terceirizacao dos seus servic¢os. O roteiro completo
da entrevista esta disponivel no Apéndice A, e as respostas fornecidas pelos

participantes se encontram, na integra, no Anexo A.

Para mapear as respostas, utilizou-se o software Excel 2016 para quantificar
graficamente o resultado. Todas as respostas foram tratadas com sigilo e 0s nomes

da empresa e do respondente estdo resguardados.

As perguntas foram divididas em dois blocos: o primeiro, voltado para a
identificac&o do perfil profissional do participante; o segundo, direcionado a coleta de

dados sobre a terceirizagao.

A etapa de identificacao do perfil do profissional objetiva, primeiramente, validar
a participacao do voluntario, garantindo que ele esta inserido no objeto de estudo, qual
seja, atuar no ramo de projetos consultivos da construcéo civil e possuir o tempo de
experiéncia minimo exigido, este sendo superior a um ano — correspondente a uma

interpretacdo do autor como tempo minimo para dominio no tema pesquisado.

Além disso, duas questdes permitiram identificar se 0 respondente estava
vinculado a Empresa A, a Empresa B ou a outra organizacao fora do escopo principal
do estudo (mas ainda dentro do setor de Petréleo e Gas), Empresa C. Uma ultima

pergunta visava identificar o cargo ocupado pelo participante.

A incluséo de respondentes fora do recorte, onde os dados das Empresas A e
B sdo comparados com os de profissionais que também atuam com terceirizacao de
projetos consultivos de engenharia, mas em empresas externas ao universo central
da pesquisa busca validar a andlise dos dados, permitindo a extrapolacdo dos

resultados com base empirica.

De forma simplificada, para facilitar a compreensdo, a metodologia adotada

pode ser observada na Figura 2, a seguir.



Figura 2 — Etapas da metodologia de pesquisa adotada
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Interpretacao
dos
Resultados
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Analise e interpretagéo das
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Fonte: O autor (2025)
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4 ESTUDO DE CASO
4.1 RESULTADOS OBTIDOS
4.1.1 Perfil profissional

Do total de cerca de 200 profissionais acessados para a entrevista, houve 40
respostas validas, sendo o total de 52 respostas ao formulario, tendo 38 participantes
com mais de trés anos de experiéncia e dois com um a dois anos de experiéncia.
Desse total, 23 participantes fazem parte do objeto de estudo da pesquisa,
discriminadamente nove da Empresa A e 14 da Empresa B, cujas atribuicdes estéo

ilustradas no Grafico 1.

Gréfico 1 — Distribui¢des dos cargos dos participantes das Empresas A e B

Qual cargo desempenha nesta
empresa?

m Coordenador/gerente de
projetos

m Consultor técnico de
projetos

Engenheiro/Arquiteto/Projet
ista

® Planejador de projetos

Fonte: O autor (2025)

4.1.2 Pergunta 1 — Favoravel ou ndo aterceirizacéo

O segundo bloco de perguntas aborda a percepcédo profissional dos
participantes em relacdo a terceirizacdo. Por serem questdes abertas, as respostas
permitiram liberdade de expressdo, proporcionando a pesquisa O acesso a

experiéncias individuais, muitas vezes inesperadas ou fora do senso comum.

Para viabilizar a analise quantitativa dos dados obtidos, foi preciso categorizar
os conteudos, agrupando-os conforme conceitos-chave recorrentes, identificados a

partir das contribuic6es dos proprios respondentes.
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Vale destacar que, em algumas questdes dissertativas, o nUmero de respostas
superou o numero total de participantes, como observado na segunda pergunta, que
registrou 28 mencdes para 23 respondentes. Tal discrepancia se justifica pela
possibilidade de um mesmo participante ter abordado mais de um conceito em sua
resposta. Essa mesma situacao também pode ser observada nas questdes de multipla

escolha, que permitiu a escolha de mais de uma alternativa.

Na primeira pergunta do segundo bloco, que trata da opinido geral sobre a
terceirizacao, os resultados apontam que, entre os 23 participantes da amostra, 14 se
declararam favoraveis a pratica, sete se mostraram indiferentes e apenas dois se
posicionaram de forma contraria. Esses dados, representados no Grafico 2, indicam
que, apesar de quaisquer contrapontos, ainda prevalece a percepcdo de que a

terceirizacdo € uma solucéo viavel para as organizacoes.

Gréfico 2 — Distribuicéo de respostas a pergunta 1 das Empresas A e B

1. Vocé é a favor da terceirizagao
de projetos na sua empresa?

= Sim
m Nao

Indiferente

Fonte: O autor (2025)

4.1.3 Pergunta 2 — Vantagens da terceirizacao

O segundo questionamento faz referéncia a visdo do profissional sobre quais
seriam as principais vantagens de terceirizar. Os conceitos identificados como mais

citados e que serviram para agrupar as respostas foram:
e Especializacdo: mao de obra especializada no escopo do projeto;
e Custo: barateamento do custo indireto comparado a profissionais fixos;

e Prazo: foco no recebimento do projeto de forma mais rapida;
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e Sazonalidade: vinculada a oscilagdo de demanda do mercado.

Dito isto, houve retorno de 10 mengles para a Especializacdo, nove para a
Sazonalidade, e cinco e quatro para Custo e Prazo, respectivamente, conforme se

observa no Grafico 3.
Grafico 3 — Distribuicdo de respostas a pergunta 2 das Empresas A e B
2. Para sua empresa, em sua

visao profissional, quais as
vantagens de terceirizar?

= Especializacdo

m Custo

Prazo

m Sazonalidade

Fonte: O autor (2025)
4.1.4 Pergunta 3 — Desvantagens da terceirizagcao

Também de livre resposta, a questdo 3 investiga quais sao as desvantagens
de terceirizar os projetos consultivos de construcao civil da empresa. Dessa forma,
chegou-se a um total de sete agrupamentos de classificacdo das respostas dos
seguintes topicos:

e Perda de engajamento: quando o projetista ndo esta motivado no trabalho;

e Perda de qualidade do produto: quando o trabalho gerado nao é padronizado

ou apresenta solu¢gdes aquém do desejado tecnicamente;

e Perdade controle do processo: pela falta de controle ou de informacdes durante
a execucdo do projeto, que para o caso especifico acontece visto que a
Empresa A s6 tém informacdes apos a emissdo dos documentos e ndo durante

a producgéo;

e Perda de vinculo: quando o profissional terceirizado nédo integra o quadro
permanente da empresa, deixando de contribuir diretamente para o acervo

técnico e para a consolidacdo de seu know-how interno;
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e Perda de prazo ou prazos elevados: quando a entrega do projeto extrapola a

data acordada no cronograma;

e Elevacao de custo: quando o valor para a execucdo do projeto supera o valor
praticado pelo mercado em uma contratacdo especifica, seja por retrabalho,
baixa qualidade ou em decorréncia de burocratizagéo;

e Burocratizagao: tratativa mais engessada para a relacdo comercial pelo
desenho contratual, que causa um aumento no tempo de resposta ou no custo

do processo do projeto.

Essas informacdes estéo retratadas no Grafico 4, a seguir.

Gréfico 4 — Distribuicdo de respostas a pergunta 3 das Empresas A e B

3. Para sua empresa, em sua
visao profissional, quais as
desvantagens de terceirizar os
projetos?

m Perda de Engajamento

® Perda de qualidade do
14% 8% produto final

Perda de controle do

6% processo

= Perda de vinculo

m Perda de prazo ou prazos
elevados

34%
23% \

9% 6%

= Elevagdo de custo

m Burocratizagdo

Fonte: O autor (2025)

4.1.5 Pergunta 4 —Indicadores de desempenho

A quarta pergunta teve como foco identificar quais indicadores séo utilizados
para avaliar qualitativamente o desempenho da equipe contratada na execucao dos
projetos, considerando especialmente aspectos relacionados a producdo e ao
cumprimento de prazos. A partir das respostas abertas fornecidas pelos participantes,

foram definidos cinco conceitos principais para classificacéo:
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e Nenhum: quando ndo h& qualquer tipo de avaliagdo baseada em indicadores

do projeto ou da empresa contratada,
e Prazo: cumprimento ou ndo do cronograma estabelecido;

e Qualidade do produto final: verificada por meio do numero de revisoes,
aderéncia ao escopo, conformidade com as normas técnicas e padronizacao

do projeto em relacéo ao resultado esperado;

e Desempenho do projetista: avaliagdo direta do profissional responsavel pelo

projeto;
e Contrato: atendimento as clausulas contratuais.

As respostas demonstraram predominancia da avaliacdo baseada no prazo,
com 17 mencdes, seguida da qualidade da entrega, com 14. O desempenho do
projetista foi citado cinco vezes, enquanto o contrato foi mencionado apenas uma

vez. Esses dados estdo representados no Grafico 5.

Gréfico 5 — Distribui¢é@o de respostas a pergunta 4 das Empresas A e B

4. Quais indicadores sao
utilizados para considerar uma
avaliagcao qualitativa do
desempenho da equipe em
relacao a produgaol/prazo?

®Nenhum

= Prazo

Qualidade do produto final

m Desempenho do projetista

m Contrato

Fonte: O autor (2025)

4.1.6 Pergunta5-Tipo de fiscalizagéo

A quinta pergunta foi dividida em duas partes: a primeira teve como objetivo
identificar se a empresa contratada é submetida a algum tipo de fiscalizagdo ou
acompanhamento das atividades desenvolvidas. Dos 23 participantes, 20 afirmaram

que ha fiscalizagdo sobre os servicos prestados, enquanto trés relataram a auséncia
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de qualquer tipo de acompanhamento formal. Os dados estdo representados no

Grafico 6.

Gréfico 6 — Distribuicdo de respostas a pergunta 5 das Empresas A e B

5. As empresas terceirizadas sao
submetidas a algum tipo de
fiscalizagao ou acompanhamento
das atividades desenvolvidas?

u Sim

mNao

Fonte: O autor (2025)

A segunda parte da quinta pergunta buscou identificar de que forma a
fiscalizacdo é realizada. Entretanto, essa questdo ndo atingiu o objetivo proposto, pois
a maioria dos participantes repetiu 0s mesmos elementos ja mencionados na questao
4, ao invés de descrever os métodos de fiscalizacdo ou as medidas adotadas em caso

de descumprimento contratual.

Esse desvio de foco pode ter ocorrido em fungéo da limitagdo do formato de
aplicacao da pesquisa, que ndo permitiu ao pesquisador esclarecer o real proposito
da pergunta aos respondentes. Também € possivel que a redacdo da pergunta nao
tenha sido suficientemente clara, induzindo interpretagées equivocadas. Talvez,
substituindo o termo “citar/listar qual(ais)” pela solicitagao direta: liste de que forma é
feita a fiscalizac&o e os indicadores utilizados.

Dessa forma, as respostas obtidas nesta segunda parte ndo foram
contabilizadas na analise, pois nédo acrescentam informacdes relevantes além
daquelas ja abordadas. Todavia, vale mencionar que se observou uma recorrente

mencao a realizacdo de reunides perioddicas.
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4.1.7 Pergunta 6 — Terceirizacao e foco na atividade-fim

A sexta questéo buscou identificar, com base na experiéncia dos profissionais,
se a terceirizagdo de projetos tem contribuido para que a corporacéo concentre seus
esforcos na atividade-fim. A maioria expressiva dos respondentes, ou seja, 21
participantes, respondeu afirmativamente, reconhecendo que a terceirizacdo tem
permitido a empresa manter o foco em suas funcfes centrais. Em contraste, apenas
dois profissionais relataram ndo perceber esse beneficio em sua vivéncia. Os dados

podem ser observados no Gréfico 7, a seguir.
Gréfico 7 — Distribuicdo de respostas a pergunta 6 das Empresas A e B

6. A terceirizagao de projetos tem
contribuido para que a
organizagao possa concentrar
forgcas em sua area fim?

=uSim

mNao

Fonte: O autor (2025)

4.1.8 Pergunta 7 — O motivo de ter terceirizado

Com o objetivo de compreender os fatores que motivaram a adocdo da
terceirizacdo na empresa em que o profissional atua, a sétima pergunta solicitou a
indicacdo das trés principais causas para essa decisdo. Para tanto, foram

apresentadas as seguintes alternativas de resposta:
a) Reducdao de custos operacionais da empresa ou com a equipe;
b) Maior controle e flexibilidade nas atividades;
c) Ter a disposicdo maior know-how para a geracdo de novas solugdes técnicas;
d) Esforco de treinamento e desenvolvimento profissional;

e) Maior agilidade das decisdes;
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f) Valorizacéo dos profissionais demandados por especialidade técnica,
g) Aumento na competitividade de servicos;

h) Superviséo envolvida no produto e preocupagao com a qualidade;

i) Reutilizag&o produtiva de material, produto, espaco e outros;

j) Dificuldade/burocracia para obter mao de obra interna da empresa.

Dentre as respostas obtidas, a maioria optou pela Reducdo dos custos
(alternativa “a”, com 16 marcacgodes), seguida de Usufruto de know-how da contratada
na elaboracdo dos projetos (15 selecdes da alternativa “c”), ao lado de
Dificuldade/burocracia para obtencéo de méo de obra (alternativa “j”, também com 15
anotacdes). As demais alternativas ndo alcancaram um numero expressivo de

marcacdes, conforme se observa no Grafico 8.

Gréfico 8 — Distribuicéo de respostas a pergunta 7 das Empresas A e B

7. Marque os 3 (trés) principais
motivos que a empresabuscou
terceirizar seus servicgos:

ma) mb) c) md) me)

uf) mg) mh) mi) mj)

Fonte: O autor (2025)

4.1.9 Pergunta 8 — Profissionais proprios e terceiros na mesma funcéao

O objetivo da pergunta 8 € identificar se existem funcionarios de empresas
terceirizadas executando as mesmas atividades de profissionais do quadro préprio da
organizacdo contratante. Em resposta, cinco participantes afirmaram que o
terceirizado ndo desempenha a mesma funcao, enquanto 18 relataram que, em suas
empresas, 0 terceirizado desempenha fungdo idéntica & do funcionario proprio
(Gréfico 9).



Graéfico 9 — Distribuicdo de respostas a pergunta 8 das Empresas A e B

8. Existem funcionarios de
empresas terceirizadas
executando as mesmas

atividades de profissionais do
quadro proprio da sua
Organizacao?

mNao

uSim

Fonte: O autor (2025)

4.1.10 Pergunta 9 — Impactos do inicio da terceirizacéo
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Esta questéo visa identificar os impactos negativos vivenciados pela empresa

contratante e pelo mercado no periodo inicial da terceirizacdo, seja no momento em

gue a organizacdo deixa de contar com equipe propria para elaboracao dos projetos

e passa a terceirizar esse servico, ou quando ha substituicdo da empresa terceirizada

(encerramento de um contrato e inicio de outro). Para tanto, foram apresentadas ao

participante as seguintes op¢oes de resposta:

a)

f)
9)

pela terceirizada na mesma proporcao.

Demissdes na fase inicial do contrato do servico terceirizado.
Dificuldade de encontrar a parceria ou profissionais habilitados.
Perda do vinculo para com o empregado.

Dificuldade de aproveitamento dos empregados ja treinados.
Desconhecimento da legislagéo trabalhista.

Nenhuma das alternativas.

Risco de desemprego na empresa contratante e ndo absor¢céo da mao de obra

Os profissionais participantes da pesquisa selecionaram de forma majoritaria,

dentre as opcgOes, somente quatro respostas, sem grande disparidade nas
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guantidades de selecdes das alternativas “a”, “c”, “d” e “e”, como ilustrado pelo Grafico
10.

Gréfico 10 — Distribuicdo de respostas a pergunta 9 das Empresas A e B

9. Pensando no momento inicial da
terceirizagao: sinalize 2 (dois)
impactos de desvantagens
observados que a terceirizagao
causa tanto para o empregado
quanto para o empregador.

ma) mb)

mNenhuma

Fonte: O autor (2025)

4.1.11 Pergunta 10 - Facilidade do acesso ainformagéao

A Ultima pergunta direta e obrigatéria da pesquisa apresenta duas partes
combinadas em uma Unica formulacdo: a primeira se propunha a identificar se a
terceirizacdo dos projetos facilitou o acesso as informacdes técnicas para a
Contratante, esperando-se uma resposta objetiva (sim ou ndo); a segunda parte, por
sua vez, solicitava uma sugestdo do profissional sobre como esse acesso a

informacé&o poderia ser aprimorado.

Contudo, nem todos os participantes responderam as duas partes da pergunta:
alguns se limitaram ao primeiro trecho, enquanto outros responderam apenas a
segundo. Houve também casos em que as respostas foram ambiguas, tornando
impossivel determinar com clareza se a terceirizagdo contribuiu ou ndo para a

melhoria no fluxo de informacdes técnicas para a Contratante.

Essa inconsisténcia pode estar relacionada ao fato de tratar-se da ultima
pergunta de um questionario que se mostrou extenso, fato este que pode ter levado a
queda de atengdo e engajamento dos participantes, ou ainda a forma como a pergunta

foi redigida, que pode ter gerado dividas quanto a sua interpretacgao.
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As sugestbes oferecidas pelos respondentes para melhorar 0 acesso a
informacdo ndo foram classificadas nesta etapa como dados estruturados, mas
incorporadas como contribuicdes gerais a pratica da terceirizacdo. Essas respostas
foram transferidas para o campo aberto de comentéarios e sugestdes do questionario

e serdo analisadas na sec¢éo 4.1.12 desta monografia.

Quanto a primeira parte da pergunta, as respostas foram catalogadas em trés

grupos:

e N/A: quando néo foi possivel identificar se houve ou ndo melhora no acesso a

informacéo;

e Sim: quando o participante indicou que houve melhora na clareza e no acesso

as informacdes técnicas;

e NA&o: quando ndo houve melhora ou houve prejuizo na obtencdo de

informacdes técnicas para a Contratante.

Dos 23 respondentes, trés afirmaram que houve melhora, oito disseram que
ndo houve melhora ou que houve piora e, em 12 casos, nao foi possivel determinar a

percepcao do participante. Esses dados estdo representados a seguir, no Gréfico 11.

Gréfico 11 — Distribuigdo de respostas a pergunta 10 das Empresas A e B

10. Com a terceirizacao dos
projetos, facilitou o acesso das
informacoes técnicas para a
Contratante?

mN/A ®Sim Nao

Fonte: O autor (2025)
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4.2  ANALISE DOS DADOS OBTIDOS
4.2.1 Perfil profissional

O primeiro bloco de perguntas revela uma predominancia de participantes da
Empresa B em relacdo a Empresa A. Esse desequilibrio pode influenciar as
tendéncias de resposta, especialmente em casos de possiveis conflitos na relagéo

entre contratante e terceirizada.

Em situacdes de divergéncia, € provavel que as respostas favorecam a
perspectiva dos profissionais terceirizados, considerando o maior numero de
representantes da Empresa B na amostra. Ainda assim, a analise geral permanece
valida, sobretudo se forem observados separadamente os padrdes de resposta de

cada empresa, identificando questdes de conflito de ambas as partes.

Sobre a distribuicdo de cargos dos participantes da pesquisa, nota-se maior
participacdo de coordenadores da Empresa A (contratante), enquanto a Empresa B
contribuiu com um numero significativamente maior de profissionais técnicos
(engenheiros, arquitetos ou projetistas), conforme demonstrado no Gréfico 12. Um
dado curioso é que, entre os respondentes de ambas as empresas, nao houve

participacdo de consultores técnicos.

Gréfico 12 — Comparagéo dos cargos ocupados nas Empresas A e B

Qual cargo desempenha nesta

empresa?
o & o &
& o & ¥
2 N & Na
Q S = &
o3 o 4 ‘??\

u Empresa A mEmpresa B

Fonte: O autor (2025)
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4.2.2 Pergunta 1 — Favoravel ou ndo aterceirizacao

Ao iniciar o segundo bloco de perguntas, voltado a percepc¢éao visao profissional
sobre terceirizagdo, a primeira questédo buscou identificar se o profissional € favoravel
ou ndo a pratica. Conforme pode ser verificado no Grafico 13, nota-se que, em ambas
as empresas, a maioria dos respondentes se posicionou favoravelmente a

terceirizacao.

Um dado que merece destaque € que, ha empresa contratante (Empresa A),
nenhuma resposta foi contraria a terceirizacdo. Por outro lado, dois profissionais da
empresa terceirizada (Empresa B) manifestaram posicionamento contrario. Esse
resultado pode refletir um possivel descontentamento com a condicdo de terceirizado,
seja por preferirem estar vinculados diretamente a empresa contratante, ou por
acreditarem que determinadas atividades seriam melhor executadas por equipes

internas.

De modo geral, a predominancia de respostas favoraveis em ambas as
organizagbes permite inferir que, no contexto analisado, vinculado ao setor de
Petroleo e Gés, a terceirizacdo é percebida de forma amplamente positiva pelos

profissionais envolvidos.

Gréfico 13 — Comparacéo entre Empresas A e B — Pergunta 1

1. Vocé é a favor da terceirizagao
de projetos na sua empresa?

SIM NAO INDIFERENTE

uEmpresaA = Empresa B

Fonte: O autor (2025)
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4.2.3 Pergunta 2 — Vantagens da terceirizacao

A pesquisa prossegue questionando a percepcao dos profissionais sobre as
vantagens da terceirizacdo. Considerando as categorias de classificacdo e a
metodologia descrita na secao 4.1, os Gréaficos 14 e 15 apresentam, respectivamente,

a distribuicdo das respostas dos participantes da Empresa A e da Empresa B

A analise dos graficos em formato de pizza revela uma divergéncia entre as
duas empresas quanto ao aspecto mais valorizado da terceirizagdo, evidenciando
percepgdes distintas. Diante disso, foi elaborado um comparativo detalhado entre as
respostas, apresentado no Grafico 16, com o objetivo de facilitar a analise critica das

diferencas identificadas.

Gréfico 14 — Empresas A — Pergunta 2 Gréfico 15 — Empresas B — Pergunta 2
2. Para sua empresa, em sua 2. Para sua empresa, em sua
visao profissional, quais as visao profissional, quais as

vantagens de terceirizar? vantagens de terceirizar?

= Especializacdo
= Custo

m Especializacdo
m Custo
Prazo Prazo

m Sazonalidade = Sazonalidade

Fonte: O autor (2025)

Gréfico 16 — Comparacéo entre Empresas A e B — Pergunta 2

2. Quais as vantagens de
terceirizar?

ESPECIALIZAGAO CUSTO PRAZO SAZONALIDADE

uEmpresaA = Empresa B

Fonte: O autor (2025)

O gréfico acima retrata com clareza as diferengcas nas percepc¢des dos

profissionais das duas empresas quanto as principais vantagens da terceirizacao.
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Observa-se que, para ambos 0S Qrupos, 0s aspectos mais relevantes sdo a
especializacdo e a sazonalidade, ainda que com prioridades distintas: os profissionais
da Empresa B (terceirizada) destacam o conhecimento especifico como principal
vantagem, enquanto os da Empresa A (contratante) valorizam mais a capacidade de

lidar com a sazonalidade da demanda.

De modo geral, ainda considerando a diferenca de participantes das Empresas
A e B, e a diferenca na quantidade de respostas, nota-se a predominancia dessas
duas categorias. O fator “custo” aparece logo em seguida como um ponto relevante.
Cabe destacar que a categoria “prazo” foi criada a partir da recorréncia espontanea
nas respostas livres, e embora tenha sido mencionada com menor frequéncia, ainda

é reconhecida como um beneficio associado a terceirizacao.

E possivel perceber que os profissionais da Empresa A demonstram mais
confianca de que a mao de obra prépria consegue lidar melhor com assuntos mais
técnicos e especificos, enquanto veem na terceirizacdo uma forma eficiente de
atender picos de demanda. Isso indica que a variagao no volume de trabalho aparece
como um desafio importante dentro do setor de Petréleo e Gas.

Essa diferenca nas respostas ajuda a entender que, para os efetivos, a
sazonalidade é o principal fator que justifica a terceirizacdo, enquanto para 0s
terceirizados, é o conhecimento técnico que mais pesa na decisdo de contratar esse

tipo de servigo.
4.2.4 Pergunta 3 — Desvantagens da terceirizagao

Esgotadas as consideracfes sobre as vantagens da terceirizacdo, o estudo se
volta para a identificacdo dos principais pontos de desvantagem, conforme se observa
na questao 3. Ao contrario das quatro categorias definidas para as vantagens, nesta
etapa foram identificadas sete categorias distintas, conforme critérios ja detalhados

na sec¢édo 4.1.4, devido a maior diversidade de respostas.

Como resultado, considerando a classificagdo das respostas em suas
respectivas categorias, percebe-se uma maior dispersdo e complexidade na
compreensao das desvantagens em relacdo as vantagens previamente discutidas. Os

Gréficos 17 e 18 ilustram a distribuicdo das respostas entre as categorias de cada
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empresa, enquanto o Grafico 19 apresenta uma analise comparativa, categoria por

categoria.

Gréfico 17 — Empresas A — Pergunta 3

3. Para sua empresa, em sua
visao profissional, quais as
desvantagens de terceirizar os

projetos?

Gréfico 19 — Comparagéo entre Empresas A e B — Pergunta 3

= Perda de Engajamento

® Perda de qualidade do
produto final

Perda de controle do
processo

u Perda de vinculo
= Perda de prazo ou prazos
elevados

= Elevacdo de custo

m Burocratizagdo

Gréfico 18 — Empresas B — Pergunta 3

3. Para sua empresa, em sua
visao profissional, quais as
desvantagens de terceirizar os

projetos?

Fonte: O autor (2025)

3. Quais as desvantagens de

terceirizar os projetos?

m Perda de Engajamento

m Perda de qualidade do
produto final

Perda de controle do
processo

u Perda de vinculo
u Perda de prazo ou prazos
elevados

= Elevacgdo de custo

m Burocratizagdo

O =2 N W s oo N © O

= Empresa A = Empresa B

Fonte: O autor (2025)

Ambas as empresas mencionaram 0 engajamento como um problema

recorrente na terceirizagdo. Com a verticaliza¢do do processo, ha um distanciamento

do projetista em relagcdo ao problema real e ao sentimento de pertencimento a um

todo ou a um sistema, comprometendo sua motivacao. Esse relato foi registrado duas

vezes por profissionais da Empresa B e uma vez na Empresa A e, em todos 0s casos,
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0 engajamento foi percebido como uma perda atribuida a condicédo de terceirizado,

tornando-se um aspecto relevante a ser considerado em futuros contratos.

A perda de qualidade foi a categoria mais mencionada entre os participantes.
Ambas as empresas concordam que esse tépico é primordial, sendo o projeto objeto
de inimeras revisdes que acarretam a perda de prazo. Alias, como categoria, 0 prazo
tem ligacao estreita com a qualidade: os relatos indicam que prazos exiguos resultam
em entregas comprometidas, o que leva a retrabalho, estendendo o tempo de
concluséo do projeto como um todo. Forma-se, assim, um ciclo vicioso entre prazo e

qualidade, que impacta negativamente a fluidez dos processos.

E oportuno mencionar que ambas as categorias foram mais citadas pela
Empresa B, embora também tenham sido destaque na Empresa A. Tal diferenca pode
estar relacionada ao fato de a empresa terceirizada ser cobrada e sofrer pressdes

pela exigéncia de prazo e qualidade.

Outra desvantagem identificada por profissionais de ambas as empresas foi a
perda de vinculo entre o colaborador terceirizado e a empresa contratante, seja por
alta rotatividade ou pela dificuldade de reteng&o do know-how.

Adicionalmente, apontamentos relacionados a custo e burocracia foram mais
recorrentes entre os profissionais da Empresa A, ndo tendo a mesma relevancia nas
respostas da Empresa B. Ambos os temas, no entanto, convergem novamente com a
questao central de Prazo x Qualidade. A burocratizacéo foi, inclusive, a segunda
categoria mais citada pela Empresa A, sendo descrita como responsavel por
engessamento dos processos, aumento de custos e perda de agilidade na resolucao
de problemas — resultado, muitas vezes, da adocdo de contratos excessivamente

rigidos.

A Empresa B, por sua vez, traz uma pauta exclusiva quando aponta que néo
possui dominio do processo de projeto. Ainda que essa limitagdo ndo tenha sido
amplamente detalhada nas respostas, € possivel que decorra de intervencdes
inesperadas ao longo do projeto e do fato de o gerenciamento ser centralizado pela
contratante, como relatado por alguns participantes.

Sob esse aspecto, é preciso destacar uma questdo antagbnica: o prazo foi, ao
mesmo tempo, apontado como vantagem e desvantagem da terceirizagdo. O que a

exime de ser um completo contrassenso € a justificativa: na teoria, o ganho de prazo
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esta entre os principais argumentos favoraveis a terceirizacao; na pratica, no entanto,
falhas processuais, contratos mal estruturados e volume elevado de demandas

comprometem esse potencial.

Assim, conclui-se que o prazo pode, sim, representar uma vantagem
competitiva da terceirizacdo, desde que o sistema funcione de maneira eficiente e
integrada, caso contrario, transforma-se em mais um fator de prejuizo para a

operacao.

4.2.5 Pergunta 4 —Indicadores de desempenho

A etapa seguinte da pesquisa concentrou-se na identificacdo dos indicadores
utilizados para avaliar o desempenho da empresa terceirizada. Dentre as respostas
apresentadas, o perfil de distribuicdo das respostas ficou muito préximo (Graficos 20
e 21), sendo que as duas categorias mais destacadas foram Prazo e Qualidade,
revelando plena coeréncia com os dados analisados na questdo 3, em que esses
mesmos aspectos foram destacados como as principais desvantagens da
terceirizacdo. Dessa forma, é compreensivel que sejam também os elementos mais

monitorados pelas contratantes, visando mitigar seus impactos negativos.

Poucas foram as diferencas presentes nos padrées de votacdo, mas é valido
pontuar que a Empresa B citou os indicadores de contrato, sugerindo uma atencao
mais direcionada ao cumprimento formal das clausulas pactuadas, o que pode refletir
maior preocupacdo da empresa terceirizada com a aderéncia as obrigagfes
contratuais estabelecidas.
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Grafico 20 — Empresas A — Pergunta 4

4. Quais indicadores sao
utilizados para avaliagao de
producao/prazo?

® Nenhum
® Prazo
Qualidade do produto final

B Desempenho do projetista

= Contrato
Fonte: O autor (2025)

Gréfico 21 — Empresas B — Pergunta 4

4. Quais indicadores sao
utilizados para avaliacao de
producaol/prazo?

® Nenhum
m Prazo
Qualidade do produto final

m Desempenho do projetista

= Contrato

Fonte: O autor (2025)

4.2.6 Pergunta 5 - Tipo de fiscalizagéo

A andlise da pergunta 5 considerou apenas sua primeira parte, conforme ja
exposto. Ao comparar as respostas obtidas, conforme se observa no Gréfico 22, fica
evidente que ambas as empresas entendem que ha, sim, fiscalizacdo e
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelas terceirizadas, ainda que haja
trés respostas — um da Empresa A e dois da Empresa B — afirmando que o
acompanhamento nédo existe. Esses casos podem refletir insatisfacbes pontuais

quanto a efetividade da fiscalizacéo ou representar excecdes a pratica adotada.
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Considerando o numero expressivo de respostas afirmativas (20 contra 3), é
razoavel concluir que, de modo geral, os contratos séo fiscalizados e os projetos

recebem acompanhamento sistematico por parte das contratantes.

Gréfico 22 — Comparagéo entre Empresas A e B — Pergunta 5

5. As empresas terceirizadas
sao submetidas a fiscalizagcao?

SIM NAO

m"EmpresaA mEmpresaB

Fonte: O autor (2025)

4.2.7 Pergunta 6 — Terceirizacao e foco na atividade-fim

Assim como na quinta questdo, a pergunta de niumero 6 obteve um retorno
praticamente unanime: 21 participantes, sendo oito da Empresa A e 13 da Empresa
B, acreditam que a terceirizacdo contribui para que a Empresa A possa concentrar
suas forcas na area-fim (Grafico 23).

A percepcao dos participantes da pesquisa, majoritariamente, reforca a ideia
de que a terceirizagdo permite a empresa contratante concentrar-se em sua atividade-
fim — entendimento que, de certa forma, contrapde a posicdo de Giosa (2022), ao
sugerir que o esforco investido na gestao contratual ndo necessariamente equivaleria

ao necessario para executar internamente os projetos.

Terceirizar o0 segmento de projeto implica na substituicdo do esforco direto de
execucao pelo esfor¢o da contratacdo e da fiscalizacéo do projeto contratado. Autores
como Giosa (2022) citam essa substituicdo como um dos riscos e desvantagens da

terceirizacdo, destacando o desafio da coordenacéo contratual.

A percepcado dos participantes da pesquisa, no entanto, reforca que a

terceirizacdo possibilita & empresa contratante concentrar-se na atividade-fim. Esse
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entendimento, de certa forma, contrapde a posi¢cao de Giosa (2022), ao sugerir que o
esforgo investido na gestao contratual ndo necessariamente equivaleria ao necessario

para executar internamente 0s projetos.

E interessante ressaltar que apenas dois dos 23 respondentes indicaram que a
terceirizacdo demandaria mais energia do que a realizacdo interna dos projetos.
Embora essa seja uma preocupacéo legitima e um risco real, os dados indicam que,
no recorte analisado, a terceirizacéo ainda é percebida como vantajosa, por ampliar a
capacidade da empresa de dedicar-se as suas fungdes estratégicas, entretanto, vale
sinalizar uma possivel tendéncia: em situacbes de contratos mal estruturados,
parcerias inadequadas ou relacionamentos desgastados, essa percepcéao tende a se

inverter, gerando maior resisténcia a terceirizagao.

Gréfico 23 — Comparagéo entre Empresas A e B — Pergunta 6

6. A terceirizacao de projetos
tem contribuido para que a
organizacao possa concentrar
forcas em sua area fim?

SIM NAO

= EmpresaA mEmpresaB

Fonte: O autor (2025)

4.2.8 Pergunta 7 — O motivo de ter terceirizado

Apbés compreender a percepcdo dos profissionais sobre os beneficios e
desvantagens da terceirizacdo, a forma como ocorre a fiscalizacdo e se a prética tem
contribuido efetivamente para o foco na atividade-fim da organizacédo, a pesquisa
avancou para a identificacdo dos principais motivos que levaram a empresa a adotar

a terceirizacao.

As respostas mais recorrentes foram coincidentes entre os profissionais das

duas empresas, como demonstram os Graficos 24 e 25. Os principais motivos focaram
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(gl

na reducdo de custos operacionais (alternativa “a”), na disponibilidade de profissional

com know-how na atividade (alternativa “c”) e na dificuldade ou burocracia para

obten¢&o de méao de obra propria (alternativa “j”).

Os dados obtidos estdo alinhados com os beneficios atribuidos anteriormente
a terceirizacdo, conforme apresentado na resposta a questdo 2, reforcando a
coeréncia interna entre as motivacdes e as percepcdes declaradas ao longo do

levantamento.

Grafico 24 — Os principais motivos para terceirizar para a Empresa A

7. Marque os 3 (trés) principais
motivos que a empresa buscou
terceirizar seus servigos:

ma) mb) =mc) md) me)

uf) mg) mh) mi) mj

Fonte: O autor (2025)

Gréfico 25 — Os principais motivos para terceirizar para a Empresa B

7. Marque os 3 (trés) principais
motivos que a empresa buscou
terceirizar seus servicgos:

ma) mb) mc) md) me)

uf) mg) mh) mi) mj

Fonte: O autor (2025)
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Ainda assim, € pertinente destacar a analise comparativa direta entre as
respostas das Empresas A e B. E possivel perceber uma diferenca entre os padres
de respostas das empresas (Grafico 26), restando claro que, para a Empresa B, contar
com profissionais com know-how na atividade (alternativa “c”) e a dificuldade ou
burocracia para obtencdo de méo de obra propria (alternativa “”) sdo motivos muito

mais relevantes do que aqueles observados pela Empresa A.

Dessa forma, embora essas duas alternativas figurem entre as mais votadas
pelos profissionais da Empresa A, a frequéncia com que foram mencionadas €
consideravelmente inferior a verificada na Empresa B. A visualizacdo do gréfico
permite uma compreensao mais precisa dessas distingdes, reforcando a importancia

de considerar as particularidades de cada organizacéo no processo de analise.

Gréfico 26 — Comparativo entre Empresa A e B para a pergunta 7

7. 3 (trés) principais motivos que a empresa
buscou terceirizar o segmento de projeto:

uEmpresaA = Empresa B

Fonte: O autor (2025)

Observa-se uma disparidade na importancia atribuida a determinados fatores
pelas Empresas A e B. Nota-se, por exemplo, que a Empresa B valoriza, com maior
frequéncia, aspectos como a especializagao técnica do profissional (alternativa “f’) e
o0 aumento da competitividade dos servigos (alternativa “g”). Por outro lado, a Empresa
A demonstra maior preocupacao com a supervisado sobre o produto entregue e com a

garantia da qualidade, pontos menos enfatizados pela Empresa B.

Ainda que os principais motivos da terceirizagao coincidam, essas divergéncias
indicam que as percepcbes das empresas nao sao totalmente alinhadas. A
discrepancia mais evidente pode sugerir que a Empresa B ndo tenha identificado a
necessidade da contratante de forma adequada, dificultando a realizagdo de uma

entrega mais assertiva. Ainda assim, conforme mencionado em analises anteriores,



61

as respostas refletem as experiéncias, rotinas e enfoques especificos dos

profissionais em seus respectivos ambientes de trabalho.

Possivelmente, um grupo de pesquisa com um numero maior de participantes
consiga destacar os pontos aqui mencionados, evidenciando as diferencas de viséo

entre empresas e o foco nos trés pontos-chave ja identificados ao longo do estudo.

Entretanto, cabe salientar que essa questdo ndo envolve somente 0s motivos
gerais para a adoc¢do da terceirizacdo, mas sobretudo as razbes especificas que
levaram a empresa na qual o respondente atua a adotar essa estratégia. Nesse
sentido, considerando que a propria Empresa B também pode terceirizar parte de sua
mao de obra, tal condicdo pode justificar algumas das variacbes observadas nas

respostas.

4.2.9 Pergunta 8 — Profissionais proprios e terceiros na mesma funcao

A resposta da maioria dos profissionais, sem distincdo de empresas, ja serviria
para analisar a relacdo comercial existente, considerando que, em ambas as
organizagdes, o numero de colaboradores terceirizados que realizam a mesma funcao

executada com mao de obra prépria é elevado.

Ainda que seja possivel que o participante tenha considerado a relacdo da
Empresa B com outro terceirizado, subcontratado para executar parte da atividade
originalmente atribuida a Empresa B pela Empresa A, esse cenario pode indicar uma
possivel falha no processo da terceirizacdo, pois ao estabelecer uma cadeia de
subcontratacdo, aumenta-se a necessidade de fiscalizacdo por parte da contratante
e, em certos casos, a presenca de profissionais proprios executando tarefas que
deveriam ser de responsabilidade da empresa terceirizada evidencia uma

sobreposicao indesejada de esforgos (Grafico 27).

Essa situagéo pode indicar uma possivel insuficiéncia da empresa terceirizada
para segmentar o setor de projetos inteiros ou, simplesmente, refletir uma deciséo

estratégica da Empresa A para terceirizar apenas de parte do setor.
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Grafico 27 — Comparativo entre Empresa A e B para pergunta 8

8. Existem funcionarios de empresas
terceirizadas executando as mesmas
atividades de profissionais do
quadro proprio da sua Organizagao?

NAO SIM

mEmpresa A mEmpresa B

Fonte: O autor (2025)

4.2.10 Pergunta 9 — Impactos do inicio da terceirizacéo

A resposta a esta pergunta deixa claro que h& impactos negativos associados
a terceirizacdo, uma vez que nenhum dos grupos de ambas as empresas assinalou a
opcao “nenhum impacto de desvantagem”. No entanto, conforme se observa nos

Gréficos 28 e 29, hd uma variacdo nas desvantagens apontadas por cada empresa.

Para uma analise mais detalhada, alternativa por alternativa, recorre-se ao

Gréfico 30, que apresenta o comparativo das respostas entre as duas organizacoes.

Gréfico 28 — Padréo de respostas Empresa A Gréfico 29 — Padréo de respostas Empresa B
para questao 9 para questao 9
9. Pensando no momento inicial 9. Pensando no momento inicial
da terceirizagao: sinalize 2 (dois) da terceirizagao: sinalize 2 (dois)
impactos de desvantagens impactos de desvantagens
observados que a terceirizagao observados que a terceirizagdo
causa tanto para o empregado causa tanto para o empregado
quanto para o empregador. quanto para o empregador.

ma) ub) ma) Eb)

c) ud) c) md)

ue) uf)

= Nenhuma

Fonte: O autor (2025)
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Grafico 30 — Comparativo entre Empresa A e B para a questao 9

9. Pensando no momento inicial da terceirizagao:
impactos de desvantagens causado pela terceirizagao
para ambas as empresas:

F) NENHUMA

# Empresa A m=Empresa B

Fonte: O autor (2025)

Nota-se que a Empresa B demonstrou maior preocupacao quanto ao risco de
desemprego na empresa contratante e a auséncia de absor¢ao proporcional da mao
de obra pela terceirizada. Esse dado sugere que, na prética, pode ter havido um
descompasso entre os desligamentos ocorridos e a quantidade de novas vagas

ofertadas.

E intrigante o fato de essa desvantagem ter sido reconhecida também pela
Empresa A, mas com intensidade significativamente menor, com trés mencdes, frente
a dez da Empresa B. De fato, a pergunta permite que se considere tanto o inicio do

processo de terceirizacdo quanto a eventual substituicdo da empresa terceirizada.

Considerando que a Empresa A mantém o segmento de projetos terceirizado
ha mais de 15 anos, é compreensivel que os efeitos negativos desse processo sejam
mais latentes para a Empresa B, justificando a maior gravidade atribuida ao tema por

seus colaboradores.
4.2.11 Pergunta 10 — Facilidade do acesso ainformacgéao

Ao comparar os resultados obtidos entre as Empresas A e B, observa-se a
predominéancia de respostas classificadas como N/A, ou seja, respostas nas quais nao
foi possivel arbitrar com clareza se a terceirizagdo contribuiu efetivamente para

facilitar o acesso da contratante as informagdes técnicas.

Ambas as empresas apresentaram uma incidéncia maior de respostas
negativas quanto a facilitacdo do acesso de informag&o a contratante — informacao

esta particularmente relevante no caso da Empresa B, que como fornecedora direta
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da informacao, concentrou trés vezes mais respostas negativas do que positivas, o0

gue torna o dado ainda mais expressivo.

Ressalta-se, entretanto, que essa constatacdo deve ser interpretada com
cautela, uma vez que que houve falhas na metodologia de coleta de dados. Os seis
votos classificados como N/A poderiam ter interferido no resultado final,

eventualmente alterando a alternativa predominante.

Ainda assim, os dados obtidos sugerem, no caso da relacdo de Empresa A e
Empresa B, atuantes no setor de Petréleo e Gas, que a terceirizagdo nao tem
cumprido adequadamente seu papel de facilitar o acesso a informacdo. Caso esse
processo estivesse sendo conduzido de forma efetiva, ainda com as respostas
classificadas como N/A, teria obtido superioridade nas respostas positivas, e ndo nas

negativas.

Esse cenario indica que, por falhas contratuais ou desgaste na relacao entre as
partes, uma premissa essencial da terceirizacdo em projetos consultivos ndo esta
sendo alcangada, pois o principal produto fornecido ndo é apenas a forca de trabalho,
mas a informacéao técnica qualificada. A deficiéncia nesse ponto representa uma falha

grave no sistema de terceiriza¢do analisado.

4.2.12 Sugestdes dos participantes

Esta secdo da monografia aborda os pontos de melhoria apontados pelos
participantes na segunda parte da pergunta 10, que, originalmente, ndo tinha como
objetivo obter tais dados, bem como as contribuicdes registradas no campo de
sugestbes e comentéarios ao final do questionario, encerrando o segundo bloco de

perguntas.

Grande parte das queixas faz referéncia a falhas na comunicacdo entre as
partes, especialmente no que diz respeito ao compartilhamento de informacdes
ineficiente, considerando repasse de documentacdo técnica de referéncia e de
diretrizes para a elaboracdo dos projetos. Tal deficiéncia € particularmente sensivel
no contexto da terceirizacdo, em que uma empresa externa assume a

responsabilidade pela concepcéo técnica.



65

A auséncia ou a entrega tardia de informacdes pode comprometer a viabilidade
da producdo ou provocar impactos negativos nos prazos contratuais. Como solucéo,
foi sugerida a implementagao de um sistema estruturado de gestdo da comunicagao,
com a adocdo de um Common Data Environment (CDE) e de uma matriz de
comunicacdo clara e bem definida, assegurando que ambas as partes possuam

orientacdes bem definidas, com o objetivo de mitigar ou eliminar esse tipo de falha.

Em consonéancia com esse argumento, destacou-se a necessidade de normas
e padrdes internos bem estruturados e de facil acesso para a equipe terceirizada.
Quando essas diretrizes forem extensas ou complexas, sugeriu-se que a contratante
avalie a viabilidade de oferecer treinamentos a empresa prestadora. Embora tal
medida possa parecer delicada, j& que uma das vantagens da terceirizacdo é
justamente a dispensa de custos com capacitacdo, em alguns casos, esse
investimento pode se mostrar essencial para assegurar a qualidade do produto final e

evitar retrabalhos ou desgastes ao longo do processo.

Outro ponto critico relatado refere-se a escassez ou inexisténcia de
documentacéo técnica de referéncia, especialmente em projetos de reforma, fato este
gue evidencia uma deficiéncia cadastral por parte da contratante. Ainda que essa

situacdo seja inerente a Empresa A, ela serve como alerta para outras organizacoes.

E fundamental que o armazenamento e a localizacdo de documentos estejam
adequadamente estruturados ou, alternativamente, que o0 contrato preveja a
elaboracéo de levantamentos cadastrais ou de as-built?>. Essas acGes devem ser
incorporadas desde a etapa contratual, seja como um servico adicional terceirizado
ou como uma condicdo para que o projeto possa ser elaborado adequadamente, com

prazos especificos e sem comprometer a execucao.

Ademais, foram citados problemas na definicAo e compreensdo do escopo.
Trata-se de um aspecto especialmente sensivel em qualquer empresa, mais ainda
diante das falhas de comunicacéo ja mencionadas. Um escopo bem definido, claro e
alinhado entre as partes é fundamental o desenvolvimento de solu¢gbes que atendam
ao programa de necessidades do cliente com eficiéncia, reduzindo prazos, custos e o

numero de revisoes.

2 As-built: documento de projeto com as dimensdes ajustadas ao executado em obra; trata-se da
representacao grafica do estado final da edificagéo.
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Adicionalmente, alguns participantes recomendaram a manutencdo de uma
equipe interna, dispensando a burocracia e atendendo as demandas emergenciais,
reduzindo o tempo de resposta em situagfes criticas e contornando a burocracia
inerente ao processo contratual. Embora esse cenario ideal possa parecer uma utopia,
a recomendacéao revela uma percepcao realista das limitacdes praticas do modelo e

aponta para a importancia de flexibilidade na gestéo.

Este estudo, por diversas vezes, mencionou a ocorréncia de problemas de
engajamento e comprometimento da equipe terceirizada. Engajar a propria equipe ja
€ um desafio amplamente debatido, e quando se trata de engajar membros de uma
equipe externa, essa complexidade se intensifica, especialmente devido a autonomia

e a estrutura da empresa prestadora.

Embora alguns contratos prevejam bonificacdes por desempenho, ndo ha
garantias de que esses incentivos sejam repassados ao projetista responsavel, que
se encontra na ponta da cadeia produtiva. Quando juridicamente possivel, seria
recomendavel estabelecer clausulas contratuais que associem o desempenho
individual do projetista a remuneragéo variavel, como forma de mitigar os riscos de
ma gestdo por parte da terceirizada e garantir a entrega de um produto técnico de

qualidade.
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5 ANALISE COMPARATIVA AO AMBIENTE EXTERNO

5.1 OBJETIVO

O mesmo questionario foi aplicado a profissionais de empresas diversas,
voltadas ao ramo de desenvolvimento de projeto e engenharia consultiva, que nao
possuem vinculo com a industria de Petroleo e Gas. O objetivo dessa etapa foi
oferecer um parametro comparativo ao estudo, possibilitando a construcdo de um
contraponto ou a reafirmacéo dos resultados obtidos, por meio da comparacédo entre
as respostas do universo especifico analisado e aquelas fornecidas por profissionais
atuantes em contextos externos ao escopo deste estudo. Pretende-se, ao final, avaliar
a viabilidade de extrapolacédo dos dados do universo recortado para o amplo mercado

brasileiro de projetos.

Os profissionais sem relacdo com o setor de Petréleo e Gas, participantes da
pesquisa, foram agrupados sob a denominacdo de Empresa C. Para fins de
nivelamento na comparacdo, foram mantidos os mesmos critérios minimos de
elegibilidade: atuacdo ha pelo menos um ano em area correlata ao setor de projeto

consultivo, com vivéncia em processos terceirizados neste setor.

Adicionalmente, as respostas fornecidas pelos participantes da Empresa C
foram submetidas ao mesmo tratamento metodoldgico aplicado as respostas dos
integrantes das Empresas A e B, conforme descrito no capitulo anterior.

5.2 RESULTADOS NO AMBIENTE EXTERNO E COMPARATIVO

5.2.1 Perfil profissional

Ao todo, foram obtidas 17 respostas de participantes da Empresa C, das quais
13 séo oriundas de empresas que terceirizam seus processos de projeto, enquanto
as outras quatro pertencem a empresas terceirizadas por outras organizages para a

elaboracao de projetos.

O numero de participantes da Empresa C foi proporcionalmente semelhante ao
total combinado das Empresas A e B, com 17 respondentes externos do ambiente do
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estudo e 23 no ambiente recortado, totalizando as 40 respostas validas obtidas por

meio da aplicacéo de questionario.

Entre os 17 integrantes da Empresa C, a maioria expressiva de 13 profissionais
atua na funcéo de coordenador de projeto, enquanto os demais participantes séao
projetistas técnicos. Essa distribuicdo contrasta com o perfil observado nas Empresas
A e B, nas quais predominou a participacdo de profissionais técnicos. Tal diferenca
decorre, sobretudo, da amplitude da rede de convidados a participar da pesquisa,

mais do que de qualquer outro fator explicativo.

5.2.2 Pergunta 1 - Favoravel ou néo a terceirizagéo

Questionados sobre serem favoraveis a terceirizacdo, os participantes da
Empresa C demonstraram posicionamento amplamente positivo: foram 13 votos
favoraveis, trés contrarios e apenas um indiferente, conforme se observa no Gréafico
31.

Ao comparar esse padréo de resposta com o recorte de estudo (Grafico 32),
nota-se uma similaridade quanto a predominancia de aprovacdo a pratica da
terceirizacdo, no entanto, destaca-se que, no recorte original, houve uma proporcéo

mais significativa de respostas indiferentes.

Esse contraste permite concluir que, no mercado externo ao segmento de
Petréleo e Gas, a terceirizacdo €, em geral, mais bem aproveitada ou mais
positivamente percebida pelos profissionais, indicando um possivel grau mais elevado
de maturidade ou efetividade no uso dessa estratégia em outros contextos do setor

de projetos.
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Graéfico 31 — Empresa C — Pergunta 1

1. Vocé é a favor da
terceirizagcao de projetos na
sua empresa?

mSim
mNao

Indiferente

Fonte: O autor (2025)

Gréfico 32 — Comparacéo entre Empresas A+B e Empresa C — Pergunta 1

1. Vocé é a favor da terceirizagao
de projetos na sua empresa?

SIM NAO INDIFERENTE

= Empresa A+B = Empresa C

Fonte: O autor (2025)

5.2.3 Pergunta 2 — Vantagens da terceirizacao

Na sequéncia, 0 questionario busca avaliar a percepc¢do dos profissionais
quanto as vantagens da terceirizagdo. A distribuicdo de respostas da Empresa C, com
12 relacionadas a especializacdo, sete a sazonalidade, seis ao custo e trés ao prazo
(Grafico 33), se assemelha as respostas da Empresa B, ilustrada pelo Grafico 15,
ambas divergindo do perfil observado entre os participantes da Empresa A (Grafico
14). Entretanto, se comparado o conjunto de respostas das Empresas A e B com o0s
dados da Empresa C, verifica-se um padréo de resposta similar.
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A semelhanca entre os padrfes de resposta das Empresas B e C pode
representar uma tendéncia geral de percepcédo do mercado quanto aos beneficios da
terceirizacdo, enquanto o comportamento diferenciado da Empresa A pode estar
associado as suas particularidades organizacionais e a sua estrutura especifica de
atuacdo. No entanto, essa hipotese nao pode ser validada, pois a amostra analisada
e limitada a trés empresas e a um numero reduzido de participantes, o que

impossibilita generalizagdes estatisticas mais consistentes.

Grafico 33 — Empresa C — Pergunta 2

2. Para sua empresa, em sua
visao profissional, quais as
vantagens de terceirizar?

m Especializacédo
m Custo
Prazo

® Sazonalidade

Fonte: O autor (2025)

Apesar das limitacdes quanto a analise isolada da Empresa A, dada a sua
estrutura organizacional especifica, ainda é possivel extrair valor analitico a partir da
observacdo conjunta das respostas das Empresas A e B. Juntas, essas empresas
compdem o par contratante + terceirizado no setor de projetos consultivos
relacionados a Petréleo e Gas, e a avaliacdo combinada de suas percepcfes assume

carater comparativo valido e relevante.

As respostas agrupadas do par contratante-terceirizado, ilustradas pelo Grafico
34, revelam um padrao idéntico ao observado na Empresa C (Grafico 33), com a
especializacdo mantendo o primeiro lugar, seguida da sazonalidade e do custo, em

segundo e terceiro lugares, respectivamente, e 0 prazo novamente na Ultima posicéo.

O mesmo padréo de respostas permite considerar que o entendimento das
vantagens da terceiriza¢do no recorte estudado esta alinhado a visao de profissionais
atuantes fora do setor de Petréleo e Gas, ainda que existam ressalvas de

particularidades intrinsecas a Empresa A.
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Grafico 34 — Empresas A+B — Pergunta 2

2. Para sua empresa, em sua
visao profissional, quais as
vantagens de terceirizar?

= Especializacédo
m Custo

Prazo

m Sazonalidade

Fonte: O autor (2025)

5.2.4 Pergunta 3 — Desvantagens da terceirizacéo

Os integrantes da Empresa C listaram os principais pontos de desvantagem
associados a terceirizacdo, e suas respostas foram classificadas segundo 0os mesmos
critérios aplicados as Empresas A e B. O padréo de distribuicdo das respostas revelou
comportamento grafico semelhante ao observado nas demais empresas, ainda que

com nuances relevantes a analise.

A perda de qualidade na entrega destacou-se como 0 aspecto mais
mencionado, com 10 registros. Em seguida, surgem as dificuldades relacionadas ao
cumprimento de prazos e ao controle de processo, ambas com seis mencdes. O baixo

engajamento e a perda de vinculo também foram citados, com quatro mengfes cada.

Para uma andlise mais aprofundada da distribuicdo das respostas, os Graficos
35 e 36 apresentam os dados individuais da Empresa C e do conjunto A+B,
respectivamente, possibilitando a visualizagdo comparativa e detalhada das

diferencas entre os grupos por meio do Grafico 37.
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Grafico 35 — Padréo de respostas Empresa C  Grafico 36 — Padréo de respostas Empresas A+B

para a questdo 3 para a questdo 3
3. Para sua empresa, em sua 3. Para sua empresa, em sua
visao profissional, quais as visao profissional, quais as
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Fonte: O autor (2025)
Graéfico 37 — Comparativo entre Empresas A+B e Empresa C para a questéo 3

3. Quais as desvantagens de
terceirizar os projetos?
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Fonte: O autor (2025)

A partir da andlise do Grafico 37, é possivel notar que quatro categorias se
destacam tanto no recorte da pesquisa quanto no grupo externo ao setor de Petréleo
e Gas. Os dois primeiros pontos de maior recorréncia sdo a perda de qualidade do
produto final e desvios em relagdo ao prazo contratual ou acordado para a entrega
dos projetos. Em segundo plano, também se destacam a perda de vinculo do
profissional projetista com a contratante e os problemas relacionados ao baixo
engajamento da equipe terceirizada.
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Tais recorréncias, identificadas tanto no universo especifico quanto no contexto
generalista, permitem considerar essas quatro desvantagens como inerentes ao
modelo de terceirizacdo no setor de projetos consultivos, independentemente do
segmento de atuacao.

As desvantagens que divergem nos ambientes analisados fazem referéncia,
principalmente, a énfase distinta atribuida a determinados aspectos. Enquanto as
empresas vinculadas ao setor de Petroleo e G&s demonstraram maior preocupacao
com entraves burocraticos no processo de terceirizagdo, os profissionais da Empresa
C revelaram insatisfacdo com a conducdo e o controle do processo durante a

execucao dos projetos por empresas terceirizadas.

Este dltimo ponto merece uma analise mais atenta, considerando as
especificidades de cada caso. As Empresas A e B operam com contratos de prestacao
de servico em regime global, nos quais a terceirizacdo da elaboracédo dos projetos
ocorre com base em uma quantidade de tempo pré-definido ou até o atingimento de

um valor méximo definido em contrato.

Trata-se, portanto, de contratos amplos e complexos, uma vez que devem
contemplar inimeras possibilidades de projetos ao longo de sua vigéncia, atualmente
fixada em cinco anos. Portanto, € compreensivel que a relacdo contratual entre
empresas atuantes no setor de Petr6leo e Gas envolva um nivel elevado de
burocratizacdo, decorrente da necessidade de um instrumento juridico robusto e

detalhado que regulamente essa relacédo comercial de longo prazo.

Mantendo a linha de raciocinio adotada para a Empresa C, ndo € incomum que
0s contratos firmados com empresas terceirizadas estabelecam parceiros para
projetos por periodos menores, valores contratuais mais modestos e maior
flexibilidade para rescisdo e substituicdo dos prestadores, quando comparados ao

setor de Petréleo e Gas.

Além disso, € prética recorrente que essas organizagcbes mantenham,
simultaneamente, multiplos parceiros atuando em diferentes frentes de um mesmo
empreendimento ou em empreendimentos distintos. Um exemplo tipico ocorre no
setor da construgao civil,b em que uma incorporadora pode contratar diferentes
projetistas para fundagdes, instalagcdes e estruturas em empreendimentos distintos —

muitas vezes executados em paralelo.
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Dessa forma, é plausivel considerar que, no caso da Empresa C, o fluxo do
projeto tende a ser coordenado entre diversos fornecedores, exigindo um esforco de
gestdo mais fragmentado e, consequentemente, mais complexo do que a dinamica
vivenciada entre as Empresas A e B, na qual uma Unica contratada (Empresa B) é
responsavel pela conducdo de mudltiplas disciplinas projetuais. Essa complexidade
operacional pode justificar o destaque dado pela Empresa C a dificuldade de controle

do processo de projeto como uma desvantagem significativa.

Ainda assim, vale ressaltar que essa mesma desvantagem também foi citada
por profissionais das Empresas A e B, ainda que em menor propor¢ao, sinalizando
que, embora a gestdo concentrada em um Unico parceiro reduza a complexidade, o
controle do processo de projeto segue sendo um desafio relevante, mesmo em

relagdes contratuais mais integradas.

5.2.5 Pergunta 4 - Indicadores de desempenho

A andlise das respostas fornecidas pelos participantes da Empresa C em
relacdo aos principais indicadores utilizados nas relagdes comerciais praticadas revela
uma distribuicdo semelhante aguela observada na analise das Empresas A e B. Dessa
forma, aplica-se a mesma retdrica adotada na secéo 4.2.5, na qual se destaca que 0s
indicadores priorizados estdo diretamente relacionados as principais desvantagens

percebidas no processo de terceirizacao.

Conforme demonstrado anteriormente nos Graficos 20 e 21, o padrdo das
respostas da Empresa C indicou o uso priorizado de indicadores relacionados ao
cumprimento de prazos, seguido da avaliacdo da qualidade final e, em menor escala,

o desempenho do projetista (Gréfico 38).
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Graéfico 38 — Empresa C — Pergunta 4

4. Quais indicadores sao
utilizados para avaliacao de
producaol/prazo?

m Nenhum
= Prazo
Qualidade do produto final

m Desempenho do projetista

m Contrato

Fonte: O autor (2025)

A repeticdo, no ambiente externo, dos resultados observados no recorte
especifico do estudo aponta que o segmento analisado adota praticas equivalentes
as utilizadas por outros segmentos de mercado. Esse alinhamento confere maior
credibilidade as comparacfes realizadas ao longo do trabalho, demonstrando que,
apesar das particularidades ja discutidas, a terceirizacdo no setor de projetos
consultivos relacionados ao Petroleo e Gas compartilha diversos aspectos em comum

com a terceirizagéo praticada em outros contextos profissionais.

5.2.6 Pergunta 5 - Tipo de fiscalizacao

A inconsisténcia identificada na aplicacdo do questionario ndo se restringiu as
Empresas A e B, estendendo-se também a Empresa C, e as consideracdes
previamente discutidas quanto a limitacdo para obter as informacdes originalmente
pretendidas com a formulacéo da pergunta aplicam-se igualmente nesse caso. Logo,
adota-se 0 mesmo critério metodoldgico descrito na secdo 4.2.6, considerando

apenas a primeira parte da pergunta para fins de analise.

Na Empresa C, dos 17 participantes, apenas um declarou inexisténcia de
fiscalizacdo sobre as terceirizadas (Gréfico 39). Tal resultado permite desconsiderar
essa excegcdo como representativa do mercado analisado, evidenciando um
alinhamento com os dados obtidos das Empresas A e B (Grafico 22) e reforgcando a

pratica consolidada de fiscalizacdo nas relagbes com empresas terceiras.
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Graéfico 39 — Empresa C — Pergunta 5

5. As empresas terceirizadas sao
submetidas a fiscalizagao?

uSim

= Nao

Fonte: O autor (2025)

5.2.7 Pergunta 6 — Terceirizacao e foco na atividade-fim

Os participantes da Empresa C demonstraram alinhamento com a perspectiva
apresentada por Giosa (2022), bem como com a opinidao predominante entre os
profissionais das Empresas A e B, com 15 respostas afirmando que a terceirizacao
contribui para que a empresa contratante possa concentrar seus esfor¢cos na

atividade-fim

A convergéncia das respostas entre os diferentes grupos reforca a validade
dessa interpretagdo e contribui para sustentar sua extrapolacdo ao mercado externo

ao recorte estudado.

Embora a tendéncia de variagcdo das respostas conforme o desempenho da
parceria, mencionada na sec¢éo 4.2.7, permaneca relevante, trata-se de um fator que
pode ser mitigado por meio de instrumentos contratuais que possibilitem um
acompanhamento mais rigoroso da execu¢do contratual, ou mesmo a cessacao do
vinculo, nos casos em que os 6nus de sua manutencdo superem os beneficios e
indiqguem que a internalizacdo do projeto pela prépria contratante se tornaria a

alternativa mais viavel.
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5.2.8 Pergunta 7 — O motivo de ter terceirizado

Esta questdo mostrou uma diferenca significativa entre as respostas do recorte
estudado e aquelas oriundas do mercado aberto, fato este que pode ser atribuido, em
parte, as particularidades da Empresa A ou as especificidades do setor, conforme ja

abordado em outros momentos desta pesquisa.

Conforme mencionado anteriormente e reforcado na secéo 4.2.8, esta pergunta
buscou compreender os motivos que levaram a empresa do respondente a adotar o
processo de terceirizacdo, sendo, portanto, uma resposta vinculada a realidade de
cada organizacdo. Isso nao invalida os dados obtidos por outras empresas, mas

permite, de modo geral, identificar padrées de necessidade e motivacao.

Considerando que este estudo trabalha com duas empresas claramente
definidas (A e B) e com um grupo indefinido (C), ndo se dispde de uma amostra
suficientemente caracterizada para afirmar quais seriam 0s principais motivos que
levam empresas, de forma geral, a terceirizar. Ainda assim, a comparagcao entre 0s
grupos é vélida para destacar particularidades do setor de projetos relacionados ao
segmento de Petréleo e Gas.

Na analise comparativa entre as respostas da Empresa C e aquelas obtidas
pelas Empresas A e B (Gréfico 40), observou-se uma sobreposicdo nos principais
motivos: a busca por reducao de custos (alternativa “a”) e o interesse em know-how
para realizacdo de tarefas (alternativa “c”). Todavia, o segmento de Petréleo e Gas
apresentou uma énfase significativa na dificuldade ou burocracia para admisséo de
mao de obra propria, o que é justificavel, tendo em vista que o ingresso na empresa

ocorre exclusivamente por meio de concurso publico.

Em contrapartida, a Empresa C destacou, com maior frequéncia, a valorizagao
do profissional por especialidade técnica (alternativa “f") e o aumento na
competitividade do servico (alternativa “g”). Tais respostas sdo coerentes com o0
modelo adotado pela empresa, que realiza contratagcdes pontuais, projeto a projeto,
ao contrario do contrato global vigente entre as Empresas A e B. Ademais, a
competitividade de mercado enfrentada pela Empresa C tende a ser mais acirrada, o

gue contribui para esse enfoque diferenciado.
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Grafico 40 — Comparativo entre Empresas A+B e Empresa C, para a pergunta 7.

7. 3 (trés) principais motivos que a empresa
buscou terceirizar o segmento de projeto:

" Empresas AtB ™ Empresa C

Fonte: O autor (2025)

5.2.9 Pergunta 8 — Profissionais proprios e terceiros ha mesma funcéo

De modo geral, a expectativa associada a terceirizacdo € a de que ela seja
utilizada para suprir demandas por mado de obra que ndo estejam disponiveis
internamente na empresa contratante. No caso especifico do recorte analisado, ja foi
esclarecido que, em razéo das dificuldades enfrentadas para a contratacao direta de
profissionais, a terceirizacdo acaba sendo utilizada para suprir fungcées que seriam,
originalmente, desempenhadas por colaboradores do quadro permanente, conforme

ja demonstrado no Grafico 9.

Por outro lado, o resultado obtido a partir das respostas da Empresa C
demonstra uma configuracdo mais alinhada ao que se espera da pratica de
terceirizacdo. Conforme ilustrado no Grafico 41, 12 respondentes afirmaram que os
profissionais terceirizados ndo exercem as mesmas func¢des dos profissionais da

estrutura fixa da empresa.
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Graéfico 41 — Comparativo entre Empresa A e B para a pergunta 8

8. Existem funcionarios de
empresas terceirizadas
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Fonte: O autor (2025)

5.2.10 Pergunta 9 — Impactos do inicio da terceirizacao

A comparacao entre as respostas obtidas pelas Empresas A+B e aquelas
fornecidas pelos participantes da Empresa C apresenta uma diferenca significativa,
notadamente pela presenca de respondentes da Empresa C que afirmaram nao ter
havido desvantagens no momento inicial da terceirizacdo. Quatro integrantes desse
grupo assinalaram nao perceber qualquer impacto negativo nesse estagio, em
contraste com a total auséncia dessa percepcado no recorte voltado ao setor de
Petroleo e Gas.

Além disso, ha divergéncias nos aspectos considerados criticos por cada
grupo. Enquanto as Empresas A e B destacaram como pontos criticos o risco de
desemprego na empresa contratante (alternativa “a”), a dificuldade de encontrar
parcerias ou profissionais habilitados (alternativa “c”), a perda do vinculo para com o
empregado (alternativa “d”) e a dificuldade do aproveitamento dos empregados ja
treinados (alternativa “e”), a Empresa C se limitou a destacar a dificuldade para

encontrar parcerias ou profissionais habilitados (alternativa “c”).

Ainda que as demais categorias também tenham sido mencionadas pelos
participantes da Empresa C, estas ndo apresentaram o mesmo grau de recorréncia.
A visualizacdo da distribuicdo das respostas pode ser observada nos Gréficos 42 e
43, sendo a comparacdo direta entre os padrbes de resposta mais claramente

evidenciada no Gréafico 44.
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Grafico 42 — Padréo de respostas Empresas Grafico 43 — Padréo de respostas Empresa C
A+B para a questdo 9 para a questéo 9
9. Pensando no momento inicial 9. Pensando no momento inicial
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Fonte: O autor (2025)

Gréfico 44 — Comparativo entre Empresas A+B e Empresa C para a pergunta 9

9. Pensando no momento inicial da terceirizacao:
impactos de desvantagens causado pela terceirizagao
para ambas as empresas:

»
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= Empresas A+B = Empresa C

Fonte: O autor (2025)

O destaque dado a dificuldade em estabelecer parcerias reforca um ponto ja
abordado ao longo deste estudo: trata-se de um desafio recorrente em diversos
segmentos da terceirizacdo, sendo, portanto, um resultado esperado também na

terceirizacao do setor consultivo de projetos.

A divergéncia observada nas respostas relacionadas ao risco de desemprego
pode ser explicada, mais uma vez, pelo modelo de terceirizacdo adotado no contrato
global do setor de Petr6leo e Gas. A demanda da Empresa A possui tal magnitude
gue exige da Empresa B a contratacdo de centenas de profissionais exclusivamente
dedicados ao atendimento desse contrato. Dessa forma, o encerramento contratual
costuma provocar desligamentos em larga escala, justificando o receio de ndo haver

reabsor¢cdo desses profissionais.
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Ainda que esse aspecto ndo tenha sido majoritario nas respostas da Empresa
C, destaca-se que foi a segunda categoria mais mencionada, evidenciando que esse

€ um temor generalizado associado aos processos de terceirizacao.

Quanto a perda do vinculo empregaticio (alternativa “e”), era previsivel que se
destacasse no grupo das Empresas A e B, dada a ja mencionada limitacdo da
Empresa A para a contratacdo de méao de obra prépria. Entretanto, também é possivel
extrapolar essa preocupacdo ao mercado mais amplo, pois houve um nudmero

consideravel de marcacdes para essa alternativa de resposta.

A existéncia de um conjunto de normas e regras bem fundamentadas na
Empresa A demanda treinamentos especificos, tornando mais sensivel a perda de
profissionais previamente capacitados. Esse ndo é, necessariamente, o cenario de
outras empresas do setor, muitas das quais, alids, ndo possuem normativas tao
detalhadas. Ainda assim, o tema também foi citado de forma expressiva pela Empresa
C, ainda que com menor frequéncia, indicando que o aproveitamento de profissionais
treinados € um valor reconhecido de maneira significativa mesmo fora do recorte

estudado.

Uma resposta da Empresa C indicou o desconhecimento da legislacéo
trabalhista como desvantagem. Sabe-se que inUmeras empresas ainda cometem
equivocos na aplicacdo do regime de terceirizacdo, estabelecendo vinculos
contratuais que, na pratica, reproduzem caracteristicas tipicas do regime celetista. Tal
distorcdo pode justificar a marcacdo dessa alternativa como um ponto negativo

percebido.

Por fim, ao analisar as respostas que indicam auséncia de desvantagens na
etapa inicial da terceirizacdo, pode-se inferir que tais empresas se encontram em
niveis mais elevados de organizacao e eficiéncia. Isso pode ocorrer por ndo manterem
em seu quadro proprio profissionais que desempenham funcdes similares as
terceirizadas, ou ainda por operarem com contratos menores, mais objetivos e com
menos particularidades, caracteristicas estas que contribuem para a auséncia de

gueixas relativas a perda de vinculo ou a necessidade de treinamentos especificos.
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5.2.11 Pergunta 10 — Facilidade do acesso a informacéao

Conforme detalhado anteriormente, esta pergunta ndo atingiu plenamente seu
objetivo inicial, mas os dados obtidos permitem observar que, de modo geral, o
mercado externo ao recorte do setor de Petréleo e Gas tem extraido melhores
resultados da pratica da terceirizacdo. A titulo ilustrativo, na Empresa C houve
predominéancia de respostas positivas quanto a facilitacdo do acesso as informacoes
técnicas por parte da contratante, jA que seis participantes afirmaram que a

terceirizacdo contribui nesse aspecto, contra apenas dois que afirmaram o contrario.

Em contrapartida, no conjunto das Empresas A e B, oito respondentes
indicaram que a terceirizacdo ndo tem facilitado o acesso da contratante as

informacgdes técnicas, ao passo que apenas trés afirmaram haver essa facilitacéo.

Ainda que nado seja possivel atribuir essa discrepancia a uma Unica causa,
levanta-se a hipétese de que o modelo contratual adotado entre a Empresa A e a
Empresa B, caracterizado por sua rigidez, abrangéncia e longa duracdo, possa
interferir negativamente na fluidez do compartilhamento de informacées. Também néo
se pode descartar a possibilidade de que a relacdo entre essas empresas esteja
desgastada. Para que fosse possivel identificar com maior precisdo as causas dessa
divergéncia, seria necessario comparar a experiéncia da Empresa A com outros

fornecedores e em contratos similares firmados anteriormente.

De todo modo, os dados evidenciam que, sob a Otica dos profissionais
participantes, a Empresa C tem alcancado resultados mais positivos com a
terceirizacdo, particularmente no que se refere ao acesso as informacgdes técnicas,
aspecto este considerado fundamental para o bom desempenho do processo

projetual.

5.2.12 Sugestao dos participantes

Assim como abordado na secdo 4.2.12, este topico trata dos pontos de
melhoria indicados pelos participantes na segunda parte da pergunta 10, bem como
das sugestdes registradas no campo destinado a comentéarios ao autor. Neste caso,

séo consideradas exclusivamente as contribui¢des oriundas da Empresa C.
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A andlise das respostas evidencia que um dos principais entraves enfrentados
pelo mercado esta relacionado a falhas de ordem estrutural, envolvendo um sistema
composto por diversos subsistemas e elementos interdependentes. Essa
configuracdo remete diretamente a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), conforme
discutido por De Araujo e Gouveia (2016), ao relembrar os fundamentos de René
Descartes, que ja propunha a decomposicdo de problemas complexos em partes

menores e mais simples como método para compreensao e resolucao eficaz.

As sugestdes apresentadas convergem, de maneira geral, para a necessidade
de aprimoramento em aspectos como: comunicacdo, fluxo de informacao,
estruturacdo do trabalho, definicdo de escopo e premissas, critérios contratuais e
escolha de parceiros adequados. Dentre essas, destaca-se de forma recorrente a
dificuldade na comunicacgao entre as partes, seja pela auséncia de clareza, seja pelo

envio de informacdes em momento inadequado.

A falta de sistematizacdo e registro desse fluxo informacional compromete
diretamente a definicdo de escopo e a adogéo de premissas, resultando em entregas
impactadas negativamente. Nesse contexto, foi amplamente sugerida a realizacao de

reunides periddicas de acompanhamento ao longo do desenvolvimento dos projetos.

Tal como observado na relacdo entre as Empresas A e B, os profissionais da
Empresa C também relataram dificuldades de acesso a arquivos de referéncia,
embora com menor frequéncia. Para mitigar esse problema, foi sugerida a adoc¢ao de
sistemas de compartilhamento de arquivos com disponibilidade continua e histérico

de revisdes, a fim de garantir maior rastreabilidade e controle.

A situacao se agrava quando a empresa terceirizada ndo comunica de forma
transparente o andamento do projeto, omitindo dificuldades e potenciais atrasos. Esse
cenario tende a se tornar mais critico quando a parceria é firmada com fornecedores
inadequados, selecionados com base apenas em critérios financeiros e ndo na
qualificacdo técnica. Segundo o0s respondentes, essa pratica pode resultar na
alocacéao de profissionais sem a devida capacitacao para liderar ou executar projetos
de maior complexidade.

Outro ponto destacado foi o papel da maturidade na relacdo comercial entre
contratante e contratada. O acumulo de experiéncias compartilhadas, aliado ao

conhecimento matuo dos fluxos internos, padrdes técnicos e clausulados contratuais,
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tende a gerar relacfes mais sinérgicas e eficientes. Nesse sentido, a manutencao de
parcerias duradouras pode favorecer uma evolucdo continua, sustentada por

processos de melhoria sistematica da cooperacao entre as partes.

Torna-se evidente, portanto, a centralidade do contrato nesse tipo de relacao.
O instrumento contratual é o elemento normativo que estrutura as obrigacdes,
procedimentos, escopos, canais de comunicacdo, prazos e valores, que deve ser
construido com aderéncia as necessidades da empresa contratante e a realidade
técnica e operacional da prestacao de servicos. A elaboracédo e otimizacao desses
contratos pode ser fortalecida tanto pela experiéncia acumulada quanto pelo apoio de

consultorias especializadas.

Aplicando os fundamentos da TGS, compreende-se que o desempenho global
do sistema depende da funcionalidade de seus componentes. Em outras palavras,
falhas isoladas, sejam na comunicacdo, na definicAo do escopo ou nha estrutura
contratual, comprometem o resultado final. A abordagem sistémica, portanto, deve ser
acompanhada de um olhar atento para os subsistemas, permitindo ajustes pontuais

que, de forma cumulativa, aprimoram o desempenho do todo.

Ao comparar essas observacdes com aquelas feitas pelos participantes
vinculados ao setor de Petréleo e Gas, verifica-se que os problemas enfrentados séo
semelhantes, 0 que valida a extrapolacdo dos pontos criticos identificados como

inerentes ao processo de terceirizacao.

Entre os aspectos apontados como prioritarios para o funcionamento mais
eficaz da terceirizacdo, destaca-se, de forma praticamente unanime, a necessidade
de melhorar a comunicacao e a gestdo da informacao. Esse é o ponto-chave para que

a terceirizacdo se aproxime de seu potencial maximo.

Duas sugestdes adicionais merecem destaque individual. A primeira refere-se
a responsabilidade das partes envolvidas: a contratante deve garantir as condi¢cdes
necessarias para a prestacdo adequada dos servi¢cos, enquanto a contratada deve

assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade acordados contratualmente.

A segunda sugestéo diz respeito ao modelo de contratacdo de profissionais
autdbnomos, formalizados como pessoas juridicas (PJ). Segundo a percepcdo de um
dos respondentes, esse formato especifico de terceirizagcdo — ndo contemplado

diretamente por este estudo — poderia gerar padrdes de resposta distintos. Diante da
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relevancia da observacao, propde-se que pesquisas futuras se debrucem sobre essa
modalidade, com foco nos impactos e especificidades da contratacéo de profissionais
autbnomos PJ no mercado de projetos consultivos, especialmente em comparagao

com empresas estruturadas com equipe técnica prépria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel, e amplamente reconhecido, o potencial da terceirizagdo como
estratégia para contornar situacdes em que empresas enfrentariam dificuldades caso
precisassem internalizar toda a mé&o de obra necessaria a execugcdo de suas
atividades. Esse fato se torna ainda mais evidente em situacdes que envolvem
demandas pontuais ou altamente especializadas, como amplamente observado nos

dias de hoje, ndo sendo diferente para a rea de desenvolvimento desta pesquisa.

Entretanto, observa-se de forma recorrente, no mercado brasileiro, que héa
também relacdes de terceirizacdo de projetos que ndo entregam o desempenho
esperado pelas empresas contratantes. Diversos fatores podem contribuir para essa

dissonancia entre expectativa e resultado.

Esta pesquisa surgiu justamente do reconhecimento do potencial inerente a
terceirizacdo, aliado a constatacdo de que sua implementacdo, quando mal
estruturada, pode acarretar impactos negativos na execucao de projetos. O objetivo
foi identificar os pontos criticos que dificultam ou impedem o bom funcionamento
dessa estratégia. Para tanto, utilizou-se de revisdo bibliografica para embasamento
tedrico do estudo de caso, seguida de um estudo de caso com foco em uma empresa

do ramo de Petréleo e Gas.

A partir da andlise dos resultados da pesquisa realizada, restou claro que os
problemas enfrentados pelas Empresa A e B ndo sao exclusivos de seus contextos,
embora apresentem particularidades relacionadas a cultura organizacional e ao
modelo contratual especifico exigido pela Empresa A enquanto empresa publico
privada, que dificulta o acesso de mao de obra préprio, limita as relacées contratuais
e exerce grande influéncia na dificuldade de substituicdo de parcerias vigentes, uma
vez que o encerramento ha que ser pautado em clausulas contratuais e a contratacao
de outra empresa precisara ser feita através de licitacdo, significando um intervalo
impreciso de tempo para a ocorréncia, em alguns casos podendo representar tempos

superiores a um ano.

Com base nas respostas obtidas, a pesquisa identificou como fatores criticos
para o bom desempenho da terceirizagdo na execuc¢ao de projetos: a formulagéo de

escopo, a comunicacgéo e o gerenciamento do fluxo de informacéo.
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Inimeras foram as mencgdes e reclamacdes a auséncia de diretrizes claras para
0 escopo, bem como sua elaboracdo inadequada ou nao formalizada, além de
variacbes e retrabalhos que geram desperdicio de tempo em decorréncia de
informagdes incompletas ou equivocadas. Em grande parte dos relatos, evidenciou-
se que uma comunicacao estruturada, associada ao registro dos fluxos de informacao
e a um processo de montagem de escopo bem definido, teria prevenido ou atenuado

grande parte desses problemas.

Para que uma empresa esteja preparada para alcancar sucesso no processo
de terceirizagéo, é preciso que haja planejamento adequado. Os contratos devem ser
elaborados em consonancia com a cultura organizacional da contratante e
estruturados de modo a permitir mecanismos de autocontrole. Somente assim sera
possivel garantir a manutencdo da saude contratual, o cumprimento dos acordos

estabelecidos e a implementacdo de melhorias continuas.

Sob essa Otica, é fundamental o produto a ser entregue atenda as expectativas
da contratante como se tivesse sido produzido internamente. Para tanto, é necessario
que o profissional terceirizado seja integrado a dindmica da empresa, fato este que
nao implica sua incorporacdo ao quadro funcional, mas exige a oferta de treinamento
basico que permita sua adequacao aos valores, normas e formas de trabalho da
organizacado contratante. Os custos desse procedimento devem ser considerados um
investimento, sobretudo a luz dos prejuizos frequentemente relatados quando essa

integracdo nao é realizada.

N&o obstante, destaca-se a importancia da sistematizacdo e do registro da
informacdo como instrumento de controle e rastreabilidade. Essa pratica exige,
novamente, a existéncia de um processo bem mapeado, reforcando a relevancia do

planejamento adequado desde as etapas iniciais.

Parte desse planejamento interno envolve a identificacdo, pela contratante, de
suas reais necessidades e expectativas em relagdo a terceirizagdo, que precisam
estarem expressas no contrato. A partir desse diagnostico, torna-se possivel elaborar
contratos compativeis e a selecédo de parceiros adequados. Vale ressaltar que essa
etapa exige conhecimento técnico e experiéncia, o que pode representar uma barreira
significativa para empresas que ainda ndo adotam a terceirizacdo de forma
estruturada. Nesse caso, recomenda-se a contratacao de consultorias especializadas

para suprir eventuais lacunas de conhecimento no processo.
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Ainda em relac&o ao tipo de contrato, € comum a contratacdo de profissionais
autbnomos formalizados como pessoa juridica. Embora nédo tenha sido foco especifico
desta pesquisa, esse modelo também esté sujeito a regulacdo contratual. Todavia, €
inadequado replicar o mesmo instrumento contratual utilizado para empresas com
grande estrutura organizacional e multiplos colaboradores. A natureza e o escopo da
contratacdo devem orientar de forma precisa o desenho do contrato, seja em
demandas pontuais, seja na prestacdo de servicos em regime continuo, como no

modelo “guarda-chuva”.

Considerando o problema de pesquisa proposto, apresenta-se a seguir um
roteiro com os principais pontos a serem considerados para a avaliacdo e estruturacao

de uma relacao de terceirizacao no contexto de projetos consultivos de engenharia:
a) comunicacéo eficiente;
b) gerenciamento de informacdes;
c) adocdes de premissas/modelagem do escopo;
d) qualidade de processos bem estruturados.

Com esses pontos estruturados de forma adequada, balizados por um contrato
bem elaborado e uma empresa parceira tecnicamente compativel, tende-se a alcancar
maior eficiéncia e sucesso na terceirizacdo do segmento de projetos consultivos de

engenharia.

Por fim, as conclusbes ora apresentadas, balizadas no estudo de caso e
validadas por meio da comparagcdo com contextos externos ao recorte principal,
através da comparacdo das Empresas A e B com a Empresa C, evidenciam a urgéncia
de que empresas e profissionais desenvolvam a capacidade de se comunicar de

forma clara, direta e formalizada, evitando ruidos na comunicacéo.

Para as organizacdes e profissionais que buscam implementar ou aperfeicoar
estratégias de terceirizacdo, recomenda-se que encarem esse grande sistema
exatamente como ele é: um conjunto complexo, composto por multiplos subsistemas.
Conforme preconizado pela TGS, o bom funcionamento de um sistema depende da
eficiéncia dos seus elementos constituintes. Assim, identificar, estruturar e aprimorar

gradualmente os componentes que integram esse sistema de forma individualizada
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pode representar o caminho mais eficaz para um gerenciamento de risco mais

eficiente e uma execucéo mais precisa dos projetos.
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APENDICE A

As perguntas serao identificadas como P, enquanto as respostas seguirdo abaixo sem

esta legenda.

Bloco 1: Identificacédo do perfil profissional para validac&o do participante

P: Vocé trabalha no ramo de projetos ou construgao civil?
Sim

Nao

P: Quantos anos vocé tem de experiéncia na area?
Até 1 ano

De 1 até 2 anos

De 2 até 3 anos

Mais de 3 anos

P: A empresa em que trabalha é ou presta servico para uma Empresa do ramo de

Petréleo e Gas?

Nao

P: A empresa em que atuas, terceiriza 0 setor de projetos ou € terceirizada para
realizar os projetos?
Terceiriza

E terceirizada

P: Qual cargo desempenha nesta empresa?
Engenheiro/Arquiteto/Projetista

Consultor técnico de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Planejador de projetos

Fiscal de contrato (correlatos)



95

Bloco 2: Perguntas relacionadas a terceirizacao

P: 1. Vocé é a favor da terceirizacao de projetos na sua empresa?
Sim
Nao

Indiferente

P: 2. Para sua empresa, em sua visao profissional, quais as vantagens de terceirizar?

Resposta livre.

P: 3. Para sua empresa, em sua visdo profissional, quais as desvantagens de
terceirizar os projetos?

Resposta livre.

P: 4. Quais indicadores sao utilizados para considerar uma avaliacdo qualitativa do
desempenho da equipe em relacdo a producéo/prazo?

Resposta livre.

P: 5. As empresas terceirizadas sao submetidas a algum tipo de fiscalizacdo ou
acompanhamento das atividades desenvolvidas?
Sim

Nao

P: Se vocé respondeu "Sim" para a pergunta anterior, poderia citar/listar qual(ais)?

Resposta livre.

P: 6. A terceirizagcdo de projetos tem contribuido para que a organizagdo possa
concentrar forgcas em sua area fim?
Sim

Nao

P: 7. Marque os 3 (trés) principais motivos que a empresa buscou terceirizar seus
servigos:

a) Reducéo de custos operacionais da empresa ou com equipe.
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b) Maior controle e flexibilidade nas atividades.

c) Ter a disposicao maior know-how para a geracao de novas solucdes técnicas.
d) Esforco de treinamento e desenvolvimento profissional.

e) Maior agilidade das decisodes.

f) Valorizacao dos profissionais demandado por especialidade técnica.

g) Aumento na competitividade de servicos.

h) Supervisao envolvida no produto e preocupagado com a qualidade.

I) Reutilizacdo produtiva de material, produto, espaco e outros.

j) Dificuldade/burocracia para obter médo de obra interna da empresa.

P: 8. Existem funcionarios de empresas terceirizadas executando as mesmas
atividades de profissionais do quadro préprio da sua Organizacao?
Sim

Nao

P: 9. Pensando no momento inicial da terceirizacdo, em que a empresa tinha a mao
de obra propria para elaborar o projeto e passa a terceirizar esse segmento ou que se
troca a empresa terceirizada contratada: sinalize 2 (dois) impactos de desvantagens
observados que a terceirizagdo causa tanto para 0 empregado quanto para O
empregador.

a) Risco de desemprego na empresa contratante e ndo absorgéo da mao de obra pela
terceirizada na mesma proporcao.

b) Demissdes na fase inicial do contrato do servigo terceirizado.

c) Dificuldade de encontrar a parceria ou profissionais habilitados.

d) Perda do vinculo para com o empregado.

e) Dificuldade de aproveitamento dos empregados ja treinados.

f) Desconhecimento da legislacao trabalhista.

Nenhuma das alternativas.

P: 10. Com a terceirizagdo dos projetos, facilitou o acesso das informacdes técnicas
para a Contratante? Em outras palavras, a empresa contratante conseguiu acesso as
informagdes das solugcbes técnicas de projeto de forma mais clara/rapida? Qual
recomendacao que deixaria para agilizar esse processo de informacdes?

Resposta livre.
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P: Caso queira deixar algum comentario ou sugestao sobre a pesquisa ou sobre o
tema, por favor, fique a vontade nesta caixa.

Resposta livre.
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As respostas obtidas na pesquisa encontram-se, na integra, no quadro abaixo

Bloco 1

Vocé atua
no ramo?

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Tempo de
experiéncia

Mais de 3 anos
De 1 até 2 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
De 1 até 2 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos
Mais de 3 anos

A empresa em que
trabalha é ou presta

Servico para uma

Empresa do ramo de

Petréleo e Gas?
N&ao
Sim
Sim
Néao
Néao
Sim
Néao
Néao
Néao
Néao
Néao
Néao
Néao
Néao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Néao
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sua empresa:

Terceiriza
Terceiriza

E terceirizada

E terceirizada
Terceiriza

E terceirizada
Terceiriza
Terceiriza
Terceiriza

E terceirizada
Terceiriza
Terceiriza
Terceiriza

E terceirizada

E terceirizada
Terceiriza
Terceiriza
Terceiriza

E terceirizada

E terceirizada

E terceirizada
Terceiriza
Terceiriza
Terceiriza
Terceiriza

E terceirizada
Terceiriza

E terceirizada
Terceiriza
Terceiriza

E terceirizada
Terceiriza

E terceirizada
Terceiriza
Terceiriza

E terceirizada

E terceirizada

E terceirizada

E terceirizada

E terceirizada

Qual cargo desempenha?

Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Planejador de projetos
Consultor técnico de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Planejador de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Coordenador/gerente de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Coordenador/gerente de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Coordenador/gerente de projetos
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
Engenheiro/Arquiteto/Projetista
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Bloco 2

1. Vocé é a favor o . . -
N 2. Para sua empresa, em sua visao profissional, quais as vantagens de terceirizar?
da terceirizacdo?

Acesso a uma ampla rede de especialistas, permitindo selecionar os profissionais
mais qualificados para cada projeto, 0 que garante um alto nivel técnico e solugfes
customizadas. Além disso, a possibilidade de distribuir tarefas entre diferentes
equipes terceirizadas facilita a negociacdo e cumprimento de prazos, especialmente
em projetos com cronogramas apertados. Outra vantagem importante é a reducao de
custos fixos, ja que a terceirizacéo elimina encargos trabalhistas e custos
relacionados a manutencdo de uma equipe interna fixa, que pode néo ser plenamente
utilizada em periodos de baixa demanda.

Sim

Agilidade de informacéo, mé&o de obra mais especifica aos projetos, acesso a

recursos e softwares de forma facilitada.

N&o Baratear o custo

N&o Aumentar o nimero de contratos na carteira e conseguir atuar com mais projetos.
Os projetos séo esporadicos, entdo a terceirizagdo supre a necessidade sem ter que

Sim criar despesa com um funcionério fixo, o qual em alguns momentos néo teria

demanda

A responsabilidade técnica é terceirizada e a empresa responsavel é especialista no
assunto

Competitividade de precos; Novas Tecnologias; Melhor relacionamento com a equipe;
Sim Reducéo de Custos Fixos; Por serem especialistas em uma determinada disciplina
conseguem fornecer as melhores solugdes.
a vantagem de poder fechar projetos diversificados sem ter que té-los como
contratados da empresa.
Sim Terceirizar permite contrar empresas especializadas em determinado tema
A vantagem engloba desde construir uma nova rede de networking e possiveis novos
Sim parceiros, bem como desenvolver os projetos com todas as disciplinas necessarias
para uma edificacéo ja incluidas.
As vantagens sdo minimizar as responsabilidades internas com a elaboracéo de
projetos
Ter parceiros especializados nos ramos de projetos necessarios para cada
Sim empreendimento, sem a necessidade de agregar internamente com uma equipe
prépria de projetos.

Sim

Indiferente

Nao

A terceirizacdo oferece vantagens como foco na atividade principal, redugéo de
custos operacionais, acesso a especialistas e tecnologias, maior flexibilidade,
reducéo de riscos e aumento da eficiéncia. No entanto, é essencial avaliar cada caso
para garantir os beneficios sem comprometer a qualidade e a identidade da empresa.

Sim

Em minha opinido a terceirizagdo aparece como solucao para empresas que estdo
em um momento de alta demanda de servigos inesperada, sem recursos humanos
para suprir as demandas do fluxo de trabalho e tem uma perspectiva incerta sobre o

Sim horizonte de negocios em medio e longo prazo. Nesse caso, terceirizar traz
vantagens na velocidade de contratacdo com a possibilidade de estabelecimento de
contratos por demanda de projetos, mais curtos e apresentando uma perspectiva
sincera ao individuo ou empresa contratada.

Distensionar o time interno em outras demandas, e expandir com terceiros outras

Indiferente
demandas
Particularmente na minha empresa a demanda de projetos é muito alta, entdo
Sim terceirizar nos permite continuar com a alta demanda que com equipe interna ndo

seria possivel
Sim Agilidade na entrega dos projetos



Indiferente

Sim

Sim
Indiferente
Sim
Sim

Sim

Sim

Nao
Indiferente
Nao
Sim

Sim
Sim

Sim

Indiferente
Sim
Sim
Sim

Indiferente

Indiferente
Sim

Sim
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A terceirizada assume parte da responsabilidades como qualidade de projetos e
juridica evitando a contratacdes permanentes de profissionais, reduzindo encargos
trabalhistas e administrativos.

Como vantagens enxergo que a terceirizada pode buscar especialistas no mercado,
qguando se trata de um assunto muito especifico. Outro ponto é que podemaos verificar
internamente o projeto da terceirizada, funcionando como um double check, sendo
cada um com sua experiéncia, enriqguecendo o produto a ser entregue.

vejo vantagens quando ha necessidade de especialistas em areas especificas, e
também pela flexibilidade.

Focar em outras atividades

Capacidade de aumentar quantidades de projetos.

Diminui¢&o de custo direto.

€ necessario em funcéo do volume de demandas versus a quantidade de
profissionais proprios

A grande vantagem é que uma méo de obra mais qualificada pode impactar
favoravelmente uma maior volume de Projetos, consequentemente uma maior
qualidade de melhorias nas instalagdes, dando oportunidades de um ambiente de
trabalho melhor para todos desempenharem as suas tarefas e atividades, melhora
para todas as partes interessadas no processo.

Conhecimento técnico maior e especializagdo

Corpo técnico de elaboracao de projetos flexivel, pode aumentar e diminuir conforme
a demanda.

reducédo de custos, agilidade em prazo de resposta

Capacidade de adequar as equipes de projeto conforme variacdo da demanda por
projetos, contratando profissionais de areas especializadas conforme a necessidade
dos projetos em carteira.

Produtividade, flexibilidade e capilaridade

Atendimento ao maior nhumero / volume de projetos

Concordo que projetos na area de incorporagdo imobilidria sejam conduzidos por
profissionais do mercado, pois sua experiéncia amplia a compreenséao das
demandas. Atuando em sinergia com diversas empresas, esses especialistas
oferecem uma visdo estratégica e integrada, permitindo a escolha dos melhores
talentos para cada disciplina do projeto.

REDUCAO DE ENCARGOS TRABALHISTA

Equipe prépria mais enxuta e contratos sob demanda.

Contratos especializados

O controle de qualidade é mais eficiente

Indiferente

Facilidade de contratacéo e dispensa de méo de obra, de acordo com a demanda e
ofertas de servico.

Ampliar a capacidade técnica da empresa, poder inclui no roll de atuagéo as
disciplinas que porventura ndo facam parte do corpo técnico da empresa.

Buscar profissionais mais especializados em suas areas e obter projetos mais
assertivos
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3. Quais as desvantagens? 4. Quais indicadores sao utilizados?

Acredito que o principal é a perda de controle direto

sobre o projeto, ja que as equipes terceirizadas nao

estdo diretamente inseridas na cultura e nos

processos internos da organizacao. Além disso, a

dependéncia dos projetistas externos pode trazer

riscos, especialmente em situagfes em que a

empresa terceirizada ndo cumpre 0s prazos ou

entrega um trabalho abaixo do esperado. Prazo, qualidade de entrega, engajamento, gestdo
Outro pontdo é uma possivel falha na do tempo, proatividade, boa comunicacao.
confidencialidade e seguranca de informacdes,

principalmente em projetos que envolvem dados

sensiveis ou estratégicos.

A falta de vinculo e integracdo com a equipe interna é

outra desvantagem, pois profissionais terceirizados

podem néo ter o mesmo nivel de comprometimento

com o0s objetivos da empresa.

Qualidade da entrega do projeto, avaliagdo da
assertividade das solugfes técnicas empregadas,
gquantidade de erros encontrados, quantidades de
revisGes necessarias, atendimento a prazos,

Burocratizacdo do processo de projeto e falta de
engajamento do profissional terceirizado com a

contratante. ; . - . )
pesquisa de satisfacdo do cliente final da
obra/empreendimento quanto ao projeto gerado.
Precarizar o servico e perda de qualidade. Fiscalizacdo do contrato

Padronizacao na entrega,; efetividade no produto

Falta de padronizacéo e de identidade do projeto. entregue: tempo de entrega.

Ficar a mercé da disponibilidade do projetista,
dificuldade de entrar em contato e prazo para entrega

. ) ~ N/a
e reunides, cobrang¢a no capricho e atencao a
detalhes no projeto
A sobrecarga de projetos faz com que haja uma Iteracdes do projetista com cliente, correcdes e
diminuicdo na qualidade ajustes solicitados por m2 ou comprimento de rede

E realizado uma avaliago técnica, prazos,
tecnologias apo6s cada etapa do projeto. Essa
avaliagdo é realizada pelo coordenador de projetos
e engenheiro da obra.

prazo e falta de comprometimento cumprimento de cronograma e entregas

Relatério com KPR's, avancos fisicos de projeto e
avaliacao das empresas pelo time de obra.

Prazos para atendimento

N&o h& desvantagens.

O custo, é necessario sempre avaliar o investimento
que ¢é feito em terceirizagdes para que ndo ocorra
problemas na margem de lucros da empresa.

E mais dificil de gerenciar as entregas e pode gerar
mais problemas de comunicagéo

Disponibilidade e agilidade nas entregas,
padronizacéo de projetos, falta de experiéncia pratica Qualidade da entrega, cumprimento de prazos e
de alguns projetistas, atrasos principalmente nas disponibilidade no pds entrega dos projetos.
demandas de revisao.

Planilha de acompanhamento de horas para a
comparacao entre o previsto e o realizado.

Aprovagéo de projetos pelo cliente

A terceirizacao de projetos pode trazer desafios como

perda de controle, dependéncia externa, risco na A avaliacéo qualitativa da equipe considera
gualidade, custos ocultos, seguranca da informacéo e qualidade, prazos, produtividade, resolucéo de
desalinhamento com o0s objetivos internos. Para problemas, engajamento, satisfacdo e adaptacéo,

minimizar esses riscos, € essencial escolher parceiros proporcionando uma analise mais ampla da
confiaveis, estabelecer contratos claros e manter uma performance.
supervisao eficiente.



A dificuldade de gerir a qualidade dos processos e
das entregas, da comunicacado, o tempo curto para
desenvolver qualquer tipo de treinamento, a
volatilidade da relag&o entre contratante e empresa
terceirizada que pode variar de acordo com a
situacéo de mercado, além de riscos eventuais de
falta de profissionalismo que podem impactar
diretamente no desenvolvimento dos produtos finais
ou na relagdo com o cliente. Nao

Desalinhamento com o padrdo de qualidade da
empresa, prazos extensos a depender da demanda,
revisdes demasiadas e custo elevado

Por mais que fiscalizemos os projetos, ficamos refém
da qualidade dos projetos da terceirizada.

Baixa qualidade em alguns projetos

0S prazos sdo maiores por esté vinculados ao
contratado

Em alguns momentos, ha uma falta de empenho em
buscar informacdes e solu¢des para 0s projetos por
parte da terceirizada (uma postura passiva)

falta de controle direto sobre a qualidade e prazos,
além de potenciais questdes de integracdo com a
equipe interna

Perda de controle

Prazos mais longos e retrabalhos.

Perda de controle técnico, prazo e custo
Turnover elevado

Desvantagem é quando o volume de demandas é
maior que a empresa terceirizada consegue absorve,
por conta do valor do contrato.

Prazos, tempo de retorno, adequacgédo durante a
execucao da obra

Falta de padronizacdo dos desenhos e metodologias
construtivas. Caminho longo entre cliente final e
projetista.

gualidade final dos projetos

contratos com especificacdes que ndo atendem as
necessidade de projeto e rotatividade de projetistas o
gue pode levar a alguma perda de conhecimento no
processo de projetos.

Controle dos processos e gestdo a distancia
Falhas no cumprimento dos prazos
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Avaliacdo das metodologias de desenvolvimento
de projetos por etapas e ferramentas utilizadas.
Ex: Concepcao de projetos - Processos de
pesquisa de mercado, organizacéo de referencias
de solucgdes, estudos em 2D e 3D, prototipacao,
teste e validacdo. Estabelecimento do fluxo de
atividades de projeto observando as tarefas que
foram definidas e os tempos previstos e
executados. Avaliar o cronograma macro previsto
X a previsao para o tempo das atividades
planejadas e as necessarias.

Horas projetadas x horas realizadas
Qnt de pessoas no time x horas realizadas
Produtividade x entregas dentro do prazo

Atrasos nos prazos acordados e quantidade de
revisoes.

Quantidade de erros de projeto e atrasos na
entrega dos projetos

Conformidade com os requisitos, avalia se o0s

produtos ou servi¢cos entregues atendem as
especificacdes definidas.

Acompanhamento de cronogramas e lista de
verificagéo.

Qualidade do Trabalho/Comunicagéo e
Colaboragéo/Eficiéncia e
Produtividade/Cumprimento de Prazos
Cumprimento de prazo

Qualidade do projeto entregue.

DOMINIO TECNICO PRAZO, CUSTO,
QUALIDADE E ESCOPO

real/previsto

Entregar os entregaveis conforme as datas
aprovadas no Cronograma, utilizando algum
sistema de BI, planilhas e acompanhamento pelo
Project ou Primavera.

nenhum

Relacéo de volume de documentos entregues com
ndmero de revisfes para aprovacao. Descartados
opcdes pessoais do cliente e alteracbes de
escopo.

cumprimento do cronograma, atendimento listas
de verificagao/checklists técnicos e de qualidade

verificacdo do avanco fisico dos projeto em
atendido aos prazos contratuais

Quantidade de revisdes e horas técnicas
Producé&o do previsto x realizado



N&o vejo

EXIGE MAIOR CONTROLE/FISCALIZACAO

Necessidade de analise e correcdo, na maior parte
das vezes, gerando retrabalho.

Dificuldade no atendimento aos requisitos legais ou
procedimentos da empresa

O distanciamento entre fiscalizacdo e execucédo de
projetos pode causar muitas revisdes e retrabalho.
Para minimizar estes impactos negativos é
aconselhavel que ambas equipes trabalhem juntas e
gue, dentro do possivel, sejam mantidos os mesmos
profissionais de ambas do principio ao fim.

Indiferente

Pode ocorrer a falta de comprometimento por parte
da equipe.

Prazo estrangulado na elaboragéo dos projetos; a
rotatividade dos profissionais na empresa
terceirizada, tornando dificil garantir a qualidade
técnica.

Muitas vezes os projetos ndo atendem as
expectativas
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1. Conformidade técnica — Atendimento as normas
técnicas (ABNT, cédigo de obras, legislactes
ambientais).

2. Compatibilizagéo entre disciplinas — Grau de
integracao entre projetos estruturais, elétricos,
hidrossanitarios, etc.

3. Preciséo e clareza — Detalhamento adequado,
minimizando davidas na execucao.

4. Sustentabilidade — Uso de estratégias
ecoeficientes, certificacdes ambientais (LEED,
AQUA, IPTU Verde).

5. Custo estimado vs. real — Aderéncia do
orcamento previsto ao custo final da obra.

6. Retrabalho e ndo conformidades — Quantidade
de ajustes necessarios durante a obra devido a
falhas no projeto.

7. Prazo de entrega — Tempo de desenvolvimento
em relacéo ao cronograma previsto.

8. Facilidade de manutencéo — Projeto prevé
acesso e solucdes para manutencao eficiente da
edificacdo?

9. Satisfacdo dos stakeholders — Feedback de
clientes, investidores e usuarios finais.

10. Impacto na produtividade da obra — O projeto
facilita a execucao, reduz desperdicios e melhora
a logistica?

COMUNICACAO, COLABORACAO,QUALIDADE,
COMPROMETIMENTO, RESPONSABILIDADE
Entrega dentro do prazo, com a qualidade
esperada, ou seja, sem necessidade de ir e voltar
diversas vezes por informagdes incompletas ou
erradas.

Comunicacéo clara e alinhada

tempo que demora para fazer um projeto

Diversos indicadores. Prazo de entrega, qualidade
do servico entregue, quantitativo de documentos
entregues,

Esse trabalho de realizar a avaliacdo qualitativa &
realizado por outra equipe dentro da empresa.
Penso que de forma prética e direta, esta faltando
utilizar métodos para avaliar qualitativamente o
produto final que é o projeto entregue.

Quantas revisdes foram necessarias para o aceite
do projeto e se os prazos foram ou ndo cumpridos.
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5. As empresas terceirizadas sédo
submetidas a algum tipo de

6. A terceirizacao de projetos tem
contribuido para que a
organizagao possa concentrar
forcas em sua area fim?

Se vocé respondeu "Sim" para a
pergunta anterior, poderia
citar/listar qual(ais)?

fiscalizacdo ou acompanhamento
das atividades desenvolvidas?

Acompanhamento de cronograma,
reunido de alinhamento, avaliacdo

Sim dos projetos recebidos e Sim
comunicagéo formal do que deve
ser revisado.

Ha fiscalizacdo tanto da qualidade
de entrega, como avaliacdo
técnica dos comentarios que
exigem que atenda a comentarios
da contratante e gerem revisfes
adicionais com correcdes, sem
Sim custos ao cliente e com multas Sim
caso o erro se repita. Além do
ponto de vista de projeto, ha
fiscalizacdo do atendimento as
clausulas de contrato com
penalizac¢des financeiras aos
descumprimentos.

Através de acompanhamento dos
Sim prazos e da qualidade do projeto  Sim
entregue.

Compatibilizacdo com demais
Sim disciplinas; padronizacéo de N&o
projeto; tempo de entrega.

Eu faco o acompanhamento, a
Sim cobranca de prazo e conferéncia  Sim
dos projetos quando entregues

Nao Sim
Nao Sim



Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

faco reunides para verificacdo do
andamento do projeto, a

periodicidade varia de acordo com

a fase de projeto.

Responder o formularios de
avaliacdo de projetistas

A avaliacédo é feita através da
analise do conteudo produzido.

Sempre sdo realizadas reunifes
com os terceiros para verificar o
andamento dos projetos.

Compatibilizacéo dos projetos e
conferéncias técnicas.

Sim, as empresas terceirizadas

sdo fiscalizadas e acompanhadas

para garantir o cumprimento do

contrato, qualidade dos servicos e

conformidade com normas. Esse
monitoramento pode incluir
auditorias, relatérios de
desempenho, inspecdes e
feedback dos contratantes.

Reunides de follow-up para
acompanhamento de davidas e
verificacdo se os padrdes de
qualidade e o material de
orientacao fornecido esta sEndo
seguido (BEP, templates e
normas internas), reunidoes
estratégicas para definicdo em
conjunto do planejamento das
atividades, pontos de revisdo de
projeto para garantir a qualidade
final do produto.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Monitoramento interno de prazos,

. - Sim
gualidade do produto e revisbes
Ciclos de revisdes nos
documentos e acompanhamento sim
nas visitas técnicas, além de
reunides semanais.
Fiscalizacado realizada por .
: Sim
Integradores de Projeto
Sim
Acompanhamento de
cronogramas e graficos de sim

entregas (qualidade do produto e
prazos)

Reunides de Acompanhamento /
Ferramentas de Gerenciamento Sim
de Projetos

Comentario dos projetos/
acompanhamento em reunides/

e . Sim
verificag@o cumprimento de
escopo
Analise de projetos e
preenchimento da Lista de N&o
Verificacdo
SIM. PRAZO, CUSTO, Sim
QUALIDADE E ESCOPO
desempenho do fornecedor Sim

Sistema SIGEM, SGO, MS Project
, Primavera, Power Bl, Diario de Sim
Obras entre outros.

cumprimento de check list definido

) Sim
internamente

Aprovacéo tradicional. Sim
acompanhamento do

desenvolvimento do trabalho sim

pelos coordenadores; verificacdo
pelas equipes técnicas

é verificada a qualidade dos
projetos emitidos e a aderéncia Sim
aos prazos programados.
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Reunibes, cronogramas e prazos
de entrega

Reunibes periddicas

Acompanhamento de gestdo entre
as diversas disciplinas

CONTROLE DE HORAS

Analise do material entregue e
acompanhamento periodico
durante a execucao.

tem um setor de coordenacéo de
projetos na empresa

Revisdes, medi¢bes, etc

Obrigatoriedade de
preenchimento diario de relatério
de atividades, assim a preposta
consegue ver 0 que esta sendo
produzido por este colaborador, o
tempo que este ficou alocado e
guantas demandas ou servi¢os
este engenheiro esta trabalhando
simultaneamente.

Fiscalizagdo na forma de andlise
do projeto e reunides antes da
entrega final para o cliente.

Sao realizadas reunido de
alinhamento, mas nao faco parte
entdo ndo posso disser como.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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7. Marque os 3 (trés) principais

motivos que a empresa buscou
terceirizar seus servicos:

8. Existem funcionarios de
empresas terceirizadas
executando as mesmas atividades
de profissionais do quadro préprio
da sua Organizagéo?
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9. Pensando no momento inicial
da terceirizacdo, em que a
empresa tinha a méo de obra
propria para elaborar o projeto e
passa a terceirizar esse segmento
Ou que troca-se a empresa
terceirizada contratada: sinalize 2
(dois) impactos de desvantagens
observa

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cado maior
know-how para a geracéo de
novas solucdes técnicas., g)
Aumento na competitividade de
Servigos.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cado maior
know-how para a geracédo de
novas solucdes técnicas., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cado maior
know-how para a geracédo de
novas solucdes técnicas., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mao de obra interna da empresa.

c¢) Ter a disposi¢cdo maior know-
how para a geracao de novas

solucdes técnicas., g) Aumento na

competitividade de servicos.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., b) Maior controle e

Néao

Sim

Sim

Nao

flexibilidade nas atividades., c) Ter N&o

a disposic&o maior know-how para

a geracgdo de novas solucdes
técnicas.

a) Risco de desemprego e nédo
absorcdo da méo de obra na
mesma proporc¢ao., ¢) Dificuldade
de encontrar a parceria ou
profissionais habilitados.

d) Perda do vinculo para com o
empregado., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

d) Perda do vinculo para com o
empregado., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporgéo., c) Dificuldade de
encontrar a parceria ou
profissionais habilitados., d) Perda
do vinculo para com o
empregado., f) Desconhecimento
da legislacéo trabalhista.

Nenhuma das alternativas.



a) Reducdo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cao maior
know-how para a geracéo de
novas solucdes técnicas., d)
Esforgo de treinamento e
desenvolvimento profissional., f)
Valorizacdo dos profissionais
demandado por especialidade
técnica., j) Dificuldade/burocracia
para obter méo de obra interna da
empresa.

Nao

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposicdo maior
know-how para a geracao de
novas solucdes técnicas., f)
Valorizagéo dos profissionais
demandado por especialidade
técnica.

Nao

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposicdo maior
know-how para a geracao de
novas solucdes técnicas., f)
Valorizagéo dos profissionais
demandado por especialidade
técnica.

Nao

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geracgéo de
novas solugdes técnicas., f)
Valorizacao dos profissionais
demandado por especialidade
técnica.

Nao

b) Maior controle e flexibilidade
nas atividades., c) Ter a
disposi¢cdo maior know-how para a
geracdo de novas solucdes
técnicas., €) Maior agilidade das
decisdes.

Nao

a) Reducéo de custos

operacionais da empresa ou com
equipe., ¢) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geracao de

novas solucdes técnicas., g) Sim
Aumento na competitividade de
servigos., j) Dificuldade/burocracia

para obter méo de obra interna da
empresa.
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c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados.

Nenhuma das alternativas.

b) Demissdes na fase inicial do
contrato do servico terceirizado.,
c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados.

Nenhuma das alternativas.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

Nenhuma das alternativas.



a) Reducéao de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cado maior
know-how para a geracéo de
novas solucdes técnicas., h)
Supervisdo envolvida no produto e
preocupac¢do com a qualidade.

a) Reducéao de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cado maior
know-how para a geracéo de
novas solugdes técnicas., g)
Aumento na competitividade de
Servigos.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., d) Esfor¢o de treinamento
e desenvolvimento profissional., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mao de obra interna da empresa.

c) Ter a disposicdo maior know-
how para a geracédo de novas
solucdes técnicas., g) Aumento na
competitividade de servicos., i)
Reutilizacdo produtiva de material,
produto, espaco e outros.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., h) Supervisédo envolvida
no produto e preocupacdo com a
qualidade., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

c¢) Ter a disposi¢cdo maior know-
how para a geracdo de novas
solugdes técnicas., €) Maior
agilidade das decisbes., ))
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., d) Esfor¢o de treinamento
e desenvolvimento profissional., i)
Reutilizacdo produtiva de material,
produto, espago e outros.

Nao

Nao

n

im

Sim

Sim

Sim
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c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcao da méao de obra pela
terceirizada na mesma
proporc¢éo., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporcao., c) Dificuldade de
encontrar a parceria ou
profissionais habilitados., d) Perda
do vinculo para com o
empregado.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcéo da mao de obra pela
terceirizada na mesma
proporc¢éo., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados., d) Perda do vinculo
para com o empregado.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados., d) Perda do vinculo
para com 0 empregado.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da mé&o de obra pela
terceirizada na mesma
proporcéo., c) Dificuldade de
encontrar a parceria ou
profissionais habilitados.



c) Ter a disposicao maior know-
how para a geracao de novas
solucdes técnicas., h) Supervisédo
envolvida no produto e
preocupac¢do com a qualidade., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

b) Maior controle e flexibilidade
nas atividades., c) Ter a
disposicédo maior know-how para a
geracdo de novas solucdes
técnicas., j) Dificuldade/burocracia
para obter méo de obra interna da
empresa.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposicdo maior
know-how para a geragéo de
novas solu¢des técnicas., d)
Esforgo de treinamento e
desenvolvimento profissional.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., b) Maior controle e
flexibilidade nas atividades., d)
Esforco de treinamento e
desenvolvimento profissional.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., e) Maior agilidade das
decisfes., |)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

b) Maior controle e flexibilidade
nas atividades., c) Ter a
disposi¢do maior know-how para a
geracdo de novas solucdes
técnicas., j) Dificuldade/burocracia
para obter mao de obra interna da
empresa.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geracao de
novas solugdes técnicas., h)
Superviséo envolvida no produto e
preocupac¢do com a qualidade.

c¢) Ter a disposicao maior know-
how para a geracao de novas
solucdes técnicas., f) Valorizacdo
dos profissionais demandado por
especialidade técnica., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mao de obra interna da empresa.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim
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a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcao da méao de obra pela
terceirizada na mesma
proporc¢éo., c) Dificuldade de
encontrar a parceria ou
profissionais habilitados.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e nao
absorcdo da mao de obra pela
terceirizada na mesma
propor¢éo., b) Demissées na fase
inicial do contrato do servico
terceirizado.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados., d) Perda do vinculo
para com o empregado.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorgéo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporcéo., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcao da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporcéo., b) Demiss@es na fase
inicial do contrato do servico
terceirizado.



a) Reducéao de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., b) Maior controle e
flexibilidade nas atividades., h)
Supervisdo envolvida no produto e
preocupac¢do com a qualidade.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., b) Maior controle e
flexibilidade nas atividades., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mao de obra interna da empresa.

c) Ter a disposicao maior know-
how para a geracdo de novas
solucdes técnicas., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geragéo de
novas solugdes técnicas., g)
Aumento na competitividade de
Servicos.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., ¢) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geracgéo de
novas solugdes técnicas.

c¢) Ter a disposi¢cdo maior know-
how para a geracdo de novas
solucgbes técnicas., f) Valorizagao
dos profissionais demandado por
especialidade técnica., h)
Supervisado envolvida no produto e
preocupac¢do com a qualidade.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geragéo de
novas solugdes técnicas., g)
Aumento na competitividade de
Servigos.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geragéo de
novas solu¢des técnicas., f)
Valorizag&o dos profissionais
demandado por especialidade
técnica.

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim
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a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporc¢éo., c) Dificuldade de
encontrar a parceria ou
profissionais habilitados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e nao
absorcao da méao de obra pela
terceirizada na mesma
proporcao., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

e) Dificuldade de aproveitamento
dos empregados ja treinados.

c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados., d) Perda do vinculo
para com o empregado.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporcéo., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

b) Demissdes na fase inicial do
contrato do servico terceirizado.,
d) Perda do vinculo para com o
empregado.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e néo
absorcdo da mé&o de obra pela
terceirizada na mesma
proporcéo., d) Perda do vinculo
para com o empregado.

e) Dificuldade de aproveitamento
dos empregados ja treinados.,
Nenhuma das alternativas.



a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cado maior
know-how para a geracéo de
novas solucdes técnicas., f)
Valorizacdo dos profissionais
demandado por especialidade
técnica., g) Aumento na
competitividade de servicos.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., g) Aumento na
competitividade de servicos., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., f) Valorizacao dos
profissionais demandado por
especialidade técnica., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

a) Reducéo de custos
operacionais da empresa ou com
equipe., c) Ter a disposi¢cdo maior
know-how para a geragéo de
novas solugdes técnicas., j)
Dificuldade/burocracia para obter
mé&o de obra interna da empresa.

b) Maior controle e flexibilidade
nas atividades., c) Ter a
disposi¢do maior know-how para a
geracdo de novas solucdes
técnicas., j) Dificuldade/burocracia
para obter mao de obra interna da
empresa.

c¢) Ter a disposi¢cdo maior know-
how para a geracdo de novas
solugdes técnicas., €) Maior
agilidade das decisfes., ))
Dificuldade/burocracia para obter
ma&o de obra interna da empresa.

Sim

Sim

Sim

Sim
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c) Dificuldade de encontrar a
parceria ou profissionais
habilitados.

d) Perda do vinculo para com o
empregado., €) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da mao de obra pela
terceirizada na mesma
proporc¢ao., b) Demissdes na fase
inicial do contrato do servico
terceirizado.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporcao., d) Perda do vinculo
para com o empregado., €)
Dificuldade de aproveitamento dos
empregados ja treinados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e ndo
absorcdo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporcéo., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.

a) Risco de desemprego na
empresa contratante e nao
absorcdo da méo de obra pela
terceirizada na mesma
proporcéo., e) Dificuldade de
aproveitamento dos empregados
ja treinados.




10. Com a terceirizacdo dos projetos, facilitou o
acesso das informacdes técnicas por meio da
Contratante? Em outras palavras, a empresa

contratante conseguiu acesso as informacodes das
solucdes técnicas de projeto de forma mais
clara/rapida? Qual recomend
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Caso queira deixar algum comentario ou sugestao
sobre a pesquisa ou sobre o tema, por favor, fique a
vontade nesta caixa.

Utilizacao de indicadores de acompanhamento

Em parte sim, a terceiriza¢do permitiu acesso a
projetos com uso de softwares que a contratante
nao possuia e a especialistas de projetos que
também nao haviam disponiveis.

Contudo, a grande falta de engajamento e a
burocratizacdo dos processos de projeto por ter um
contrato bastante amarrado geraram entregas muito
demoradas, custosas e com muito baixa qualidade,
mesmo com as ferramentas disponiveis de
fiscalizacéo.

Melhorar a forma de organizacdo do acervo da
empresa, criar normas e padroes.

Padronizacao de projeto com a empresa
terceirizada garantindo agilidade no processo.

Sim. Reunides pré agendadas no momento do
aceite do contrato

Utilizar uma plataforma comum para gerenciamento
da informacéo, por exemplo um CDE

E primordial que a empresa contratante forneca
diretrizes e escopos de projetos antes da
contratacéo e anexe junto ao contrato.

Sim. Elaborar no ato da contratacdo premissas de
projeto para agilizar anteprojeto

Sim. Reunidao semanal de projetos com todos os
projetistas terceiros.

Trocas de informac6es consolidadas, pois foi
possivel observar que a maioria das empresas
independentemente do porte, ndo possuem
ferramentas para armazenagem e troca de
informacdes.

Boa sorte!

Para uma qualidade de projeto e velocidade, é
muito mais eficiente a utilizacdo de méo de obra
interna, a terceirizacdo do projeto ndo exclui que a
empresa contratante tenha em seu quadro
profissional uma equipe capaz de dar resposta
rapida a emergéncias ou projetos criticos em que
possa ter um controle mais de perto da elaboracéo
do projeto.

Boa sorte no desenvolvimento do trabalho.




N&o, normalmente recebemos o material pronto,
ndo temos o0 acesso a metodologia etc

Inicialmente houve uma certa dificuldade de obter
essas informacdes e solucbes de maneira mais
rapida, e esse processo acaba se repetindo quando
ha contratac6es de empresas novas que ainda nao
trabalharam conosco. No entanto, com as empresas
gue ja estdo nos atendendo as anos, esse processo
acontece de forma mais fluida. Recomendamos a
padronizacéo dos parceiros, que conhecem o
sistema de trabalho da empresa.

A terceirizacao pode facilitar o acesso as
informacdes técnicas, mas sua eficacia depende da
comunicacao entre as partes. Para agilizar o
processo, recomenda-se 0 uso de canais diretos,
definicdo clara de responsabilidades e reunides
periédicas, o que melhora o fluxo de informacdes e
a transparéncia.

Todo o processo de contratacdo precisa deixar claro
os recursos disponiveis, o tempo do contrato, e o0s
limites e resguardos na relacdo entre a contratante
e a contratada e os clientes envolvidos. Quando falo
sobre os recursos disponiveis, é preciso ser franco
com o que é oferecido como ferramenta, espaco
fisico e acesso a know-how a empresa contratada,
e estabelecer o necessario para que ela
desempenhe seu trabalho com eficiéncia se
resguardando de riscos eventuais de partilhamento
de informagfes sensiveis.

N&o sei opinar

N&o. Melhor mapeamento inicial das reais
necessidades de informacdes.

Conhecer o sistema da empresa para realizacéo
dos trabalhos.

Equipe qualificada no assunto e com agilidade em
solucionar as questdes.
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Uma comunicacdao clara, processos estruturados e
0 uso de ferramentas tecnoldgicas sao essenciais
para melhorar os resultados da terceirizacdo, além
da revisdo constante das estratégias para
maximizar os beneficios.

Boa sorte! Sucesso sempre!

Seria interessante incluir no questionario uma
separacao clara entre a contratagdo de empresas
de projeto terceirizadas (ja estabelecidas com mais
de um funcionério), e contratacédo de profissionais
autdbnomos como PJ. Isso poderia evidenciar melhor
o fato de que grande parte das contratac6es de
projetistas até hoje ocorre a partir da contratacéo
por PJ e nao por carteira assinada.




N&o houve esta agilidade ndo. Acredito que falte um
comprometimento maior da terceirizada em
entender o projeto como seu e abraca-lo.

Desenvolver um Plano de Documentagédo Técnica /
Definir Indicadores de Qualidade e Prazos para
Compartilhamento de Informacdes

Muitas vezes existe dificuldade em disponibilizar
documentacao existente ou pela

Propria nao existencia de tal documentagéo das
instalacdes atualizadas. Dessa forma sao feitos
muitos

As-builts consumindo tempo que poderia ser
empregado no proprio desenvolvimento. Os
contratantes poderiam prever esse tipo de situacao
mantendo o cadastro das instalacdes atualizado de
forma sazonal.

Nao entendo que a solugédo venha de forma mais
rapida, entendo que a tercerizacdo acontece
guando ndo possui funcionarios especificos para
determinado projeto e quando se quer aumentar
capacidade de elaboracéo de projetos.

Ter uma gestdo de controle de documentos
amigéavel e de facil acesso tanto para o contratante
quanto para a contratada.

NA
Realizar uma Gestéo de Comunica¢do mais ampla,
definir uma Matriz de Comunicagéo clara e ter o

comprometimento no cumprimentos dos prazo e
gualidade.

nao sei
Sem comentarios.

ndo entendo impacto nesse sentido.

ndo tenho comentarios.
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Acredito que a contratante precisa ter as
informac@es técnicas necessarias, a projetista
contrata ira apenas desenvolver solucdes de
engenharia, caso contrario seriam realizados
projetos de pesquisa e desenvolvimento de solucao,
saindo do escopo de engenharia de projetos.

Construcdo de arquivo de facil acesso, 24 hs para
consulta rapida e atualizada, com histdrico das
revisdes detalhados

Sim. Trabalho conjunto.

Escolher profissionais de gabarito!
N&o escolher o mais barato!

Depende. Para agilizar esse processo de
informacgBes deve-se ter uma boa organizacao,
planejamento e controle

N&o necessariamente, depende muito da empresa
terceirizada e de quem faz a gestéo interna.

Sim

Acredito que ndo. A recomendacao seria uma maior
aproximacao entre equipe contratante e contratada
e um fluxo de informacé&o e sistema organizacional
mais eficientes.

Nao

Geralmente o contratante tem informacéo de nada
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Importante buscar entender a forma de contratacéo
e critérios adotados nos contratos de elaboracédo de
projeto, pois pode mudar a forma como as relacées
e solucdes de engenharia sdo elaboradas.

Na minha opinido, o melhor caminho para as
empresas é a terceirizacdo; por outro lado, as
empresas terceirizadas precisam assumir o
compromisso com a qualidade das entregas sem
esperar que a equipe interna faca as analises e
demande por corre¢des. Entendo que se houvesse
uma proatividade maior das empresas terceirizadas
em analisar e corrigir erros antes da entrega, a
equipe contratante poderia focar mais no
estratégico e o processo seria mais eficiente.

Parabéns, espero que consiga ter o que almeja




Na&o facilitou o acesso as informag@es técnicas. A
recomendacao é que a contratante exija que a
contratada tenha um departamento de
documentacédo técnica/gerenciamento da
informacédo preparado e estruturado. O que hoje
ocorre é esse servico ser feito por profissionais nao
especializados e sem experiéncia. Nao se da a
devida importancia a esse setor nas empresas.

Sim, temos padrdes definidos onde as solucdes
propostas sdo bem descritas e fiscalizacdo para que
isso seja bem realizado.
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