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RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma Avaliacdo PoOs-Ocupacédo (APO) aplicada a edificio
residencial multifamiliar construido em alvenaria estrutural, com 64 apartamentos
integrante do programa Minha Casa Minha Vida (Faixa 2), localizado em Campina
Grande — PB. O objetivo foi investigar o desempenho ambiental e funcional das
unidades habitacionais e areas comuns ap0s a ocupacao, a partir da percepcao dos
moradores e de medicfes técnicas. A metodologia adotada incluiu inspecdes in loco,
andlise documental, aplicacdo de questionarios a 36 moradores e medi¢cles
ambientais (temperatura, umidade e iluminancia) em 12 apartamentos selecionados
como amostra representativa para o0 estudo de caso. A pesquisa adotou
procedimentos éticos, garantindo o respeito aos participantes. Os dados coletados
foram cruzados para fornecer diagndsticos e recomendacdes aplicaveis a este projeto,
a projetos futuros e a outros empreendimentos de caracteristicas semelhantes,
visando o aprimoramento dos processos de gestao e producdo nas etapas de projeto,
construcdo, uso e manutencdo. Os resultados cruzados indicaram fissuras com
infiltracdes, desconforto térmico em areas comuns e limitagdes de acessibilidade. As
medicdes fisicas confirmaram temperaturas internas elevadas, mas o questionario
ndo abordou esse tema. Por outro lado, houve relatos dos usuérios sobre ruidos, sem
medicdes fisicas correspondentes. Apesar dessas limitacdes, 0 projeto arquitetdnico
e a qualidade construtiva mostraram-se satisfatérios. Recomenda-se a
implementacdo de melhorias com foco no conforto ambiental, acessibilidade e

correcdo das manifestacdes patoldgicas identificadas.

Palavras-chaves: Avaliacdo P0Os-Ocupacdo, Minha Casa Minha Vida, alvenaria

estrutural, desempenho habitacional, percepc¢do dos moradores, estudo de caso.
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ABSTRACT

This research presents a Post-Occupancy Evaluation (POE) conducted on a
multifamily residential building constructed with structural masonry, comprising 64
apartments and part of the Minha Casa Minha Vida housing program (Tier 2), located
in Campina Grande, Paraiba, Brazil. The objective was to investigate the
environmental and functional performance of the housing units and common areas
after occupancy, based on residents’ perceptions and technical measurements. The
methodology included on-site inspections, document analysis, questionnaires
administered to 36 residents, and environmental measurements (temperature,
humidity, and illuminance) in 12 apartments selected as a representative sample for
the case study. The research followed ethical procedures to ensure participants’ rights
and dignity were respected. Collected data were cross-analyzed to provide diagnostic
insights and recommendations applicable to this project, to future developments, and
to other similar housing initiatives, aiming to improve management and production
processes during the design, construction, usage, and maintenance stages. The
combined results pointed to issues such as cracks with water infiltration, thermal
discomfort in common areas, and accessibility limitations. Physical measurements
confirmed high indoor temperatures; however, this issue was not addressed in the
guestionnaire. Conversely, residents reported noise disturbances, although no
corresponding physical measurements were taken. Despite these limitations, the
architectural design and construction quality were deemed satisfactory. Improvements
are recommended, focusing on environmental comfort, accessibility, and remediation

of the identified pathological manifestations.

Keywords: Post-Occupancy Evaluation, Minha Casa Minha Vida, structural masonry,

housing performance, residents’ perception, case study.
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1 INTRODUCAO
1.1 JUSTIFICATIVA

O déficit habitacional no Brasil tem sido um dos grandes desafios das politicas
publicas, refletindo as desigualdades sociais e econémicas do pais. Segundo a
Fundagcdo Jodo Pinheiro (2022), milhdes de brasileiros vivem em condi¢des
inadequadas, sem acesso a infraestrutura basica ou em moradias de risco. Esse
cendrio se agravou com o processo de urbanizacdo desordenada, intensificando a
necessidade de uma politica habitacional eficaz. Nesse contexto, o Programa Minha
Casa Minha Vida (MCMV), lancado em 2009, tornou-se uma das principais estratégias
do governo federal para reduzir o déficit habitacional, proporcionando moradias
subsidiadas para familias de baixa renda.

O programa MCMV foi implementado com a finalidade de fornecer habitagbes
de interesse social a partir de subsidios e financiamentos facilitados, beneficiando
milhdes de brasileiros. Dentre os métodos construtivos adotados pelo programa,
destaca-se a alvenaria estrutural, uma solugdo amplamente utilizada devido a sua
eficiéncia econdmica e a rapidez na execucao das obras. Esse sistema, que utiliza
blocos de concreto ou ceramicos para suportar as cargas estruturais, possibilita
construcdes mais racionais e com menor desperdicio de material. No entanto, apesar
das vantagens desse método construtivo, o desempenho das edificacdes deve ser
avaliado de forma criteriosa apds a ocupacao dos moradores, a fim de assegurar a
qualidade e o conforto ambiental.

A Avaliacdo Pos-Ocupacéo (APO) é um conjunto de métodos que visa avaliar
o desempenho das edificacdes a partir da percepcdo dos moradores e da andlise
fisica do edificio. Ela permite identificar problemas, falhas e manifestacdes patoldgicas
gue surgem apos o inicio da ocupacéo, além de fornecer subsidios para a melhoria
continua de futuros projetos. A aplicacao da APO é fundamental em empreendimentos
habitacionais de interesse social, como os construidos pelo MCMV, ja que esses
projetos visam garantir moradias dignas e de qualidade para a populacéo de baixa
renda.

Este trabalho teve como objetivo analisar a percep¢cdo dos moradores e o
desempenho do Residencial A, um empreendimento multifamiliar de 64 apartamentos,

localizado em Campina Grande, Paraiba, construido com alvenaria estrutural e
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integrante da faixa 2 do Programa Minha Casa Minha Vida. A pesquisa foi realizada
por meio da aplicagdo de questionarios aos moradores, walkthrough (vistoria
detalhada dos espacos), avaliacao fisica das condi¢cdes da edificacdo e analise dos
chamados de assisténcia técnica registrados desde o ano de entrega até agosto de
2024 pela construtora. Com esses métodos, foi possivel identificar os principais
problemas enfrentados pelos moradores, como infiltracbes, problemas nas
instalacdes elétricas e hidraulicas, fissuras, satisfacdo dos moradores em relacéo as
areas comuns e privativas, questdes relacionadas ao conforto térmico e luminico,
além dos aspectos positivos.

Esta pesquisa forneceu um diagndéstico detalhado sobre o desempenho do
Residencial A apés um ano de ocupacéo e propds recomendacdes que possam ser
aplicadas em futuros empreendimentos habitacionais. A relevancia desta pesquisa
esta na contribuicdo para a melhoria da qualidade das habitacdes oferecidas pelo
Programa Minha Casa Minha Vida, garantindo maior conforto ambiental, seguranca e
satisfagcdo aos moradores. Além disso, os resultados obtidos poder&o servir como
base para o aprimoramento das préticas construtivas adotadas pela construtora e para
a retroalimentacao do processo de projeto de habitacdes de interesse social, de modo

a assegurar a conformidade com a Norma de Desempenho (ABNT NBR 15575:2021).

1.2 OBJETIVOS

e Objetivo geral: realizar a avaliacdo pds ocupacdo em um empreendimento em
Campina Grande — Paraiba — Edificio residencial multifamiliar de 64 apartamentos
do programa MINHA CASA MINHA VIDA — FAIXA 2, alvenaria estrutural com
vistas a afericdo e a avaliacdo da qualidade ambiental do empreendimento.

e Objetivos especificos: realimentar o projeto do ponto de vista de desempenho
de sistemas construtivos e da construtibilidade! em alvenaria estrutural e também
futuros projetos semelhantes do FAIXA 2 do Programa Minha Casa Minha Vida

por meio dos instrumentos adotados numa APO.

L A construtibilidade, conforme estabelecido pela Norma de Desempenho ABNT NBR 15575-1:2021,
refere-se a capacidade de o projeto ser executado de maneira eficiente, aproveitando os recursos de
forma otimizada e sem comprometer a qualidade final da edificacao.
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2.1 O DEFICIT HABITACIONAL NO BRASIL

20

O déficit habitacional no Brasil € uma questdo complexa e um problema antigo,

com raizes historicas e resultante de uma combinacéo de fatores sociais, econémicos

e politicos.

A rapida urbanizacdo, aliada a falta de planejamento urbano eficaz e de

politicas habitacionais integradas, contribuiu para o crescimento de favelas e

assentamentos irregulares nas grandes cidades do pais. Esse cenario é ainda mais

desafiador por conta da especulacdo imobiliaria e pela financeirizagdo da habitacao,

gue excluem os segmentos mais vulneraveis da sociedade do acesso a moradias

adequadas.

O Quadro 1 traz algumas definicdes de déficit habitacional, o nimero estimado

de domicilios em milhdes com base no Censo (2022); no IPEA (2022) e na Fundacgéao
Joéo Pinheiro 2022.

Quadro 1 — Comparativo do déficit habitacional no Brasil

Fonte Definicdo de  Déficit | Nomero Observacgdes
Habitacional Estimado de
Domicilios
(milhdes)
Censo Falta de acesso a moradias | 5,9 O Censo de 2022 revela um
2022 adequadas, incluindo crescimento no déficit
moradias precarias, habitacional, refletindo o
superlotadas ou aumento populacional e a
improvisadas. urbanizacdo acelerada.
IPEA Moradias inadequadas ou | 6,0 O IPEA avalia a necessidade
(2022) superlotadas, necessidade de novas unidades
de novas moradias devido habitacionais considerando o
ao crescimento crescimento demografico e a
demogréfico e substituicdo substituicdo de moradias
de moradias precarias. precarias.
Fundagéo Necessidade de novas | 5,8 A Fundagdo Jodo Pinheiro
Jodo moradias devido a utiiza uma abordagem que
Pinheiro coabitacdo excessiva, considera fatores como 6nus
(2022) habitacdo precaria, 6nus excessivo com aluguel e
excessivo com aluguel e coabitacdo involuntaria,
adensamento excessivo de oferecendo uma visdo mais
domicilios alugados. detalhada do déficit
habitacional.

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Censo (2022), IPEA (2022) e Fundacéo Jo&o
Pinheiro (2022).
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Marques (2020) destaca que, nas Ultimas décadas, as politicas habitacionais
brasileiras passaram por varias mudancas, mas ainda enfrentam dificuldades para
assegurar o direito a uma moradia digna. O autor argumenta que a falta de
coordenacdo e eficiéncia nas politicas publicas ajudou a aumentar o déficit
habitacional e a precariedade das moradias em areas urbanas.

De maneira complementar, Rolnik (2019) explora como a financeirizacado do
mercado habitacional tem exacerbado as desigualdades urbanas e aumentado o
déficit habitacional. A autora sugere que a prioridade dada aos interesses econdémicos,
sem a devida regulamentacéo, tem levado a uma exclusao habitacional significativa,
mantendo um ciclo de vulnerabilidade e marginalizacao.

Assim, a intersecdo desses fatores historicos e estruturais evidencia a
complexidade do déficit habitacional no Brasil e reforca a necessidade de politicas
publicas efetivas e integradas para enfrentar esse problema de maneira sustentavel e

abrangente.

2.2 O INICIO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

O programa “Minha Casa Minha Vida” (MCMV) teve inicio em 2009 durante o
governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, representando uma iniciativa
significativa para enfrentar o déficit habitacional e promover o0 acesso a moradia digna
no Brasil.

Para contextualizar essa afirmacéo, é possivel recorrer a autores como Livia
de Oliveira Borges e Everton Emanuel Campos de Lima. No artigo “Minha Casa Minha
Vida: Um Programa Habitacional e suas Implicagbes Territoriais”, publicado na
Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais, Lima e Borges (2013) discutem
detalhadamente a implementacdo do MCMV, destacando sua importancia na reducao
do déficit habitacional.

Por outro lado, Rolnik (2019), oferece uma andlise critica sobre o programa. A
autora ainda argumenta que o MCMYV pode contribuir para a segregacéao socioespacial
e a gentrificacao de areas urbanas, alertando para os desafios e impactos sociais que
podem surgir.

Ao considerar essas perspectivas, é possivel compreender melhor tanto os

avancos quanto os desafios enfrentados pelo programa “Minha Casa Minha Vida” em



22

seus estagios iniciais, fornecendo uma visdo mais completa de sua implementacao e

impacto na realidade brasileira.

2.3 FAIXAS DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

O programa MCMYV disp0e de trés faixas de renda, a saber (Caixa, 2024):

Faixa 1: Destinada as familias de baixa renda, habitacdo urbana com renda
mensal de até um determinado valor. Nessa faixa, o governo subsidia parte do
valor do imével e as prestacbes sdo bastante acessiveis. Os imdveis sdo
geralmente construidos em empreendimentos habitacionais localizados em
areas urbanas ou rurais, com infraestrutura basica, como agua, energia
elétrica, esgoto e pavimentagao;

Faixa 2: Destinada a familias com renda mensal um pouco mais elevada que a
faixa 1. As condi¢Bes de financiamento sdo mais favoraveis do que no mercado
imobiliario tradicional, com taxas de juros reduzidas e prazos estendidos para
pagamento. Os imdveis podem ser novos ou usados e estdo localizados em
areas urbanas ou rurais;

Faixa 3: Destinada a familias com renda mensal mais elevada, que néo se
enquadram nas faixas anteriores. Nessa faixa, 0 governo ndo oferece
subsidios, mas facilita o0 acesso ao financiamento habitacional por meio de
parcerias com instituigcdes financeiras. Os imoveis sdo adquiridos diretamente
do mercado imobiliario, com condic¢des de crédito diferenciadas, como taxas de
juros mais baixas e prazos estendidos.

O estudo de caso objeto desta pesquisa, se insere na faixa 2, acima.

2.4 O MCMV NO GOVERNO LULA 2023

O Governo Federal deu inicio, em fevereiro de 2023, a retomada do programa

Minha Casa, Minha Vida (MCMV), uma das politicas habitacionais mais abrangentes

ja implementadas no Brasil, com a meta ambiciosa de contratar 626 mil unidades

habitacionais até dezembro do mesmo ano. Projetando-se para o futuro, a expectativa

€ alcancar a marca de dois milh6es de moradias até 2026 em todos os estados do
pais (Agéncia Gov, 2023).
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O Ministério das Cidades divulgou novas diretrizes para os limites de renda das
familias que desejam participar do programa “Minha Casa, Minha Vida” (MCMV).
Publicada no Diario Oficial da Unido em 4 de agosto de 2024, a Portaria n® 786 (Brasil,
2024) ajustou os valores das faixas de renda para garantir que mais brasileiros
possam ter acesso a casa prépria através das linhas subsidiadas do programa. No
Quadro 2, é apresentado um resumo dos limites de renda em 2024 comparados aos
de 2023.

Quadro 2 — Comparativo dos limites de renda do MCMV em 2024 comparados aos de 2023

Faixa Area Limite Anterior (junho | Novo Limite
2023) (agosto 2024)
Faixa 1 Urbana Até R$ 2.640 mensais | Até R$ 2.850 mensais
Rural Até R$ 36.000 anuais Até R$ 40.000 anuais
Faixa 2 Urbana R$ 264001 a R$|R$ 2.850,01 a R$
4.000,00 mensais 4.700,00 mensais
Rural R$ 36.000,01 a R$|R$ 40.000,01 a RS
60.000,00 anuais 66.600,00 anuais
Faixa 3 Urbana R$ 4.000001 a R$|(R$ 4.700,01 a RS
7.000,00 mensais 8.000,00 mensais
Rural R$ 60.000,01 a R$|R$ 66.600,01 a RS
90.000,00 anuais 96.000,00 anuais

Fonte: Ministério das cidades.

Essas alteracbes foram implementadas para refletir as mudancas econdmicas
no Brasil e ampliar o alcance do programa, permitindo que mais familias sejam
incluidas no MCMV, especialmente aquelas que anteriormente ndo se enquadravam
nos critérios de renda em razdo do cenario econémico.

E importante notar que essas mudancas ndo afetam imediatamente as linhas
de financiamento imobiliario do programa que utilizam recursos do Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS), ja que essas linhas operam sob condi¢des especificas
estabelecidas pelo Conselho Curador do FGTS, que s6 podem ser modificadas com

a aprovacao desse Orgao.

2.5 A IMPORTANCIA DA AVALIACAO POS OCUPACAO (APO) NO PROGRAMA
MCMV

A Avaliacdo Pds-Ocupacdo € um conjunto de multimétodos pertinente para
avaliar o desempenho de uma edificacdo em uso. Este conjunto de métodos e

técnicas auxilia a entender como 0s espacos atendem (ou ndo) as necessidades
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efetivas dos usuarios e verificar a eficacia do projeto, da construcéo e da edificacao
em uso. Isso é feito comparando as condicbes de uso atuais com as expectativas
estabelecidas anteriormente. De acordo com Villa (2023), a APO aplicada em
empreendimentos habitacionais, como o programa Minha Casa Minha Vida, revelou
deficiéncias em aspectos como conforto térmico, acustico e falta de areas verdes.

Ferreira (2023) reforca que a APO € um processo interdisciplinar, que compara
o desempenho fisico das edificagcbes com a percepcdo dos usudrios, oferecendo
diagnosticos e recomendacgfes para melhorias tanto nos edificios avaliados quanto
em futuros projetos. Além disso, Armentano et al. (2023) destacam que a metodologia
de coproducao, que envolve a colaboracéo entre especialistas e moradores, tem sido
uma abordagem eficaz para gerar solucdes que atendem melhor as necessidades
locais.

O Grupo Mora - Pesquisa em Habitacdo da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), sob a coordenacédo da Profa. Simone Barbosa Villa, tem realizado pesquisas
significativas na area de APO. Por exemplo, no estudo “Estudo de Caso: Avaliagdo
P&s-Ocupagédo em Edificagbes Residenciais” (2023), o grupo investiga a aplicacdo da
APO em residéncias, destacando a satisfacdo dos moradores e a eficacia das
solucdes projetuais.

E fundamental ressaltar, conforme apontado por Costa (2009), que a APO deve
ser conduzida de maneira sistematica e participativa, envolvendo ndao apenas 0s
moradores, mas também os 0rgaos responsaveis pela gestdo do programa. Somente
dessa forma é possivel garantir uma avaliacdo abrangente e representativa, que
efetivamente reflita as necessidades e experiéncias dos beneficiarios do Minha Casa,
Minha Vida.

2.6 0 PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NO HABITAT
(PBQP-H) E CERTIFICACAO SO 9001

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) foi
criado em 1998 com o objetivo de elevar a qualidade do setor da construgéo civil no
Brasil. O programa busca a padronizacédo dos processos construtivos, a melhoria da
produtividade e o aumento da competitividade das empresas. A certificagcdo no PBQP-
H é um diferencial para as construtoras, especialmente para aquelas que buscam

participar de programas habitacionais como o Minha Casa Minha Vida, uma vez que
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€ um requisito fundamental para acessar recursos publicos e garantir a conformidade
técnica das obras (Silva; Lopes; Moura, 2020).

A norma ISO 9001:2015, adotada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), trata dos requisitos para sistemas de gestdo da qualidade, é
internacionalmente reconhecida e complementa o PBQP-H ao estabelecer um
sistema que visa a melhoria continua dos processos organizacionais. Para as
construtoras, a implementacdo da ISO 9001 garante que todos os aspectos da obra,
desde o planejamento até a entrega, sejam conduzidos sob rigorosos padrdes de
qualidade e eficiéncia. No contexto de empreendimentos habitacionais, como o
Residencial A, a certificacdo € um indicativo de que a construtora segue praticas que
resultam em maior durabilidade, seguranca e conforto para os moradores (ABNT,
2015).

A adocao do PBQP-H em conjunto com a ISO 9001 permite um alinhamento
estratégico das construtoras com os objetivos do programa Minha Casa Minha Vida,
que visa fornecer habitagdes populares de qualidade. A exigéncia dessas certificacfes
assegura que os projetos sejam realizados de acordo com normas técnicas que
garantem a qualidade da construcao, contribuindo para a longevidade das edificacdes
e a reducdo de futuros problemas de manutencéo. Assim, o Residencial A pode ser
visto como um exemplo de empreendimento que segue esses critérios, promovendo
maior satisfagdo aos seus moradores e assegurando a sustentabilidade do
investimento publico (Ferreira; Gongalves, 2021).

A abordagem do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no
Habitat (PBQP-H) na pesquisa é importante para compreender as diretrizes que
fundamentam a qualidade na construgéo civil brasileira. A construtora do estudo de
caso, certificada pela ISO 9001, segue as normas estabelecidas pelo PBQP-H, o que
garante que 0s processos construtivos atendam a padrbes de qualidade e eficiéncia.
Essa inclusdo é relevante, pois permite analisar como a aplicagcdo do PBQP-H
contribui para a conformidade técnica das obras, impactando diretamente a
durabilidade e o conforto dos empreendimentos habitacionais. Além disso, ao
considerar a importancia dessas certificacfes, a pesquisa investigou como elas
influenciam a satisfagcdo dos moradores e a reducdo de problemas de manutencéo,
destacando o papel fundamental do PBQP-H na promocédo de habitacdes de

qualidade e na sustentabilidade dos investimentos publicos.
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2.7 SISTEMA CONSTRUTIVO EM ALVENARIA ESTRUTURAL

No contexto da construcédo civil e das politicas habitacionais brasileiras, a
alvenaria estrutural tem se mostrado uma solucdo eficiente para reduzir custos e
tempos de construcdo, sem comprometer a qualidade da obra. Neste estudo de caso,
a aplicacdo das normas técnicas especificas para alvenaria estrutural, como a ABNT
NBR 15812-2:2021, que substituiu a versao de 2010, foi utilizada visando garantir a
seguranca, a durabilidade e o desempenho da edificacdo. Essa norma fornece
diretrizes detalhadas sobre os materiais, 0 processo de construcéo e os critérios de
aceitacdo, que foram seguidos para assegurar que a construcdo atendesse aos
padrées de qualidade e seguranca estabelecidos. A seguir, sdo destacadas as
principais normas que regem o sistema construtivo:

« ABNT NBR 15961-1:2021 — Alvenaria estrutural: projeto: especifica 0os

critérios de projeto e dimensionamento para garantir a estabilidade das

construcoes;

« ABNT NBR 15812-2:2021 — Alvenaria estrutural: execucao e controle de
obras: define os procedimentos de execucdo e os critérios de controle de

gualidade nas obras, assegurando a correta aplicacdo da técnica;

« ABNT NBR 13281:2020 — Argamassa para assentamento e revestimento
de paredes e tetos: requisitos: trata dos requisitos para argamassas

utilizadas no assentamento dos blocos e no revestimento das paredes.

No edificio em analise, a alvenaria estrutural foi escolhida por sua capacidade
de suportar cargas pertinentes aos edificios (torres) previstos e proporcionar uma
construcdo mais ripida e econbmica. Essa escolha também levou em conta a
necessidade de cumprir com as normas técnicas, garantindo que o processo fosse

realizado de maneira padronizada e segura.
2.8 DEFINICAO E CARACTERISTICAS DA ALVENARIA ESTRUTURAL

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a
alvenaria estrutural é definida pela ABNT NBR 8798:2021 — Parede de alvenaria
estrutural: requisitos e critérios de projeto, que estabelece os parametros de

desempenho e 0s requisitos minimos para a execucao desse tipo de construcdo. A
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alvenaria estrutural pode ser composta por blocos de concreto ou ceramicos, e é
dimensionada para suportar as cargas da edificacao, eliminando a necessidade de
vigas e pilares tradicionais (Oliveira, 2023).

A alvenaria estrutural é um sistema construtivo no qual as paredes assumem
tanto a funcéo de vedacao quanto de estrutura, dispensando o uso de vigas e pilares
convencionais. Os blocos de concreto ou ceramicos sdo assentados com argamassa
de ligacdo e reforcados com armaduras em pontos estratégicos, como nas juntas
horizontais e verticais. Esse sistema se caracteriza pela simplicidade de execucéo e
economia, uma vez que reduz a quantidade de materiais e mao de obra.

Dentre suas principais caracteristicas, € possivel destacar:

o Racionalizagdo dos materiais: o0 uso de blocos com dimensdes moduladas,

otimizando o consumo de materiais;

e« Rapidez de execucéo: a eliminacdo de etapas complexas de formas e

armac0es contribui para uma maior velocidade no cronograma;

o« Compatibilidade com outros sistemas: o sistema permite integragao com

outros elementos construtivos, como esquadrias, instalacdes elétricas e

hidraulicas.
2.9 APLICACAO DA ALVENARIA ESTRUTURAL EM EDIFICIOS MULTIFAMILIARES

Nos edificios multifamiliares de interesse social, como aqueles financiados pelo
Minha Casa Minha Vida, a alvenaria estrutural é frequentemente escolhida pelo seu
custo-beneficio. Em empreendimentos da Faixa 2 como o do estudo de caso, o foco
€ entregar habitac6es de qualidade a precos acessiveis, e esse sistema construtivo
atende a esses requisitos ao garantir:

« Economia: umavez que a prépria alvenaria suporta as cargas da edificacéo,
h& uma reducéo significativa nos custos com concreto, aco e formas;

o Eficiéncia no planejamento e controle: a modularidade facilita o

planejamento da obra, reduzindo desperdicios;

o Durabilidade e resisténcia: se bem projetada e executada, a alvenaria

estrutural proporciona boa resisténcia a esforcos de compressao, sendo

adequada para edificios de até quatro pavimentos como o Residencial A.
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Além disso, a técnica é especialmente adequada para o padrao construtivo de
edificios com planta regular e repetitiva, como ocorre frequentemente nos

empreendimentos da Faixa 2.
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3 ESTUDO DE CASO RESIDENCIAL A

3.1 AESCOLHA DO ESTUDO DE CASO

O empreendimento foi escolhido pela autora por se tratar de uma edificacéao
que utiliza o sistema construtivo alvenaria estrutural, conhecido por sua rapidez de
execucao, porém com algumas limitacdes no uso e ocupacao.

O Residencial A teve sua obra iniciada em agosto de 2021, foi concluida em
junho de 2022, e ocupada desde agosto de 2022. Este tempo de ocupacao encontra-
se adequado para avaliagdo de possiveis manifestagdes patoldgicas, assim como o
acesso aos usuarios facilita uma realimentacao em termos de percepc¢ao e satisfacdo
dos moradores, para que esse estudo de caso seja feito a luz dos instrumentos da
APO.

3.2 CARACTERISTICAS DO RESIDENCIAL A

3.2.1 Localizacdo do Empreendimento em Campina Grande, Paraiba

Campina Grande é uma cidade localizada no estado da Paraiba, no Nordeste
do Brasil. Esta situada a aproximadamente 130 km de Jodo Pessoa, a capital do
estado. Na Figura 1 a seguir, a cidade pode ser identificada na regido interiorana da
Paraiba. A orientagao solar ¢ influenciada pela latitude de 7° 15’ S e longitude de 35°
52° W.

Figura 1 — Mapa com localizacdo da cidade de Campina Grande no Nordeste

BN,
S RIOGRANDE
DO NORTE

ALAGOAS

Fonte: Google Maps, 2024, sem escala, orientagéo solar influenciada pela latitude de 7° 15’
S e longitude de 35° 52’ W.



30

A Figura 2 mostra a localizacdo da cidade de Campina Grande no interior do

estado da Paraiba.

Figura 2 — Mapa com localizacdo da cidade de Campina Grande no Estado da Paraiba
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Fonte: GoogIeMaps, 2024, sem escla, orientéo solar influenciada pela latitude de 7° 15’
S e longitude de 35° 52’ W.

Esses dados sé&o importantes para o planejamento do empreendimento, pois
afetam a exposicao solar e a eficiéncia energética, no caso de edificios localizados
em latitudes proximas ao Equador, como Campina Grande, uma vez que nestes
casos, estdo expostos a maior incidéncia solar ao longo do ano. O clima de Campina
Grande é classificado como tropical semiarido, com temperaturas médias anuais que
variam entre 18 °C e 30 °C, além de longos periodos de seca e alta incidéncia solar.
Essa combinacdo de fatores influencia diretamente a eficiéncia energética do
empreendimento, uma vez que o clima quente e seco, aliado a alta radiacdo solar,
exige estratégias adequadas para reduzir a necessidade de climatizacao artificial.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacao estimada de Campina Grande em 2024 é de cerca de 425.000 habitantes.
A cidade é um importante centro regional, conhecido por sua vibrante atividade
econdmica e cultural. Campina Grande € um polo de educacdo, comércio e eventos
culturais, tornando-a um local estratégico para novos empreendimentos. O clima
semiarido da regido demanda planejamento especial em relacdo a gestao de recursos

hidricos e estratégias para conforto térmico na construcao.
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3.2.2 Parametros de desenvolvimento urbano e normas de construcéo

aplicaveis em Campina Grande, PB

Em Campina Grande, na Paraiba, diversas normas e regulamentacfes sao

aplicadas para garantir acessibilidade, seguranca e sustentabilidade na construgéo

civil e no uso dos espacos urbanos. Algumas das principais diretrizes e normas

incluem:

Cdédigo de Obras e Posturas Municipais: Regula as construcdes e reformas
no municipio, incluindo a aprovacao de projetos e a fiscalizacdo de obras.
Estabelece normas para dimensdes, materiais, estrutura e seguranca das
edificacoes;

Plano Diretor de Campina Grande: Direciona o desenvolvimento urbano da
cidade, definindo zonas de uso, limites de expansdo urbana, diretrizes
ambientais, e preservacdo de areas verdes. O Plano € uma base para a
aplicacdo de normas relacionadas ao uso do solo e ocupacdo do espaco
publico;

Norma de Acessibilidade NBR 9050 (ABNT, 2021): Em Campina Grande,
como em outras cidades brasileiras, a ABNT NBR 9050:2021 ¢é aplicada para
garantir a acessibilidade em edificacbes publicas e privadas, espacos e
equipamentos urbanos. Ela especifica critérios para rampas, circulagéo,
vagas para PCD, entre outros elementos;

Cddigo de Meio Ambiente: Em complemento as legislacdes estaduais e
federais, o municipio possui normas especificas para a preservag¢do do meio
ambiente, incluindo requisitos para licenciamento ambiental, medidas para
evitar poluicéo e praticas de uso sustentavel dos recursos naturais;

Normas de Saneamento e Infraestrutura: Em colaboracado com érgaos como
a Cagepa, Campina Grande adota regulamentacdes para garantir 0 acesso
a agua potavel e saneamento basico. A aplicacdo de tecnologias como
hidrobmetros eletrénicos ultrassbnicos, por exemplo, é requerida para
medig&o mais precisa do consumo;

Normas de Zoneamento Urbano e Uso do Solo: Estabelecem areas
especificas para diferentes tipos de uso (residencial, comercial, industrial) e
sdo essenciais para definir como o0s empreendimentos podem ser

desenvolvidos dentro do municipio.
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O Quadro 3 detalha os principais valores e requisitos urbanisticos em Campina

Grande.

Quadro 3 — Parametros Urbanisticos e Normas de Desenvolvimento em Campina Grande,

PB

(continua)

Parametro

Descricao

Especificagéo

Tamanho das Vagas de
Estacionamento PCD

Vagas acessiveis em
garagens e estacionamentos,
com faixa de circulagéo.

2,50 m x 5,00 m, com faixa
zebrada de 1,20 m

Recuo Frontal

Distancia minima entre a
edificacdo e o limite frontal do
terreno.

5,00 m em vias coletoras e
arteriais

Recuo Lateral e de Fundo

Distancia minima entre as
edificacBes e as divisas
laterais e de fundo do terreno.

1,50 m para edificacdes
residenciais

Coeficiente de
Aproveitamento

indice que define a area
maxima construida em
relacdo a area do terreno.

1,5 a 4,0 (dependendo da
Zona urbana)

Taxa de Ocupacgéo (TO)

Percentual maximo da &rea do
terreno que pode ser ocupado
pela edificagéo.

50% a 70%, dependendo da
zona

Altura Maxima de
Edificacdes

Limite de altura para
edificages residenciais e
comerciais, considerando a
localizacao e tipo de zona.

Até 30 metros (zonas
residenciais)

Faixa de Acessibilidade em
Calcadas

Largura minima da faixa livre
para circulacdo de pedestres
em calcadas.

1,20 m

Espacos Verdes em
Condominios

Percentual minimo de area
verde exigido para
empreendimentos residenciais
e comerciais.

10% da area total do terreno

Vagas de Estacionamento
em Edificios Residenciais

Propor¢do minima de vagas
por unidade habitacional em
prédios de multiplos
apartamentos.

1 vaga para cada unidade

Acessibilidade em Areas
Publicas (NBR 9050, ABNT
2020)

Largura minima e inclinacao
de rampas para garantir
acessibilidade em pracgas,
ruas e edificios publicos.

Rampas com inclinacao
méaxima de 8,33%

Zona de Atividade Mista

Areas que permitem uso misto
de residéncias e comércios,
promovendo flexibilidade de
uso do solo.

50% residencial, 50%
comercial
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(concluséao)

Parametro

Descricéo

Especificagéo

Nivel de lluminacao para
Areas Comuns

Parametros para iluminacgéo
artificial em areas de
circulagédo e estacionamento.

Minimo de 150 lux para
areas de circulagéo

Taxa de Permeabilidade

Porcentagem do terreno que
deve ser permeavel para
facilitar a drenagem natural e
reduzir enchentes.

Minimo de 15% a 20%

Faixa para Ciclovias

Largura minima de faixa
destinada para ciclovias em
vias urbanas e areas
residenciais.

1,50 m

Fonte: Elaborado pela autora, com base em normativas da Prefeitura de Campina Grande
(Campina Grande, 2004; 2006; 2008), NBR 9050 (ABNT, 2021) e Cagepa (2021).

3.2.3 Projeto arquitetdnico Residencial A

O Residencial A é um condominio residencial multifamiliar contendo 64

apartamentos, com dois blocos (A e B) térreo mais trés pavimentos, com 8

apartamentos por andar. O residencial dispbe de 2 tipologias sendo estas de 49,00

m2 (60 unidades habitacionais) e 4 unidades adaptadas para pessoa com deficiéncia

(PCD) com 51,50 m2 de area Uutil e € o primeiro empreendimento do projeto de uma

quadra da construtora X com area construida de 3.567,32 m? e area total 3.987,87 m2.

A Figura 3 mostra um croqui do projeto dessa quadra, o Residencial A encontra-

se destacado em laranja.

Figura 3 — Croqui da implantacdo do Residencial A na quadra

Fonte: Escritério de Arquitetura, 2021, croqui sem escala.
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O bairro onde o empreendimento esta inserido estd em expansao, a Figura 4 a
destaca o Residencial A dentro da sua Quadra Z onde o empreendimento € localizado
em Campina Grande. O Residencial A esta cercado por, em sua maioria, loteamentos
de casas também no padrdo Minha Casa Minha Vida. O bairro disp8e de pequenos
comércios locais, farmacias, creches, pracas, mas € consideravelmente afastado do
centro da cidade de Campina Grande. A Figura 4 mostra a implantacdo da Quadra Z

no bairro loteado e destaca o terreno do Residencial A.

Figura :1 - ICroqui de Implantacdo da Quadra Z e Residencial A

RESIDENCIAL A

&

Fonte: Escritério de arquitetura, croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

O condominio do Residencial A, conta com area de lazer contendo piscina
adulto e infantil, espaco gourmet, guarita/portaria, estacionamento descoberto para os
64 apartamentos, parque infantil descoberto, jardim e minicampo. A Figura 5 mostra

um croqui do Residencial A e sua implantacdo dentro do condominio.
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Figura 5 — Condominio Residencial A

Fonte: Escritorio de arquitetura, croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

As Figuras 6 e 7 ilustram suas fachadas frontais e dos fundos com indicacfes

do nascente e do poente.

0N Figura 6 — Fachada Norte do Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.
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Figura 7 — Fachada Sul do Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.
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As Figuras 8 e 9 mostram as fachadas laterais Leste e Oeste do Residencial A:

Figura 8 — Fachada lateral Oeste do Residencial A

Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

As fachadas laterais do Residencial A possuem aberturas nos corredores sem
esquadrias que possibilitam a circulacdo cruzada de ar, conforme visto na Figura 8 e

na Figura 9.

Figura 9 — Fachada lateral Leste do Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

A cobertura do empreendimento é composta por calhas em alvenaria, rufos em
concreto, além de pingadeiras, estrutura em madeira com telhas de fibrocimento 6mm
com caimentos representados por triangulos amarelos. Os rufos e calhas foram
impermeabilizados com argamassa polimérica para quatro tubos coletores em PVC
no centro de cada calha. A laje do reservatério superior foi coberta com telha de zinco.

A Figura 10 mostra detalhes da cobertura em planta.



37

Figura 10 — Detalhes da cobertura em planta

Calhas

Pingadeira

Fonte: Escritorio Arquitetura, 2021, croqui sem escala.

A Figura 11 mostra o telhado do Residencial A, destacando calhas, rufos,
pingadeiras e telhas de fibrocimento, evidenciando o sistema de drenagem e a

impermeabilizacédo das calhas e rufos.

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2023.
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A disposicao geral do Residencial A pode ser observada na Figura 12, onde se
destaca a separacao entre os blocos A e B. Esses blocos séo divididos por uma junta
de dilatacdo vertical e por um atrio central aberto, projetado para favorecer a
ventilacdo e a iluminacdo natural nas areas internas. Esse espago vazio entre 0s
blocos visa melhorar o conforto térmico das unidades habitacionais. O limite entre os

blocos esta indicado por uma linha vertical laranja na Figura 12.

Figura 12 — Pavimento tipo dos Blocos A e B do Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

Para uma melhor visualizacdo da disposicdo dos apartamentos e da
configuracdo de cada bloco, as Figuras 13 e 14 apresentam separadamente as
plantas dos blocos A e B. Além de facilitar a compreenséo da organizacao interna das
unidades, essa abordagem permite destacar a orientacdo solar de cada bloco,
aspecto essencial para a analise do conforto térmico e da iluminacdo natural no
empreendimento. Os apartamentos circulados em vermelho e azul so posteriormente

representados em planta nas Figuras 15 e 16.

Figura 13 — Pavimento tipo do Bloco B
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° ij_“d N - 7 :
- P OESTE
_:;._:::_" ;.:;_ & @ s
g =5 ' — /| B @_ ® ) = 1\ _-,?:_
: — ) M EHL B
= y " = : | =



39

Figura 14 — Pavimento tipo do Bloco A
LESTE 3 o ! : S i OESTE

Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

A fim de compreender a configuracdo espacial das unidades habitacionais do
Residencial A, apresenta-se a seguir a planta padrédo dos apartamentos. Embora a
distribuicdo dos ambientes seja essencialmente a mesma em todas as unidades, ha
pequenas variacbes em metragem e espelhamento, conforme sua posi¢ao no edificio.
Além disso, a orientagdo solar de cada unidade depende diretamente da sua
implantacdo dentro do conjunto, influenciando aspectos como iluminagéo natural e
conforto térmico. A Figura 15 ilustra essa configuracéo, servindo como referéncia para
a analise dos aspectos funcionais e ambientais das moradias, ela foi destacada por

circulo azul na Figura 13 do Pavimento Tipo do Residencial A.

1 Figura 15 — /\gpartamento Tipo do Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

Além da planta padrdo das unidades habitacionais, o empreendimento também

contempla apartamentos adaptados para pessoas com deficiéncia (PCD), garantindo
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acessibilidade e atendimento as normas vigentes de inclusdo. Essas unidades
apresentam ajustes especificos em sua configuracdo para proporcionar maior
conforto e mobilidade aos moradores. A Figura 16 apresenta a tipologia de
apartamento adaptado para pessoa com deficiéncia (PCD), evidenciando as
adaptacdes feitas para atender a esse publico. Ela foi destacada por circulo vermelho

na Figura 13 do Pavimento Tipo do Residencial A.

N Figura 16 — Tipologia adaptavel para PCD —
ot 19

Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

Os cortes que serdo apresentados a seguir estdo devidamente demarcados ha
planta para facilitar a compreensdo da distribuicdo vertical do edificio. A Figura 17
destaca a localizagédo dessas sec¢0es. A orientacao solar, nesta representacdo, segue
a mesma diretriz adotada na planta baixa geral do condominio (Figura 12), garantindo
uma leitura consistente da disposicdo dos blocos e da incidéncia de luz natural nas

edificacoes.
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Fonte: Croqui sem escala feito peia autora no Autocad.



41

As Figuras 18,19, 20 e 21 ilustram os cortes AA, BB, CC e DD que foram

indicados em planta na Figura 17.

Figura 18 — Corte AA Residencial A
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scala feito pela autora no Autocad.

Figura 19 — Corte BB Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.

Figura 20 — Corte CC Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala feito pela autora no Autocad.
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Figura 21 — Corte DD Residencial A
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Fonte: Croqui sem escala no Autocad pela autora.

O Quadro 4 sintetiza algumas caracteristicas do residencial A.

Quadro 4 — Caracteristicas do residencial A

Descricéo da

Caracteristicas

Edificacdo

Blocos 2 (dois) blocos de uso residencial
NUmero de | 4 pavimentos por bloco
Pavimentos

Pavimento Térreo

Entrada de veiculos, area de administragdo, guarita, depdsito de
gas, lixeira, area técnica, jardins, parque infantil, espaco gourmet,
deck de piscina, piscina, 64 vagas de garagens descobertas, hall
de entrada, escada de acesso e 16 unidades habitacionais
auténomas (Blocos A e B).

Pavimento Tipo (1°ao

Hall de circulacdo, escadas de acesso e 16 unidades

3°) habitacionais autbnomas por pavimento (Blocos A e B).
Pavimento Escada de acesso, acesso ao telhado e area para o barrilete.
Cobertura/Barrilete

Pavimento Reservatorio de 30.000 litros, sendo 15.000 litros para cada bloco

Reservatério Elevado

(Blocos A e B).

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 22 mostra o Residencial A no ano de 2024.

Figura 22 — Residencial A em uso e ocupacao 2024
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O projeto em questdo compreende um complexo formado por um Residencial
Vertical Multifamiliar (A), sendo este nosso estudo de caso; uma galeria comercial (B);
e um condominio residencial (C). O Quadro 5 apresenta as areas e a descri¢cdo das
unidades dos empreendimentos: Residencial A, Galeria Comercial (B) e Condominio
Residencial (C), incluindo as &reas por unidade e as areas totais de cada edificacéo.

Quadro 5 — Areas e descri¢do das unidades dos empreendimentos: Residencial A, Galeria
Comercial (B) e Condominio Residencial (C)

Edificacdo | Descricdo Area Namero | Area
por de Total
Unidade | Unidades | (m?)
(m?)
Residencial | Condominio 49,00 60 3.567,32
A residencial
multifamiliar 51,50 4
contendo 64
apartamentos
em dois
blocos (A e
B), térreo
mais trés
pavimentos,
com 8
apartamentos
por andar.

Area total Residencial A 3.087,87

Galeria Pavimento 18,86 34 1.137,85
Comercial térreo m?2,

(B) composto por | 18,84
34 unidades | m?,

com 3 143,27 m?
tipologias.

Area total Galeria Comercial B 2.865,69

Condominio | Composto 63,83 42 6.322,91
Residencial | por 42 lotes | m?,
© de casas | 51,56 m2
construidas,
com 2
tipologias.

Area total Condominio Residencial C 9.108,63

Fonte: Elaborada pela autora.
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3.3 DETALHES DO SISTEMA CONSTRUTIVO

O Residencial A tem sua fundacado tipo radier, sobre alvenaria de pedra
argamassada. Seu sistema construtivo € em alvenaria estrutural, método bastante
aplicado em edificagcfes populares por ser um sistema racionalizado e de alto nivel de
industrializacdo a obra se torna mais econdémica e reduz consideravelmente os custos
para o empreendedor. Os blocos sédo pré-moldados de concreto com resisténcia de
4MPA, sdo comprados em fabrica em cidade proxima, e a argamassa geralmente é
fornecida usinada, minimizando o desperdicio de areia, cimento, entre outros
materiais e ajudando no controle de qualidade do traco. No estudo de caso, 0s blocos
utilizados foram os de concreto pela maior expertise da equipe com esse tipo de bloco,
pela maior disponibilidade de fornecedores na regido, além do menor desperdicio por
guebra em relacéo ao bloco ceramico. A Figura 23 mostra o Residencial ainda na fase
de execucdao de estrutura do segundo e terceiro pavimentos.

Figura 23 — Residencial A em execucao de estrutura do segundo e terceiro pavimentos

Fonte: Acervo pessoal da autora, 221.

A quantidade de argamassa e graute utilizada € controlada, e o graute é
aplicado de forma confinada dentro das células dos blocos, evitando vazamentos,
perdas e utilizando as células dos blocos como férmas, evitando o uso de madeira e
mao de obra para montagem. Suas lajes sdao maci¢cas com espessura de 10 cm. A
escolha dessa laje se deu com vistas a utilizacdo do gesso em pasta como
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revestimento nos tetos de areas secas por onde ndo passam tubula¢des (quartos, sala
e varanda), utilizando o material em menor quantidade e proporcionando um melhor
acabamento.

As fachadas foram revestidas com argamassa usinada utilizando embocgo de
2,5 cm e o0 acabamento feito com textura acrilica para ambientes externos.

A Figura 24 mostra o edificio na fase de execucéo da alvenaria da fachada,
destacando o revestimento aplicado. A argamassa usinada atua como camada de
protecdo superficial, porém, como todo revestimento, esta sujeita a degradacdo ao
longo do tempo, demandando manutencao preventiva ou corretiva, especialmente em

superficies expostas as intempeéries.

Figura 24 — Residencial A em execucédo da alvenaria da fachada

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2022.

A Figura 25 mostra o Residencial A na etapa de execucao de textura acrilica

de fachada.

Figura 25 — Residencial A em execucao de textura acrilica
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A textura acrilica, selecionada por sua resisténcia as intempéries, contribui para
a protecdo e o acabamento das fachadas. No entanto, conforme orientagdes do
Manual do Proprietario, é recomendada a manutencdo com reaplicacdo do
revestimento a cada cinco anos, a fim de preservar o desempenho e a durabilidade
do sistema. A fachada, portanto, reflete tanto a necessidade de resisténcia as

intempéries quanto os desafios de conservacao ao longo do uso do edificio.

3.3.1 Fundacdes para Alvenaria Estrutural

A escolha da fundacdo é um dos aspectos mais criticos no desempenho
estrutural de edificacdes em alvenaria, uma vez que ela deve assegurar a adequada
distribuicdo das cargas e a estabilidade da construcdo ao longo do tempo. Em
edificacdes de pequeno e médio porte, como as que geralmente fazem parte de
programas habitacionais, as fundac¢des rasas combinadas com técnicas de melhoria
do solo, como a compactacdo dinamica e o uso de geossintéticos, se mostram
bastante eficientes. Essas solu¢Bes ajudam a aumentar a capacidade de carga do
solo e a garantir um desempenho estrutural adequado, ao mesmo tempo que
representam uma opgao econdmica (Silva; Sousa; Almeida, 2021). Para esses tipos
de projeto, € comum o uso de fundacdes simples, como sapatas isoladas ou radier,
gue proporcionam uma boa relacdo entre custo e desempenho (Costa; Amaral, 2022).

No caso de edificios de maior porte, a escolha da fundacdo deve ser mais
cuidadosa, uma vez que as cargas verticais e horizontais, como aquelas geradas por
ventos fortes e movimentos sismicos, exigem uma solucdo mais robusta. Para essas
construcdes, as fundacdes profundas, como estacas ou tubuldes, sdo mais
adequadas, pois oferecem maior capacidade de carga e sao capazes de lidar com as
exigéncias de projetos em solos com baixa capacidade de suporte. A integracao
dessas fundacdes com a superestrutura de alvenaria estrutural precisa ser bem
planejada, pois os dois sistemas devem trabalhar em conjunto para garantir a
estabilidade e durabilidade do edificio. A combinacdo de concreto armado com
alvenaria estrutural, especialmente em constru¢cdes de maior altura, tem se mostrado
uma solucéo eficaz tanto em termos de desempenho quanto de economia (Pereira;
Lima, 2023).

A interacdo entre a fundagéo e a superestrutura também é um ponto-chave,

especialmente para edificios mais altos, jA que a correta distribuicdo das forcas
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horizontais e verticais pode determinar o sucesso estrutural da edificacdo. Estudos
recentes reforcam importancia e a necessidade de um projeto detalhado para garantir
gue todos os elementos da fundacédo e da superestrutura funcionem de maneira
harmoniosa, garantindo a segurancga e a durabilidade da edificacdo (Martins; Oliveira;
Santos, 2023).

3.3.2 Fundacao tipo radier

A fundacéo tipo radier € um sistema que utiliza uma laje de concreto armado
para suportar a estrutura de uma edificacdo, distribuindo as cargas de maneira
uniforme sobre o terreno. E uma fundag&o rasa adotada quando as condi¢cdes do solo
— especialmente sua tensao admissivel (0) — e a configuracdo da edificacdo exigem
uma distribuicdo uniforme das cargas sobre uma area ampla. Trata-se de uma solugéo
técnica, recomendada em terrenos com baixa capacidade de suporte superficial ou
quando a area de fundac&o ocupada por sapatas convencionais ultrapassa cerca de
60% da area total da edificacdo. Sua adocao, contudo, requer analise criteriosa do
comportamento do solo, nao sendo aplicavel a qualquer tipo de terreno (D’Antona,
2020).

O radier simplifica o processo construtivo, eliminando a necessidade de
escavacoes profundas e o uso de estacas, o que pode reduzir tanto o tempo de
execucao quanto os custos de obra (Silva; Andrade, 2022). Além disso, ao distribuir
uniformemente as cargas sobre uma area maior do terreno, esse tipo de fundacéo
contribui para uma maior estabilidade da edificacdo, minimizando problemas
estruturais futuros (Fernandes; Moura, 2023).

No estudo de caso, a fundacéo do tipo radier foi adotada em funcéo da grande
area de projecao da edificacdo e da boa capacidade de suporte do solo nas camadas
superficiais, caracteristica comum na regido de Campina Grande. Essa solucéo
permitiu distribuir uniformemente as cargas da estrutura, tornando-se tecnicamente
viavel e eficaz para o tipo de empreendimento, além de evitar escavacdes profundas
e reduzir interferéncias com o subsolo.

A execucdao do radier do Residencial A foi feita sobre uma alvenaria de pedra
argamassada. Inicialmente no perimetro externo do edificio onde estdo locadas as

paredes externas, foi realizada uma marcacdo com cal e uma escavacgao de altura
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média de 1,5 metros e largura de 40,00 cm. A Figura 26 ilustra o procedimento

realizado antes do embasamento de pedra argamassada.

Figura 26 — Escaval

ao para execuc¢ao de embasamento de pedra

Apés a escavacgdo realizada, a vala foi preenchida com pedra rachéo e
argamassa usinada até o nivel do solo natural. A Figura 27 mostra o procedimento
realizado no Residencial A.

Figura 27 — Embasamento de pedra argamassada sob o radier?

2021.

%

o o N\ N} i (R
Fonte: Acervo pessoal da autora,

Finalizado o embasamento de pedra argamassada, foram feitas formas de

madeira para criar sobre ela uma alvenaria de pedra de borda para dar suporte ao

2 Pedra rachdo é um agregado gratdo de granulometria irregular, utilizado em fundagdes, drenagens
e sub-bases (ABNT NBR 7211:2022).
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radier, jA que o terreno ndo era muito plano, foi necessario deixar essa alvenaria

nivelada para receber a laje radier conforme a Figura 28.

Figura 28 — Alvenaria de pedra de bordo para o radier

essoal da autora, 2

Fonte: Acervo p

021.

A execucao de um radier comeca pela preparacdo adequada do terreno, que
deve ser nivelado e compactado para garantir uma distribuicdo uniforme das cargas
(D’Antona, 2020).

Apébs nivelamento, a parte interna da alvenaria de pedra foi preenchida com
material de p6é de pedra e compactado.

A Figura 29 mostra a fase de compactacdo de aterro em execucdo no
Residencial A, que foi feita com camadas de 12 cm de p6 de pedra, depois 0 aterro
foi molhado para diminuir o indice de vazios e foi compactada com um rolo

compactador de rodas.

Figura 29 — Execucdo de aterro c_:omgactado no Residencial A

— el - —

Fonte: Acervo pessoal da autor, 2021.
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ApOs a preparacdo, faz-se a impermeabilizacdo da base para prevenir
infiltracdes, seguida pela disposicdo da armadura, geralmente composta por malhas
de aco soldado, dispostas de forma a resistir aos esforgos de tracdo e flexao (Lopes;
Castro, 2020). No estudo de caso, a impermeabilizagéo para separar a interface entre
o concreto e o aterro foi feito por meio de lona plastica de 150 micras sobre o aterro

compactado e sob a armacéao de aco do radier conforme as Figuras 30 e 31.

Figura 30 — Instalacéo de lona para impermeabilizar o aterro compactado no Residencial A

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2021.

Figura 31 — Execucéo de malha de aco sobre lona no Residencial A

— (i

Fonte: cervo esso da auta, 2021.

As Figuras 32 e 33 mostram o radier do Residencial A em fase de execugao da

malha de aco antes de receber o concreto.
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Figura 32 — Radier do Residencial A em execucao

SO — -

Fonte: Acervo péssoal da autra, 21. R

Em seguida, o concreto é lancado, formando uma peca monolitica que suporta
tanto cargas verticais quanto momentos fletores (Silva; Andrade, 2022). E possivel
observar a fase final da estrutura radier na Figura 33 sendo executado no Residencial
A.

Figura 33 — Concretagem do radier em execuc¢ao
. — =

Fot:cervo eoal da autora, 201.

No contexto da alvenaria estrutural, ele proporciona uma solucédo eficiente,

garantindo a estabilidade do conjunto e minimizando o impacto de possiveis recalques
(Fernandes; Moura, 2023).
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3.3.3 Materiais e Tipos de Blocos

Nos ultimos anos, o uso de blocos de concreto de alta resisténcia e blocos
ceramicos tem sido cada vez mais adotados em alvenaria estrutural devido as suas
propriedades de durabilidade e isolamento, bem como a rapidez da execugdo. A
escolha do tipo de bloco deve considerar tanto os requisitos estruturais quanto o

conforto térmico e acustico da edificacdo (Carvalho, 2019).

3.3.4 Técnicas de Amarracao e Disposicdo dos Blocos

A correta amarracdo dos blocos € fundamental para a estabilidade das
edificacOes. Padrdes de amarracao escalonados sdo recomendados para assegurar
a distribuicao uniforme das tensdes e evitar falhas estruturais (Santos; Lima, 2021). A
Figura 34 mostra detalhe genérico de assentamento de blocos em alvenaria estrutural,

com detalhe do ponto de graute e arranque da fundagéo tipo radier.

Figura 34 — Detalhe genérico de assentamento de blocos

DETALHE PARA ARRANQUE DOS GRAUTES

ESCALA 1:25 GRAUTE

ARMACAQO 4wr — -
DA PAREDE ——=——

Z2a FIADA TERREQ ‘__

la FIADA TERREQ

FIADA EXTRA f

PLACA RADIER ATrrEnec

SOLO DE AFPOQIO

Fonte: Escritdrio do projeto estrutural do estudo de caso, com detalhes do projeto
suprimidos e editados pela autora.

A Figura 35 ilustra os detalhes de amarracdes dos blocos em planta.



Figura 35 — Detalhes genéricos do assentamento de blocos em planta
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DETALHE GENERICO DO ASSENTAMENTO
DOS BLOCOS EM PLANTA
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Fonte: Escritorio do projeto estrutural do estudo de caso, com detalhes do projeto

suprimidos e editados pela autora.

A Figura 36 mostra a execucado das amarracdes e marcacdes durante a fase

de execucao de obra no Residencial A.

Figura 36 — Execucdo das amarracdes e marcacoes em alvenaria estrutural

e

I e

Fonte: Acervo pes

=

sol a tora, 202"i.
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3.3.5 Integracao de Instalacdes Elétricas e Hidrossanitéarias

A definicdo antecipada das passagens e ramais para as instalacdes elétricas e
hidrossanitarias € uma etapa indispensavel em projetos que utilizam alvenaria
estrutural. Como esse sistema construtivo ndo permite cortes posteriores nas paredes
sem comprometer sua integridade, é essencial que tanto as tubula¢cBes principais
guanto os ramais internos (de agua fria, esgoto, elétrica, entre outros) estejam
devidamente compatibilizados com os projetos arquitetbnico e estrutural. Essa
coordenacao evita retrabalhos, reduz riscos de patologias e assegura a integridade
do sistema (HRCamargo, 2023). No Residencial A, foram utilizados shafts em drywall
para a passagem de tubulacdes e para facilidade no acesso e manutencéo, por se

tratar do sistema construtivo alvenaria estrutural, conforme Figura 37.

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2022.

3.3.6 Juntas de Controle e Movimentagéo

Segundo Souza et al. (2023), as juntas de controle sdo fundamentais em
sistemas de alvenaria estrutural, pois auxiliam na absorcdo de movimentacdes
provenientes de variacdes térmicas, de umidade e da propria movimentacdo da

edificacdo, prevenindo o aparecimento de fissuras. A adequada localizacdo e o
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espacamento correto dessas juntas garantem a durabilidade e o desempenho das
paredes. No empreendimento analisado, por exemplo, adotou-se a execucao de
juntas de movimentag&do entre as lajes e as alvenarias em cada pavimento. Essas
juntas, com 1,5 cm de profundidade na fachada, foram preenchidas com corpo de
apoio e vedadas com mastique, respeitando as recomendacdes técnicas. A Figura 38

mostra o Residencial A na fase de execucédo de juntas de dilatacdo na fachada.

Figura 38 — Execucdo de juntas na fachada do Residencial A

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2021.

3.4 O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA CONSTRUTORA E A
CERTIFICACAO PELA I1SO 9001: 2015 (ABNT, 2015)

3.4.1 Plano de Qualidade da Obra (PQO)

O Plano de Qualidade da Obra (PQO) visa garantir a execucdo de um
empreendimento dentro dos padrdes de qualidade, seguindo as diretrizes da 1SO
9001:2015. O documento estabelece um sistema de gestdo que abrange todas as
etapas e processos criticos da construcdo, com foco na organizacao eficiente, controle

de materiais e servicos, gestdo de terceirizados e controle tecnolégico do concreto.
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A estrutura organizacional € definida por meio de organogramas e
procedimentos operacionais, que indicam claramente as responsabilidades de cada
funcdo. Além disso, a infraestrutura do canteiro é cuidadosamente planejada,
contemplando &reas de vivéncia adequadas e a disponibilizacdo de equipamentos
necessarios para o andamento da obra.

Os materiais e servicos considerados criticos sao rigorosamente controlados,
com registros de verificagdes frequentes. Procedimentos como a concretagem de
pecas estruturais sao tratados como de alta importancia, sendo acompanhados de
ensaios especificos para garantir a qualidade e durabilidade da construcdo. A
manutencdo dos equipamentos de producao é outro aspecto abordado, com tabelas
especificas para controle de manutencdes preventivas e corretivas.

O plano também destaca a necessidade de treinamentos continuos, garantindo
que todos os funcionarios e terceirizados estejam devidamente capacitados para suas
funcdes. A seguranca do trabalho é priorizada, com fornecimento de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI) e a implementacao de programas como o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que visa monitorar a saude dos
trabalhadores ao longo de suas atividades laborais, e o Programa de Condicfes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo (PCMAT) que foca na
identificacéo e controle dos riscos presentes nos ambientes de trabalho na construgéao
civil.

Além disso, o PQO inclui medidas para minimizar o impacto ambiental da obra,
com a implementacdo de um plano de gerenciamento de residuos sélidos e liquidos.
O planejamento da obra é realizado com base em cronogramas fisicos e monitorado

por meio de sistemas integrados de gestao.

3.4.2 Importancia do PQO na Avaliacdo Pés-Ocupacdo e na Percepcédo dos

Usuarios

A Avaliacdo Pés-Ocupacédo (APO) € uma etapa de mensuracao da qualidade
percebida pelos usuérios a partir do 12° més de entrega de um empreendimento.
Nesse sentido, o PQO define e estrutura 0s processos que visam assegurar a entrega
de um produto que atenda ndo apenas aos requisitos técnicos, mas também as

expectativas dos usuarios.
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O controle rigoroso de materiais e servicos, aliado a capacitacdo constante dos
funcionarios e a prevencao de falhas durante a execucdo, minimiza problemas
estruturais ou estéticos que podem comprometer a experiéncia dos moradores. A
concretagem de pecas estruturais e o controle tecnoldgico do concreto, descritos
detalhadamente no PQO, sdo exemplos de processos que, quando bem executados,
garantem a seguranca e a durabilidade do edificio — aspectos que influenciam
diretamente a percepcéao positiva dos ocupantes.

Na APO, requisitos de desempenho como o conforto térmico, acustico, luminico
a funcionalidade dos espacos e a durabilidade dos acabamentos séo frequentemente
avaliados. O PQO, ao detalhar medidas de protecao para servicos acabados e prever
manuten¢des continuas, contribui para que essas caracteristicas atendam ou
superem as expectativas dos moradores. A reducédo de retrabalhos e problemas
decorrentes de falhas na execucéao eleva a satisfacao dos usuarios, promovendo uma
imagem positiva do empreendimento.

Outro ponto relevante € o impacto ambiental, frequentemente observado pelos
usuarios, que tém cada vez mais expectativas quanto a sustentabilidade das
edificacoes. A gestao de residuos solidos e liquidos descrita no PQO, juntamente com
a preocupacdo em minimizar os impactos ambientais da obra, agrega valor a
percepcao dos ocupantes, que podem ver o empreendimento como um projeto
responsavel e alinhado com praticas de sustentabilidade.

A partir dos dados coletados na pesquisa de satisfacdo e na APO, as
informacBes do PQO permitem uma analise integrada de como as boas praticas
implementadas durante a execucéo refletem na satisfacdo final dos usuarios. Assim,
a construtora pode utilizar essas realimentacdes para aprimorar Seus processos em

futuros projetos.

3.4.3 O Procedimento de Assisténcia Técnica do Sistema de Gestdo da

Qualidade da construtora

O fluxograma apresentado na Figura 39 ilustra o Procedimento de Assisténcia
Técnica adotado no Sistema de Gestdo da Qualidade da construtora. Esse processo
comeca com o0 Registro da Solicitacdo, etapa em que o setor comercial registra as
chamadas dos clientes por meio da Solicitacdo de Assisténcia Técnica (SAT) e

agenda uma vistoria.
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Na fase seguinte, ocorre a Vistoria, que pode ter dois resultados: Solicitacao
Improcedente, quando o pedido € tecnicamente negado, sendo a deciséo
comunicada ao cliente e arquivada; ou Solicitacdo Procedente, que leva a emissao
de uma Ordem de Servico (OS) para o planejamento e execucdo dos reparos
necessarios, apos a Aquisicao de Materiais.

A responsabilidade pelos servicos €é entdo definida na etapa de
Responsabilidade pelos Servigos. Caso o problema esteja relacionado a servicos
contratados diretamente pela empresa, a prépria construtora realiza a assisténcia.
Quando envolve servicos terceirizados, a empresa terceirizada € notificada por meio
do Comunicado a Terceirizagéo (COT).

Por fim, o procedimento é encerrado com a Documentacado, que abrange o
arquivamento de todos os documentos envolvidos no processo, como a SAT,a OS e
o COT, assegurando a rastreabilidade e o cumprimento das normas de qualidade.

A Figura 39 apresenta em fluxograma o procedimento de assisténcia técnica

adotado pela construtora.

Figura 39 — Fluxograma do Procedimento de Assisténcia Técnica da Construtora

Registro da Solicitagéo
Vistoria

I
I |

Solicitagéo Solicitagdo
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\— Arquivar Ordem de Servico
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-
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pelos Servigos

I
| |

Servicos da Servigos
Empresa Terceirizados
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Terceirizagao
(CaTm)
|

|: Documentacéo

Fonte: Elaborada pela autora, procedimentos autorizados pela construtora.
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4 METODOS E TECNICAS
4.1 FLUXOGRAMA DE PESQUISA

O fluxograma de pesquisa apresentado na Figura 40, descreve de forma
estruturada as etapas envolvidas no processo de Avaliacao P6s-Ocupacao (APO) do
“Residencial A”. A pesquisa foi dividida em duas vertentes principais: o levantamento
de dados secundarios e as avaliacbes realizadas. Na primeira vertente, foram
consultadas normas e bibliografia relevantes para embasar a investigacdo. Na
segunda, a avaliacado fisica de desempenho foi conduzida pela autora, por meio de
inspecdes, medi¢cdes de temperatura, umidade, iluminacdo, além da analise de
solicitacbes de assisténcia técnica. Paralelamente, a avaliacdo da percepcédo dos
usuarios envolveu a aprovacdo pelo Comité de Etica, a aplicacdo de questionarios e
a tabulacao dos dados. As informacdes obtidas foram analisadas e transformadas em
diagnodsticos que resultaram em recomendacdes especificas para o estudo de caso,

bem como em sugestdes para futuros projetos de natureza similar.
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Figura 40 — Fluxograma dos métodos e técnicas da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.



61

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA A APLICACAO DA AVALIACAO
POS-OCUPACAO (APO)

Para avaliar a eficacia das solu¢cdes implementadas no edificio, foi realizada
uma Avaliagdo POs-Ocupacao (APO). Esta metodologia envolve um conjunto de
procedimentos que visam analisar o desempenho da edificacdo apds sua ocupacao.
Foram realizadas visitas autorizadas pelo sindico do condominio, que forneceu termo
de autorizacdo de entrada e coleta de dados (Anexo A) ao longo da pesquisa.
Inicialmente, a realizacdo de um walkthrough, uma inspecéo visual do edificio. Em
paralelo, foram realizadas inspecdes fisicas nos diversos sistemas construtivos,
incluindo componentes estruturais, instalagées elétricas, hidraulicas e acabamentos.
Além da inspecéo visual, foi feita a analise de documentos técnicos e a verificacdo da
conformidade desses sistemas com as normas vigentes. Essa etapa permitiu
identificar falhas ocultas, que n&o sdo evidentes em uma inspecao inicial, fornecendo
uma avaliacdo mais precisa do estado fisico do edificio. O walkthrough permitiu a
identificacdo de manifestacdes patoldgicas observaveis a olho nu e forneceu as
condicdes preliminares do desempenho da edificacdo para as inspecdes fisicas e
vistoria técnica que foram realizadas com base em um roteiro (Anexo B) e checklist
(Anexo C), permitindo a avaliacdo de aspectos como acessibilidade, seguranca,
funcionalidade dos espacos, sistema construtivo.

Durante essas visitas, que foram iniciadas ap0s aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo
(EACH- USP) sob o Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica, CAAE
namero 83731924.3.0000.5390 conforme relatdrio de autorizagéo (Anexo D) no més
de outubro de 2024 e se estenderam até dezembro de 2024, foram observados se
existem possiveis problemas, como infiltracdes, fissuras e falhas nos acabamentos,

que possam impactar o conforto e a seguranca dos moradores.
4.2.1 Metodologia da Vistoria Técnica

A vistoria técnica foi realizada no dia 26 de novembro de 2024, com o objetivo
de avaliar o desempenho da edificacdo e identificar possiveis manifestacdes

patolégicas. A inspecdo abrangeu tanto a analise qualitativa dos elementos
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construtivos quanto a realizacdo de medi¢des quantitativas, seguindo os parametros
normativos aplicaveis ao empreendimento.

Para garantir a precisao dos resultados, a vistoria foi conduzida sob condi¢des
climaticas favoraveis, com um planejamento prévio baseado na analise dos projetos
arquitetdnicos e estruturais da edificacdo. A metodologia adotada incluiu a utilizagao
de equipamentos especificos para medi¢cdes ambientais e estruturais, bem como um
checklist (Anexo C) para registrar as principais observacdes sobre o estado de
conservacgao e funcionamento dos sistemas construtivos.

A seguir, apresenta-se 0 Quadro 6 com os equipamentos utilizados durante a
vistoria, suas finalidades e os parametros de referéncia adotados para a analise dos

dados coletados.

Quadro 6 — Equipamentos utilizados na vistoria técnica
Equipamento Finalidade Parametro de Referéncia

ABNT NBR 15575-1:2021 —
Medicdo de dimensdes e|[Desempenho das edificacbes
distancias habitacionais — Parte 1: Requisitos
gerais

ABNT NBR 16401-2:2024 — Parametros
Afericdo da temperatura e|lde conforto térmico;

umidade do ambiente ABNT NBR 15220-3:2005 —
Zoneamento bioclimatico

ABNT NBR 8995-1:2013 — lluminacgéo
Medicdo de iluminagao||de ambientes internos;

natural e artificial ABNT NBR 15575-1:2021 —
Desempenho luminico

Trena

Termo-higrémetro

Luximetro

A e Registro visual das
Camera fotogréfica . ~ . -
manifestacdes patologicas
Tabela de[|Comparacdo dos valores||[ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6);
parametros obtidos com os padrdes||[ABNT NBR 15220-3:2022;
normativos exigidos ABNT NBR 16401-2:2024

Fonte: Elaborada pela autora.

Como parte dos procedimentos metodolégicos adotados, foram realizadas
vistoria técnica nas areas comuns e verificacdo de fachadas e elementos visiveis da
edificacdo, com o objetivo de levantar dados sobre aspectos relacionados ao
desempenho e ao estado de conservacdo do empreendimento.

Para essa vistoria, utilizou-se um checklist técnico (Anexo C), elaborado com
base em diretrizes normativas e boas praticas da engenharia diagnostica. Esse
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instrumento contemplou os aspectos listados no Quadro 7, os quais foram verificados
visualmente ou por meio de medicdes especificas, a depender do item avaliado.

O foco da vistoria concentrou-se nas anomalias aparentes ou situacdes em
desacordo com o desempenho esperado do sistema construtivo, conforme os critérios
previamente definidos. Os registros obtidos foram posteriormente organizados para

analise a luz dos parametros estabelecidos nas normas técnicas vigentes.

Quadro 7 — Aspectos avaliados na vistoria e critérios de inspecdo
|Aspecto Avaliado ||Critérios de Inspecéao |

Verificagdo de ocorréncia de fissuras, manchas e falhas de

Fachada .

revestimento.
|Esquadrias ||Ava|iagéo do estado de conservagao, funcionamento e vedagéo. |
Pisos e

, Observacédo de eventuais fissuras, desniveis e destacamentos.
revestimentos

Verificagcdo da integridade dos selantes e possivel presenca de

Juntas de dilatacdo ||. .. -
infiltracdes.

Levantamento da iluminacdo natural e artificial nos ambientes

lluminacéao
comuns.

Conforto térmico ||Medigéo da temperatura interna e umidade relativa do ar.

Verificacdo das condicbes de conservacdo dos espacos de
circulagéo e lazer.

Fonte: Elaborada pela autora.

Areas comuns

Os parametros ambientais anteriormente citados foram medidos nas areas
comuns do condominio: 0 espaco gourmet, a portaria, jardins, parque infantil,
minicampo e estacionamento.

Também foram feitas medicbes de temperatura, umidade relativa do ar e
iluminacdo natural em 12 apartamentos com a permissdo dos moradores. Antes de
realizar a analise das condic¢6es térmicas e de umidade no empreendimento estudado,
foi necessério escolher uma amostra representativa de apartamentos que refletisse a
diversidade das caracteristicas do projeto. Para garantir que as medicdes realizadas
fossem abrangentes e representativas das diferentes condi¢cbes internas das
unidades, a sele¢éo dos apartamentos levou em consideracao trés fatores principais:
a distribuicdo dos andares, a orientacdo solar e a localizacdo geografica dentro do
empreendimento.

v' Distribuicdo nos Andares: A temperatura interna dos apartamentos tende a
variar com a altura, pois as unidades situadas nos andares superiores

costumam estar mais expostas ao calor devido a proximidade do telhado e a
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maior incidéncia solar direta. Por outro lado, os apartamentos localizados no
térreo tém uma exposicao solar diferente e podem ser mais influenciados pela
ventilacdo natural. Por essa razdo, a amostra foi composta em sua maioria
por apartamentos situados tanto no térreo quanto no terceiro andar, de modo
a capturar as diferencas térmicas associadas a altura do edificio;

v' Orientacao Solar: A orientacédo dos apartamentos também desempenha um
papel importante na determinacdo das condicfes térmicas internas.
Apartamentos voltados para o nascente (leste) recebem Iluz solar
principalmente pela manha, enquanto os voltados para o poente (oeste) tém
maior exposicao ao sol no periodo da tarde, o que pode resultar em variacdes
significativas de temperatura. Portanto, para assegurar uma amostra
representativa das diferentes condicbes solares ao longo do dia, foram
selecionados apartamentos com orientagdes tanto para o nascente quanto
para o poente;

v' Localizacdo Geografica no Empreendimento: Além de considerar a altura
(gabarito) e a orientacdo solar, a escolha dos apartamentos também levou em
conta sua localizacdo geografica dentro do empreendimento. Ao selecionar
unidades distribuidas entre os Blocos A e B, garantiu-se que a amostra fosse
abrangente e representasse diferentes areas do projeto, permitindo uma
andlise mais precisa das condicdes ambientais em toda a extensdo do
edificio.

Para melhor visualizacdo da distribuicdo geogréafica das unidades conforme
numeragéo de apartamentos, a Figura 41 mostra a planta humanizada utilizada para
atividades comerciais, imagens cedidas e autorizadas pela construtora.

Figura 41 — Localizacdo dos apartamentos
NASCENTE

por numeracao no Residencial

2 = o { e T
Fonte: Imagens cedidas pela construtora, 2024. Sem escala.
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Dessa forma, com o objetivo de capturar uma amostra diversificada e garantir
que as medicdes de temperatura e umidade refletissem as diferentes condicdes
dentro do empreendimento, foi feita a seguinte selecao de apartamentos, que constam

no Quadro 8, cujas medic¢des foram realizadas in loco.

Quadro 8 — Apartamentos selecionados para medi¢cfes de pardmetros ambientais

| Bloco || Apartamento” Andar || Orientacao Solar|
| Bloco Al| 002A I Térreo || Poente |
| I 003A I Térreo || Poc  (conclusio)
| || 106A || 1° Andar|| Poente |
| || 201A || 2° Andar” Poente |
| || 304A || 3° Andar|| Poente |
| || 307A || 3° Andar|| Poente |
| Bloco B|| 002B || Terreo ” Nascente |
| || 003B || Terreo || Nascente |
| || 005B || Terreo || Nascente |
| || 102B || 1° Andar|| Nascente |
| || 202B || 2° Andar|| Nascente |
| I 305B I 3° Andar]| Nascente |

Fonte: Elaborada pela autora.

Com essa selecéo, foi possivel realizar medi¢cées de temperatura, umidade e
iluminacéo natural em unidades com caracteristicas diversas, permitindo uma analise
mais completa do comportamento térmico, Iluminico e de umidade no
empreendimento. As medigOes realizadas in loco em cada uma dessas unidades
proporcionaram dados para entender as variacdes climaticas internas no contexto das

condicBes de construcéo e localizagcédo do projeto.

4.2.2 Metodologia da aplicacdo de questionarios

Além das vistorias, foi aplicado um questionario (Apéndice A) direcionado ao(a)
chefe de familia residente em cada apartamento, abrangendo todos os apartamentos
do edificio. Este questionario foi desenvolvido para capturar a percepcdo dos
moradores em relagdo a diversos aspectos da habitacdo, incluindo qualidade do
espaco interno, condic¢des de infraestrutura e satisfacao e percepcao geral em relagéo

a moradia.
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A analise foi complementada pela investigacdo das solicitacfes de
assisténciatécnica registradas pelos moradores ao longo do uso da edificacdo. Esse
levantamento auxilia na edificacdo dos tipos mais recorrentes de problemas técnico-
construtivos e de manutenibilidade e dos aspectos positivos encontrados bem como
a avaliar como esses fatores afetam o desempenho geral da edificacdo ao longo do
tempo. A analise das solicitacdes foi realizada com dados dos anos apdés entrega até
agosto de 2024, categorizadas pelos principais problemas relatados nos chamados e
comparados com graficos.

Essa metodologia integrada pretende realizar uma avaliacdo do desempenho
fisico da edificacdo, gerando informacdes para propor ajustes que melhorem a
gualidade do projeto e a satisfacdo dos moradores.

Os resultados coletados foram apresentados em diferentes formatos, como
planilhas e mapeamentos visuais, que indicardo os principais problemas identificados
e as recomendacfes para melhorias. Estes resultados também foram comparados
com benchmarks e normas de referéncia, garantindo que as solu¢bes adotadas

estejam alinhadas com os padrdes de qualidade esperados.
4.2.3 Procedimentos Eticos em Pesquisa

A conducado desta pesquisa seguiu rigorosamente 0s procedimentos éticos
estabelecidos pelas diretrizes nacionais. Todos os participantes foram devidamente
informados sobre os objetivos e métodos da pesquisa e concordaram em participar
voluntariamente da pesquisa e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) Anexo E, conforme as diretrizes da Resolucdo n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS). O projeto também foi submetido na plataforma Brasil e
aprovado do Comité de Etica em Pesquisa (Plataforma Brasil), e conforme Anexo A
autorizacdo de acesso ao empreendimento assinada pelo sindico do empreendimento
para a realizacdo de vistorias, garantindo a protecdo dos direitos e 0 respeito a
dignidade dos participantes.

No relatorio do Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades da Universidade de Sao Paulo EACH - USP (Anexo D) consta a
aprovacdo deste CEP com numero CAAE 83731924.3.0000.5390 e datado
18/11/2024.
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5 AVALIACAO FiSICA DE DESEMPENHO
5.1 ANALISE DA ADEQUACAO DE PROJETOS PARA NORMAS DE DESEMPENHO

A avaliacao dos projetos do Residencial A foi realizada com base nas Normas
Brasileiras de Desempenho NBR 15575-1:2021 - Edificagbes habitacionais —
Desempenho — Parte 1: Requisitos gerais (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
2021), que estabelecem os requisitos minimos para garantir o conforto, seguranca e
funcionalidade das edificacdes habitacionais. Além disso, foi considerada a legislacéo
vigente do municipio de Campina Grande, Paraiba, que regula aspectos urbanisticos
e de acessibilidade. As normas de desempenho estabelecem requisitos de
desempenho da edificacdo em relacdo a fatores como conforto térmico, ventilacao,
iluminacao e acessibilidade, enquanto as normas locais focam na ocupacéao do solo,
areas de lazer e infraestrutura de suporte.

O Quadro 9 aponta as normas aplicaveis e 0s parametros normativos para 0s

fatores de desempenho a serem analisados.

Quadro 9 — Normas e parametros aplicaveis para a APO do Residencial A

(continua)
| Fator de anlise || Norma Aplicével | Parametros Normativos |
- Temperatura interna de 20°C a
NBR 15575-1:2021 - 26°C para conforto térmico.
Conforto Térmico ||Edificacdes Habitacionais — - Reducao da carga térmica
Desempenho — Parte 1: externa através de revestimentos e
Requisitos gerais ventilacao natural.

- Garantia de ventilagdo cruzada
em ambientes.

- Area de ventilagdo = 1/20 da area
do piso.

- Renovacao de ar adequada.

NBR 15575-1:2021 -
Edificagbes Habitacionais —
Desempenho — Parte 1:
Requisitos gerais

Ventilagéo

- lluminacdo minima de 150 lux em
areas de permanéncia.

NBR 5413:2019 - llumin&ncia de|[ " «
- Areas de aberturas para

lluminac&o Natural

Interiores iluminacao natural = 1/8 da area do
piso.
- lluminagdo minima de 150 lux em
lluminagéo NBR 5413:2019 - lluminancia de [|{areas de estar.
Artificial Interiores - lluminacéo minima de 300 lux em
cozinhas e banheiros.
NBR 9050:2021 - - Adequacao de rampas,

Acessibilidade

Acessibilidade a Edificacoes, corredores, e areas de circulagao
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(concluséo)

Fator de analise || Norma Aplicavel || Parametros Normativos |
Mobiliario, Espacos e de acordo com a acessibilidade
Equipamentos Urbanos universal.
- Defini¢céo de areas minimas de
Ocupacio do Solo Legislacdo Municipal de ocupacao e permeabilidade do
-upag Campina Grande - Cédigo de solo.
e Areas de Lazer - - .
Obras Municipal - Requisitos de areas de lazer e

vagas de estacionamento.

NBR 5626:2021 - Instalacdes

Instalacbes o . ) - Sistemas hidraulicos e elétricos
S Prediais de Agua Fria R
Hidraulicas e : ~ adequados as cargas demandadas
Y NBR 5410:2004 - Instala¢des ~ -
Elétricas e com manutencao facilitada.

Elétricas de Baixa Tensao

Fonte: Elaborada pela autora com base em Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(2021).

O Quadro 10 resume a avaliacdo de conformidade do projeto com as principais

normas aplicaveis.

Quadro 10 — Analise dos Projetos do Residencial A com Base nas Normas de Desempenho
e Diretrizes de Campina Grande

(continua)
Medicbes a
Aspecto Paréametros da |[Valores do Conformidade||Realizar in loco
Avaliado Norma Projeto com a Norma |[[na Inspecao
Fisica
Temperatura Argamassa de 2,5
interna de 20°C ||cm e textura .
Conforto o, - o . _~_[||Parcialmente || Temperatura
o a 26°C; reducdao ||acrilica; ventilacéo : o
Térmico e Conforme interna (°C)
da carga térmica||cruzada natural
externa. prevista no leiaute.
) Aberturas = 2,5 m?
Area de em média para
ventilacédo = areas de 49 a 51 . .
. 3 " Umidade relativa
Ventilacao 1/20 da area do ||mz; janelas em Conforme do ar (%)
piso. (Ex.: 2 2,45|/fachadas opostas
m?2 para 49 m?) |[para ventilagao
cruzada.
Abertura = 1/8  [|Aberturas com
, . da area do piso [[média de 6,5 m?2 N
lluminacéo lUMinacs lluminag&o
Natural para iluminagéo |[nos apartamentos, [[Conforme natural (1ux)
(Ex.: 26,13 m? [|superando a
para 49 m?) exigéncia minima.
150 lux em Pontos de luz
areas de dimensionados
lluminagéo permanéncia; para alcancar Conforme lluminagéo
Artificial 300 lux em niveis adequados; artificial (lux)
areas de recomendacado
trabalho para LED.
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Medicdes a
Aspecto Parametros da |[Valores do Conformidade||Realizar in loco
Avaliado Norma Projeto com a Norma |[[na Inspecao
Fisica
(cozinhas e
banheiros).
Rampas e areas
Largura de
Rampas, comuns com
corredores e
corredores e largura e .
- areas de inclinagdo rampas,
Acessibilidade ||~ ~ Conforme Inclinacdo de
circulagédo adequadas, )
L rampas; Altura
acessiveis (NBR |[conforme de barras de
9050). acessibilidade :
) apoio (m)
universal.
parque infantil,
. Minimo de areas||piscina, 64 vagas
Ocupacéo do
. de lazer e de
Solo e Areas . . . Conforme -
permeabilidade |lestacionamento;
de Lazer )
do solo. conformidade com
a legislacao local.
Sistemas
Conformidade h!drauh_cos
~ dimensionados
Instalacdes com a NBR conforme Conforme i
Hidraulicas 5626:1998 para
, . demanda e
agua fria. ~ -
pressao exigidas
pela norma.
NBR 5410:2004 |[~. . _
; ~ Circuitos elétricos
para instalacoes || . ~
Ins . ~ |le instalacdes
~ de baixa tensao, .
talacoes projetados para Conforme -
L com
Elétricas ~ carga demandada,
manutencao L
- com facil acesso.
facilitada.

Fonte: Elaborada pela autora com base na analise dos projetos no Residencial A (2025).

A classificagao “parcialmente conforme” foi aplicada ao aspecto de Conforto

Térmico do Residencial A devido a algumas limitacbes nas solu¢cbes adotadas no

projeto para controle da temperatura interna, especialmente considerando o clima

guente e seco de Campina Grande.

e Revestimento Externo: O projeto utiliza uma camada de argamassa de 2,5

cm e textura acrilica para revestir as fachadas. Apenas essa configuracéo

pode ser insuficiente para isolar completamente as unidades habitacionais

do calor externo durante os meses de maior temperatura. A NBR 15575-

1.2021 exige que as edificagdes mantenham a temperatura interna entre

20°C e 26°C, algo que pode n&o ser alcangcado em todas as unidades sem
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o auxilio de elementos adicionais de sombreamento ou materiais com maior
capacidade isolante;

Exposicao Solar: Unidades voltadas para o oeste s&o particularmente
suscetiveis ao ganho de calor excessivo, pois recebem a radiacao solar mais
intensa durante o final da tarde. Embora o projeto conte com ventilacdo
cruzada natural para auxiliar na dissipagédo do calor, a auséncia de brises,
sombreamento natural ou outros elementos adicionais pode comprometer o
controle térmico nessas unidades;

Solugbes Passivas de Conforto Térmico: A norma sugere o uso de
estratégias passivas para reduzir a carga térmica, como coberturas verdes,
brises ou revestimentos com maior capacidade de isolamento térmico. A
auséncia desses elementos no projeto faz com que algumas unidades,
especialmente as de pavimentos superiores e voltadas para o oeste, estejam

mais expostas ao desconforto térmico.

Sugestdes para Melhorar a Conformidade:

Para atingir a conformidade plena no aspecto de conforto térmico, as seguintes

melhorias poderiam ser consideradas:

>

Implementagcdo de brises ou outras formas de sombreamento para as
fachadas voltadas para o oeste;

Revestimentos térmicos com materiais de alta capacidade de isolamento
nas fachadas mais expostas;

Coberturas ou telhados ventilados para reduzir a carga térmica proveniente
do topo do edificio.

Esses ajustes ajudariam a cumprir integralmente os requisitos de desempenho

térmico da NBR 15575-1:2021 resultando em uma temperatura interna mais

controlada.

5.2 ANALISE DO PROJETO DE INCENDIO

Foi realizada uma analise técnica do projeto de prevencdo e combate a

incéndio do Residencial A, situado em Campina Grande, Paraiba. O estudo teve como

referéncia as normas vigentes estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros Militar da

Paraiba (CBMPB) e as Normas Brasileiras (NBRs) aplicaveis ao sistema de
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seguranca contra incéndio em edificacdes multifamiliares. A analise abrange aspectos
como sistema de hidrantes, iluminacdo de emergéncia, rotas de fuga e sinalizacao,
controle de presséao e brigada de incéndio, com o intuito de verificar a conformidade
do projeto e orientar uma inspecéo fisica in loco.

No Quadro 11, sdo detalhados os critérios normativos, especificagcbes do
projeto, conformidade e itens recomendados para checagem durante a vistoria. O

objetivo é assegurar a eficiéncia e seguranca do sistema projetado, atendendo aos

padrdes exigidos para edificacfes de baixa-média altura.

Quadro 11 — Andlise de Conformidade do Projeto de Incéndio do Residencial A com Itens
para Verificagéo in loco

(continua)
. - . Itens a
Critério Nor_m{:l Esp_emﬂcagoes doj|Conformi- Fotografar/Checar
Aplicéavel Projeto dade .
in loco
ABNT NBR ~ Fotografar
13714:2020 - || Tubulacao em aco hidrantes
Sisterﬁas de galvanizado de 65 rumadaé valvulas
Sistema de . mm, pressao P ~
. hidrantes e de o Conforme e conexoes; checar
Hidrantes manaotinhos minima de 78,5 resenca de
aragcombate a m.c.a no ponto mais Eorros;o e fixacao
para cc desfavoréavel. ¢
incéndio correta.
Célculos hidraulicos . N
Medir a presséo dos
detalhados, hidrantes mais
Pressao e indicando presséo distantes usando
Dimensiona |[JABNT NBR de 78,5 m.c.ae Conforme mandmetro bortatil
mento 13714:2000 vazao minima de se dis onl’veﬁ o !
(Calculo) 100 L/min nos i P h
hidrantes veriicar .Se, a
d L perdas visiveis.
esfavoraveis.
Volume total de RTI ::eogg?\rggg:ig elevado
de 30 m?3 para duas
Rese_r va torres, cada torre _etampas de
recnicade [ASNTNEE  leomiom  Jcontme |Ipeciorcheca
(RT) ' individualmente, sinalizacio de
adequado para risco &
baixo vplyme em local
’ visivel.
Fotografar
luminarias em
. ~ ABNT_NBR Lampadas LED com pontos estratégicos
lluminacéao 10898:2013 - I 2 d . 'd
de Sistema de 90 m, autonomia de Conforme (préximas a saidas
a ; ; ~ 3h, instaladas a 2,2 e escadas); usar
Emergéncia |liluminacgédo de p
emeraéncia m de altura. luximetro para
9 verificar 3 lux nas
rotas de fuga e 5 lux
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(conclusao)

o Norma Especificacdes do|lConformi- ltens a
Critério . . Fotografar/Checar
Aplicavel Projeto dade in loco
em desniveis
(escadas).
Sinalizacdo
Fotografar placas
alc;ec(;iada com 81 de sinalizacdo e
Rotas de ABNT NBR b . saidas de
Fuga e _ fotoluminescentes emeraéncia em
g 90?7-2022 ) nas rotas de fuga e |[Conforme 9
Saidas de Saidas de todos os

R > HUE dimensionamento
Emergencia |l emergéncia em||qas saidas

edificios conforme NT-
CBMPB 12/2022.

Bomba elétrica com

pavimentos; checar
visibilidade noturna
ou em baixa luz.

vazdao de 201,8 Fotografar a bomba
Controle de L/min e pressédo de de incéndio e painel
Pressao ABNT NBR 82 m.c.a, Conforme de controle; verificar
(Bomba de 13714:2020 suportando a acesso, sinalizacéo
Incéndio) demanda para e etiquetas de

hidrantes manutencao.

simultaneos

Confirmar

treinamento e lista

ABNT NBR Brigada com 4 de brigadistas.

14276:2020 - brigadistas de nivel

Brigada de : e : verificar
1 Brigada de béasico para risco Conforme :

Incéndio - ) eguipamentos de
incéndio: baixo, conforme NT- sequranca
requisitos CBMPB. di gurange

isponiveis para a
brigada.

Fonte: Adaptada de Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 13714:2020. Sistemas
de hidrantes e de mangotinhos para combate a incéndio; NBR 10898:2013. Sistema de
iluminacéo de emergéncia; NBR 9077:2022. Saidas de emergéncia em edificios; NBR
14276:2020. Brigada de incéndio: requisitos.

5.3 DADOS DE SOLICITACOES DE ASSISTENCIA TECNICA (SAT) POR PARTE
DOS MORADORES DO RESIDENCIAL A DESDE 2022

Foi fornecida pela Construtora uma planilha contendo todas as solicitagbes de
assisténcia técnica relacionadas ao condominio em questdo. A construtora também
forneceu um termo autorizando o uso de projetos e dos arquivos que lhes foram
solicitados conforme Anexo F. A partir desses dados, foi realizada uma categorizacao
das reclamacgdes. As categorias identificadas foram: infiltragGes, portas de madeira,
esquadrias de aluminio e vidro, cerdmica, gesso, pintura, instalacdes elétricas,
instalacdes hidraulicas e fissuras. Esta classificagdo permite uma visualizacao clara

das ocorréncias mais recorrentes e facilita a identificacao de areas que necessitam de
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melhorias, contribuindo para a avaliacdo e aprimoramento dos processos e da
qualidade dos projetos futuros.

Para a andlise das solicitacbes de assisténcia técnica, foram elaborados
gréficos anuais que apresentam a distribuicdo das reclamacdes registradas nos anos
de 2022, 2023 e 2024 (até o més de agosto). Nos trés anos analisados, é possivel
observar tendéncias distintas para cada categoria, refletindo a evolucdo dos
problemas no condominio ao longo do tempo.

A seguir, sdo apresentados os graficos que ilustram a frequéncia e a evolucao
dessas reclamagdes ao longo dos trés anos, permitindo uma avaliagdo das principais

areas de incidéncia e tendéncias ao longo do periodo analisado.

Grafico 1- Solicitacdes de assisténcia técnica para o Residencial A em 2022. Total = 71
solicitacBes

RESUMO DE SOLICITACOES DE
ASSISTENCIATECNICA 2022

21

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados fornecidos pela construtora.

Em 2022, as solicitacdes mais frequentes estavam relacionadas a instalacdes
hidrossanitarias (21 ocorréncias), instalacdes elétricas (17 ocorréncias) e portas
de madeira (16 ocorréncias). Isso sugere que, inicialmente, os problemas mais
criticos estavam associados ao funcionamento e a vedacdo dos metais
hidrossanitarios e acabamentos elétricos, tratando-se de ajustes de instalacdo tanto

desses elementos, quanto das portas de madeira.

Gréfico 2 — Solicitacdes de assisténcia técnica para o Residencial A em 2023. Total = 93
solicitacBes

RESUMO DE SOLICITACOES DE
ASSISTENCIATECNICA 2023

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados fornecidos pela construtora.
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Ja em 2023, houve um aumento significativo nas reclamacdes de instalacdes
elétricas, com 29 registros, que passaram a liderar as demandas de assisténcia. Esse
aumento pode indicar dificuldades no sistema elétrico, possivelmente relacionadas a
falhas na execucdo ou inadequacdo para o uso intensivo. Além disso, infiltracdes
emergiram como uma nova preocupacdo relevante, com 19 ocorréncias,
provavelmente resultantes de falhas na vedacdo das esquadrias ou na
impermeabilizacdo das areas mais expostas. Os registros de fissuras e
desplacamentos no gesso, com 10 ocorréncias, também cresceram, revelando a
presenca de problemas no acabamento interno, que podem estar relacionados a

acomodacéo estrutural do edificio e qualidade do material de revestimento.

Grafico 3 — Solicitacdes de assisténcia técnica para o Residencial A em 2024 (até o més de
agosto). Total = 21 solicitacBes

RESUMO DE SOLICITACOES DE
ASSISTENCIATECNICA 2024
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Fonte: Elaborada pela autora com base em dados fornecidos pela construtora.

No ano de 2024 (até agosto), as infiltracdes continuaram a ser o principal foco
das solicitacbes de assisténcia, totalizando 10 ocorréncias. Isso sugere uma
necessidade urgente de revisdes estruturais e melhorias nos processos de vedacao,
ja que as medidas corretivas até entdo implementadas ndo foram suficientes para
resolver o problema de forma definitiva. As ocorréncias de fissuras no gesso,
contabilizando 4 registros, indicam a continuidade dos desplacamentos e fissuras
internas, mas em menor namero, possivelmente devido a intervencdes preventivas
realizadas no ano anterior. Por outro lado, as solicitacdes para instalacdes elétricas
e portas praticamente desapareceram em 2024, sugerindo que as acfes corretivas
nessas areas foram eficazes.

Esse panorama geral demonstra uma evolucdo nos tipos de problemas

enfrentados pelos moradores ao longo dos trés anos. As demandas mais urgentes
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inicialmente se concentravam em acabamentos e instalacbes elétricas, mas
gradualmente passaram a destacar infiltracdes e fissuras, problemas comuns em
empreendimentos de alvenaria estrutural que demandam monitoramento e
intervencdes periddicas. A andlise comparativa dos graficos evidencia a importancia
de revisOes preventivas e da implementacéo de solu¢gées mais duradouras, essenciais

para melhorar o desempenho do edificio e garantir a satisfacdo dos moradores.

5.4 RESULTADOS DA VISTORIA TECNICA COM CHECKLIST

A vistoria técnica foi conduzida com base em um checklist (Anexo C) de
inspecao, abrangendo aspectos de desempenho ambiental, conforto, acessibilidade,
seguranca e conservacdo. Para cada item avaliado, foram adotados métodos
especificos de medicao e verificacdo, conforme descrito a seguir.

A iluminagao natural foi aferida com um luximetro, com medi¢des realizadas
no peitoril da esquadria e a cada 50 cm para dentro do ambiente, até a profundidade
de 2 metros. A iluminacdao artificial foi mensurada no ponto mais afastado da fonte de
luz, com portas e janelas fechadas, garantindo a avaliacdo do nivel minimo de
iluminacdo no ambiente.

A temperatura interna e a umidade relativa do ar foram registradas com um
termo-higrébmetro, em dois momentos distintos: com portas e janelas fechadas e
abertas (em ambientes fechados), permitindo verificar a influéncia da ventilagdo
natural. A eficiéncia da ventilacdo foi analisada pela variacdo desses parametros
gquando o ambiente estava aberto. Os parametros de comparacao utilizados para a
analise de ambientes abertos cobertos ou descobertos (como Espaco
Gourmet/Piscina e Parque Infantil) foram os dados de temperatura e umidade
registrados pelo Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) para a estacdo de
Campina Grande A313, no dia e hora da coleta.

A verificacdo da acessibilidade considerou a presenca de rampas, corrimaos
e a largura dos corredores, conforme os critérios estabelecidos na NBR 9050:2021. O
isolamento acustico ndo pbde ser aferido por auséncia de equipamentos
especificos, mas foram observados elementos construtivos que poderiam influenciar
no desempenho sonoro.

A inspecéo das instalacdes elétricas incluiu a verificagdo da presenca de
Dispositivo Diferencial Residual (DR), do quadro de distribuicdo e da acessibilidade
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aos componentes elétricos, analisando sua conformidade com as normas vigentes. Ja
a conservacao das fachadas e pisos foi avaliada visualmente, verificando a existéncia

de fissuras, infiltracdes ou desgastes nos acabamentos.

5.4.1 Resultados das Avaliagdes visuais

Durante a avaliacdo visual do edificio, foi realizado um walkthrough completo
nas areas internas e externas comuns do residencial. Foi verificado que os passeios
ao redor do edificio possuem uma largura superior a 1,5 m, atendendo aos critérios
de acessibilidade. Além disso, 0 acesso aos blocos e a parte externa sédo totalmente
acessiveis, com a presenca de rampas que apresentam inclinacdes dentro dos
parametros estabelecidos pelas normas de acessibilidade.

Em relacdo a vegetacao, os jardins estdo bem conservados, porém as cercas
vivas, que eram uma caracteristica do paisagismo, estdo mortas. Acredita-se que isso
seja resultado do calor intenso, o que pode ter afetado a vegetacao, especialmente
em areas mais expostas ao sol. Contudo, os espacos verdes ainda apresentam bons
aspectos gerais.

A Figura 42 mostra o passeio no entorno do edificio.

Figura 42 — Passeio de entorno e jardins

nte: cerv6 pessoal dalaufora, 2024.

Foram observadas algumas fissuras na fachada, o que pode ser um indicativo
de problemas estruturais pontuais que, se ndo tratados, podem evoluir para
infiltragdes no futuro. Junto com fissuras nao tratadas, foram percebidas diferencas
de cor na textura externa evidenciando correcbes de fissuras anteriores, mas que
mostram um comportamento parecido: proximas as esquadrias e em sua maioria nos
andares térreos, 0 que pode sugerir excesso de sobrecarga de projeto, ma execucao

de vergas e contravergas, ja que foi detectado que era previstas em projeto, ou até
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mesmo algum tipo de recalque na fundacdo. As Figuras 43, 44 e 45 mostram as

tendéncias das fissuras.

Figura 43 — Reparos de fissuras no térreo

e T

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024.

Figura 44 — Reparos de fissuras no térreo
I \
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Fnte: Acero pessoal da autora, 2024.

Figura 45 — Regi\rps de fissuras no térreo
3 |

Fonte: Acervo pe'ssoal da autora, 2024.

Também foi identificado que as vedacfes das juntas de dilatagdo apresentam
defeitos, o que pode comprometer a vedacéo e a estanqueidade do edificio, podendo
resultar em infiltracdes ou problemas de conforto térmico e acustico. Além disso, foram
notadas manchas (Figura 46) na parte dos fundos da pintura externa de todo o bloco,
0 que pode ser um reflexo de problemas relacionados a exposicao solar e a chuva,

potencialmente agravados pela falta de manutencéo periédica.
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Figura 46 — Manchas na fachada

Fonte: Acervo essél da auoraO.

A infraestrutura do edificio também foi verificada quanto a organizagéo e
qualidade. Foi observado que existem shafts devidamente previstos para as prumadas
de gas, elétrica, agua e dados, e estes estdo bem organizados, o que facilita a
manutenc¢ao e contribui para a seguranca do edificio.

No que se refere a acessibilidade, foi verificado que o edificio ndo possui
elevador, mas existe uma area destinada a instalacdo futura de um. Contudo, foi
identificado um ponto de atencdo importante: as unidades adaptadas e adaptaveis
para Pessoas com Deficiéncia (PCD) estdo localizadas em uma coluna de
apartamentos que vai do térreo até o quarto pavimento. Essa configuracédo pode ser
problematica, pois, sem a instalacdo de elevador, os moradores das unidades
adaptadas para PCD precisariam utilizar as escadas para acessar 0s pavimentos
superiores, 0 que nao garante a acessibilidade plena para esse publico.

Portanto, para garantir a conformidade com as normas de acessibilidade, seria
essencial priorizar a instalagdo do elevador ou, alternativamente, transferir as

unidades adaptadas para PCD para andares de facil acesso, como o térreo.

5.4.2 Resultados das Medi¢des da guarita/portaria

Para medir a iluminagdo natural foram realizados registros em diferentes
profundidades a partir da esquadria. A Figura 47 ilustra a disposi¢do dos pontos de
medicao da iluminacao natural.
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Figura 47 — Pontos de iluminacdo natural medidos no Espaco Gourmet

Fonte: Croqui sem escala no Autocad pela autora.

Apoés realizadas as medi¢cdes com o Anexo (C), as colunas de resultados

observados e comentéarios e analise foram preenchidas. Os valores obtidos estao

detalhados no Quadro 12, que relaciona os resultados observados com os critérios

normativos aplicaveis.

Quadro 12 — Resultados inspecdes fisicas: guarita

(continua)

Aspecto Parametro de | Norma Resultados Comentarios/Analise
Avaliado Avaliacéo Aplicavel Observados

Peitoril:

103400 lux

0,50m: 94200

IUX. Excelente iluminacg&o

o 1m: 13100 | natural, mas pode

lluminacéo 300 lux NBR 15575- lux gerar desconforto e
Natural 4:2021 1,5m: 9940 | ofyscamento,

|UX. necessidade de

2m: 9870 | cortinas ou peliculas.

lux

No ponto mais

100-150 lux afastado do
L (circulacéo), ponto de luz L .
jumnecio | so0.so01ux | NETISSTS" | com asporas | lminacdo anfica
(portaria) : e janelas '

fechadas:

2130 lux

Com janelas e | Mesmo com portas

portas abertas a temperatura
Temperatura . . NBR 15575- fechadas: esta muito acima do
Interna 22°Ca26°C | 15451 36,4°C; recomendado, sugere

Com janelas e

portas abertas:

34,3°C.

gue o0 ambiente retém
calor excessivo.
Desconforto para
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(conclusao

funcionarios e
necessidade de ar
condicionado
aumentando consumo
de energia.

A orientacao solar da
portaria é
desfavoravel.

(poente)

Com janelas e
portas

Dentro dos

Umidade 40% a 70% NBR 15575- fechadas: 49% | parametros, porém
Relativa do Ar 0 0 1.2021 Com janelas e | um pouco préximo do
portas abertas: | limite inferior.
44%
Temperatura | » giminuigao da
diminuiu 2,1°C : ¢
umidade e da
e 5% da :
D Adequada umidade temperatura interna
Ventilagao ~ NBR 15575- . do ambiente com
renovacao de . relativa quando | .
Natural 5:2021 janelas e portas
ar as portas e b
nelas abertas sugere uma
J melhoria com a
estavam . ~
circulagcéao de ar.
abertas.
Falta de
Acessibilidade Ingllnagao NBR o s aceSS|b|I|da_1de_ pa}ra 0
- Rampas max. de 9050:2021 N&o ha patamar principa da
8,33% ' portaria. Acesso
apenas por degraus.
Acessibilidade | Altura de 92 NBR 92 cm _
- Corrimdos | cm 9050:2021 Conforme projeto
Largura de Minimo de NBR N&o existem i
Corredores 1,20 m 9050:2021 corredores
Isolamento <50 dB (dia), | NBR 15575- . _ i
AcUstico <45 dB (noite) | 3:2021 N&o avaliado
Presenca de
Dispositivo
Diferencial -
Instalacdes i(rllgm;orgnees NBR Residual (DR); ggr?]fzgmn:elj\;gggs)'
Elétricas PeG 16280:2020 presenca de . e
periodicas gualidade satisfatoria.
guadro de
distribuigéo,
facil acesso.
Bem conservados,
Conservacédo | Livre de NBR Fachadas e pequenas manchas
de Fachadas | fissuras e 15575:2021 pisos livres de | provenientes de
e Pisos infiltracdes ' fissuras e chuva na textura
infiltragdes. externa.

Fonte: Elaborada pela autora.



81

A Figura 48 evidencia o ponto sem acessibilidade do ambiente

Figura 48 — Entrada da guarita/portaria

= . jf:_-f.al R N
Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024.

5.4.3 Resultados das medi¢gdes do Espaco Gourmet/Piscina

As medicdes de iluminacao natural no espago gourmet/piscina foram realizadas
com o auxilio de um luximetro, inicialmente no ambiente externo, livre de sombras, e
com o uso de papel manteiga na célula do luximetro para garantir a uniformidade da
medicdo. Como o0 ambiente é aberto, as medicdes foram feitas a cada 50 cm até atingir

o ponto de iluminacdo mais desfavoravel, conforme ilustrado na Figura 49.

Figura 49 — Pontos de iluminacdo natural medidos no Espaco Gourmet
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Fonte: Croqui sem escala no Autocad pela autora.

Essa metodologia permitiu mapear as variagdes de iluminag&o natural ao longo

do espaco, considerando a distribuicdo da luz solar direta e difusa.
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A Figura 50 mostra o espaco gourmet durante as medicoes.

Figura 50 — Interior do espac¢o gourmet

Fonte: Registro fotografico feito pela autora.

Em relacéo as medicdes de temperatura e umidade, estas foram realizadas no
interior do espaco gourmet, especificamente nas areas onde as pessoas se
acomodam nas mesas. Os parametros de comparacao utilizados para a anéalise foram
os dados de temperatura e umidade registrados pelo INMET para a estacdo de
Campina Grande A313, no dia da coleta 06/11/2024. Esses dados forneceram uma
base de referéncia para avaliar o conforto térmico e a umidade relativa no ambiente,
permitindo uma comparagdo com as condi¢des externas no mesmo periodo.

O Quadro 13 sintetiza os resultados e parametros utilizados.

Quadro 13 — Resultados inspecdes fisicas Gourmet/Piscina

(continua)
Aspecto Ee(ljr:metr Norma Resultados Comentarios/Anélise
Avaliado .~ | Aplicavel | Observados
Avaliacdo
Excelente iluminacéo
natural, mas pode gerar
desconforto e
Parametro ofuscamento e aumento
externo: 7360 lux | da temperatura ja que o
0,50m: 7120lux ambiente é aberto nas
i NBR irg 656:17900Iu|x laterais.
uminacao ,5m: ux
Natural 300 lux 41152507251' 2m: 3170 lux
) 2,5m: 3270 lux
3m: 2760 lux
3,5m: 2610 lux
4 m: 2570 lux




(continuacéao

100-150
lux 820 lux nos
lluminacgéo (circulaga | NBR pontos mais lluminacdo artificial boa
Artificiaf 0), 300- 15575- distantes da talvez e(i(cessiva ’
500 lux 4:2021 fonte de '
(portaria) iluminacgéo
Parametro A temperatura interna
INMET Campina | P€rmaneceu 1 °C acima
Grande A31§' da externa, sugerindo
59 3 °C- ' retencao de calor
Temperatura 22°Ca TSBSF\;S- Temperatura EZ%S; ' d?;c\?ebnetirlgrgb
Interna 26°C ) externa medida: | . . ¢
1:2021 30°C: insuficiente ou baixa
Tem’ eratura eficiéncia térmica do
interrF:a medida: material de cobertura,
313 °C ' impactando o conforto
' ' do ambiente.
A umidade relativa do
ar ficou 6 pontos
percentuais abaixo da
Parametro referéncia externa, o
INMET Campina que indica uma leve
Umidade 40% a NBR Grande A313: reducdo na umidade.
. 15575- . Isso pode estar
Relativa do Ar | 70% ) 55%; ' .
1:2021 URA medida: relacionado ao efeito do
490/' ' sombreamento e ao
o fluxo de ar no ambiente
coberto, mas nao
representa um nivel
critico de desconforto.
A ventilacdo natural no
espaco gourmet/piscina
apresentou
desempenho
insatisfatorio, ja que a
temperatura interna
aumentou em relac&o
o Adequada | NBR aos valore_s externos,
Ventilagéo renovacao | 15575- indicando insuficiente
Natural & , renovacdo do ar. Esse
de ar 5:2021
comportamento sugere
gue a ventilacdo nao
esta adequadamente
dimensionada para
promover a dissipacao
do calor, afetando o
conforto térmico do
ambiente.
Acessibilidade Inclinacdo | NBR Existente, Acessivel, presenca de
- RAMDAS max. de 9050:202 | inclinacéo WC adaptado para
P 8,33% 1 4,29%. PCD.
e NBR
Acess_lbll~|dade Altura de 9050:202 | Nao se aplica. -
- Corrimaos 92 cm

1
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(concluséo)

Largura de Minimo de NBR L N
9050:202 | Minimo 2m. Dentro do padréo.
Corredores 1,20 m 1
Isolamento <50dB NBR N&o se aplica/
Acstico (dia), <45 | 15575- Nao possuo -
dB (noite) | 3:2021 equipamento
Presenca de
Dispositivo
n Conforme | NBR lee'renual ) Conforme Projeto, bem
Instalacdes . ~ i Residual (DR); :
o inspecgbes | 16280:20 conservados, qualidade
Elétricas e presenca de P
periodicas | 20 satisfatoria.
guadro de
distribuicéo, facil
acesso.
Conservagao hls\/srjrgg e NBR gii((:)galﬂla:zsede
de Fachadas e | . .. ~ 15575:20 | .. Bem conservados.
; infiltracde fissuras e
Pisos 21 o ~
S infiltracdes.

Fonte: Elaborada pela autora.

5.4.4 Resultados das medi¢cdes do parque infantil

84

O parque infantil, por ser uma area descoberta e de dimensdes reduzidas, nao

foi analisado conforme os demais espacos utilizando o Quadro 12, uma vez que nao

possui pontos de luz diretos, sombras ou qualquer tipo de barreira arquitetonica. Esta

configuracdo, onde a luz solar incide diretamente no ambiente, sem a presenca de

elementos que possam atenuar a radiacdo, torna a aplicacdo dos parametros

convencionais de avaliacédo inadequada. Em razdo da natureza do espacgo, o foco da

avaliacdo foi direcionado para as condi¢des térmicas, ja que a auséncia de controle

sobre a iluminacdo natural e a falta de ventilacdo adequada impactam diretamente o

conforto térmico dos usuarios. A Figura 51 mostra 0 espaco no momento das

medicdes.

Figura 51 — Parque infantil

2 NN

Fonte: Acervo pessoal da autora 2024.
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A temperatura medida no local, em torno de 33,6°C, esta significativamente
acima dos parametros ideais, que variam entre 22°C e 26°C, conforme as diretrizes
da NBR 15575-1:2021. Vale destacar que também est4d acima da temperatura
Parametro INMET Campina Grande A313: 29,3 °C para o dia e hora medidos. Esta
elevacao térmica € agravada pelo tipo de piso utilizado, que é areia. O material possui
uma alta capacidade de retencéo de calor, elevando a temperatura superficial, o que
resulta em um desconforto térmico consideravel, principalmente durante os dias
ensolarados. O fato de o pargue infantil ser um espaco ao ar livre, sem arvores ou
estruturas que fornegam sombra, torna o ambiente inadequado para o lazer das
criancas durante o periodo diurno. Além disso, o0 aguecimento excessivo da areia e
da estrutura de madeira do parque infantil dificulta ainda mais o uso da area em
condicBes climaticas quentes, resultando em uma experiéncia de uso desconfortavel.

No que tange a umidade relativa do ar, o valor médio obtido de 46%, embora
esteja dentro dos parametros estabelecidos pela NBR 15575-1:2021, permanece
proximo ao limite inferior, 0 que sugere uma condicdo de umidade que n&o
proporciona o conforto esperado, particularmente em ambientes expostos ao calor
excessivo. A falta de ventilagdo natural adequada, somada a baixa umidade relativa,
pode gerar uma sensacao de secura no ar, contribuindo para um ambiente ainda mais
desagradavel e desconfortavel para os usuarios do parque infantil.

Portanto, a analise revela que, além das temperaturas elevadas, as condigdes
de ventilagdo e umidade no parque infantil séo insuficientes para proporcionar um
ambiente agradavel para as atividades infantis. A adocdo de estratégias para
amenizar o impacto térmico, como a instalacdo de areas sombreadas ou a
substituicdo do piso por materiais com melhores propriedades térmicas, seria
fundamental para garantir a viabilidade do espaco como area de lazer e promover o

conforto térmico dos usuarios

5.4.5 Resultados das medi¢c6es no Minicampo

As medi¢des para o minicampo foram realizadas imediatamente apds as do
parque infantil, sendo o espaco ligeiramente adjacente e sob as mesmas condi¢des
ambientais. A principal diferenca entre ambos os locais € o tipo de piso: enquanto o
parque infantil € revestido com areia, 0 minicampo possui piso de gramado, 0 que

pode proporcionar uma leve diminuicdo na temperatura, uma vez que o gramado
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tende a nao reter tanto calor quanto a areia. No entanto, assim como o parque infantil,
0 minicampo € uma area descoberta, sem qualquer tipo de cobertura ou
sombreamento, o que contribui para a exposicao direta a radiacao solar.

A temperatura medida no minicampo foi de 32,8°C, ligeiramente mais baixa do
gue no parque infantil, onde a temperatura foi registrada em 33,6°C. Apesar dessa
leve diferenca, o valor observado ainda esta consideravelmente acima do ideal de
22°C a 26°C, conforme a NBR 15575-1:2021. Essa elevacdo de temperatura no
minicampo, similar ao parque infantil, resulta em um desconforto térmico notével,
especialmente durante os periodos de maior incidéncia solar. A falta de protecéo
contra o sol e o piso de gramado, embora menos agressivo que a areia, ainda nao
proporciona um alivio significativo nas condicfes de calor, o que torna a utilizacdo do
minicampo desconfortavel em dias ensolarados.

Em relacdo a umidade relativa do ar, o valor de 46% observado no minicampo
€ 0 mesmo registrado no parque infantil, o que indica que a condi¢cdo de umidade no
ambiente permanece proxima ao limite inferior do intervalo recomendado pela NBR
15575-1:2021. A umidade mais baixa contribui para a sensacéo de ar seco, 0 que,
combinado com a elevacdo da temperatura, pode tornar o espaco ainda mais
desconfortavel para os usuarios.

Portanto, apesar de a diferengca de temperatura entre os dois espacos ser
pequena, as condi¢cdes do minicampo nao apresentam uma melhoria substancial em
relacdo ao parque infantil, especialmente devido a auséncia de sombreamento e
ventilacdo adequada. A instalacdo de areas sombreadas e a utilizacdo de materiais
que minimizem o impacto térmico, como pavimentos permedveis e areas verdes
adicionais, sdo recomendadas para melhorar o conforto térmico e tornar o minicampo

mais adequado para o uso.

Fonte: Acervo pessoal da autora,- 2024.
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5.4.6 Resultados da Avaliacdo do Sistema de Protecdo Contra Incéndio

A avaliacao do sistema de protecdo contra incéndio demonstrou conformidade
com 0s requisitos normativos aplicaveis. Foram inspecionados 0os componentes do
sistema, incluindo hidrantes, iluminacdo de emergéncia, rotas de fuga, e brigada de
incéndio.

Devido a indisponibilidade de um mandmetro portatil, ndo foi possivel realizar
a medicao direta da presséo nos hidrantes mais distantes. No entanto, a conformidade
do sistema foi verificada por meio da andlise dos documentos técnicos disponiveis,
incluindo os célculos hidraulicos apresentados no projeto, a aprovacédo do Corpo de
Bombeiros e os registros de manutencao.

A Reserva Técnica de Incéndio (RTI) apresentou o volume adequado conforme
especificado no projeto e as bombas de incéndio estavam devidamente instaladas e
sinalizadas. A iluminac&o de emergéncia atendeu aos parametros exigidos pela ABNT
NBR 10898:2013, e a sinalizacao das rotas de fuga seguiu os critérios da ABNT NBR
9077:2022.

Além disso, verificou-se a presenca de placas de sinalizacdo em locais
estratégicos, a existéncia de abrigos para os mangotes e a validade dos extintores,
gue estavam dentro do prazo adequado. As Figuras de 53 a 60 mostram as

conformidades aferidas na visita técnica.

Figura 53 — Abrigos e mangotes no hall

Fonte: AE:ervo pessoél da autora; 2024.
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Figura 54 — Saida de emergéncia com Figura 55 — lluminacdo de emergéncia
iluminagé&o e placa indicativa

‘

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024.

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024.

Figura 56 — Sinalizagbes de combate a Figura 57 — Placa de sinalizagéo e
incéndio no hall ~ luximetro no momento das vistorias

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024. Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024.

Figura 58 — Sistema de combate a incéndio Figura 59 — Placas de sinalizacao

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024. Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024.
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Os hidrantes foram inspecionados visualmente e apresentaram um nivel
razoavel de sujeira nas caixas, ainda sem comprometimento da funcionalidade, mas

que precisa de manutencédo preventiva conforme Figura 60.

_ Figura 60 — Hidrante de calcada

Fonte: Acervo pessoal da autora, 2024.

A documentacgéo da brigada de incéndio foi fornecida pelo sindico, analisada e
confirmou que a equipe de brigadistas estava treinada e dimensionada conforme as
exigéncias normativas. Assim, conclui-se que o sistema de protecao contra incéndio
atende aos requisitos regulamentares e encontra-se em conformidade com as

diretrizes projetuais e normativas aplicaveis.

5.4.7 Resultados das medi¢Oes de iluminag&o natural, temperatura e umidade

nos apartamentos autorizados

As medicbes de temperatura, umidade e iluminacdo natural foram realizadas
no periodo da tarde, no dia 18 de janeiro de 2025, em 12 apartamentos autorizados,
com a colaboracéo do assistente Anderson. Todos os moradores consentiram com a
realizacdo das medicbes. A comparacdo com os parametros do INMET para o dia 18
de janeiro de 2025 foi realizada com base nos dados meteoroldgicos de temperatura
e umidade relativa do ar média prevista para a cidade de Campina Grande (PB).

Dados do INMET para o dia 18 de janeiro de 2025:

e Temperatura maxima: 32,2°C

e Temperatura minima: 23,1°C

e Umidade relativa do ar: Média de 45% a 50%
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A medicdo de iluminacdo natural foi realizada apenas na sala de estar dos

apartamentos, com o0s seguintes resultados ilustrados no Grafico 4:

Grafico 4 — Reducao dos niveis luminicos nos apartamentos medidos
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Fonte: Dados da pesquisa.

As medi¢des de temperatura interna realizadas na tarde de 18 de janeiro de
2025 apresentaram as seguintes variagdes entre os apartamentos, representadas

pelo Gréfico 5. A temperatura média externa prevista pelo INMET foi de 32,2°C:

Grafico 5 — Temperatura Interna (°C)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que as temperaturas internas ficaram ligeiramente abaixo da
temperatura externa maxima registrada no INMET, mas apresentaram variacoes entre
0S apartamentos, com destaque para os voltados para o poente (oeste), que

acumularam maior incidéncia solar.
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Umidade Relativa do Ar (%)
A umidade relativa do ar externa prevista para o dia, de acordo com o INMET,
variava entre 45% e 50%. As medicdes internas de umidade relativa do ar na tarde

para os apartamentos foram ilustradas no Gréfico 6.

Grafico 6 — Umidade Relativa do Ar
56%
55%
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Umidade Relativa do Ar (Tarde) Linear (Umidade Relativa do Ar (Tarde))

Fonte: Dados da pesquisa.

A umidade interna apresentou variacao tipica, com valores mais baixos no
periodo da tarde, em linha com o comportamento esperado devido ao aumento da
temperatura interna.

Em relacdo a temperatura, os apartamentos voltados para o poente (Bloco A)
apresentaram uma elevacdo significativa na parte da tarde, atingindo até 32,2°C
(Apartamento 307A). Esse resultado € consistente com o esperado para apartamentos
expostos ao sol no periodo da tarde, uma vez que a radiacdo solar direta aumenta a
absorcao de calor nas fachadas voltadas para o poente. Ja os apartamentos voltados
para o nascente (Bloco B) apresentaram temperaturas mais amenas, com uma média
de 30,1°C no periodo da tarde, o que sugere um desempenho térmico melhor devido
a menor exposicao solar direta.

A umidade relativa do ar durante a tarde variou entre 44% e 55% nos
apartamentos, sendo mais baixa nos apartamentos voltados para o poente. Isso é
consistente com o aumento da temperatura, que reduz a condensacao da umidade no
ar.

Em comparacdo com as condi¢cfes externas, a temperatura média observada

pelo INMET foi de 31,5°C com uma umidade relativa média de 45%. Isso indica que,



92

embora os apartamentos mostrem variacdes de temperatura e umidade internas, elas
estdo em conformidade com as condi¢des climaticas externas da cidade, ndo sendo
excessivas para os padrées de conforto térmico.

As medicdes de iluminagao natural foram realizadas nas salas de estar dos
apartamentos. Os valores medidos variaram de 705 lux a 1939 lux (Bloco A e Bloco
B). Mesmo nos pontos mais desfavoraveis, como a 2,0m da janela, os valores de
iluminacdo natural ainda atenderam aos parametros normativos, especialmente para
ambientes residenciais. A média de 420 lux e 222 lux observados nas distancias mais
afastadas do peitoril ainda esta dentro da faixa considerada adequada para conforto
visual e funcionalidade de uso diario, sem comprometer a qualidade de vida dos
moradores.

Combinando todos os fatores — temperatura, umidade e iluminagao natural —
€ possivel observar que os apartamentos do Bloco A (poente) apresentaram
condicBes térmicas mais elevadas devido a exposicéo direta ao sol durante a tarde, o
que pode afetar o conforto de seus moradores. No entanto, essa condicdo é
compativel com o clima quente de Campina Grande e é mitigada por aspectos como
a ventilacao natural (presente nos apartamentos) e o nivel aceitavel de umidade, que
ajuda a equilibrar a sensacao térmica.

Ja os apartamentos do Bloco B (nascente) se beneficiaram de temperaturas
mais amenas e uma iluminacao natural adequada, favorecendo um melhor conforto
térmico e visual ao longo do dia.

Por fim, os apartamentos estdo dentro dos parametros normativos de conforto
para as condi¢cbes locais, embora haja uma ligeira melhoria potencial no controle
térmico para os apartamentos voltados para o poente. A iluminacdo natural é
adequada, e o nivel de ventilacdo favorece o bem-estar, proporcionando um ambiente

confortavel para os moradores.
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6 RESULTADOS DA APLICACAO DE QUESTIONARIOS JUNTO AOS
MORADORES

Como parte da Avaliacdo Pdés-Ocupacdo (APO) do empreendimento
residencial analisado, foi aplicada uma pesquisa junto aos moradores por meio de
questionarios. O objetivo dessa etapa foi compreender a percepcao dos residentes
em relacéo a qualidade da construcdo, ao desempenho dos sistemas construtivos, ao
conforto ambiental e a adequacao dos espacos, entre outros aspectos.

A pesquisa foi conduzida com todos os 64 apartamentos do empreendimento,
porém, devido a recusas ou auséncia de moradores no momento da aplicagéo, foi
possivel coletar 36 questionarios, o que representa aproximadamente 56,25% do total.
Esse percentual € relevante para uma APO, pois permite identificar padrdes e
tendéncias na experiéncia dos moradores, fornecendo uma base representativa para
analise, aliado a avaliacdo técnica feita e aos outros instrumentos utilizados.

O questionario aplicado continha questdes organizadas nos seguintes temas:
caracteristicas do respondente, manifestacdes patoldgicas, disposicdo e adequacao
dos cdmodos, avaliacdo do edificio e das areas comuns, percepcao sobre o sistema
construtivo, qualidade dos materiais, seguranca patrimonial e contra incéndio,
conforto ambiental, servicos de manutencdo e areas comuns e lazer. O modelo
completo do questionario encontra-se no Apéndice A.

Cabe destacar que a ultima questdo (numero 48), que pedia aos moradores
para enumerarem itens de 1 a 10 conforme sua importancia, precisou ser excluida da
analise. Durante a aplicacdo, muitos moradores demonstraram dificuldade na
resposta, seja por confusdo quanto a ordem de priorizagdo ou pela falta de uma
décima opc¢do na lista apresentada. Para evitar distor¢bes nos resultados, essa
pergunta foi desconsiderada. Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir por
meio de gréficos, permitindo uma visualizacao clara das tendéncias e percepcdes dos

moradores.
6.1 PERFIL DOS MORADORES

Nesta secdo foram feitas perguntas sobre caracteristicas do respondente,
como idade, quantas pessoas moram no apartamento, seu acesso ao manual do

proprietario, seu entendimento sobre o sistema construtivo alvenaria estrutural. As
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perguntas encontram-se a seguir com seus respectivos graficos no Graficos de 7 a 12

(Resultados da secéo caracteristicas do respondente n=36).

Grafico 7 — Vocé é o primeiro morador?
36 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 8 — Qual sua idade?
36 respostas

@ Ate 19
® 20-29
® 30-39
® 40-49
@ 50-59
@ 60 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 9 — Quantas pessoas residem no seu apartamento (incluindo vocé)?
36 respostas

@ Apenas eu

®2a4
®5a7
® 38 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 10 — Vocé teve acesso ao manual do proprietario?

36 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 11 — Se leu 0 manual, ele apresenta as informagfes com clareza?
31 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 12 — Vocé ja conhecia o sistema construtivo em alvenaria estrutural antes de residir
no atual edificio?
36 respostas

@ sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.
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A andlise dos dados coletados no questionario revela informagdes importantes
sobre o perfil dos moradores do edificio, bem como suas experiéncias e percepcdes
em relacdo a aspectos importantes da habitacdo, como o manual do proprietario e o
sistema construtivo do edificio.

Primeiramente, observa-se que a maioria dos moradores € composta por
pessoas com idades entre 20 e 29 anos, 0 que sugere gque o empreendimento atrai
um publico jovem, possivelmente em inicio de vida profissional ou familiar. A faixa
etéria de 30 a 39 anos também é bastante representativa, o que indica que o prédio
atende a diferentes estagios de vida adulta. Quanto ao niumero de pessoas por
apartamento, a maioria reside com de 2 a 4 pessoas, refletindo um perfil familiar ou
de pequenos grupos. Por outro lado, também ha um numero consideravel de
moradores que residem sozinhos, o que pode indicar que o prédio também atrai
individuos que buscam um espaco proprio, como jovens profissionais ou estudantes.

Em relacédo ao acesso ao manual do proprietario, a maior parte dos moradores
afirmou ter recebido o documento, o que é um ponto positivo, pois facilita a
compreensdo do funcionamento do edificio e dos sistemas que o compdem. No
entanto, um pequeno percentual de moradores relatou néo ter tido acesso ao manual
ou desconhecia o recebimento, o que pode ser uma falha na distribuicdo desse
material e afetar a experiéncia de adaptacdo dos moradores ao novo imével.

Quando questionados sobre a clareza das informac¢ées no manual, a maioria
dos respondentes afirmou que o contetdo estava claro, o que indica que, em geral, o
manual atende as necessidades dos moradores. No entanto, ainda houve relatos de
gue algumas informacdes ndo estavam suficientemente explicativas, principalmente
em relag&o ao sistema construtivo em alvenaria estrutural, um tema com o qual muitos
nao estavam familiarizados antes de se mudarem para o edificio. Esse dado sugere
gue o conhecimento sobre o sistema construtivo poderia ser melhor disseminado entre
0os moradores, para facilitar a compreenséo e o uso adequado dos espacos, além de
prevenir possiveis dificuldades em manutencéo e conservacao.

Por fim, os dados indicam que o conhecimento prévio sobre o sistema
construtivo é baixo entre os moradores, com a maioria afirmando que néo conhecia a
alvenaria estrutural antes de residir no edificio. Isso pode representar uma
oportunidade para a gestdo do empreendimento promover acdes de educacdo sobre
o sistema construtivo, o que poderia melhorar a experiéncia dos moradores, além de

garantir um melhor aproveitamento das caracteristicas do imovel.
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Em resumo, os resultados obtidos mostram que, embora a maioria dos
moradores tenha uma experiéncia positiva em relacdo ao manual do proprietario e ao
acesso as informacfes, ainda existem aspectos que podem ser aprimorados,
especialmente no que diz respeito a educacdo sobre o sistema construtivo e a

distribuicdo de informacdes claras e acessiveis.
6.2 MANIFESTAGCOES PATOLOGICAS

Esta secdo do questionario investigou a presenca de manifestacdes
patolégicas nos apartamentos desde o inicio da ocupacdo. Os moradores foram
guestionados sobre a ocorréncia de problemas como umidade, vazamentos, trincas e
outras manifestacfes patologicas. Os questionamentos abordaram, primeiramente, se
houve registro de umidade nos imdveis, permitindo que os participantes indicassem
os comodos impactados e se o problema foi identificado em paredes ou no teto. Da
mesma forma, foi investigada a incidéncia de trincas, com a especificacdo dos
ambientes atingidos e das superficies comprometidas (parede, piso ou teto). Além
disso, foi disponibilizado um campo para que os moradores relatassem outras
inconformidades eventualmente observadas. As perguntas desta se¢&do, encontram-

Se a seguir com seus respectivos resultados nos Graficos de 13 a 20.

Grafico 13 — Desde o inicio do uso, vocé observou alguma manifestacdo patoldgica em seu
apartamento (ex: trincas, umidade, vazamento de agua)?
36 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 14 — Vocé ja observou focos de umidade no seu apartamento?

36 respostas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 15 — Se respondeu SIM para focos de umidade, em quais ambientes?
15 respostas

Sala/Maranda |0 (0%)
Cozinha |0 (0%)
Suite [—0 (0%)

WC da suite |—0 (0%)

Quarto —14 (93,3%)

WC social —3 (20%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 16 — Para cada ambiente onde vocé observou umidade, indique se na parede ou no
teto
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Fonte: Dados da pesquisa.



Grafico 17 — Vocé observou trincas no seu apartamento?
36 respostas

@ Sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 18 — Se respondeu SIM para trincas, em quais ambientes?

16 respostas

Sala/Varanda
Cozinha
Suite

WC da suite
Quarto —11 (68,8%)

WC social —2(12,5%)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 19 — Para cada ambiente onde vocé observou trincas, indique se na parede, no piso

ou no teto
70%
[v)
63% 18 respostas
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 20 — Outros problemas?
36 respostas

@ sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise das respostas relacionadas as manifestacdes patolégicas nos
apartamentos revelou diversas ocorréncias, com a maioria dos moradores reportando
problemas de fissuras e umidade.

Na primeira pergunta, que investigou a presenca de manifesta¢gdes patoldgicas
desde o inicio do uso, alguns moradores relataram observa¢cdes de problemas como
fissuras, infiltracdes e vazamentos de agua, com destaque para trincas nas paredes
e rachaduras nas ceramicas. A incidéncia dessas falhas esta associada a questdes
de acabamento e instalacéo inadequada em alguns apartamentos.

A questéo sobre a observacéo de focos de umidade mostrou que uma parte
significativa dos moradores identificou esse problema, com a maior concentracéo de
umidade sendo registrada nos quartos e banheiros. A umidade foi notada
principalmente nas paredes, indicando falhas de vedacéo, que sdo comuns em areas
propensas a infiltracbes. Essa umidade também foi observada no teto em alguns
casos, reforcando a presenca de vazamentos no edificio.

Em relacédo as trincas, varios moradores reportaram fissuras nas paredes e, em
menor quantidade, no piso e no teto. As trincas foram principalmente observadas em
areas como a sala/varanda e os quartos. Essas fissuras podem estar relacionadas a
movimentos naturais da estrutura do prédio ou a falhas na execucéo da obra, como a
méa aplicacdo na execugdo da argamassa de assentamento dos blocos em
determinados pontos e também falha na execucao das juntas de dilatacdo. Além
disso, os relatos sobre outros problemas observados também indicaram vazamentos,
vazamento de agua nas pias, ma fixacdo de torneiras e ceramicas quebradas,

afetando o conforto e a funcionalidade dos apartamentos. Alguns moradores também
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mencionaram a fragilidade das janelas e a falha em sistemas de esgoto, o que gerou
desconforto devido a odores desagradaveis.

A andlise geral dos dados aponta que, embora os problemas estruturais mais
graves ndo sejam predominantes, a qualidade do acabamento e a vedacgao
inadequada parecem ser questbes recorrentes. E necessario um acompanhamento
continuo para garantir que esses problemas sejam solucionados e para que o conforto

e a seguranca dos moradores nao sejam comprometidos.
6.3 DISPOSICAO DOS COMODOS

Neste conjunto de perguntas, o objetivo foi avaliar a satisfacdo dos moradores
guanto a disposi¢cdo dos comodos, o tamanho do apartamento, e a adequacdo dos
espacos as necessidades individuais. O questionario foi estruturado para obter
percepgdes sobre a funcionalidade da planta baixa, a distribuicdo dos ambientes, e o
conforto proporcionado pelo leiaute dos apartamentos.

Foram levantadas questdes sobre a organizacdo e funcionalidade dos
comodos, com destaque para areas como cozinha, lavanderia, e quartos, além da
andlise sobre a adequacao do tamanho do apartamento e a percepcao geral quanto
a utilizacdo dos espacos. Em casos de insatisfacéo, os moradores foram convidados
a sugerir melhorias, visando identificar possiveis pontos de melhoria no projeto
arquitetdnico. Os Gréficos 21, 22 e 23 detalham a distribuicdo das respostas sobre
esses aspectos, permitindo uma analise mais aprofundada da percep¢cdo dos
moradores em relacéo a disposicdo dos coémodos.

Grafico 21 — Vocé esté satisfeito(a) com a disposi¢do dos coémodos em seu apartamento?
36 respostas

® Sim
@ Nao

86,1%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 22 — O que vocé acha do tamanho do apartamento?

0%

Péssimo

42%
36 respostas

33%

22%
[ |
Bom

Ruim Regular Otimo

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 23 — Como vocé avalia a adequacao dos espacgos do seu apartamento as suas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados revelaram um panorama diverso de satisfacdo. A maioria dos

moradores esta satisfeita com a disposi¢do geral dos comodos, no entanto, alguns

apontaram questdes especificas que impactam negativamente a funcionalidade do

leiaute. As sugestbes de mudanca destacaram principalmente problemas de

privacidade nas janelas da cozinha e do banheiro, a falta de divisdo adequada entre

a cozinha e lavanderia assim como a limitacdo de tamanho e que impactam na

inflexibilidade do leiaute da cozinha e area de servico.

Algumas reclamag6es também foram feitas em relagéo a aspectos estruturais

e de instalagdo, como a dificuldade de instalar ar-condicionado em todos os quartos,
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uma vez que o edificio € em alvenaria estrutural e a construtora dispés de pré
instalacdo apenas em um quarto, e a qualidade da ceramica utilizada no piso. Apesar
disso, a maioria dos moradores reconhece que o tamanho do apartamento
corresponde as suas necessidades, mesmo que em alguns casos 0 espaco pudesse

ser um pouco maior.
6.4 EDIFICIO E AREAS COMUNS

Neste conjunto de perguntas, o objetivo foi avaliar a percepcéo dos moradores
sobre o projeto arquiteténico do edificio, tanto em termos de funcionalidade quanto de
aparéncia. As questdes procuraram entender como os residentes percebem o design
e a distribuicdo das areas comuns, além de explorar a adequacédo do edificio as
necessidades diarias dos usuarios. O questionario também buscou identificar a
satisfacdo geral com a estética e a funcionalidade do projeto, aspectos essenciais
para garantir o conforto e a qualidade de vida no ambiente construido. Foram
analisadas 36 respostas, com os moradores classificando o projeto arquitetbnico em
uma escala de “Péssimo” a “Otimo”. Os Graficos 24 e 25 apresentam as distribuicdes
das respostas sobre a funcionalidade e a aparéncia do projeto arquitetdnico, conforme

a avaliacdo dos moradores.

Grafico 24 — Como vocé avalia o projeto arquitetdnico do edificio em termos de
funcionalidade?

50% 47%
36 respostas

45%
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30% 28%
25% 22%
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5% X 3%

. 0% mE

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Dados da pesquisa.



104

Em relacdo a funcionalidade do projeto, a avaliacdo foi majoritariamente
positiva. A maioria dos moradores (47,2%) classificou a funcionalidade como “Otima”,
demonstrando que o edificio atende bem as suas necessidades. No entanto, 22,2%
deram a classificagdo “Regular”, apontando que, embora o edificio seja funcional, ha
aspectos que poderiam ser melhorados. Apenas 2,8% dos moradores atribuiram
classificagdes de “Péssimo” ou “Ruim”, o que indica um nivel de satisfagao geral

elevado. O Gréfico 25 a seguir ilustra o resultado:

Grafico 25 — Como vocé avalia o projeto arquitetbnico do edificio em termos de aparéncia?

60% 56%
36 respostas

50%

40%
31%
30%

20%
14%

10%
0% 0%
0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a aparéncia do edificio, os resultados também foram amplamente
positivos. A maior parte dos moradores (55,6%) avaliou a estética como “Boa”, e
30,6% consideraram a aparéncia “Otima”. Nenhuma resposta foi dada nas
classificagdes de “Péssimo” ou “Ruim”, evidenciando uma satisfacao significativa com
o design visual do edificio. Apenas 13,9% dos moradores consideraram a aparéncia

“Regular”, indicando uma leve insatisfagdo com alguns aspectos estéticos do projeto.
6.5 SISTEMA CONSTRUTIVO

Nesta secédo, foram abordadas as percepc¢des dos moradores sobre o sistema
construtivo de alvenaria estrutural adotado no Residencial A. O objetivo foi entender
como os residentes se adaptaram ao uso desse método, identificar eventuais
problemas que possam ter surgido e coletar sugestbes para melhorias em futuros

projetos utilizando o mesmo sistema. As questdes exploraram tanto aspectos
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técnicos, como a resisténcia e a durabilidade do sistema, quanto aspectos praticos,
como a possibilidade de realizar alteracbes nas unidades, como instalacdo de ar
condicionado e modificacbes nas paredes. O Grafico 26 a seguir ilustra o

conhecimento prévio dos moradores sobre a alvenaria estrutural:

Gréfico 26 — O edificio foi construido com um sistema chamado alvenaria estrutural. Vocé
enfrentou algum problema relacionado ao método construtivo desde que se mudou?
36 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas indicaram que, em sua maioria, 0s moradores estdo satisfeitos
com o desempenho geral da alvenaria estrutural. A grande maioria (86,1%) relatou
ndo ter enfrentado problemas significativos relacionados ao método construtivo.
Contudo, um numero consideravel de moradores (13,9%) mencionou algumas
dificuldades, especialmente em relacdo as paredes, que apresentaram fissuras e
infiltracbes em algumas unidades. Tais problemas indicam a necessidade de atencgéo
a qualidade da execucao das juntas e a impermeabilizacdo, bem como uma anélise
do projeto estrutural para verificar se existe sobrecarga nao prevista em projeto.

Outro aspecto mencionado foi a limitacdo na possibilidade de realizar
modificacdes internas, como a instalagdo de sistemas de climatizacdo. A
impossibilidade de realizar perfuracdes nas paredes sem comprometer a estrutura foi
apontada como um inconveniente para os moradores que necessitavam adaptar os
ambientes para melhor conforto térmico. Isso revela uma caracteristica do sistema de
alvenaria estrutural, que, apesar de ser robusto, impde restricbes quanto a
modifica¢cdes nas unidades.

Além disso, os moradores sugeriram algumas melhorias para futuros projetos.
Entre as propostas mais recorrentes, destacam-se a necessidade de uma protecéo
acustica mais eficiente, a revisdo do material utilizado para evitar fissuras nas

paredes, e ajustes no dimensionamento das paredes para facilitar a instalacdo de
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moveis. A presenca de tubulacdo exposta também foi mencionada como um ponto a
ser melhorado, pois afeta tanto a estética quanto a funcionalidade dos ambientes.

Outras sugestdes mais especificas incluem a instalacdo de sistemas de
climatizacdo em todos os ambientes e o aprimoramento do planejamento hidraulico,
com o uso de materiais mais adequados, como tubulacdo de cobre, para evitar
problemas futuros com o sistema de ar condicionado.

Em resumo, embora o sistema de alvenaria estrutural tenha sido bem aceito
pela maioria dos moradores, a andlise das respostas evidencia a necessidade de
ajustes e melhorias em certos aspectos, especialmente no que diz respeito a
flexibilidade de modificacdo das unidades, ao conforto acustico e a qualidade dos

materiais utilizados.

6.6 MATERIAIS UTILIZADOS

Nesta secdo do questionario, os moradores foram questionados sobre sua
satisfacdo com os materiais empregados na construcdo do edificio, com foco em
aspectos como durabilidade, qualidade e adequacdo das escolhas feitas pela
construtora.

A maioria dos moradores expressou satisfacdo com os materiais utilizados,
com 52,8% classificando-os como “Satisfeitos” e 22,2% como “Dentro das
expectativas”. Somente uma pequena parte dos moradores, 13,9%, se mostrou
insatisfeita com a qualidade dos materiais, classificando-os como “Muito Insatisfeitos”
ou “Insatisfeitos”. O Grafico 27 a seguir ilustra a distribuicdo dessas respostas,
mostrando que a maioria dos moradores esta satisfeita com os materiais, embora haja
uma pequena margem de insatisfacéo.

Gréfico 27 — Vocé estd satisfeito(a) com os materiais utilizados na construcéo do edificio?
36 respostas

@® Muito Insatisfeito
@® Insatisfeito
Dentro das expectativas
@® satisfeito
® Muito Satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando questionados sobre quais materiais poderiam ser melhorados, os
moradores indicaram principalmente a pia da cozinha, as torneiras e a ceramica,
apontando a durabilidade como uma das principais preocupacdes. Além disso, houve
mencdes a vedacdo acustica das janelas e a necessidade de melhorar a vedacgéo
contra dgua nas areas externas. Alguns moradores também observaram que a
construtora fez escolhas de materiais mais baratos em comparacdo com
empreendimentos anteriores, 0 que impactou a percepcao geral da qualidade.

Em relacdo as esquadrias de aluminio e vidro, as avaliacdes foram bastante
positivas. A vedagdo contra agua das janelas recebeu uma avaliagdo “Eficaz” de
47,2% dos moradores, e 36,1% classificaram-nas como “Muito Eficaz”. No entanto,
2,8% dos moradores indicaram que a vedacgao foi “Muito Ineficaz”, o que sugere que
existem pontos especificos que podem ser aprimorados. O Gréfico 28 ilustra essas

avaliagoes.

Grafico 28 — Como vocé avalia as esquadrias de aluminio e vidro (janelas) do seu
apartamento em relacdo a vedacao contra dgua externa?

50% 47%
36 respostas

45%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%

59 3% 3%

0% I I

Muito Ineficazes Ineficazes Aceitaveis Eficazes Muito Eficazes

Fonte: Dados da pesquisa.

A porta da varanda, por sua vez, também obteve boas avaliacdes quanto a
vedacgdo contra agua, com 41,7% dos moradores considerando-a “Muito Eficaz” e
36,1% “Eficaz”. No entanto, 5,6% dos moradores relataram problemas, classificando

a vedacao como “Regular” ou “Ruim”. O Grafico 29 reflete essas respostas.
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Grafico 29 — Como vocé avalia a esquadria de aluminio e vidro (porta da varanda) do seu
apartamento em relacdo a vedacgao contra 4gua externa?

45%
36 respostas 42%
40%

36%
35%
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Muito Ineficazes Ineficazes Aceitaveis Eficazes Muito Eficazes

Fonte: Dados da pesquisa.

Em termos de seguranca, tanto as janelas quanto as portas da varanda foram
avaliadas positivamente. A seguranca das janelas foi considerada “Muito Eficaz” por
52,8% dos moradores, e a das portas da varanda obteve 50% de avalia¢des “Muito
Eficazes”. Contudo, 22,2% dos moradores ainda consideraram a seguranca das
janelas “Regular”, sugerindo que alguns ajustes podem ser necessarios. Essas
percepcoes estdo ilustradas nos Graficos 30 e 31.

Gréfico 30 — Como vocé avalia as esquadrias de aluminio e vidro (janelas) do seu
apartamento em relacdo a seguranca contra acidentes?

60%
53% 36 respostas
50%
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30% 25%
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20%

10%
0% 0%
0%

Muito Ineficazes Ineficazes Aceitaveis Eficazes Muito Eficazes

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 31 — Como vocé avalia as esquadrias de aluminio e vidro (porta da varanda) do seu
apartamento em relacdo a seguranca contra acidentes?
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Fonte: Dados da pesquisa.

6.7 SEGURANCA

O objetivo desta sec¢éao foi avaliar a percepgéo dos moradores em relacao aos
sistemas de seguranca do edificio, abrangendo tanto a seguranca patrimonial quanto
a seguranca contra incéndio. A analise envolveu aspectos como a seguranca das
portas de entrada, a seguranca geral do prédio, a percepcdo sobre areas de
vulnerabilidade e as condi¢Ges de seguranca contra incéndios, buscando identificar
oportunidades de melhoria e pontos fortes no sistema implementado.

Em relacéo a porta de entrada do apartamento, a avaliagcdo dos moradores foi
baseada na escala de eficacia do sistema de seguranca. A maioria dos moradores,
representando 33,3%, considerou a seguranga da porta como “Ineficaz”, enquanto
22,2% classificaram-na como “Aceitavel”’ e 22,2% como “Eficaz”. Apenas 16,7% dos
moradores a avaliaram como “Muito Eficaz”, e 5,6% indicaram que a seguranca da
porta & “Muito Ineficaz”. Esses resultados indicam que, para uma parte significativa
dos moradores, a porta de entrada ndo oferece o nivel desejado de seguranca,
sugerindo a necessidade de melhorias no material ou no design da porta. O Grafico
32 ilustra a distribuicdo das respostas sobre a avaliacdo da seguranca da porta de

entrada.
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Grafico 32 — Como vocé avalia a porta de entrada do seu apartamento em relacdo a
seguranca patrimonial?
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30%
25% 22% 22%
20%
17%
15%
10%
6%
) .
0%
Muito Ineficazes Ineficazes Aceitaveis Eficazes Muito Eficazes

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a segurancga geral do edificio (Gréafico 33), a maioria dos moradores
avaliou positivamente, com 55,6% classificando-a como “Boa” e 27,8% como “Otima’”.
No entanto, 16,7% dos moradores indicaram que a seguranca do edificio é apenas
“‘Regular”, o que sugere que, embora a grande maioria se sinta segura, alguns pontos
especificos ainda podem demandar melhorias, como a instalagdo de porteiros ou
reforco de elementos de seguranga, como muros e cercas, conforme sugerido por

alguns residentes.

Grafico 33 — Como vocé avalia a seguranca geral do edificio?
36 respostas

@® 1: Péssima
® 2: Ruim
27,8% @ 3: Regular
@® 4:Boa

@ 5: Otima

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, alguns moradores apontaram areas especificas que necessitam de
melhorias, como a area do jardim proxima a portaria, que foi considerada exposta, e
o reforco das portas dos apartamentos. Outros sugeriram que o muro externo poderia

ser elevado ou receber outras intervengdes para melhorar a protegéo contra possiveis
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invasbes. Essas sugestbes demonstram a preocupacdo com pontos criticos de
vulnerabilidade do edificio.

No que diz respeito a seguranca contra incéndio, a avaliacdo foi
predominantemente positiva, com 63,9% dos moradores avaliando-a como “Boa” e
19,4% como “Otima”. No entanto, 16,7% dos moradores ainda avaliaram como
“‘Regular”, indicando que ha espacgo para melhorias, principalmente em aspectos
técnicos ou de conscientizacdo a seguranca contra incéndios, conforme evidenciado
pelo Gréfico 34.

Gréfico 34 — Como vocé se sente em relagdo a seguranga contra incéndio do edificio?
36 respostas

@® 1: Péssima
@® 2: Ruim

) 3: Regular
® 4:Boa
@ 5: Otima

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que, de forma geral, a seguranca no edificio é
considerada eficaz pela maioria dos moradores, tanto no aspecto patrimonial quanto
no aspecto contra incéndio. No entanto, algumas areas criticas precisam de atencao,

como as portas de entrada e a seguranca do muro externo.

6.8 CONFORTO

A secdo de conforto procurou avaliar as condicbes de iluminagcdo natural,
ventilacdo natural e isolamento acustico dos apartamentos. A analise desses aspectos
busca compreender a adequacdo do ambiente para proporcionar o bem-estar dos
moradores, levando em consideracéo fatores como luminosidade, circulagéo de ar e
niveis de ruido provenientes de outras unidades.

Em relacdo a iluminacdo natural, a grande maioria dos moradores,
representando 61,1%, classificou o seu apartamento como “Otimo”, destacando a boa
iluminagdo nos ambientes. Além disso, 33,3% avaliaram-na como “Boa”, indicando

que, de modo geral, os apartamentos oferecem condicbes satisfatérias de
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luminosidade. Apenas 2,8% dos moradores classificaram a iluminagdo como “Ruim”
ou “Regular”, o que sugere que a grande maioria considera que o projeto arquitetonico
proporciona uma boa quantidade de luz natural. O Grafico 35 ilustra a distribuicdo das

respostas sobre a iluminagao natural.

Gréfico 35 — Como vocé classifica seu apartamento em relacdo a iluminacao natural?
36 respostas

@ 1: Péssima
® 2: Ruim

© 3: Regular
® 4:Boa

® 5: Otima

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja aventilacdo natural obteve uma avaliagcdo mista. A maioria dos moradores,
com 63,9%, classificou o apartamento como “Otimo”, enquanto 11,1% o consideraram
“‘Ruim”. A ventilagao foi apontada como “Regular” por 16,7% dos moradores, enquanto
11,1% classificaram-na como “Boa”. Esses resultados sugerem que, embora a maioria
dos moradores tenha identificado uma ventilacdo adequada, ha um pequeno namero
que percebe a necessidade de melhorias no sistema de ventilacdo do edificio,
possivelmente devido a posicionamento inadequado das aberturas ou caracteristicas
da construcdo. O Gréfico 36 mostra a distribuicdo das respostas sobre a ventilagéo
natural.

Gréfico 36 — Como vocé classifica seu apartamento com relacao a ventilagédo natural?
36 respostas

® 1: Péssima
® 2: Ruim

3: Regular
@® 4:Boa
@® 5: Otima

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que diz respeito ao isolamento acustico, a avaliacado foi mais dispersa.
Embora 33,3% dos moradores tenham classificado o ambiente como “Otimo”, 13,9%
consideraram a situagcdo “Péssima”, apontando que o barulho vindo de outros
apartamentos pode ser um problema significativo. A maioria, 30,6%, avaliou como
“Bom”, 0 que sugere que, embora o isolamento acustico seja razoavel para a maioria,
h& uma parte consideravel dos moradores que percebe o barulho como um fator de
desconforto. O Gréfico 37 ilustra a distribuicdo das respostas sobre o isolamento

acustico.

Gréfico 37 — Como vocé classifica seu apartamento com relagao ao barulho vindo de outros
apartamentos?
36 respostas

@ Péssimo
@ 2: Ruim
3: Regular
@ 4:Bom
@ 5: Otimo

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que, no geral, os apartamentos oferecem um bom nivel
de conforto em termos de iluminacgdo natural, com a maioria dos moradores satisfeita
com a quantidade de luz nos ambientes. A ventilagdo natural também é bem avaliada,
com a grande maioria considerando-a “Otima” ou “Boa”, embora uma pequena parcela
tenha identificado problemas. No entanto, o isolamento acustico € um ponto critico,
com muitos moradores relatando desconforto devido ao barulho vindo de outras
unidades. Esse problema pode estar relacionado a escolha do sistema construtivo em
alvenaria estrutural, que, embora eficiente em outras areas, tem limitacbes no
desempenho acustico. As paredes de alvenaria estrutural, por serem compostas
apenas por blocos de concreto, sem a presenca de elementos isolantes adicionais,
nao conseguem atenuar adequadamente o som entre os ambientes, resultando em

maior propagacéao de ruidos.
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6.9 SERVICOS E MANUTENCAO

Este topico visou avaliar a percepc¢ao dos moradores em relacéo a eficacia dos
servicos de manutencao prestados pelo condominio, além de identificar sugestbes
para possiveis melhorias. A anélise buscou entender como os servi¢cos atendem as
necessidades do edificio e se existem areas que poderiam ser aprimoradas para
proporcionar uma melhor qualidade de vida aos moradores.

A avaliacdo dos servigcos de manutencao foi amplamente positiva, com 41,7%
dos moradores classificando-os como “Eficazes” e 25% como “Muito Eficazes”. Uma
parcela significativa de 33,3% considerou os servigos “Aceitaveis”. Nao houve
respostas indicando que os servigos fossem “Ineficazes” ou “Muito Ineficazes”, o que

demonstra uma boa aceitacéo geral, ilustrado pelo Grafico 38.

Gréfico 38 — Como vocé avalia a eficicia dos servi¢cos de manutencao oferecidos pelo
condominio?
36 respostas

® 1: Muito Ineficaz
® 2. Ineficaz
3: Aceitavel
@® 4: Eficaz
@ 5: Muito Eficaz

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre as sugestdes de melhoria, destacaram-se a necessidade de maior
frequéncia nos servicos de manutencdo, como a pintura da fachada e a limpeza das
escadas. Também foi sugerida uma melhor comunicacdo entre os moradores e a
administracdo, com a proposta de um aplicativo para facilitar o contato. Além disso,
alguns moradores mencionaram problemas especificos, como a deterioracdo rapida
da pintura do prédio e a necessidade de reparos nas fissuras nos apartamentos

térreos.
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6.10 AREAS COMUNS

A secdo sobre as areas comuns do Residencial A abrange a avaliacdo de
diversas instalacdes compartilhadas pelos moradores, como a piscina, 0 parque
infantil, o0 minicampo, o estacionamento, o jardim e a iluminacdo artificial nas areas
comuns. A analise dessas areas fornece uma visao geral da satisfacdo dos moradores
com os espacos de lazer, convivéncia e circulacdo no empreendimento.

Em relacao a piscina, a avaliacao foi predominantemente positiva, com 41,7%
dos moradores classificando-a como “Boa” e 30,6% como “Regular’ conforme Grafico
39.

Grafico 39 — Como vocé avalia a area de lazer PISCINA do empreendimento?
36 respostas

@ 1. Péssimo
@ 2: Ruim

) 3: Regular
@® 4:Bom

@® 5: Otimo

Fonte: Dados de pesquisa.

O parque infantil recebeu criticas mais evidentes, com muitos moradores
destacando o fato de ser um espaco exposto ao sol e com piso de areia, 0 que torna
o ambiente muito quente. Além disso, 41,7% dos respondentes o avaliaram como

“‘Regular” e 30,6% como “Bom”, como mostra o Grafico 40.

Gréfico 40 — Como vocé avalia a area de lazer PARQUE INFANTIL do empreendimento?
36 respostas

@ 1: Péssimo
@® 2: Ruim

& 3: Regular
@® 4: Bom

@® 5: Otimo

Fonte: Dados da pesquisa.
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O minicampo, por sua vez, também gerou criticas semelhantes, principalmente
pelo piso de grama natural, que tem se mostrado inadequado para o uso frequente, 0
que resultou em uma avaliagdo mista: 33,3% dos moradores consideraram-no
“Regular’, 27,8% o avaliaram como “Bom” e 19,4% como “Otimo”, como mostrado no
Gréfico 41.

Grafico 41 — Como vocé avalia a area de lazer MINICAMPO do empreendimento?
36 respostas

@ 1: Péssimo
@ 2: Ruim

@ 3: Regular
@® 4:Bom

® 5: Otimo

33,3%

Fonte: Dados de pesquisa.

O estacionamento foi bem avaliado, com 55,6% dos moradores considerando-

0 “Boa” ou “Otima” representado pelo Grafico 42.

Grafico 42 — Como vocé avalia a area de lazer ESTACIONAMENTO do empreendimento?
36 respostas

@® 1: Péssimo
@® 2: Ruim

@ 3: Regular
® 4:Bom

@ 5: Otimo

Fonte: Dados de pesquisa.

O jardim recebeu 44,4% de avaliagdes como “Regular’ e 30,6% como “Bom”
(Grafico 43).
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Grafico 43 — Como vocé avalia a area de lazer JARDIM do empreendimento?
36 respostas

@® 1: Péssimo
® 2: Ruim

@ 3: Regular
@ 4:Bom

@ 5: Otimo

Fonte: Dados de pesquisa.

A iluminacdao artificial nas areas comuns foi classificada de forma positiva, com

55,6% dos moradores avaliando-a como “Boa” ou “Otima” (Grafico 44).

Grafico 44 — Como vocé classifica a iluminacdo artificial nas areas comuns do edificio?
36 respostas

@ 1: Péssima
@® 2: Ruim

2 3: Regular
® 4:Boa

® 5: Otima

Fonte: Dados de pesquisa.

Com base nas respostas, embora a maioria dos moradores tenha expressado
satisfacdo com as areas comuns, surgiram algumas criticas construtivas. O parque
infantil foi frequentemente apontado como muito quente devido a exposicao solar e ao
piso de areia, enquanto o minicampo recebeu reclamacdes similares em relacao ao
piso de grama natural, que ndo suporta adequadamente o0 uso constante. J4 as areas
de estacionamento e iluminacdo foram bem avaliadas. As sugestdes de melhorias
indicam um desejo de aprimorar a qualidade dos espacos de lazer e convivéncia,

sendo esses pontos uma area de oportunidade para a gestdo do condominio.
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7 DIAGNOSTICOS

O diagndstico foi elaborado a partir de dados obtidos por meio de questionarios
aplicados aos moradores, solicitagcdes de assisténcia técnica, andlises de projetos,
normas e inspecdes detalhadas em algumas unidades e areas comuns. Esses dados
foram analisados e cruzados para chegar a um panorama geral do desempenho do
Residencial A.

Em relacdo a seguranca contra incéndio, o projeto do Residencial A esta
conforme as normas vigentes, incluindo a instalacéo de extintores, sinalizacdo e rotas
de fuga, adequacédo ao projeto e presenca de brigada de incéndio. No entanto, a
percepcao dos moradores revelou uma certa falta de conscientiza¢cdo sobre como 0s
sistemas de seguranca funcionam. Embora ndo tenham sido identificados problemas
evidentes, muitos moradores relataram nédo saber exatamente como os dispositivos
de seguranca sdo mantidos e acessados, o0 que sugere a necessidade de uma melhor
comunicacdo e treinamento para os moradores sobre os sistemas de seguranca
implementados.

Quanto as fissuras, tanto as informacdes obtidas por meio dos questionarios
aplicados aos moradores quanto os registros de solicitacdes de assisténcia técnica e
a inspecdo visual realizada in loco indicaram a presenca de fissuras nas fachadas do
empreendimento. Essas manifestacfes patolégicas comprometem a estanqueidade
das vedagOes externas, favorecendo a ocorréncia de infiltragcbes. As manifestacoes
sdo mais evidentes nas fachadas, o que pode afetar negativamente o conforto
ambiental interno e reduzir a durabilidade das unidades habitacionais, sendo
recomendado que a construtora realize uma revisao detalhada das areas afetadas e
adote uma solucao definitiva, garantindo a durabilidade das intervencdes.

Em relacdo ao conforto térmico, as medicOes fisicas da temperatura interna
revelaram que os apartamentos estdo com temperaturas acima do recomendado por
norma, com valores alcancando até 36,4°C em ambientes fechados. Esse aumento
de temperatura € mais evidente nas unidades voltadas para o poente, que recebem
maior radiacdo solar direta durante a tarde. A falta de solu¢cdes adequadas de
sombreamento e 0 uso de materiais com maior desempenho térmico contribuem para
0 aumento da temperatura interna.

Embora a ventilagdo natural tenha mostrado algum efeito em reduzir a

temperatura e a umidade, a instalacdo de medidas de sombreamento, como cortinas
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ou peliculas, é fundamental para reduzir a incidéncia de calor e melhorar a
temperatura interna.

A acessibilidade no Residencial A foi analisada e, embora o projeto tenha
cumprido a maioria das exigéncias da NBR 9050:2021, a auséncia de rampas de
acesso na portaria foi um problema identificado na vistoria técnica. Isso compromete
a funcionalidade do projeto em termos de acessibilidade, especialmente para pessoas
com mobilidade reduzida. A questdo € ainda mais relevante, considerando que o
edificio ndo possui elevadores e algumas unidades adaptadas para pessoas com
deficiéncia (PCD) estdo localizadas em andares superiores, 0 que impede a
acessibilidade plena dessas unidades. Portanto, a adequacdo das unidades
adaptaveis e adaptadas para PCD, posicionadas em andares superiores, precisa ser
revista para garantir acessibilidade sem limitagdes.

No aspecto do isolamento acustico, embora ndo tenha sido possivel realizar
medicdes fisicas, as percep¢des dos moradores indicaram que o isolamento entre 0s
apartamentos nao esta adequado. Muitos relataram desconforto com barulhos vindos
dos apartamentos vizinhos, prejudicando a privacidade e o conforto dos residentes. A
construtora deve realizar melhorias no sistema de isolamento acustico, especialmente
nas paredes que separam as unidades, para aumentar o conforto e a privacidade dos
moradores.

As areas comuns também foram objeto de criticas. O minicampo e o parque
infantil, especialmente, foram destacados pelos moradores devido a falta de
sombreamento adequado, o que resultou em temperaturas elevadas nessas areas
durante o dia. As medi¢cdes ambientais nessas areas externas indicaram temperaturas
elevadas, comprometendo a experiéncia de lazer. A instalacdo de estruturas de
sombreamento, como pergolados ou toldos, € essencial para melhorar a qualidade
dessas areas e permitir que os moradores desfrutem desses espacos com mais
conforto. Além disso, a proximidade das areas de lazer com as unidades habitacionais
pode ser otimizada, levando em consideragéo o conforto térmico e acustico.

Apesar dos desafios identificados, o Residencial A apresentou diversos pontos
positivos em sua avaliacdo. A execucdo da obra seguiu o projeto conforme previsto,
aplicando boas préticas construtivas que garantiram qualidade estrutural e funcional.
As éareas internas dos apartamentos foram bem distribuidas, proporcionando
ventilacdo natural e iluminacdo satisfatéria, o que reflete um projeto arquitetdnico

eficiente. Além disso, a infraestrutura geral atendeu a maioria dos padrées normativos
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e de seguranca, garantindo aos moradores um ambiente adequado para habitacdo. A
satisfacdo dos moradores em relacdo a qualidade dos acabamentos e a
funcionalidade dos espacgos reforca que, apesar das oportunidades de melhoria, o
empreendimento apresenta um desempenho satisfatorio em diversos aspectos.

Em suma, a avaliacdo pds-ocupacado (APO) do Residencial A indicou que,
embora o projeto tenha atendido a varias exigéncias técnicas e normativas, ha
guestdes criticas que precisam ser abordadas para melhorar a qualidade de vida dos
moradores. As infiltragfes, o desconforto térmico e o isolamento acustico sdo os
principais pontos que demandam atencdo imediata. Além disso, a melhoria nas areas
de lazer, com a instalacdo de sombreamento, e a conscientizacdo dos moradores
sobre os sistemas de seguranca contra incéndio sdo medidas importantes para
aumentar a satisfacdo e o bem-estar geral. A revisdo dessas questbes pela
construtora contribuird para a qualidade do empreendimento e para a melhor

experiéncia dos moradores no Residencial A.
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8 RECOMENDACOES

A andlise do Residencial A, inserido no programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV) Faixa 2, revelou varios aspectos que podem ser aprimorados para possibilitar
um desempenho mais eficiente e um maior conforto aos moradores. As
recomendacdes apresentadas a seguir abordam desde aspectos construtivos até a
melhoria das condicdes ambientais e de funcionalidade das areas comuns. Além
disso, foram identificadas questfes importantes relacionadas a temperatura interna

(elevada) nos apartamentos, a acessibilidade e a manutencédo da edificagéo.
» Revisao do Projeto Estrutural e Analise das Fissuras e desgastes prematuros

Foi observada a ocorréncia de fissuras nas paredes internas e na fachada do
edificio, especialmente nos térreos. Essas fissuras ndo sdo apenas uma questao
estética, mas também um fator que pode comprometer a estanqueidade da fachada,
com possibilidade de gerar infiltragdes de dguas de chuvas e, consequentemente,
favorecendo o desenvolvimento de mofo e deterioracdo de acabamentos. Essas
condicbes podem afetar a salude e o bem-estar dos moradores e eventualmente
acelerar o processo de degradacéo da edificacdo e comprometimento do desempenho
no decorrer de sua vida util.

Recomenda-se uma revisao do projeto estrutural para projetos futuros, focando
em identificar possiveis melhorias no dimensionamento e na escolha dos materiais
para minimizar o surgimento de fissuras.

No caso do Residencial A, recomenda-se uma andlise detalhada das
manifestacdes patoldgicas observadas, como fissuras e falhas nas juntas de dilatacédo
e movimentacdo. Essa avaliacdo deve orientar a adocao de solugdes corretivas, como
a reaplicacéo adequada dos selantes e, se constatada a necessidade, a execucao de
reforgos estruturais pontuais na correcao de fissuras para garantir a seguranca e a
durabilidade da edificac&o.

No que se refere a fachada, as manchas identificadas nas paredes externas
podem indicar desgaste prematuro do revestimento, possivelmente associado a baixa
durabilidade do sistema de acabamento adotado. No Residencial A, foi utilizada
argamassa usinada como base, com aplicacdo de textura acrilica. A manifestacao
precoce de patologias sugere gue esse conjunto de materiais pode nao estar

atendendo aos requisitos normativos de desempenho, seja por falhas de execucao ou
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pela inadequacédo dos materiais utilizados as condi¢cfes de exposicdo da edificacao.
Recomenda-se, portanto, uma avaliagdo técnica detalhada e, se necessério, a
substituicéo do revestimento por um com maior durabilidade, especialmente nas areas
mais expostas as intempéries, visando garantir a estanqueidade e prolongar a vida
atil da edificagéo.

» Reformulacado do leiaute das &reas comuns de lazer

Uma das recomendacdes mais relevantes para o Residencial A envolve a
reformulacdo do leiaute das areas comuns de lazer, com o objetivo de melhorar o
conforto e o desempenho ambiental em geral dos espacos. Nesta direcdo, sugere-se
uma revisdo no projeto do ambiente gourmet, que atualmente carece de ventilagao
natural adequada. A introducédo de aberturas laterais ou elementos que promovam
ventilacdo cruzada pode ser uma solucado eficiente para otimizar a circulacao de ar,
criando um ambiente mais agradavel e fresco, essencial para o bem-estar dos
moradores.

Além disso, o planejamento das areas externas, como o parque infantil,
minicampo e os jardins, deve ser ajustado para garantir um sombreamento
estratégico. O uso de arvores e vegetacdo adequados pode reduzir a sensacao de
calor, especialmente durante os periodos mais quentes do dia. E importante
selecionar espécies vegetais adaptadas ao clima local, que sejam resilientes a seca
e de facil manutengcdo. Tais escolhas ndo apenas garantem a estética e a
funcionalidade do paisagismo, mas também colaboram para a sustentabilidade do
projeto e do empreendimento construido.

Outro aspecto critico refere-se a irrigacdo das areas verdes, que deve ser
aprimorada. A instalacdo de um sistema de irrigacdo automatizado nas areas comuns
contribuird para a preservacdo da vegetacdo e podera reduzir os custos com
manutencgao corretiva.

Essas melhorias no leiaute das areas comuns de lazer, juntamente com ajustes
no paisagismo e a revisdo da impermeabilizacdo (estanqueidade) da fachada,
contribuirdo para o conforto térmico, estético e funcional dos moradores, além de

otimizar a sustentabilidade do empreendimento a médio e longo prazos.

» Melhoria do Conforto Térmico nos Apartamentos
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A temperatura interna elevada observada nos apartamentos é uma das
guestdes mais criticas identificadas no Residencial A. As medi¢cdes foram realizadas
durante o verao, estacao do ano em que as temperaturas externas tendem a ser mais
altas. Em diversas unidades, especialmente naquelas voltadas para o poente (Bloco
A), que recebem maior incidéncia solar durante a tarde, foram registradas
temperaturas internas superiores a 30°C. Essa condi¢cédo excede os limites de conforto
térmico estabelecidos na ABNT NBR 15575-1:2021 — Edificacdes habitacionais —
Desempenho — Parte 1: Requisitos gerais, que recomenda que a temperatura interna
das habitacdes se mantenha entre 20 °C e 26 °C em condicdes tipicas de verao, sem
a utilizacdo de sistemas ativos de climatizacdo. Assim, com base nas medicdes
realizadas e nos parametros normativos de desempenho térmico, conclui-se que 0s
apartamentos analisados ndo atenderam ao desempenho minimo exigido quanto ao
conforto térmico.

Para mitigar esse problema, é recomendada a incorporacdo de solucdes
passivas de conforto térmico, como o uso de materiais com maior capacidade de
isolamento térmico nas fachadas e adequacado das aberturas, ou ainda a instalacéo
de sistemas de sombras eficientes (ex: brises ou persianas) nas unidades voltadas
para o poente e revisdo da orientacéo solar para futuros projetos. A reorganizacao do
leiaute interno, favorecendo a ventilagdo cruzada, pode contribuir significativamente
para amenizar esse desconforto térmico. Como solucao imediata, pode ser adotada
nas unidades ja ocupadas, posicionamento do mobiliario de forma a néo obstruir
janelas e portas, criando passagens abertas entre os comodos e alinhando aberturas

para permitir o fluxo continuo do ar.
> Aprimoramento do Isolamento Acustico

A alvenaria estrutural proporciona ganhos significativos em agilidade e reducao
de custos, o0 que a torna ideal para empreendimentos de grande volume. Contudo,
esse ritmo acelerado de execucdo pode resultar em falhas, especialmente se a
atencdo aos detalhes técnicos nédo for rigorosa. Falhas na vedacgéo das juntas entre
paredes, lajes e forros, como descontinuidades ou vazios, criam pontes acusticas que
favorecem a transmissdo de ruidos entre unidades, hipétese que deve ser
considerada em uma futura analise do desempenho acustico do edificio.

No presente estudo, ndo foram realizadas medi¢des técnicas de ruido, mas os

questionarios aplicados aos moradores apontaram incémodos frequentes com sons
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vindos de outras unidades, sobretudo ruidos de impacto do pavimento superior e
vozes ou aparelhos em unidades vizinhas.

Diante das restricbes orcamentarias do programa Minha Casa Minha Vida, uma
alternativa seria a reorganizacéo do leiaute, priorizando a disposicao de ambientes
sensiveis ao ruido, como dormitérios, em locais menos expostos, bem como maior
rigor na etapa de execucado para evitar falhas na vedacdo dos elementos. Outras
solucBes, como paredes duplas ou divisdrias de maior espessura, embora eficazes,

implicariam em custos adicionais que comprometem a viabilidade econémica da obra.
» Revisao na localizacao dos apartamentos adaptaveis para PCD

Embora o edificio ndo contemple elevadores, a previsdo para instalacéo futura
de um elevador foi considerada no projeto. No entanto, a disposicdo das unidades
adaptadas para pessoas com deficiéncia (PCD) em andares elevados, sem a
instalacao de elevadores, pode representar uma falha de projeto acarretando em uma
limitac&o significativa para a acessibilidade dessas unidades. Essa configuragcdo néo
atende plenamente as necessidades de acessibilidade, uma vez que pessoas com
necessidade enfrentam dificuldades para acessar as unidades localizadas em
andares superiores, dado que 0 acesso € restrito ao uso de escadas.

Em funcéo do perfil do empreendimento, voltado para a faixa 2 do programa
Minha Casa Minha Vida, onde o custo do projeto deve ser otimizado, a solu¢cao mais
viavel seria a localizacédo das unidades adaptaveis para PCD no piso térreo. Dessa
forma, garantir-se-4 uma acessibilidade plena e imediata, sem a necessidade de
ajustes estruturais significativos ou a instalacdo de elevadores, o que estaria em
desacordo com as restricdes orcamentarias do programa.

Portanto, recomenda-se que, em futuros projetos com caracteristicas
semelhantes, as unidades adaptaveis para PCD sejam localizadas obrigatoriamente
no térreo, a fim de atender as necessidades de pessoas com deficiéncia sem

comprometer a viabilidade financeira do empreendimento.
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9 CONCLUSOES E LIMITES DA PESQUISA

Por meio da analise da percepcdo dos moradores e da avaliacdo do
desempenho fisico da edificacdo, foi possivel diagnosticar diversos aspectos
relacionados ao conforto ambiental, seguranca e habitabilidade, além de fornecer
recomendacgdes para futuros empreendimentos de similar natureza.

Entre os principais achados, destaca-se as altas temperaturas medidas,
especialmente nas unidades localizadas no lado poente do edificio (Bloco A), que
apresentaram temperaturas internas superiores a 30°C. A analise das areas comuns
de lazer, como o minicampo e o parque infantil, também revelou temperaturas
elevadas, corroboradas pelas medicdes realizadas. As condi¢cdes térmicas dessas
areas externas, que carecem de vegetacdo adequada e sombreamento, foram
apontadas como uma das principais queixas dos moradores. Essa situacao, agravada
pela falta de ventilacdo cruzada e de cobertura eficiente, compromete o conforto dos
usuarios, o que leva a necessidade de uma reformulacdo no leiaute e do uso de
solugdes paisagisticas mais adequadas, como a inclusdo de vegetacao resistente ao
clima local.

Em relacdo a seguranca estrutural, a pesquisa identificou fissuras
predominantes nas paredes dos blocos térreos, 0 que sugere a necessidade de
revisao do projeto estrutural, a fim de verificar possiveis sobrecargas nos pavimentos
inferiores. Embora ndo seja possivel atestar falhas na execucéo, a revisdo do projeto
pode mitigar eventuais problemas estruturais futuros. Além disso, as juntas de
movimentacado apresentaram falhas na execucdo, com a auséncia de mastique em
algumas delas, o que pode levar a infiltracdes e comprometer a durabilidade das
fachadas.

No que diz respeito a acessibilidade, embora o edificio tenha sido projetado
com unidades adaptaveis para pessoas com deficiéncia (PCD), a localizacdo dessas
unidades nos andares superiores, sem a instalacéo de elevadores, limita 0 acesso.
Em funcéo disso, recomenda-se que futuras unidades adaptaveis sejam localizadas
nos andares mais baixos, ou que a instalacdo de elevadores seja contemplada no
projeto inicial, garantindo uma acessibilidade plena desde a entrega do
empreendimento.

Em termos de manutencdo, os moradores reportaram que, embora as

intervencdes preventivas estejam sendo realizadas, a comunicagdo e O
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acompanhamento dessa manutencdo poderiam ser melhorados. As acles de
manutencdo tém garantido a conservacdo geral do edificio, o que reflete
positivamente na satisfacdo dos moradores quanto ao estado de preservacdo da
edificagéo.

Entretanto, a pesquisa apresentou alguns limites. No que se refere ao conforto
térmico, apesar da realizacdo de medicfes técnicas com o uso de termo-higrémetro
em determinados apartamentos, o questionario aplicado aos moradores nao incluiu
perguntas especificas sobre esse aspecto, o que impossibilitou o cruzamento entre 0s
dados objetivos e a percepc¢ao dos usuarios. Por outro lado, quanto ao desempenho
acustico, embora o0 questionario tenha contemplado perguntas sobre ruidos e
isolamento sonoro, ndo foram realizadas medicbes fisicas nesta area do
conhecimento, restringindo a andlise a uma perspectiva exclusivamente subjetiva.
Adicionalmente, ndo houve distincao entre os tipos de ruido relatados, mas parte dos
respondentes mencionou incbmodo com sons provenientes de outras unidades
habitacionais. Isso sugere fragilidades no desempenho acustico, tanto no isolamento
entre ambientes vizinhos do mesmo pavimento (ruidos laterais), quanto entre
pavimentos diferentes (ruidos verticais, como passos ou arrastos vindos do andar
superior).

Outro aspecto, em razao da indisponibilidade dos moradores, o tempo para a
realizacdo das medi¢cdes ambientais dentro dos apartamentos foi restrito, o que
resultou em uma margem de erro nos dados obtidos, especialmente no que tange as
medicdes de temperatura e umidade.

Apesar desses limites, a pesquisa conseguiu realizar uma ampla coleta de
dados e medicdes relevantes, permitindo avaliagbes consistentes sobre o
desempenho do empreendimento. Dessa forma, foi possivel conduzir uma APO
abrangente, contemplando aspectos técnicos e funcionais do residencial.

Os moradores reconhecem pontos positivos no empreendimento, como a
distribuicdo eficiente dos espacos internos, funcionalidade dos ambientes, também se
mostram satisfeitos de modo geral com o empreendimento.

Em sintese, os resultados obtidos fornecem insumos para o diagnostico das
condi¢bes habitacionais do Residencial A e apresentam recomendacdes para o
aprimoramento de futuros empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida,
especialmente aqueles construidos com alvenaria estrutural. A implementacdo das

recomendacdes propostas podera contribuir para a melhoria do conforto, seguranca
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e qualidade ambiental nas futuras edificacbes, garantindo, sempre que possivel, um
ambiente mais adequado aos moradores e atendendo de forma mais eficaz as

necessidades dessa populacéao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO USUARIO

' AVALIACAO POS OCUPACAO A T ) L/
QUESTIONA RIO 2 > LY "
DE AVALIACAO \ | Y
DO USUARIO QL U g o

Data ! /
Inicio da aplicagao do questionario / /
Témino da aplicacao do questionario / /

Caro(a) morador(a), este questionario € parte de uma pesquisa académica voltada a monografia para
o Curso de Especializacao de Gestao de Projetos na Construcao que esta sendo realizado na
Escola Politecnica da USP, sob o titula:

“Estudo sobre a percep¢ao de usuarios de um edificio residencial em alvenaria estrutural a partir da
Avaliagao Pos-Ocupacgéao. Um estudo de caso situado em Campina Grande, PB”

Os seusresultados serao utilizados exciusivamente com o carater académico.

Agradecemos por dedicar parte de seu tempo para nos fomecer informagoes sobre sua experiéncia
de moradia neste Residencial. Suas respostas nos ajudarao a entender melhor suas necessidades

e a aperfeicoar nossos servigos de construgao civil no futuro.



Caracteristicas do respondente

1 Vocé @ o primeiro morador?
O sim 0O nac
2 Qual sua idade (anos)?
0 a9 0O 20 O 3039 O 4040 O 5059
3 Quantas pessoas residem no seu apartamento {incluindo vocé)?

(O Apenas 0 2a4 ] 5a7 (O 8oumais
au pessoas pessoas pessoas

4 Vocé teve acesso ac manual do proprietario?
O sim O nac
5 Se leu 0 manual, ele apresenta as informagoes com clareza?

O sim O wNac

135

(0 60ou mais

6 Vocé ja conhecia o sistema construtivo em alvenaria estrutural antes de residir no atual edificio?

O sim (O nae
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Manifestacoes patoldgicas
7 Desde o inicio do uso, voce observou alguma manifestagao patologica em seu apartamento (ex:
trincas, umidade, vazamentode agua)?
) sim [ Nao
Se aim, por favor, especifique guais problemas vocé encontrou respondendo &8s perguntas a seguir:
8 Vocé ja observou presenca de focos de umidade no seu apartamento?
3 sim O Nao

9 Se respondeu SIM para focos de umidade, margue em gual ou guais ambientes:

D Sala /
Varanda

0O wc da

(O Cozinha O suite s

[0 auarto [0 wc social

10 Para cada ambiente onde vocé observou umidade, indigue se na parede ou no teto.

11 Vocé observou trincas no seu apartamento? (mincas, mehadias ou fssuras am uma edificagso sao pequenas aberfiras
quesurgam am parades pios ou lelos Elas aparacerm am uma const rugao dewido a diferentas Hipos de forea ou mudangas nas condigoes a0 edor)

3 sim O Nao
12 Se respondeu SIM para trincas, marque em qual ou quais ambientes:

() salay
Varanda

O wc da

(O Cozinha O suite i

O ouarto (O wc Social

13 Para cada ambiente onde vocé observou trincas, indique se na parede, no piso ou no teto.

14 Outros problemas?
[ sim [ nao

156 Se raspondeu sim, guais?
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Disposicao dos comodos

16 Vocé esta satisfeitola) com a disposicao dos comodos em seu apartamento?
O sim O nNao

17 Se respondeu NAO para a satisfagao dos comodos, quais mudangas vocé sugeriria para
melhorar sua disposigao?

18 O que vocé acha do tamanho do apartamento?

[ pessimo O Fuim [ Regular O Bom 0O otimo
19 Como voceé avalia a adequagao dos espacos do seu apartamento as suas necessidades?
O Pressimo O Ruim (O Regular O Bom O otime

20 Se voce nao respondeu "otimo” ou "bom”, por favor, descreva quais aspectos dos espacos do
apartamento nao atenderam as suas expectativas:

Edificio e areas comuns:

21 Como vocé avalia o projeto arquitetonico do edificic em termos de funcionalidade?

(] Pessimo (O Ruim O Reqular [ Bom O otima
22 Como vocé avalia o projeto arquitetonico do edificio em termos de aparéncia?
(] Pessimo (O FRuim (] Regular [ eom [ otimo
Sistema construtivo

23 O edificio foi construido com um sistema chamado alvenaria estrutural Voce enfrentou algum
problema relacionado ao metodo construtivo desde que se mudou?

O sim O nNao
24 Se respondeu SIM para a pergunta anterior, guais?

25 Voce tem alguma sugestao para melhorias em futuros projetos arquitetonicos com o mesmo
sistema construtivo? O que vocé acha do tamanho do apartamento?



Materiais utilizados:

26 Voce esta satisfeito(a) com os materiais utilizados na construgéo do edificio?

(O Muito (O Dentrodas O Muito
Insatisfelto D irestialoo expectativas D Satisfelto satisfelto

27 Se respondeu MUITO INSATISFEITO OU INSATISFEITO, quais materiais voce acredita gue
poderiam ser melhorados e por qué?

28 Como voce avalia as esquadrias de aluminio e vidro (janelas) do seu apartamento em relacac a
vedacao contra agua externa?

O muito

O Muite
[0 Ineficazes O Aceitavels (0 Eficazes priEess

ineficazes

29 Como vocé avalia a esquadria de aluminio e vidro (porta da varanda) do seu apartamento em
relagao a vedagao contra agua externa?

[0 Muito inehicaz (O 'neficaz [ Aceitavel [0 Efcaz (O Muito eficaz

30 Como voce avalia as esquadrias de aluminio e vidro (janelas) do seu apariamento em relagao a
segurancga contra acidentes?

O Muito

O Muite
[ ineficazes (O Aceitaveis [0 Ehcazes -

Ineficazes

31 Como voce avalia a esguadrias de aluminio e vidro (porta da varanda) do seu apartamento em
relacao a segurancga contra acidentes?

(O Muito inehicaz O Inefcaz [ Aceitavel (0 Eficaz [ Muito eficaz
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Seguranca contra invasoes

32 Como voce avalia a porta de entrada do seu apartamento em relagao a seguranca patrimonial?

(O muito ineficaz O neficaz O Aceitavel (O eficaz (O mMuito eficaz
33 Como voce avalia a seguranga geral do edificio?

[ Péssima O Ruim (O Regular O Boa O Otima

34 Vocé identificou alguma area ou aspecto que requer melhorias na segurancga patrimonial? Se
sim, por favor, especifique:

35 Como vocé se sente em relacao a seguranga contra incéndio do edificio?
[0 Pessima O Ruim (O PRegular (O Boa (O Otima

Conforto

36 Como voce classifica seu apartamento em relacao a iluminagao natural?

[0 Pessima O Ruim (O Regular (O Boa (0 Otima
37 Como voce classifica seu apartamento com relagao a ventilagao natural?

[0 Pessima O ruim (O regular O Boa (O otima

38 Como voce classifica seu apartamento com relagao ao barulho vindo de outros apartamentos?

O Pessimo O FRuim (O Regular [ Bom O otimo

Servicos e Manutencao

39 Como vocé avalia a eficacia dos servicos de manutencao oferecidos pelo condominio?
(O Muito ineficaz [ neficaz O Aceitavel (0 Eficaz (O Muito Efcaz

40 Voceé tem alguma sugestao para melhorar os servicos de manutencao ou adicionar novos
servicos?

139
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Areas Comuns

41 Como voce avalia a area de lazer PISCINA do empreendimenta?

[ Pessima O ruim [0 Regular (O Boa O otima
42 Como voceé avalia a area de lazer PLAYGROUND do empreendimento?

(O Pessimo O FRuim (O FRegular (O Bom (O otimo
43 Como vocé avalia a area de lazer MINICAMPO do empreendimento?

[0 péssimo O ruim O Rregular O som O otimo
44 Como vocé avalia a area de ESTACIONAMENTO do empreendimento?

O péssimo (O FRuim (O FRegular (O Bom O otimo
45 Como vocé avalia a area de JARDIM do empreendimento?

[ péssimo (0 Ruim O Regular O som O otimo
46 Como vocé classifica a iluminacéao artificial nas areas comuns do edificia?

(0 Péssima (O FRuim (O FRegular () Boa () otima

47 Voce tem alguma sugestao para melhorar ou adicionar novas areas de lazer?

48 Considerando as condicoes de moradia no condominio, enumere o que & mais importanie na
sud opiniao. Escolha de 1a 9 sendo (1) o menos importante e (9) o mais importante:

(O oualidade da Construgac

D Temperatura, lluminagao, ventilacao e nivel de ruido do apartamento
D Aparéncia do edificio

(O segurancacontra assalto e roubos

(O seguranca contra incéndio

(O Facilidade de transporte ao trabalho

(O Facilidade de estacionamento

D Tamanho e disposicao dos ambientes do apartamento

(0 Oualidade das areas externas comuns

Por favor, sinta-se a vontade para fornecer quaisquer outros comentarios, sugestoes ou
preccupacoes que voce gostaria de compartilhar conosco:

Agradecemos sinceramente por sua participagao neste questionério.

Seus comentarios sdo extremamente valiosos para nés e serao
considerados com atencao.
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ANEXO A — AUTORIZACAO DO SINDICO DE ACESSO AO EMPREENDIMENTO
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ANEXO B — MODELO DO ROTEIRO

Roteiro de inspecéo fisica nas Areas Comuns do Condominio
1. Preparacdo
e Equipamentos necessarios:

o Termo-higrémetro digital B-MAX (co6digo BM HTC1) para medir temperatura e
umidade relativa do ar;

o Trena de 5 metros calibrada;

o Luximetro digital BSIDE L1 para medir niveis de iluminacdo natural e artificial,

o Planilha de checklist para coleta de dados (Anexo C);

o Camera para registro fotogréafico das condi¢des dos ambientes (se autorizado).
e Normas aplicaveis:

o NBR 15.575 — Desempenho de edifica¢cdes habitacionais, aplicavel a todos os

aspectos de desempenho e condi¢des de uso.

o NBR 16.280 — Reformas em edificagfes — Requisitos para o sistema de gestédo

de reformas.
2. Areas a serem avaliadas

As inspecdes serdo realizadas nas areas comuns. A visita devera seguir a sequéncia abaixo,

conforme o leiaute do condominio e as permissdes autorizadas:
o Fachadas e areas externas:

o Verificar o estado de conservagao das fachadas e a presenca de fissuras ou

sinais de infiltracéo.

o Analisar a condicdo das cal¢adas e acessos, observando a conformidade com

0s requisitos de acessibilidade (rampas, corrimaos).
o Fotografar pontos de desgaste, caso necessario.
o Areas de circulacéo e lazer:

o Inspecionar a iluminacdo natural e artificial dos corredores, verificando os
niveis de iluminacdo (usar luximetro digital BSIDE L1 para garantir
conformidade com a NBR 15.575).
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o Auvaliar as condicdes de ventilagdo natural nessas areas, utilizando o termo-
higrdbmetro B-MAX para medir a temperatura e umidade relativa, comparando

com as normas de conforto térmico.

o Verificar o estado geral dos pisos, paredes e tetos em &reas comuns,

procurando por fissuras, umidade e outros sinais de desgaste.

e Portarias e acessos:

o Verificar a iluminacdo e ventilacdo da area da portaria, tanto natural quanto

artificial.

o Checar a acessibilidade nas entradas e saidas principais, conforme requisitos

de circulacao e acesso para pessoas com mobilidade reduzida (NBR 9050).

o Medir a temperatura e umidade relativa do ar com o termo-higrometro nas

areas de espera e entrada.
e Instalacdes técnicas visiveis:

o Fazer uma verificagdo visual da area técnica (se permitido) para analisar a
integridade e acesso aos sistemas de infraestrutura, como a sala de bombas e

shafts elétricos, hidraulicos.

o Nao haverd medicbes nestas areas, mas sera importante registrar as

condicdes e seguranca de acesso a elas.
3. Procedimentos de medicao
e lluminagéo (lux):

o Realizar medi¢des com o luximetro nas areas de circulacéo, entrada principal,
e locais de lazer. Anotar valores e comparar com os padrées de desempenho
da NBR 15.575 para edificagcdes habitacionais.

e Temperatura e umidade:

o Utilizar o termo-higrébmetro B-MAX nas areas de maior circulacdo (portaria,
corredores) e nas areas de lazer externas e internas. Registrar os valores de
temperatura e umidade, e verificar se estdo dentro dos par@metros aceitaveis

de conforto térmico.

4. Registro e observagdes
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o Para cada area avaliada, anotar os resultados no checklist (Anexo C) e complementar
com observacgBes detalhadas (ex.: iluminacédo insuficiente, presenca de umidade nas

paredes).

o Fotografar pontos de interesse que indiqguem desconformidades ou que possam exigir

reparos futuros.
e Medir com trena calibrada corredores e rampas, inclinacdes e alturas de corrimdes;

e Caso algum equipamento apresente medi¢Oes fora dos padrées normativos, esses

pontos deverdo ser destacados na avaliagao final.
5. Encerramento

o Finalizar a visita preenchendo as observagdes gerais sobre as condi¢bes das areas
comuns e sugerindo possiveis agfes corretivas ou preventivas com base nos

resultados obtidos durante as medigdes.



ANEXO C — PLANILHA DE CHECKLIST PARA COLETA DE DADOS

Aspecto Avaliado

Parametro de Avaliacédo

Norma Aplicavel

Resultados Observados

Comentarios/Analise

lluminagéo Natural

300 lux

NBR 15575-4:2021

lluminag&o Artificial

100-150 lux (circulacao),
300-500 lux (portaria)

NBR 15575-4:2021

Temperatura Interna

22°C a 26°C

NBR 15575-1:2021

Umidade Relativa

40% a 70%

NBR 15575-1:2021

Ventilagdo Natural

Adequada renovacéao de ar

NBR 15575-5:2021

Acessibilidade -

Inclinagdo méax. de 8,33%

NBR 9050:2021

Rampas

Acessibilidade - Altura de 92 cm NBR 9050:2021
Corrimaos

Largura de Minimo de 1,20 m NBR 9050:2021
Corredores

Isolamento Acustico

< 50 dB (dia), <45 dB
(noite)

NBR 15575-3:2021

Nao avaliado

Instalacdes Elétricas

Conforme inspecotes
periddicas

NBR 16280:2020

Conservagéao de
Fachadas e Pisos

Livre de fissuras e
infiltracdes

NBR 15575:2021
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ANEXO D — RELATORIO DE AUTORIZACAO DO CEP EACH - USP

ESCOLA DE ARTES, CIENCIAS
E HUMANIDADES DA g%‘mm mo
UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - EACH/USP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A percepcéo de usuarios de um edificio residencial em alvenaria estrutural a partir da
Avaliagdo Pds-Ocupagdo. Um estudo de caso situado em Campina Grande, PB

Pesquisador: Ana Karolyne Moreira Leite

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 83731924.3.0000.5390

Instituicdo Proponente: CENTRO DE ENGENHARIA CIVIL DA POLITECNICA - USP
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.231.131

Apresentacgédo do Projeto:

Projeto de monografia final a ser entregue no Curso de Especializacdo em Gestdo de Projetos na
Construcédo da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Este estudo tem como objetivo analisar a
percepcdo dos residentes de um edificio construido com alvenaria estrutural, integrante da faixa 2 do
programa Minha Casa Minha Vida, ap6s um ano de uso. O Residencial A, situado em Campina Grande -
PB, foi selecionado como estudo de caso devido ao uso de alvenaria estrutural e a experiéncia continua da
pesquisadora, que acompanhou o projeto desde sua concepcdo até a fase pésocupagdo. O foco da
pesquisa é avaliar o nivel de satisfacdo dos moradores e fornecer sugestdes para a melhoria dos projetos
habitacionais. A investigac&o utiliza técnicas da Avaliagdo Pds-Ocupagédo (APO), incluindo questionérios e
inspegdes, para examinar aspectos como conforto, acessibilidade e eficacia dos sistemas construtivos. O
Residencial A, com seus 64 apartamentos e sistema construtivo baseado em alvenaria estrutural, é
analisado para identificar problemas patoldgicos e entender a percepgao dos moradores quanto a qualidade
da construcéo. A coleta de dados sera realizada por meio de vistorias técnicas pela pesquisadora, aplicagcao
de questionarios aos residentes e revisdo das solicitagdes de assisténcia técnica. A pesquisadora
comparard e cruzara os dados coletados para fornecer diagnosticos e recomendacfes para
aprimoramentos. Apesquisa adota normas éticas rigorosas, garantindo a precisdo dos dados e o respeito
aos participantes.

Enderego: Av. Arlindo Béttio, n° 1000

Bairro: Ermelino Matarazzo CEP: 03.828-000
UF: SP Municipio:  SAO PAULO
Telefone:  (11)3091-1046 E-mail: cep-each@usp.br
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ESCOLA DE ARTES, CIENCIAS
E HUMANIDADES DA g%‘mm mo
UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - EACH/USP

Continuagéo do Parecer: 7.231.131
Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:
Medir o nivel de percepgéo e de satisfacdo dos usuarios do empreendimento pds ocupacéo (apés 12 meses
de uso).

Objetivo Secundario:

Retroalimentar o projeto do ponto de vista de desempenho de sistemas construtivos e da construtibilidade (A
construtibilidade, conforme estabelecido pela Norma de Desempenho (ABNT NBR 15575), refere-se a
capacidade de o projeto ser executado de maneira eficiente,

aproveitando os recursos de forma otimizada e sem comprometer a qualidade final da edificacdo.) em
alvenaria estrutural. Por meio dos instrumentos disponibilizados pela APO.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos da pesquisa sdo considerados minimos. Todos os participantes serdo informados sobre seus
direitos, e as medidas de mitigacdo garantirdo o bem-estar e a privacidade dos envolvidos.

Beneficios:

1. Melhoria da Qualidade Habitacional:ldentificacdo de Problemas Patologicos: A pesquisa permite a
deteccdo de falhas construtivas e patologias, o que pode resultar em corre¢Bes e aprimoramentos nos
projetos futuros.Sugestbes Baseadas na Experiéncia dos Moradores: Ao compreender a percepcdo dos
residentes, a pesquisa oferece insights valiosos para melhorar o conforto, a acessibilidade e o desempenho
dos sistemas construtivos, resultando em empreendimentos mais adequados as necessidades dos usuarios.
2. Aprimoramento dos Projetos de Alvenaria Estrutural:Validagao do Sistema Construtivo: O estudo contribui
para a validacdo do uso de alvenaria estrutural, fornecendo dados sobre sua eficacia e desempenho em
empreendimentos habitacionais.Aplicagdo de Técnicas Inovadoras: A analise pode destacar avangos
tecnolégicos e boas praticas, como o uso de blocos de concreto, técnicas de assentamento e controle de
argamassa, incentivando o uso de solu¢des mais eficientes.

3. Contribuicéo para Politicas Habitacionais:Apoio ao Programa Minha Casa Minha Vida: A pesquisa fornece
dados concretos sobre a satisfacdo dos moradores de empreendimentos da faixa 2 do programa,
oferecendo subsidios para melhorias nas diretrizes e parametros de qualidade do satisfacdo dos usuéarios,
as construtoras e 6rgdos governamentais podem ajustar

Endereco: Av. Arlindo Béttio, n° 1000

Bairro: Ermelino Matarazzo CEP: 03.828-000
UF: SP Municipio:  SAO PAULO
Telefone:  (11)3091-1046 E-mail: cep-each@usp.br

Pagina 02 de 04



148

ESCOLA DE ARTES, CIENCIAS
E HUMANIDADES DA gwo'm
UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO - EACH/USP

Continuagéo do Parecer: 7.231.131

suas politicas de habitagao social, garantindo maior eficiéncia e bem-estar aos residentes.

1. Contribuicbes Académicas e Técnicas:Aplicacdo da Avaliagdo Po6s-Ocupacdo (APO): A pesquisa
aprofunda o uso da APO em empreendimentos de alvenaria estrutural, ampliando o conhecimento e a
aplicacdo dessa metodologia em avaliagbes de desempenho habitacional.Base para Estudos Futuros: Os
resultados podem servir como base para novas pesquisas académicas, ampliando o entendimento sobre os
impactos da construcéo habitacional em grande escala.

Comentarios e Considerac8es sobre a Pesquisa:

Projeto relevante para a area da Gestdo de Projetos na construcdo. Para avaliar a eficacia das solucdes
implementadas no edificio e garantir que estas atendam as necessidades dos usuarios, sera realizada uma
Avaliagdo Po6s-Ocupacdo (APO). Esta metodologia envolve um conjunto de procedimentos que visam
analisar o desempenho da edificacdo apds

sua ocupagao. Inicialmente, serdo realizadas vistorias no edificio com base em um roteiro detalhado e
checklist, permitindo uma analise abrangente de aspectos como, acessibilidade, seguranca, funcionalidade
dos espacos, sistema construtivo.Além das vistorias, serd aplicado um questionario dirigido ao chefe de
familia de cada apartamento, abrangendo todos os apartamentos do edificio. Este questionario foi
desenvolvido para capturar a

percepcdo dos moradores em relagdo a diversos aspectos da habitacdo, incluindo qualidade do espaco
interno, condi¢des de infraestrutura e satisfacdo geral com a moradia.

Considerag8es sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados, inclusive a carta de autorizagédo para a realizagdo da pesquisa no
campo.

Recomendagdes:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequages".

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Projeto aprovado sob o ponto de vista ético.

Consideraces Finais a critério do CEP:

Projeto aprovado, pois esta de acordo com a Resolugdo CNS N° 510/2016 relacionada & Etica em Pesquisa
com Seres Humanos do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude.

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatérios parciais e finais da pesquisa,
por meio da Plataforma Brasil, via notificacdo do tipo ¢relatério¢, para que sejam devidamente apreciadas
pelo CEP, conforme Norma Operacional CNS n¢, 001/13, item XI.2.d.

Enderego: Av. Arlindo Béttio, n® 1000

Bairro: Ermelino Matarazzo CEP: 03.828-000
UF: SP Municipio: SAO PAULO
Telefone:  (11)3091-1046 E-mail: cep-each@usp.br
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Continuacgéo do Parecer: 7.231.131

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 03/10/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2411729.pdf 16:41:25
Projeto Detalhado / |ana_karolyne_leite_pesquisaVP_revKS 03/10/2024 | Ana Karolyne Moreira| Aceito
Brochura H2.pdf 16:41:07 |Leite
Investigador
Cronograma cronograma_pesquisa_v2.pdf 03/10/2024 | Ana Karolyne Moreira| Aceito

16:36:21 | Leite
TCLE/Termos de |TCLE_v2_atualizado_RevSH.pdf 03/10/2024 | Ana Karolyne Moreira| Aceito
Assentimento / 16:29:26 | Leite
Justificativa de
Auséncia
Outros declaracao_construtora_assinado.pdf 17/09/2024 | Ana Karolyne Moreira| Aceito
09:59:25 [ Leite
Outros questionariotestev4.pdf 17/09/2024 | Ana Karolyne Moreiral Aceito
09:15:25 | Leite
Folha de Rosto folhaderosto_AnaKLeite_240916_15072 16/09/2024 | Ana Karolyne Moreiral Aceito
0.pdf 15:18:17 |Leite
Outros Carta_de_Autorizacao_de_Entrada_vers [ 12/09/2024 | Ana Karolyne Moreira| Aceito
aofinal.pdf 15:34:38 | Leite

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
SAO PAULO, 18 de Novembro de 2024
Assinado por:
Beatriz Aparecida Ozello Gutierrez
(Coordenador(a))
Enderego: Av. Arlindo Béttio, n° 1000
Bairro: Ermelino Matarazzo CEP: 03.828-000
UF: SP Municipio: SAO PAULO
Telefone:  (11)3091-1046 E-mail: cep-each@usp.br
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ANEXO E — MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Escola Politécnica — Universidade de Sao Paulo

JTERMO DE NSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (12 VIA

Questionarios individuais semi-estruturados, para maiores de idade

Esta é uma pesquisa voltada ao desenvolvimento de monografia como parte das atividades de
conclusdo do Curso de Especializagdo de Gestdo de Projetos na Construgdo e que esta sediado na
Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, em curso em 2024 e em 2025. A pesquisa tem como
titulo “Estudo sobre a percepcao de usuarios de um edificio residencial em alvenaria estrutural a partir da
Avaliacdo P6s-Ocupacgdo. Um estudo de caso situado em Campina Grande, PB.”

Vocé esta sendo convidado(a) a contribuir com opinides sobre a percepgdo e a satisfacdo dos
usuarios de edificio residencial em alvenaria estrutural no perfil faixa 2 do Minha Casa Minha Vida por

meio de um questionario.

Suas respostas sdo muito importantes para obter uma viséo critica tanto do projeto como da
execugao do empreendimento residencial, a fim de analisar a percepg¢éo e a satisfagdo do usuario, pontos
positivos e negativos do projeto como um todo. Todas as respostas serdo an6nimas, ou seja, 0S
resultados da pesquisa poderdo ser publicados em artigos cientificos, mas sem identificar as pessoas
gue dela participaram. A pesquisa tem riscos minimos aos participantes, pois ndo identificam seus dados

visuais ou pessoais.

A atividade durara cerca de 15 minutos. Caso queira interromper a atividade em algum momento,
por qualquer motivo, ndo havera problema. Vocé também ¢€ livre para solicitar esclarecimentos sobre

quaisquer tipos, dirimir davidas e recebera a 22 via deste termo.

Ao término da pesquisa, um exemplar do relatédrio final ser4 encaminhado & biblioteca da Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo, para que possa contribuir com outras pesquisas. Sua consulta
€ permitida a todos. Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido segue as normas da Resolugdo
CNS N° 510/2016.

Assinatura do(a) pesquisador(a) Assinatura do participante

Campina Grande, / /
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Aos participantes da pesquisa sera garantido o ressarcimento de quaisquer despesas decorrentes
da participacdo no estudo. As formas de cobertura incluem reembolso mediante a apresentacdo de
comprovantes. Todavia, a aplicagdo de questionarios ira ocorrer no proprio empreendimento onde os
participantes residem e nos dias e horarios mais convenientes para estes voluntarios. Por esta razdo ndo

se espera despesas eventuais para estes participantes voluntarios.

O participante da pesquisa tera direito a assisténcia e poderd buscar indenizagdo em caso de
danos resultantes da pesquisa.

Para o caso de coleta de dados realizada em ambiente virtual, o participante devera guardar uma
copia deste TCLE em seus arquivos pessoais ou solicitar o envio de uma via assinada pelos

pesquisadores por e-mail.

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar: A
pesquisadora Ana Karolyne Moreira Leite, pelo telefone (83) 996503773 ou e- mail karolmleite@usp.br;
sua orientadora, Profa Dra Sheila Walbe Ornstein, do Departamento de Tecnologia da FAU-USP, pelo
telefone (11) 30914571 ou email sheilawo@usp.br.

Ou

O Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de
Séo Paulo (CEP EACH-USP) pelo E-mail: cep-each@usp.br
e Telefone: (11) 3091-1000 localizados na Rua Arlindo Bettio, 1000 - Ermelino Matarazzo, S&o Paulo -
SP, 03828-000. Horario de Atendimento: Segundas as sextas-feiras: das 09:00 as 11:00 e das 14:00 as
16:00 h.

Declaro estar ciente do exposto e concordo em participar da pesquisa:

Séao Paulo, de de

Nome:

Assinatura do Pesquisador:

Assinatura:

Eu, , declaro que forneci as informag0des referentes

ao projeto ao participante da pesquisa e/ou responsavel e a 22 via deste termo

Data: [

Muito obrigada pela colaboracéo!
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ANEXO F — DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE USO DE DADOS DA
CONSTRUTORA

DECLARAGAO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE DADOS

N . ir:scrita no CNPJ sob
G - - -

os devidos fins, que autoriza o uso de dados de projeto, fotos de execucao,
fotos da edificacdo e a politica da qualidade referentes ao projeto desenvolvido
por esta empresa que € objeto do estudo de caso para fins académicos, sem

mencionar o nome do empreendimento e da construtora.

Essa autorizagao € concedida exclusivamente para a realizacao de monografia
no ambito do Curso de Especializagao em Gestao de Projetos na Construgao
da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, sendo seu uso restrito
aos objetivos dessa pesquisa académica, conforme normas eticas e de

confidencialidade pertinentes.

Esta declaragdo tem validade até a conclusdo do referido trabalho académico,
e qualquer outra forma de uso dos dados ou imagens devera ser

previamente autorizada por esta construtora.

Atenciosamente,

Data 08/09/2024



