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RESUMO

O setor da construgao civil “representa 37% da energia operacional global e das
emissdes de CO2 totais, sendo uma das industrias responsaveis pela maior parte das
emissdes de CO2 na atmosfera, despejado por sua extensa cadeia de suprimentos e
produgdo. A articulagao entre a baixa qualidade da produtividade do setor comparado
a outras industrias e a adogao relativamente incipiente e opcional de paradigmas de
sustentabilidade na fase de projeto, sdo fatores que contribuem para a pulverizagao
de problemas por toda a cadeia produtiva, e consequentemente causa efeitos sociais,
econdmicos e ambientais negativos.

Neste sentido o estudo identifica o projeto como o Unico macroprocesso responsavel
por aglutinar a complexidade dos saberes e decisdes tomadas por diversas partes
interessadas envolvidas em sua cadeia produtiva durante todo o ciclo de vida da
constru¢ao, sendo assim elemento fundamental para produgao de valor a curto,
médio e longo prazo. Logo, a gestdao de processos embasadas em preceitos
climaticamente responsaveis contribuiria diretamente na produgado de uma cultura e
em valores climaticamente responsaveis, reduzindo impactos ambientais.

Para elucidar estas questdes a pesquisa utiliza uma abordagem metodoldgica mista,
combinando coleta de dados primarios através de uma revisdao sistematica de
bibliografia sobre temas fundamentais para projetos contemporaneos responsaveis
climaticamente e, dados secundarios através da aplicagcao de metodologias de gestédo
de projetos sustentaveis em duas empresas de arquitetura em busca de entender os
principais desafios e beneficios da integragcao da sustentabilidade nos processos de
projeto. Por fim, esta monografia observa uma oportunidade estratégica para
promover tais preceitos de sustentabilidade através da reflexao sobre um Escritério
de Gestdo Sustentavel (SMO), analogo ao Escritério de Gestdo de Projetos (PMO),
estrutura organizacional criada para promover e melhorar a pratica de gestao de

projetos e incorporar a sustentabilidade no nucleo de governanga de empresas.

Palavras-chave: Projeto climaticamente responsavel, gestdo de processos de projeto,

SMO - Sustainable management project, net zero carbon.



ABSTRACT

The construction sector "accounts for 37% of global operational energy and total CO2
emissions”’, making it one of the industries responsible for the majority of CO2
emissions into the atmosphere, emitted by its extensive supply chain and production.
The combination of the sector's low productivity quality compared to other industries
and the relatively incipient and optional adoption of sustainability paradigms in the
design phase are factors that contribute to the proliferation of problems throughout
the production chain, consequently causing negative social, economic, and
environmental effects. In this context, the study identifies the design process as the
only macro process responsible for aggregating the complexity of knowledge and
decisions made by various stakeholders involved in its production chain throughout
the entire construction life cycle, thus being a fundamental element for value
production in the short, medium, and long term.

Therefore, process management based on climate-responsible principles would
directly contribute to the creation of a culture and climate-responsible values, reducing
environmental impacts. To elucidate these issues, the research uses a mixed
methodological approach, combining primary data collection through a systematic
literature review on fundamental themes for climate-responsible contemporary
projects and secondary data through the application of sustainable project
management methodologies in two architecture firms, seeking to understand the main
challenges and benefits of integrating sustainability into design processes.

Finally, this monograph identifies a strategic opportunity to promote such
sustainability principles through a reflexion of a Sustainable Management Office
(SMO0), analogous to the Project Management Office (PMO), an organizational
structure created to promote and improve project management practices and

incorporate sustainability into the core governance of companies.

Keywords: Climate-responsible design, project process management, SMO -

Sustainable Management Office, net zero carbon.
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1.CONTEXTUALIZAGAO
1.1 Introducao

O tema surge impulsionado por uma inquietagdo pessoal ao entender o
expressivo papel que o meio ambiente construido (built environment) possui frente
aos desafios apresentados pela crise climatica global. Tal situagdo gera uma
necessidade de mudancga de seu atual paradigma de produgdo. Para tanto, devemos
exercitar e adotar principios voltados a sustentabilidade durante seu ciclo de vida,
visando a redugao de seus impactos ambientais.

O setor da construgao civil “representa 37% da energia operacional global e das
emissdes de CO; totais” (HAMILTON, 2022, p. 1), sendo uma das industrias
responsaveis pela maior parte das emissdes de CO2 ha atmosfera, despejado por sua
extensa cadeia de suprimentos e produgao. Essa cadeia articula diversas atividades
econdmicas desde a extracdo de matérias primas (como ferro, aluminio, etc.), a
utilizagdo de produtos industrializados em suas fases finais de execugao, além do
transporte dos insumos e produtos finais utilizados nas edificagdes.

A articulagao entre a baixa qualidade da produtividade do setor, comparado a
outras industrias e a adogao relativamente incipiente e opcional de paradigmas de
sustentabilidade na fase de projeto, sdo fatores que contribuem para a pulverizagao
de problemas por toda a cadeia produtiva; e, consequentemente, causa efeitos
sociais, econdmicos e ambientais negativos.

A danosa auséncia do Estado na composicao de diretrizes legais capazes de
regular o atendimento de parametros de sustentabilidade em projetos de construgao
aliada ao desempenho da producéao do setor contabilizado a partir de indices de oferta
e demanda voltados apenas para rentabilidade sobre novos empreendimentos
construidos, aparecem como um outro exemplo de ciclo vicioso a ser explorado por
esta pesquisa.

Os preceitos de sustentabilidade trabalhados em projetos de construgao
surgem, usualmente, a partir de demandas de mercado impulsionadas por
incorporadores que visam um melhor posicionamento de seus produtos no mercado.

As diversas metodologias de certificagdo de projeto como LEED (Leadership in Energy
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and Environmental Design), AQUA-HQE, BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method), entre outras, apresentam um consideravel
acumulo de estratégias e metodologias de processos com grande potencial de
reducao de impacto ambiental, mas que apenas sao incorporadas ao processo de
constru¢ao quando apresentam vantagem competitiva e quando essa vantagem se
reflete diretamente no lucro.

Isso posto, esta monografia defende que este compéndio sobre estratégias
sustentaveis e a discussao sobre redugao de impactos ambientais, desde a escala
global até a escala local, poderia ser incorporado pelo setor da construgdao de maneira
mais ativa na rotina de sua produgao.

A discussao sobre como realizar uma mudanga de paradigma ja vem sendo
desenvolvida na esfera internacional, principalmente na Europa, onde ja existem
acordos como o The European Green Deal, com o objetivo de realizar uma transigao
energética da economia além de sua descarbonizagdo. Esses principios vem se
disseminando gradativamente a partir de compromissos comerciais estabelecidos
entre paises e metas de redugao de impacto ambiental multissetoriais. Partes desses
conceitos estdao reunidos sob a égide do conceito Environmental, Social and
Government (ESG) e da metodologia do Net zero carbon, que traz consigo novas
diretrizes para investimentos a partir de empresas que se adequam aos parametros
reconhecidos como positivos e gera oportunidades de negécios para aquelas que
conseguem zerar, ou até negativar, suas emissoes, gerando créditos de carbono.

Os conceitos acima apresentados, reunidos aos processos de certificagao
ambiental (como os citados LEED, BREEAM e AQUA-HQE), representam um conjunto
consolidado de praticas, conceitos e estratégias passiveis de serem aplicados de
forma multiescalar, com o objetivo de embasar uma mudancga de cultura dentro das
organizacgoes, de carater publico ou privado, e fomentar essa mudanca fundamental
para o setor e, consequentemente, para o planeta.

Nesse sentido, a pesquisa objetiva organizar metodologias e conceitos que
atuem positivamente nesta mudancga paradigmatica dentro do setor imobiliario e da
construcdo civil, e sistematiza-los a partir do desenvolvimento de um Escrit6rio de

Gestdo de Projetos Sustentaveis (SMO, na sigla em inglés), conceito analogo ao
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Escritério de Gestao de Projetos (PMO, na sigla em inglés), organizando um modelo a

ser implantado em empresas de projeto.

1.2 Contextualizagao

Nao é possivel enfrentar a crise climatica com o mesmo pensamento que
gestou a crise climatica. O futuro depende da nossa capacidade de
transformar radicalmente o modo como nossa espécie se coloca em relagao
a si mesma e ao que chama de natureza. Para isso é preciso gerar ndo s6
outros conhecimentos, mas outra estrutura de pensamento e até mesmo
outra linguagem. (BRUM, 2021, p. 378).

Para Eliane Brum (2021), o Unico caminho para combater a crise climatica global
e a iminente extingdo do modo de vida produzido pela raga humana até hoje é a
revisao fundamental do modo como produzimos nossa sociedade, dos nossos meios
de sobrevivéncia e de nossa relagdo com o meio ambiente. Grande parte dessa
relacdo entre o homem e o meio ambiente, seja esse natural ou construido, esta
condicionada pela maneira que produzimos valor como sociedade. E justamente
nesse sentido que Brum (2021) sugere uma mudanga paradigmatica. Precisamos
mudar radicalmente como atribuimos valor a essas relagdes para que consigamos
eliminar processos destrutivos, identificar seus efeitos colaterais e desenvolver novos

métodos de produgao sustentaveis que sejam coerentes a estes novos valores.

A mudangca climatica transformara os sistemas globais, criando novas regras
sistémicas, novas histérias de lugares e novos potenciais. Ainda nao se sabe
se uma abordagem de baixo para cima é suficiente por si s6, ou requer algum
alinhamento adicional com uma abordagem de cima para baixo para
reconciliar a relagdo homem-natureza. Sé o tempo dird como o processo de
desenvolvimento regenerativo se saird na identificagdo de histoérias de
lugares que ndo tém precedentes histéricos, em uma paisagem social e
ecoldgica onde o mundo literalmente precisara ser criado de novo. (PLESSIS,
2012, p. 17).

A revisao desses valores, apresenta um desafio multiescalar de transformacao
cultural que as industrias e mercados ja estabelecidos precisam enfrentar tanto
localmente, quanto internacionalmente. Esse desafio multissetorial demanda o
engajamento dos diversos blocos econdmicos globais no estabelecimento de metas
de reducao de impactos ambientais e sociais, assim como no acompanhamento de
seu progresso. As Conferéncias das Partes (COPs) — Conferéncias das nacdes unidas
para mudangas climaticas, que abarca 157 paises mais a Unidao Europeia -, a

Convencao do clima — acordo para combate a crise climatica —, e o Painel
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Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC), sdo exemplos de esforgos
efetuados pela organizagdo das Nagdes Unidas para analise, debate e costura de
acordos multilaterais entre nagdes e blocos econémicos a partir do estabelecimento
de agendas intergovernamentais.

O Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP, na sigla em inglés)
é a autoridade global que auxilia na definicao de uma agenda ambiental global e na
promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e organiza a Global Alliance for Buildings
and Construction (Global ABC).

O Global Status Report for Buildings and Construction (Buildings-GSR) é uma
publicagdo emblematica do UNEP, langada anualmente como um instrumento para
monitoramento do setor da construgdo civili no mundo e de seus avangos
relacionados ao acordo de Paris. Apresentado em 2022 na COP 27, no Egito, o
Buildings-GSR aponta o setor da construgao civil como o setor responsavel por “37%
do consumo de energia operacional global e das emissdes de CO2 totais” (HAMILTON,
2022, p. 1). Com base nesses dados, estabelece que a “descarbonizacéo do setor de
edificios até 2050 é fundamental para alcangar esses cortes de emissdes — e para
enfrentar a crise planetaria tripla mais ampla de mudanca climatica, perda da natureza
e da biodiversidade e poluigdo e residuos” (HAMILTON, 2022, p. 1).

Esse dado coloca o setor da construgao civil no centro das discussdes sobre
reducdo de impactos ambientais e traz consigo a necessidade da criagdao de
metodologias para a transformagao da producdo do meio ambiente construido a
partir de conceitos regenerativos (PLESSIS, 2012) que envolvam as esferas culturais,
sociais, normativas e do meio ambiente natural, alterando sua cadeia produtiva’.

Uma das principais métricas utilizadas para calculo de impactos ambientais é o
célculo de emissdes de CO2. O relatério Net Zero 2050 (IEA, 2021b) e o Zero Energy
Building Definitions and Policy Activity — Desenvolvido pela Organizagdo para a
Cooperacado e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) em parceria com a - Parceria
Comercial para Cooperacdo em Eficiéncia Energética (IPEEC, na sigla em inglés) -,

estabelecem alguns conceitos para medir a evolugao dos edificios a partir de todo o

T Uma cadeia produtiva € uma série de etapas consecutivas que levam a criagcdo de um produto
acabado, desde seu projeto inicial até sua chegada a porta do cliente. A cadeia identifica cada etapa
do processo em que o valor é adicionado, incluindo as etapas de fornecimento, fabricagdo e
comercializagdo de sua produgéo.
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ciclo de vida dos elementos que compdem a cadeia de suprimentos. A partir desse
calculo que sao realizadas as classificagdes de acordo com sua quantidade de
emissdes em: Energy-efficient, Low-carbon, Nearly zero-carbon, Net zero carbon, Zero
carbon, Carbon-negative e Whole life cycle, Net zero carbon.

A World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)? desenvolveu
um framework para implantagdo de um sistema de descarbonizagdo em projetos da
construcgao civil que utiliza métricas para avaliagao de todas as fases do ciclo de vida
da construgao, adaptando-se as diferentes localidades de projeto, com instrumentos
relacionados ao conceito de Whole Life Carbon Assessment, como o Building life cycle
standards e o Environmental Product Declaration (EDP), (GIOVANETTI, 2020). Este tipo
de metodologia estrutura em diferentes estratégias de mitigacdo e redugao de
emissoes, considerando toda a cadeia de valor da produgao e é um exemplo de como
promover mudangas fundamentais no setor. Essas mudangas também vém
acontecendo através dos mercados de carbono internacionais e locais, e da taxagao
de produtos que nao atendem tais premissas.

Outra dimensao que aborda a responsabilidade ambiental como um dos eixos
tematicos de andlise é a metodologia de avaliagdo Environmental, Social and
Governance (ESG), que nasce com base no conceito de triple bottom line, em que “as
organizagdes, para serem sustentaveis, deveriam equilibrar seus objetivos, sendo
“financeiramente viaveis, ambientalmente responsdveis e socialmente justas”
(ELKINGTON, 1994 apud CARDOSO, 2021, p.20). Esse método de avaliagdo vem sendo
construido desde a década de 1980 e possui alguns métodos de avaliagdao do
resultado de empresas que envolvem indices, ratings e rankings (OLIVEIRA, 2021) a
partir de como estas pdem em pratica ferramentas de responsabilidade social
corporativa em seu gerenciamento. Existem, sobre este tema, alguns protocolos
disponiveis para serem utilizados como base para o desenvolvimento de relatérios de
desempenho por empresas. Podemos citar como exemplo o Global Report Initiative
Standards (GRI), o Integrated Report e o Sustainability Accounting Standards Board’s
(SASB).

2 cf: WBCSD. World Business Council For Sustainable Development (WBCSD). GlobalABC. C2024.
Disponivel em:
https://globalabc.org/node/227#:~:text=WBCSD%20is%20a%20global%2C%20CEOQ,shareholders%2C
%20the%20environment%20and%20societies.. Acesso em: Jun., 2024.


https://globalabc.org/node/227#:%7E:text=WBCSD%20is%20a%20global%2C%20CEO,shareholders%2C%20the%20environment%20and%20societies
https://globalabc.org/node/227#:%7E:text=WBCSD%20is%20a%20global%2C%20CEO,shareholders%2C%20the%20environment%20and%20societies
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Segundo Oliveira (2021), os fatores ESG vem sendo cada vez mais utilizados
para tomada de decisao de grandes investidores, convertendo-se em uma industria

com crescimento exponencial, principalmente apds a crise de 2008.

Desde 2005, os Principios para o Investimento Responsavel langados por um
grupo de investidores com apoio das Nagdes Unidas, orientam a
incorporagdo dos temas do guarda-chuva da sustentabilidade na tomada de
decisdo. Sua missdo ¢ fazer investidores entenderem, de fato, as
consequéncias dos investimentos sobre temas ambientais, sociais e de
governanga — positivos e negativos (UNPRI, 2021). (OLIVEIRA, 2021, p.24).

Apesar de apresentar algumas vulnerabilidades principalmente relacionadas a
comparagao entre as informagdes apresentadas em relatérios de performance de
empresas e a realidade organizacional, os fatores ESG trazem uma filosofia de
investimento que estimula mudangas estruturais. Essas avaliagdes atingem o ponto
inicial da cadeia de valor relacionada a como os investimentos devem ser feitos e caso
seja aliada a outras praticas de governanga publicas e privadas, e ao estabelecimento
de um marco regulatério para redugdo de impactos ambientais desenvolvido
localmente, pode tornar-se um importante instrumento de mudangas no setor.

Os conceitos acima apresentados, reunidos aos sistemas de certificagao
ambiental (LEED, BREEAM, AQUA-HQA, entre outros), representam um conjunto
consolidado de praticas, conceitos e estratégias passiveis de serem aplicados de
forma multiescalar com o objetivo de embasar uma mudancga de cultura dentro das
organizagoes, de carater publico ou privado, e fomentar esta mudanga fundamental
para o setor, e consequentemente para o planeta.

Na escala organizacional, a mudancga de paradigmas deve partir pela estrutura
de governancga e pela promog¢ao de uma cultura que absorva os conceitos acima
tratados, desenvolvendo processos sustentaveis que independam de restrigdes
regulatorias e vislumbrem o desenvolvimento sustentavel de baixo impacto ambiental
munido de valores ESG e de reducao de emissdes como um fundamento da produgéo,
e nao uma escolha.

Nesse sentido, a pesquisa observa uma oportunidade estratégica narelagao que
a figura do PMO representa frente ao quadro organizacional de empresas de projeto
e sua capacidade de ser o ponto de contato entre os preceitos e metodologias de
sustentabilidade levantadas até agora e sua introdugao na governanga, na cultura

organizacional e mais precisamente na gestao de processos em empresas de projeto.
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Patah (2004) define o PMO como uma entidade organizacional que tem como
objetivo apoiar os gerentes de projetos e os times da empresa na
implantagdo dos principios, praticas, métodos, ferramentas e técnicas de
gestdo de projetos. No mesmo ano, Dai e Wells (2004) descrevem o PMO
como uma unidade organizacional que fornece aos gerentes de projeto, as
suas equipes e aos gerentes funcionais, acesso aos principios, praticas,
métodos, ferramentas e técnicas que sdo usados para gerenciamento de
projetos eficiente e eficaz (SANTOS, 2021, p.53).

1.3 Justificativa

A realidade da emergéncia climatica estabelece desafios urgentes a serem
enfrentados pelos diversos setores que compdem a economia global, dentre eles o da
construcgao civil.

O setor da construgao civil enfrenta a necessidade de uma mudanca radical de
paradigma que resulte em novos processos de produgao do ambiente construido e
resultem em menos impactos ambientais, na redugcao de emissdes de carbono e no
auxilio a regeneragao do ambiente natural.

Nesse sentido, a relaga@o entre os atores envolvidos no setor da construgao e a
cadeia de valor que define seus processos e, portanto, define seu desempenho,
precisa ser revisada para incorporar preceitos contemporaneos de gestao de projetos
sustentaveis que sejam capazes de atender demandas contemporaneas dos campos
sociais, ambiental e de governanga.

Partindo desse cenario, a atividade do PMO, ja introduzida na realidade das
empresas de projeto, representa o principal papel para execug¢do dessa mudanga de
paradigma. Considerando que essa funcdo (PMO) seja a responsdavel pela
sistematizagcdo dos processos e pela padronizacdao dos métodos de producao,
sempre referenciados a uma cadeia de valor, e que por fim deveria estar diretamente
relacionado a cultura organizacional e as missdes da empresa.

A revisdo da cadeia de valor a partir de paradigmas ambientalmente
responsaveis, que metodologicamente podem ser agrupados sob a égide do Net zero
carbon, ajudariam a instituir novos indices de avaliagao de produtividade e qualidade,
assim como a revisar padroes utilizados na producgéao de projetos.

Por fim, o desenvolvimento de uma metodologia de implementacao e gestao de
padroes e processos de projeto sustentavel poderia instrumentalizar empresas de

projeto nessa transicdo entre o atual e os novos paradigmas de sustentabilidade
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atualizando a sigla PMO (Project Management office) para a sigla SMO (Sustainable

Management office).
1.4 Objetivos

Questao central: Como estabelecer critérios de sustentabilidade no centro do
processo de empresas de projeto a partir da reestruturagdo e padronizagao de
processos de projeto e da definicdo de metas que resultem em uma mudanga
fundamental na cultura da produgao do meio ambiente construido e na sua cadeia de
valor?

Objetivo principal: Explorar o funcionamento de um Escritério de Gestao de
Sustentabilidade (SMO).

Objetivos especificos: Sistematizar conceitos e melhores praticas relacionadas
a processo de projeto climaticamente responsaveis; Sistematizar conceitos,
metodologias e praticas relacionadas ao Escritério de Projeto (PMO) e suas principais

atribuicdes em empresas de projeto que estruturem processos sustentaveis.
1.5 Estrutura do trabalho

O Capitulo 1 apresenta o campo a ser analisado, a justificativa do tema, os
objetivos e a estrutura do trabalho e descreve os métodos e técnicas a serem
empregados no processo de pesquisa. O Capitulo 2 realiza uma revisao sistematica
de literatura acerca dos temas: Net zero carbon, NBR 15575, Manuais de Escopo de
Projeto (ASBEA), Metodologia de processo de projeto ambientalmente responsavel e
PMO. No Capitulo 4 é realizado o levantamento de dados primarios através de
entrevistas com empresas de arquitetura do mercado imobiliario paulistano. O
Capitulo 5, primeiramente é realizada a sistematizagdo dos conceitos mapeados no
capitulo 2 deixando-os mais claros e acessiveis. Em seguida, a partir da
sistematizacdo dos conceitos é feita a sintese do termo SMO e suas atribuigdes
possiveis a partir da definicao do termo e de duas funcdes a partir de um diagrama de
interagdes das funcionalidades do SMO dentro de um ciclo de processo de projeto
sustentavel. Por fim, o Capitulo 6 traz as consideracdes finais sobre a pesquisa,

sugestdes para trabalhos futuros e licdes aprendidas durante o processo.
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1.6 Consideragoes preliminares

O fluxograma apresentado na figura 1 apresenta a metodologia a ser seguida

nesta monografia.
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Figura 1 — Fluxograma com o Levantamento de Dados Secundarios. Fonte: Autoria prépria (2024).
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1.7 Levantamento de dados primarios

Aplicagao de questionarios para entrevistas semiestruturadas, seguindo um
mesmo roteiro de perguntas, realizadas para um coordenador de projeto sénior e um
arquiteto lider de duas empresas de projeto de arquitetura, uma multinacional com
sede no Brasil e uma nacional sediada em Sao Paulo. A escolha das empresas se deu
a partir de sua atuagao no mercado imobiliario de Sao Paulo capital, sua dimensao em
namero de colaboradores e sua consisténcia do portfolio. Esses critérios partem
da inferéncia de que tais empresas teriam processos de projeto estruturados, bem

definidos e estruturas organizacionais de suporte aos profissionais envolvidos.
1.8 Levantamento de dados secundarios

Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) abrangendo assuntos transversais e
especificos sobre as principais linhas tematicas do trabalho: Net zero carbon,
Desempenho do sistema de edificagbes e projeto, Gestao de processos de projeto e
escopo, metodologia de projetos de arquitetura sustentaveis e metodologias de
gestao de qualidade e cultura organizacional. Ferramentas utilizadas:

e Miro: Diagramas e mapeamento das légicas dos conceitos;
e Mendeley: Gestdo e catalogagao da bibliografia, fichamentos e referéncias
por tema;

e Tabela de sistematizagao de conceitos e temas.
1.9 Reflex6es sobre o SMO

Sistematizagao e organizagcado da informacao levantada no capitulo 2, com o
objetivo de esclarecer e deixar acessivel cada uma de suas légicas demonstradas a
partir de diagramas estruturados e relacionais a partir da plataforma Miro.

Definicdo do SMO tem o objetivo de sintetizar os conceitos mapeados no
levantamento de dados secundario e interpelar com o resultado do levantamento de
dados primarios.

Definicdo das atribuicdes possiveis e ferramentas sistematizar a partir de sua
descricdo e de um diagrama as relagdes entre a figura do SMO e uma equipe de

projeto genérica e o0 nucleo de governanga de uma empresa também genérica,
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buscando demonstrar sua funcionalidade, o fluxo de agdes sob sua responsabilidade,

sua intervengao no processo de projeto e as possiveis ferramentas a serem utilizadas.
1.10 Consideragoes finais

o Recapitulagao tematica faz um resumo sobre o processo de desenvolvimento da
pesquisa encadeando as decisdes e assuntos que levaram ao seu resultado final.

o Licoes aprendidas faz o levantamento de desafios e adaptagdes feitas durante o
processo como contribuicdo para as pesquisas futuras.

o Sugestdes para trabalhos futuros resumo ramificagdes e assuntos nao tratados pelo
recorte de pesquisa que poderiam ser complementares ao tema apresentado.

o Conclusoes finais traz as impressodes gerais sobre o0 processo de pesquisa, 0s temas
levantados, sua relevancia, capacidade de reverberagao e, por fim, uma consideragao

sobre os resultados finais.



24

2. LEVANTAMENTO DE DADOS SECUNDARIOS

2.1 O projeto como elemento fundamental para construgdao de principios
sustentaveis na cadeia de valores da construgao civil
A cadeia de valor da construgao inclui atores do setor privado necessarios
para construir e operar fisicamente um ativo de construgdo. As empresas

desta cadeia de valor sdo diretamente responsaveis por parte do ciclo de vida
das emissdes de carbono em edificios (GIOVANETTI, 2020, p. 6).

Para que sejam definidos processos mais sustentaveis a partir de uma mudanga
do paradigma de produgao dentro da cultura de uma organizagao, primeiramente é
necessario entender onde sua atividade produtiva se insere e quais valores estao
estabelecidos no desenvolvimento de seus produtos.

O conceito de “cadeia de valor” (PORTER, 1985) apresenta-se como um
instrumento didatico para o entendimento do contexto de uma organizagao ou de um
setor de industria, elucidando as relagées entre suas atividades primarias e
secundarias, e a partir disso ter uma percepg¢ao sobre a produgao de valor.

A cadeia de valor da construgao civil é representada por um conjunto de todas
as atividades inseridas no empreendimento da construgdo e em seu entorno, que
agregam valor ao produto durante todo o seu ciclo de vida. Sua cadeia envolve
atividades desde a identificagao de oportunidades de investimento no setor e estudos
de viabilidade de projetos, passando pelo desenvolvimento e construgdo do objeto da
construgcao, comercializagao e vendas do produto final, até o pés-venda, manutengao
e possivel desmobilizagéo da edificacao.

Cada uma dessas atividades contribui para a construgdo do valor final do
produto nas diferentes fases do ciclo de vida da construgdo. Esta rede de atores
fragmentada, fornece conhecimentos especificos que sao aglutinados em torno de

um projeto de construgao.

Fabricio (2002) define o projeto como um processo sociotécnico complexo
que engloba tanto o processo intelectual de criagdo técnico-cognitivo de
informagdes quanto o processo de produgdo de produtos e servigos
integrantes de um determinado tipo de empreendimento. (SOUZA, 2016,
p.58).

Nesse contexto, o projeto se apresenta como o unico macroprocesso

responsavel por aglutinar a complexidade dos saberes e decisbes tomadas por
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diversas partes interessadas envolvidas em sua cadeia produtiva, em diferentes fases,
de maneira iterativa, compatibilizando interesses e controlando elementos
fundamentais para o sucesso do empreendimento, refletidos em: Concepgao e
planejamento do produto; Viabilidade e analise econdmica; Gestdo de custos e
or¢camentos; Licenciamento e Controle de qualidade; Gestdo de impactos sociais e
ambientais; Gestdo da comunicagao; Gestdo de riscos; Gestdo da informacao,

producao de documentagao; Gestao de prazos e de desempenho, entre outros.
2.1.1 A conceituagao do termo projeto no contexto da construgao civil

Flavia Souza (2021) desenvolveu estudos sobre processos de projeto em
empresas de arquitetura, construtoras e incorporadoras, construindo uma produgao
consistente em torno da conceituagdo do termo projeto e de seus processos.

Alguns autores utilizados por Souza (2016) debatem a conceituacdo do termo
projeto os seus valores agregados. Silvio Melhado (1994) apresenta uma producao
extensa sobre o assunto e uma interessante ampliagdo do conceito durante o tempo,
bastante explorada por Souza (2016).

Melhado (1994) por exemplo, define o projeto a partir de uma visdo
fundamentada pela qualidade como atividade de concepgao de produto ou servigo, e
pode ser entendido como um processo que utiliza um conjunto de dados de entrada
e, ao final, deve garantir como dados de saida um grupo de solugdes que respondem
as necessidades dos clientes a quem o edificio se destina.

Ja Fabricio (2002), define o projeto como um processo sociotécnico complexo
que engloba tanto o processo intelectual de criagao técnico-cognitivo de informacgoes
quanto o processo de producdo de produtos e servicos integrantes de um
determinado tipo de empreendimento.”

Para Fabricio e Melhado (2011), do ponto de vista intelectual e técnico, o projeto
se caracteriza por informacgdes criadas e tratadas por diferentes estratégias mentais
e metodolégicas que envolvem os sentidos, as abstragdes, representacoes,
bricolagens abstratas, esquemas, algoritmos, métodos e conhecimentos.

Esta perspectiva apresentada por Fabricio e Melhado (2011), analisa duas
formas de contribuicao para o processo, uma cognitiva, e outra técnica, que em sua

estrutura e na sua forma, se manifestam durante o processo de maneira bem distinta.
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Essa diferenciacdo é fundamental para o entendimento sobre a gestdo das
capacidades dos individuos da equipe, e das capacidades que o projeto demanda.

Flavia Souza (2016) apresenta a andlise feita por Fabricio e Melhado (2011)
sobre o projeto como “processo cognitivo”, onde as principais habilidades intelectuais
exercidas pelos participantes da equipe multidisciplinar estdo relacionadas com a
capacidade de analise e sintese de informagdes, com a criatividade, com o raciocinio
l6gico, com o conhecimento e com a capacidade de comunicagao e interagao entre
os individuos.

O conjunto de habilidades necessarias para o desenvolvimento do projeto como
processo cognitivo reflete a complexidade sistémica apresentada pela atividade da
construcdo civil. Souza (2021) relata que empreendimentos desenvolvidos pelo
segmento imobiliario brasileiro tém sido caracterizados pela crescente complexidade,
demandando um numero significativo de especialistas atuantes em diversas fases do
ciclo de vida do empreendimento. Alguns autores apresentam caracteristicas
especificas sobre a interagdo entre essas atividades que se mostram importantes
para a compreensdao da percepcdao de desempenho dessa industria, estando
diretamente relacionadas ao planejamento e desenvolvimento do processo de
projeto.

Para Fabricio e Melhado (2011), os empreendimentos contemporaneos de
edificios sao caracterizados pela participacdo de equipes de projetistas cada vez
maiores, uma vez que demandam a mobilizacdo de conhecimentos e qualificacdes
cada vez mais especializadas, caracterizando o projeto como um processo
multidisciplinar em que nenhum profissional detém conhecimentos e qualificacdes
para exercer um controle sobre a totalidade do processo de projeto.

Souza (2016), ainda, refere-se ao cendrio de competicdo encontrado no
segmento imobiliario brasileiro, em que o desenvolvimento de cada fase do processo
de projeto tem sido pontuado pela competitividade entre as empresas Incorporadoras
e Construtoras, que refletem uma demanda crescente de diferenciacdo através da
“reavaliagao constante dos seus produtos, praticas, tecnologias e todos os aspectos
que impactam na produtividade” (SOUZA, 2016, p. 23).

A partir do exposto pelas referéncias pesquisadas, infere-se que o projeto possui

uma constituicao baseada em informacdes técnicas e cognitivas, absorvidas a partir
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do processo iterativo entre conhecimentos formados individualmente e
coletivamente, por diferentes especialistas e desafios apresentados e superados
durante o préprio processo de desenvolvimento e planejamento do projeto. Dessa

forma, apresenta-se Como um macroprocesso sistémico e complexo.

2.1.2 A importancia da gestao do processo de projeto

Segundo Melhado (2004) o processo de projeto é considerado como uma
fase estratégica do empreendimento em relagédo aos gastos de producéo e a
agregagcao de valor ao produto e, do ponto de vista organizacional, o projetista
nao é um agente independente, autbnomo - sua atividade s6 faz sentido no
contexto do empreendimento do qual seu projeto faz parte, e em cuja equipe
sdo estabelecidas as relagdes temporarias com outros agentes, como o
empreendedor, o construtor e o usudrio (SOUZA, 2016, p 32).

A gestao do processo de projeto desempenha um papel fundamental na geragao
de valor em empreendimentos da construgao civil onde o projeto ndo é apenas uma
atividade técnica, mas um processo sociotécnico estratégico que envolve uma série
de interagdes entre diferentes stakeholders e disciplinas. A eficacia da gestdo do
processo de projeto esta diretamente relacionada a facilitagdo do fluxo e seguranga
da utilizagao das informagdes, a produgao e ao reconhecimento da qualidade durante
todo o ciclo de vida da edificagéao.

A gestao do processo de projeto é essencial para garantir que as informacgoes
relevantes sejam compartilhadas de forma eficiente entre os diversos participantes
do empreendimento. No ambiente complexo da constru¢do civil, onde multiplas
disciplinas e profissionais estdo envolvidos, a coordenacdo e integragcdao das
informagdes sao cruciais para o sucesso do projeto. Através de praticas de gestao
adequadas, como o uso de ferramentas de Modelos de Informagdes de Construgao
(BIM, na sigla em inglés), é possivel facilitar o fluxo de informagdes, reduzir erros e
retrabalhos, e aumentar a eficiéncia global do processo de projeto.

Além disso, a gestao do processo de projeto contribui para a seguranga da
utilizagcdo das informagdes, garantindo sua integridade, confiabilidade e
disponibilidade. Isso é especialmente importante em um contexto onde a tomada de
decisdo é baseada em dados e informagdes precisas. Através de politicas e

procedimentos bem definidos, é possivel estabelecer um ambiente seguro para a
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manipulagdo e compartilhamento de informagdes, protegendo os interesses das
partes envolvidas e mitigando os riscos associados a gestao da informacgao.

No que diz respeito a produgao e reconhecimento da qualidade, a gestdao do
processo de projeto desempenha um papel crucial na garantia de que os requisitos e
expectativas dos clientes sejam atendidos. Através da definigao clara de objetivos e
metas, da identificacdo e avaliagdo de riscos, e do monitoramento continuo do
desempenho do projeto, é possivel assegurar a entrega de um produto final de alta
qualidade, que atenda as necessidades e expectativas dos usuadrios finais. Além disso,
uma gestao eficaz do processo de projeto também contribui para o reconhecimento
da qualidade por parte dos clientes e stakeholders, aumentando a satisfagao do cliente
e fortalecendo a reputagao da empresa no mercado.

Nesse sentido, a relagdo entre os atores envolvidos no setor da construgao e a
cadeia de valor que define seus processos precisa incorporar preceitos
contemporaneos de gestao de projetos sustentaveis que sejam capazes de atender
demandas contemporaneas dos campos social, ambiental e de governanga. O tema
da inovagao no campo da construgao civil, particularmente em processos de projeto,
€ uma questao complexa que envolve uma combinagao de falta de investimento em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), fragmentacdo da cadeia de suprimentos e
resisténcia a mudancga cultural. Esses desafios precisam ser abordados de forma
holistica e colaborativa para promover uma maior inovagao e produtividade na
industria da construgao civil.

Para abordar esse tema dos niveis de produtividade, Souza (2015) Gongalves e
Broring (2015), inferindo que tais indices deveriam estar nos niveis microeconémicos,
ou seja, dentro das empresas. Souza (2015) critica os principais fundamentos da
produtividade do setor da construgao civil citado pelos autores que coloca em foco
apenas o processo produtivo dissociado do processo de concepgao e projeto dos
empreendimentos. Para Souza (2015), “a visdo de produtividade deve ser expandida
para todo o ciclo de vida do empreendimento” (p. 02) e deve-se direcionar
investimentos para além da qualificagdo da mao de obra e para industrializagao de
processos produtivos (fase de obra), deve-se investir em processos de projeto.

A gestao eficaz do processo de projeto é uma ferramenta fundamental para a

geracdao de valor em empreendimentos da constru¢do civil, no entanto, essa
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valorizagao muitas vezes contrasta com a dificuldade de implantagao de inovagdes
no setor, especialmente no que diz respeito a inser¢ao de processos de projeto
climaticamente consciente no cotidiano do desenvolvimento de projetos.

Dados da industria indicam que, embora haja uma crescente conscientizagao
sobre a importancia da sustentabilidade na construgao civil, a adogao de praticas
sustentaveis ainda é limitada e demonstram que a principal barreira para a
implementacgao de praticas sustentaveis foi a falta de conhecimento e compreensao
sobre as tecnologias disponiveis e seus beneficios. Além disso a percepgao de que a
sustentabilidade aumenta os custos de construgdo ainda é prevalente entre os
profissionais do setor, o que contribui para a resisténcia a adogao de processos de
projeto climaticamente sustentavel. Outro ponto importante a ser considerado é a
fragmentagao da cadeia de suprimentos na construgao civil que dificulta a integragao
de praticas sustentaveis em todo o ciclo de vida do projeto. Isso sugere que a gestao
eficaz do processo de projeto ndao apenas exige uma mudanga cultural e educacional
dentro da inddstria, mas também requer a superagcao de desafios logisticos e
estruturais para garantir a implementagao bem-sucedida de inovagdes sustentaveis.

A resisténcia a mudanga, a falta de conhecimento e de capacitagao técnica, a
disponibilidade limitada de materiais e tecnologias sustentaveis, e a percepgao
equivocada de que essas praticas aumentam os custos de construgao sao apenas
algumas das dificuldades enfrentadas. Portanto, a gestdo do processo de projeto nao
apenas destaca a importancia de adotar praticas inovadoras, mas também evidencia
a necessidade de superar os desafios existentes para garantir a integragcdao bem-
sucedida de processos de projeto climaticamente sustentavel no desenvolvimento de

projetos da construcgao civil.

2.2 Conceitos de Eficiéncia Climatica Para Um Processo De Projeto Climaticamente

Consciente

Preceitos fundamentais para o desenho do trabalho estao relacionados a dois
conceitos transversais aos diversos temas que serdo abordados a seguir e ajudam a
dar uma perspectiva geral sobre como situar o processo de projeto em uma

perspectiva holistica. Os dois conceitos relacionam praticas econémicas organizadas
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em torno da sustentabilidade a partir de uma visao holistica da produgao, por meio de
quais a geragao de valor esta totalmente relacionada a eficiéncia na gestdo dos
recursos, a reducao de impactos ambientais e a geragao de equidade social.

A economia circular € um conceito econdmico e ambiental que se baseia na ideia
de eliminar o desperdicio e reutilizar os recursos de forma eficiente, fechando os
ciclos de vida dos produtos, materiais e recursos naturais. Em contraste com o
modelo linear tradicional de "extrair, produzir, usar e descartar”, a economia circular
propde um sistema no qual os produtos sdo projetados para durar mais, serem
reutilizados, reparados e reciclados, reduzindo assim a demanda por novos recursos
e minimizando os residuos. O conceito remonta a década de 1960 e 70, porém se
popularizou a partir do livro de Michael Braungart chamado Cradle to cradle: Remaking
the way we make things e publicado em portugués com o titulo “Do Bergo ao bergo:
Repensando a forma como fazemos as coisas” (2022).

Outro tema fundamental relacionado a equalizagao da utilizagdo de recursos
naturais de uma maneira holistica é o conceito de transi¢ao justa. A transigao justa
observa a necessidade do estabelecimento de uma economia circular a partir de uma
transicao socialmente responsavel. Para isso, aborda o desenvolvimento de politicas
e programas que protejam os trabalhadores e as comunidades afetadas pela
transicdo em direcdo a uma economia mais verde, em busca de garantir a
requalificacdo profissional, a seguranca no emprego e O acesso a hovas
oportunidades de trabalho em setores sustentaveis.

A partir da perspectiva apresentada nos paragrafos anteriores, esta secao
organiza o levantamento de dados sobre os principais conceitos que buscam
instrumentalizar um processo de projeto climaticamente consciente. Para isto, o
trabalho realizou um mapeamento sobre temas contemporaneos relacionados ao
setor da construcao civil que abordassem principalmente o viés da sustentabilidade
como processo ativo de transformacgao a partir de sua integragao no processo de
projeto. Para isto foram pesquisados grandes temas que influenciam desde critérios
de governanga organizacional e produtividade a temas que influenciam diretamente
no processo de projeto para garantir seu desempenho e redugdao de impacto

ambiental.



31

Grandes temas como ESG, Net zero carbon, PMO, Manuais de escopo de projeto,
Norma de desempenho ABNT 15575, Certificagdbes ambientais e o BIM foram
pesquisados. A partir do cruzamento com o objetivo inicial do trabalho, 5 deles foram
selecionados como estruturantes para o framework de processo de projeto
climaticamente consciente: Net zero carbon, a norma de desempenho ABNT 15575,
os manuais de escopo de projeto, o know-how das certificagées ambientais e o PMO.

Esses 5 grandes temas auxiliaram o trabalho na contextualizagdo da discussao
da crise climatica acerca do meio ambiente construido a partir de um elemento
sintetizador com potencial de mudancga, consecutivamente: a redugao das emissoes
de gases do efeito estufa e todo o pensamento sistémico que envolve a otimizagao
da utilizagao de recursos, a redugao da geragao de residuos e o planejamento de sua
reutilizagao durante todo o ciclo de vida da construgao; a viabilizagao de metodologias
que auxiliam na gestdo do processo de projeto durante todo o ciclo de vida da
construcao a partir de critérios que analisam o desempenho das solugdes espaciais,
de conforto higrotérmico, ergondmicas, acessiveis, energéticas, estruturais e
infraestruturais e de materiais e acabamentos, considerando sua gestao de residuos,
impactos no entorno.

Para por fim, desenhar um processo que respeite os escopos estabelecidos na
disciplina de projeto e que tenha métricas de anadlise, ferramentas de comunicacgao,
partilha e armazenamento de dados.

A partir do resumo do framework a ser desenvolvido serdo apresentados os

grandes temas a sequir.
2.2.1 Net zero carbon

Os objetivos desta se¢ao sao justificar a escolha do Net zero carbon como macro
frameworks fundamentais para a construcdo de um processo de projeto
climaticamente consciente, situando-os no campo da discussdao contemporanea
sobre a crise climatica e realizando um resumo de seus principais conceitos e da
relevancia para processos de projeto em empresas da construgao civil.

O trabalho abordara o contexto da discussao entorno do Net zero carbon e sua
relevancia para o impulsionamento de mudangas na cadeia de valor da producgéao

global de maneira mais concreta, utilizando a criagdo de um sistema de troca de
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créditos e taxagao de produtos, objetivando a redugao das emissdes do carbono na
atmosfera.

O debate sobre a necessidade da redugao de emissdes de GEE teve origem nas
décadas de 1970 e 1980, a medida que evidéncias cientificas cada vez mais robustas
comegaram a apontar para o papel dos GEE na intensificagao do efeito estufa e no
aquecimento global. O primeiro relatério do IPCC, langado em 1990, afirmou que as
atividades humanas estavam causando aumento nas concentragdes de GEE na
atmosfera e que isso poderia levar a mudancgas climaticas significativas.

Essas discussOes culminaram na assinatura da Convengao-Quadro das Nagdes
Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC), em 1992, durante a Cupula da Terra no
Rio de Janeiro. Nessa ocasiao os paises reconheceram a necessidade de agir para
estabilizar as concentragdes de GEE na atmosfera e prevenir interferéncias perigosas
no sistema climatico. Para tanto, a UNFCCC estabeleceu o quadro para negociagdes
internacionais subsequentes sobre mudangas climaticas, incluindo a elaboragao do
Protocolo de Kyoto em 1997 e, mais recentemente, o Acordo de Paris em 2015.

O Protocolo de Kyoto foi o primeiro acordo internacional a estabelecer metas
vinculativas para a reducao das emissoes de GEE por parte de paises industrializados.
Uma de suas inovagodes foi a introdugao do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL), que permitia que paises em desenvolvimento implementassem projetos de
reducao de emissoes e vendessem os créditos resultantes para paises desenvolvidos,
que poderiam entao usar esses créditos para cumprir suas proprias metas de
reducao.

Desde entdo, o mercado de carbono evoluiu para incluir uma variedade de
iniciativas e mecanismos em niveis nacional, regional e internacional. O Sistema
Europeu de Comércio de Licencas de Emissdes (EU ETS) é um dos exemplos mais
proeminentes, estabelecido em 2005 pela Unido Europeia para cobrir as emissdes de
setores industriais e de energia. O EU ETS estabeleceu um sistema de cap and trade,
onde um limite (cap) foi definido para as emissoOes totais permitidas e as empresas
podiam comprar e vender permissdes de emissao (trade), incentivando a reducéo de
emissoes de forma econémica. Em 2015 foi realizado o Acordo de Paris, um novo
capitulo nas politicas climaticas globais. Diferente do Protocolo de Kyoto, o Acordo

de Paris engajou todos os paises, desenvolvidos e em desenvolvimento, a apresentar
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Contribuicdes Nacionalmente Determinadas (NDCs) para a redugéo das emissoes. O
Acordo de Paris também reforgou o papel dos mecanismos de mercado de carbono,
introduzindo o Artigo 6, que permite a cooperagao internacional para alcangar as
NDCs, incluindo o uso de mercados de carbono através de mecanismos como a
Transferéncia Internacional De Resultados De Mitigagédo (ITMOs).

As ultimas conferéncias do clima da ONU, incluindo a COP26 em Glasgow, em
2021, e a COP27, em Sharm El-Sheikh, em 2022, tém desempenhado um papel crucial
na intensificagdo dos esforgos globais para combater a mudancga climatica. Essas
conferéncias tém sido plataformas para negociar compromissos mais ambiciosos de
reducao de emissdes, financiamento climatico e adaptagao as mudangas climaticas.
A COP26, por exemplo, resultou no Pacto Climatico de Glasgow, que reafirma a meta
de limitar o aquecimento global a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais e intensifica
as metas de reducao de emissdes para 2030. A implementagdao de mecanismos de
mercado de carbono, como os estipulados no Artigo 6 do Acordo de Paris, foi um
ponto focal nessas conferéncias, refletindo o crescente reconhecimento da
necessidade de mercados de carbono robustos e integrados para alcangar as metas
climaticas globais. Essas conferéncias tém, portanto, reforgado a urgéncia e a agao
coletiva necessaria para enfrentar a crise climatica, mobilizando nag¢des e setores em
direcao a um futuro mais sustentavel.

O funcionamento basico do mercado de carbono é simples: um limite é
estabelecido para as emissdes de GEE, e sao distribuidas permissdes de emissao
entre as empresas. Aquelas que excedem suas permissdes precisam comprar
créditos de carbono no mercado para compensar suas emissdes, enquanto as
empresas que conseguem reduzir suas emissdes podem vender créditos excedentes.
Isso cria um incentivo econémico para reduzir as emissoes, ja que as empresas que
conseguem fazé-lo podem lucrar com a venda de créditos, enquanto aquelas que nao
conseguem precisam arcar com o custo adicional de comprar créditos no mercado.

Outro estimulo a reducdo de emissdes de carbono é a introdugcdo de uma
taxagdo internacional das emissdes que visa internalizar os custos ambientais das
emissdes de carbono. Essa proposta é discutida em diversos féruns, incluindo a

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudancgas Climaticas (COP) e relatérios de
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organizagdes como o Banco Mundial e a Organizagdo para a Cooperagao e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
2.2.1.1 Metodologias para quantificar emissoes de carbono

Uma das metodologias utilizadas para quantificar emissées de carbono é a
Whole Life Carbon Assessment (WLCA), ou Avaliagdo de Carbono ao Longo de Toda a
Vida. Ela é usada para avaliar e quantificar as emissdes de carbono associadas a um
produto, servigo, edificio ou infraestrutura ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde
a extragao de matérias-primas até o seu descarte final. Essa abordagem considera
nao apenas as emissbes diretas durante a fabricagdao e uso, mas também as
emissoes indiretas associadas a produgcao de energia, transporte, manutengao e
descarte.

As emissbOes de carbono podem ser classificadas a partir de diferentes
abordagens complementares que utilizadas em conjunto, auxiliam em uma
compreensao mais abrangente sobre oportunidades para sua redugao e mitigagao. O
trabalho identificou 4 principais formas de classificagao: fontes de emissao, setor
econOmico, escopos de emissao e por ciclo de vida. Para os frameworks de analise
de emissbes que serdao apresentados, as classificagdes por escopos de emissao e
ciclo de vida serdao mais importantes. Por isso serdo explicitadas a seguir, em dois
momentos:

1 - Classificacdo em 3 escopos (GHG Protocol)3: Protocolo dos gases do efeito
estufa, foi desenvolvido pelo World Resources Institute (WRI) e pelo World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD). Este protocolo divide as emissdes de
carbono em trés categorias principais com base na fonte e no controle das emissdes:
Escopo 1) refere-se as emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes
das atividades operacionais préprias da organizagcado; Escopo 2) refere-se as emissoes
indiretas associadas a eletricidade, calor ou vapor adquiridos e consumidos pela
organizacao; Escopo 3) inclui emissdes indiretas resultantes de atividades ao longo
da cadeia de valor da organiza¢ao, como producgao de matérias-primas, transporte de

produtos e disposicao final de residuos.

3Cf: GREENHOUSE GAS PROTOCOL. Standards & Guidance. Ghgprotocol. C2024. Disponivel em:
https://ghgprotocol.org/standards-guidance. Acesso em: Jun., 2024.
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2 - Carbono incorporado x Carbono emitido: Esta distingao refere-se a origem
das emissoes de carbono e como elas sdo contabilizadas em diferentes fases do ciclo
de vida de um produto, processo ou servigco. O Carbono incorporado refere-se as
emissodes de carbono associadas a produgao e ao transporte de materiais, bens ou
servigos, bem como as emissdes incorporadas nos produtos finais. Isso inclui todas
as emissOes de carbono associadas a fabricagdo e a cadeia de suprimentos. O
carbono emitido, por outro lado, refere-se as emissdes de carbono liberadas durante
0 uso ou operagao do produto, bem como durante sua disposigao final.

Ambas as abordagens fornecem insights importantes sobre as emissoes de
carbono, elas se concentram em aspectos diferentes e podem ser usadas de forma
complementar para uma compreensao abrangente e uma gestao eficaz das emissoes
de GEE.

2.2.1.2 Emissoes de carbono no setor da construgao civil

A pesquisa sobre frameworks de quantificagdo de emissbes de GEE na
construcgao civil obteve informagdes principalmente do contexto internacional a partir
de organizagdes como WRI, WBCSD e da ONU. A WBCSD (2020) desenvolveu um
documento denominado The Building system carbon framework no qual é descrita uma
visdo geral sobre o sistema da construgao civil e sua cadeia de valor para em seguida
ser explicitada uma proposta de framework de calculo de emissdes de carbono a ser
utilizado por organizagées desta cadeia de valor.

Na secdo de “Visdao compartilhada” sdo estabelecidos os objetivos que
embasam o desenvolvimento do framework de calculo de emissdes de carbono tais
como a reducgado de 1,5°C na temperatura do planeta, estabelecido pelo acordo de
Paris e consequentemente enfatiza a necessidade fundamental da colaboragao de
todos os envolvidos os atores econdmicos para descarbonizagdo da economia global
até 2050 (WBCSD, 2020, p.03). O texto segue apresentando dados sobre o ambiente
construido e o setor da construgao que em 2020 ja era responsavel por quase 40% do
gasto de energia e processos relacionados a emissdes de CO2.

O texto traz uma importante definicdo sobre o sistema geral que envolve a
construcao e uso dos edificios representado por 5 grandes segmentos (produtores de

insumos e materiais, construtores, real estate, usuarios e financiadores), divididos em
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diferentes setores e companhias, onde todos os “diferentes segmentos estariam
juntos em um propdsito primdrio que seria entregar novos edificios”. (WBCSD, 2020,
p. 04).

Além disso, o documento faz uma diferenciacdo da cadeia de valores da
producdo em: “Cadeia de valor do edificio” e de “influenciadores”. Essa distingao
auxilia no mapeamento da quantificagdo de emissées como demonstrado na Figura

2 apresentada abaixo:
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Figura 2 —Diagrama da cadeia de valor do edificio e do sistema da construgéo no geral. Fonte:
WBCD (2020, p.5).

A distingdo entre os dois tipos de cadeia de valor nos ajuda a observar que
geralmente a maior quantidade de emissdes quantificaveis esta relacionada a cadeia
de valor do edificio, em atividades diretamente relacionadas a construgao, a operagao
e ao uso. No entanto, a cadeia de valor dos “influenciadores” (financiadores,
incorporadores e arquitetos) esta diretamente relacionada as decisdes precocemente

tomadas que terdo o poder de impactar nas futuras emissdes do edificio.



37

2.2.1.3 O Framework de emissoes de carbono do WBCSD

O framework € um instrumento de formato simples e acessivel que objetiva uma
compreensao transparente dos dados de emissdo (onde e quando sdo emitidos) por
todos os stakeholders envolvidos possibilitando uma visao geral durante todo os
diferentes estagios do ciclo de vida da edificagcdo e camadas de componentes do
edificio. Este panorama possibilita reflexdes e oportunidades de didlogos entre os
stakeholders para identificar a melhor estratégia de redugdes de emissdes em todas

as partes da cadeia de valor.

PRODUCT | CONSTRUCTION USE ENDOFLIFE | EMISSIONS | BEYOND LIFE

kgCO./m* C

Structure
Foundation, load-bearing
Skin

Windows, roof, insulations

Space Plan
Interior finishes

Services
Mechanical, electrical, plumbing

Stuff (optional)
Furniture & appliances

Building carbon emissions !:

Carbon compensation
Removals and offset

@® Embodied carbon Operational carbon Partial and total sums

Figura 3 - Framework de quantificacdo de emissdes de carbono no sistema da construcgao civil.
Fonte: WBCD (2020, p. 7).

O framework apresentado na Figura 3 foi construido com base no Building life
cycle standards EN 15978:2014, documento de referéncia para construgao de edificios
na Unido Europeia e esta preparada para receber dados de suporte a partir de EPDs
(Environmental product declaration - Declaragdo ambiental de produtos) baseado na
analise do Whole Life Carbon Assessment e busca demonstrar as emissdes tanto
incorporadas quanto as operacionais do edificio.

Para utilizar uma linguagem comum no calculo das emissdes, sao utilizadas a
intensidade de carbono sobre o total de area e através de todo o ciclo de vida do

edificio e a unidade de medida geral é KgC0O2-eq/m2.
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2.2.1.4 Building life cycle standards

O termo se refere a um conjunto de diretrizes, metodologias e critérios usados
para avaliar e gerenciar o ciclo de vida completo de uma edificagdo, desde sua
concepgao até sua demoligao e sua possivel reciclagem, ou reutilizagao de materiais.
Isso inclui consideragdes sobre o consumo de recursos naturais durante a
construcao, a eficiéncia energética durante a operagao, os impactos sociais na
comunidade circundante e os custos associados a manutengdo e a eventual
desativacao da edificagdo. Os Building Life Cycle Standards podem abranger uma
variedade de aspectos, como certificagdes de construgdes sustentaveis, avaliagao do
ciclo de vida de materiais de construgao, analise do ciclo de vida do edificio como um
todo e diretrizes para a redugao do desperdicio de recursos e energia ao longo de seu
ciclo de vida.

As European Standards (2012): Sustainability of construction works - Assessment
of environmental performance of buildings* - Calculation method, também conhecidas
como EN 15978, é um exemplo de Building life cycle standard, e consiste em uma
série de normas europeias desenvolvidas para avaliar o desempenho ambiental de
edificagdes ao longo de seu ciclo de vida completo. Essas normas estabelecem um
método de calculo padronizado para medir e avaliar o impacto ambiental de edificios,
levando em consideragao aspectos como consumo de recursos naturais, emissoes

de GEE, uso de energia e geragao de residuos.
2.2.1.5 Environmental declaration product (EPD)

As Declaragdes Ambientais de Produto (EPDs) sdo documentos padronizados
que comunicam informacgdes sobre o desempenho ambiental de produtos ao longo
de seu ciclo de vida. Essas declaragées fornecem dados sobre as emissdes de
carbono, consumo de energia, uso de recursos naturais e outros impactos ambientais
associados a producgao, uso e disposicao final de um produto. O desenvolvimento e a

utilizagao de EPDs tém sido promovidos como uma ferramenta essencial para apoiar

4 Cf: EUROPEANSTANDARDS. BS EN 15978:2011. en-standard.eu. c2024. Disponivel em:
https://www.en-standard.eu/bs-en-15978-2011-sustainability-of-construction-works-assessment-of-
environmental-performance-of-buildings-calculation-method/
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a tomada de decisOes sustentaveis na selecao de produtos, ajudando a promover a

transparéncias e a conscientizagao sobre o desempenho ambiental dos produtos.
2.2.1.6 A estrutura de anadlise a partir das fases do ciclo de vida da construgao.

Para analise das emissdes do edificio sdo estabelecidas as camadas de
constru¢ao a partir de uma categorizagao vertical do edificio de acordo com sua
estrutura principal. A proposta é dividir os edificios em camadas relevantes que
servem para propésitos diferentes e possuem diferentes tempos e ciclos de vida.

Essas camadas sao separadas de acordo com as diferentes fases do ciclo de
vida do edificio: Producdo (materiais de construgdo), construcdo, utilizacao
(operacao, manutencao e renovacgao), fim da vida util (demoli¢do) e apds o fim da vida
(beneficios e maleficios). Nota: A Figura 4 é uma representacdo superada por

apresentar uma visao linear e ndo curvilinea ou espiral do ciclo de vida.

PRODUCT CONSTRUCTION USE STAGE END OF LIFE BEYOND

Figura 4 - Fases do ciclo de vida da edificagdo x Camadas do edificio. (WBCSD, 2020, p. 08).

A separagdo em camadas de construcdo ajuda a entender o impacto dos
elementos como estrutura, pele, projeto arquitetonico (planejamento espacial) e
servicos) durante diferentes etapas do ciclo de vida que quando separados em

graficos de linhas ou colunas apresentam importantes insights sobre suas relagoes.
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Figura 5 - Grafico sobre as diferentes interagdes entre as camadas do edificio. Fonte: WBCD
(2020, p. 09).

Outra ferramenta utilizada para quantificar emissdes de carbono é proposta pelo
relatério Net Zero 2050 (IEA 2021b) e pelo Zero Energy Building Definitions and Policy
Activity. Essa metodologia propde o acompanhamento da evolugdao dos edificios
considerando todo o seu ciclo de vida, incluindo os elementos que compdem sua
cadeia de suprimentos e os edificios, de acordo com sua quantidade de emissdes em:
Energy-efficient, Low-carbon, Nearly zero-carbon, zero carbon, Carbon-negative e Whole
life cycle, net zero-carbon:

Esses conceitos analisam principalmente os seguintes critérios:

e Sua eficiéncia energética: analisando a estrutura e servigos de construgao
que consomem energia, por exemplo aquecimento, resfriamento, cozimento,
iluminacgao, ventilagao, agua quente e eletrodomésticos — considerando sua
eficiéncia energética.

e Asfontes de energia: com baixa ou zero emissao de carbono, gerada no local
ou fora do local.

e Geracao de energia local: edificio carbono negativo, que gera energia
renovavel no local cobrindo totalmente a demanda do préprio edificio e
distribuindo o excedente para a rede.

e Emissdes incorporadas associadas aos materiais usados para a construgao.

E importante considerar o contexto das iniciativas descritas anteriormente, no

qual a integracao de dados sobre o setor da construcao civil e a organizacao de sua

cadeia de produgao esta muito avancada, o que permite ultrapassar uma barreira
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basica no calculo de emissdes de carbono que consiste no levantamento de dado dos
produtos e na auséncia de EPDs.

No Brasil, iniciativas como o Sistema de Informagao do Desempenho Ambiental
da Construcdo (Sidac)® (propde contornar esta questdo a partir do incentivo do
cadastro dos produtos, considerando o ciclo de vida “do bergo a porta da fabrica”, em
um banco de dados comum, auditavel e com uma validagao das informagdes por um
corpo técnico certificado, e a partir deste banco de dados emitir EPDs confiaveis.
Assim, os proprios fornecedores poderiam cadastrar seus produtos voluntariamente
e gratuitamente.

Outras iniciativas como a calculadora de carbono CECarbon® oferece o servigo
de calculo de emissdes considerando a entrada de dados a partir da fase de extracao
dos materiais primarios até o final da fase de construcéo, ndo considerando as etapas
de operacao e apoés o fim da vida da edificacdo. Os dados seriam inseridos durante
diferentes fases da obra, porém nao é explicitado a partir de que documentos e como
€ aferida a qualidade dos dados fornecidos.

A descricao das iniciativas de calculo de emissdes de carbono e os conceitos
integrados ao Net zero carbon evidenciam diferentes desafios a serem enfrentados
pelos atores da cadeia de valor da construcao civil, considerando diferentes contextos
e escalas de projeto. O conjunto de ferramentas exposta como o Whole Life Carbon
Assessment, Building Lif1’e Cycle Standards, os EPDs e o framework de calculo de
carbono auxiliardo o presente trabalho a identificar métricas e processos de projeto

alinhados a reducao de emissdes de carbono.
2.2.2 Norma de desempenho e manuais de escopo de projeto

Os objetivos desta secao sao justificar a utilizagdo da Norma de desempenho
relacionada aos manuais de escopo de projeto como balizadores para construgao de
um processo de projeto climaticamente consciente. O conhecimento e
instrumentalizacdo do contelddo desses dois documentos sdo fundamentais para o

trabalho de coordenacdo de projetos principalmente se transformados em

5 Cf: SIDAC. O que ¢é o Sidac? Sidac.org. c2024. Disponivel em: https://sidac.org.br/. Acesso
em: jun., 2024.

6 Cf: CECarbon. Sobre a CECarbon. Cecarbon. c2024. Disponivel em:
https://cecarbon.com.br/about. Acesso em: jun., 2024.
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ferramentas inseridas no processo de projeto. Para esclarecimento de seus papeis no
processo de projeto sera realizado um resumo de seus principais conceitos e da
relevancia para processos de projeto em empresas da construgao civil.

Como forma de contribuir para o controle da qualidade dos edificios
habitacionais, a analise de projetos visando o atendimento da ABNT NBR 15575:2013,
torna-se fundamental (OSOEGAWA; MITIDIERI, 2020). A Norma de Desempenho na
construcao civil tem sido objeto de estudo e desenvolvimento em diversas frentes,
visando proporcionar diretrizes claras e eficazes para garantir a qualidade e a
performance dos empreendimentos. Esta abordagem visa aprimorar os processos de
concepgao e execugdo, priorizando aspectos que impactam diretamente na
performance do empreendimento ao longo de sua vida util.

“Pelo prisma do desempenho, o edificio é entendido como um produto que deve
atender as exigéncias e as expectativas dos usuarios, considerando seu
comportamento em uso ao longo de sua vida atil” (OSOEGAWA; MITIDIERI, 2020, p.
01). O objetivo central da Norma de Desempenho é estabelecer critérios técnicos que
assegurem a funcionalidade, seguranga, conforto e durabilidade das edificagdes,

atendendo as necessidades e expectativas dos usuarios.

Com o objetivo de parametrizar as exigéncias dos usuarios, na ABNT NBR
15575:2013 foram estabelecidos requisitos (qualitativos) e critérios
(quantitativos) de desempenho, além dos métodos de avaliagdo que devem
ser empregados para verificagao. Estruturada em seis partes e trés grupos de
exigéncias dos usudrios — habitabilidade, segurancga e sustentabilidade - a
ABNT NBR 15575:2013 destaca-se por ter carater interdisciplinar e atribuir
responsabilidades a cada agente da cadeia produtiva (projetistas,
fornecedores, construtores, incorporadores e usudrios) (OSOEGAWA,
MITIDIERI, 2020, p. 02).

Osoegawa e Mitidieri (2020) afirmam que mesmo apods ter entrado em vigor, as
empresas da construgao civil tém enfrentado desafios para aplicagdo da norma
principalmente relacionadas a diferentes interpretacbes por conta de sua
complexidade e de sua relagao com inumeras normas correlatas.

A consequéncia desta “dificuldade” no atendimento a norma, sdo as falhas
projetuais. “Giglio (2018), destaca as falhas em projeto que geram problemas de
qualidade construtiva e muitas vezes manifestagdes patoldgicas no pds-entrega da
edificacao, resultando em prejuizos subsequentes para diversos intervenientes da
cadeia produtiva” (OSOEGAWA; MITIDIERI, 2020, p. 02).
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Sendo assim, nota-se a necessidade de reavaliar praticas de gestao de
processos de projeto nas quais a figura do coordenador de projeto ganha
protagonismo a partir de seu conhecimento técnico multifacetado, sobre varias areas
correlatas a construgao civil e seu papel fomentador da cooperagao e gestao do fluxo
de informacao entre as partes interessadas. Para Nébrega Junior e Melhado (2013) a
competéncia do coordenador é decisiva para a qualidade do projeto encaminhado a
obra, pois precisa ter experiéncia e conhecimento técnico nas diversas areas, ter
habilidades para gerenciar os profissionais que compdem a equipe (OSOEGAWA,
MITIDIERI, 2020), além da responsabilidade sobre a contratacdo de projetistas e a
exigéncia do atendimento de todas as leis e normas técnicas incidentes sobre a
especialidade (SECOVI-SP, 2019).

Com equipes multidisciplinares, especializadas e geralmente terceirizadas,
torna-se um grande desafio para empresas empreendedoras garantir o
alinhamento e comprometimento frente aos seus ideais como: satisfagédo
dos clientes, exigéncias relativas a custos e prazos de construgao, qualidade
e manutenibilidade do edificio, além de crescente preocupagdo com a
sustentabilidade. (OSOEGAWA, MITIDIERI, 2020, p. 02)

Osoegawa e Mitidieri (2020) observaram esta dificuldade do mercado em
implementar a NBR 15575 e propuseram uma ferramenta para analise de projetos de
forma a sistematizar as evidéncias do atendimento a Norma, favorecendo as
avaliagbes de conformidades focadas na figura do coordenador de empresas

construtoras e incorporadoras.

Formulou-se uma lista de verificagdo sistémica, baseada na catalogagao dos
requisitos e critérios da Norma de Desempenho. Tendo por finalidade orientar
os coordenadores de projetos durante o processo de desenvolvimento e
compatibilizagdo dos projetos, visa o atendimento aos requisitos da ABNT
NBR 15575:2013 e o ordenamento de evidéncias para a empresa construtora
e incorporadora, pertinente principalmente em processos de auditoria do
sistema de gestdo da qualidade (...) A aplicagdo revelou a necessidade de
incluirinformagdes complementares e estabelecer mecanismos para facilitar
e otimizar sua utilizagdo. Como resultado da aplicagdo também foram
acrescidas diretrizes para o coordenador de projetos de forma a guia-lo
durante o desenvolvimento e verificagdo do projeto (OSOEGAWA,;MITIDIERI,
2020, p. 04).

0 instrumento desenvolvido por Osoegawa e Mitidieri (2020, se propde evolutivo no
sentido de ser atualizado para se adequar a todas as fases do projeto em conformidade com
a descricao feita pelo Manual de Escopo de Projetos e Servigos (SECOVI-SP, 2019), assim
como permite que as diversas responsabilidades envolvidas no projeto tenham suas

demandas separadas, por exemplo: Projetista de Arquitetura (PA), Projetista de Estrutura (PE),
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Projetista de Instalagdes (Pl), Projetista Especifico (PS), Consultoria Especializada (CS),

Fornecedor (FR), Construtor (CT) e Incorporador (IC).
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Quadro 1 - Trecho do instrumento de verificagdo proposto. Fonte: Osoegawa e Mitidieri (2020,
p. 05)

Com isso, explicita-se que o instrumento proposto busca suprir uma lacuna
existente no processo de projeto em que o cumprimento das exigéncias e a
necessaria verificacdo dos requisitos e critérios nas diferentes fases de projeto tém
dificuldades de serem executados, assim como a organizagao de um arquivo com as
evidéncias sobre as decisdes tomadas durante o processo.

Seu alinhamento aos Manuais de Escopo de Projeto (SECOVI-SP, 2019)
desempenham um papel fundamental ao fornecer diretrizes especificas para cada
etapa do processo construtivo, contribuindo para a padronizacao e para a melhoria
continua dos processos de projeto.

Os Manuais de Escopo de Projeto’ foram elaborados em sua primeira edicdo em
2000 e hoje contabiliza 14 manuais para cada disciplina correlata a atividade da
construcao civil e representam um grande avanc¢o na padronizagao e organizagao das

informacgdes no entorno de cada disciplina.

7 Cf: MANUAIS DE ESCOPO. Manuais de Escopo para Contratagdo de Projetos e Servicos.
Manuaisdeescopo. C2024. Disponivel em: http://www.manuaisdeescopo.com.br/. Acesso em: jul,,
2024.
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Os Manuais se propdem a estabelecer um fluxo basico de trabalho que atenda
as diversas interfaces e especialidades técnicas que envolvem o projeto, assim
facilitando a definicdo do escopo de cada disciplina, por fases de projeto, auxiliando
tanto na coordenagao das atividades como na construgdo de contratos de
contratagdo de pessoas e servicos.

Nesse sentido, seu principal objetivo é “apresentar diretrizes para que as
responsabilidades sejam bem definidas, eliminando, assim, as chamadas “zonas
cinzentas” entre contratantes, projetistas, fornecedores e executores das obras. Os
documentos oferecem orientagdes precisas sobre como identificar os itens
envolvidos e suas solugdes, atendendo as expectativas dos empreendedores”
(SECOVI-SP, 2019, p. 06).

Para alcancgar este objetivo, os manuais sdo organizados a partir dos servigos
oferecidos durante a elaboragdo de um projeto que sao classificados conforme sua
necessidade, em:

e Essenciais: presentes em qualquer tipo ou porte de empreendimento;

e Especificos: vinculados as caracteristicas daquele empreendimento, por
exemplo o numero de subsolos, critérios de sustentabilidade, etc.;

e Opcionais: aqueles que o contratante entende como conveniente para
determinada especialidade, na etapa em questdo, e que ndo estejam
enquadrados nos outros dois tipos.

Para cada etapa de projeto, os Manuais apresentam a Descrigdo da Atividade,
relacionando os Dados Necessdrios a realizagdo de cada etapa (documentos ou
informagdes a serem fornecidos) e descrevendo com profundidade os Produtos
Gerados por esses servigos, identificando o momento oportuno em que as agoes
devem ocorrer. Também esclarecem com perfeicdo as Responsabilidades por
atividade, documento e produto gerado.

E imprescindivel ressaltar a importancia de um referencial normativo na busca
por uma abordagem de processos de projeto que tenha o desempenho como principal
objetivo. Tal referencial fornece um conjunto de diretrizes e critérios que orientam os
profissionais envolvidos desde a concepgao até a fase de projeto de execugao,

garantindo a conformidade com padrdes de qualidade e performance estabelecidos.
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Além disso, um referencial pratico-teérico se revela essencial para o
mapeamento e definicdo das relagbes e atividades envolvidas no ciclo de vida do
projeto, bem como suas interagées. Esse embasamento tedrico permite uma
compreensao mais profunda dos processos e das interagdes entre as diversas fases
do empreendimento, possibilitando a identificagdo de oportunidades de melhoria e a
otimizagao dos resultados finais. Em sintese, a integragcao desses aspectos contribui
para o aprimoramento constante da qualidade e do desempenho das construgdes,

promovendo avangos significativos no setor da construgao civil.
2.2.3 Processo De Projeto Climaticamente Consciente

Compreendendo o projeto como processo fundamental para geragao de valor
dentro da cadeia de valores da industria da construgao civil, relembrando sua fungao
fundamental na gestao holistica dos empreendimentos desta industria, faz-se légico
buscar entender a partir dos processos existentes em empresas de projeto, quais
paradigmas de sustentabilidade seriam mais eficientes na mudancga da cultura para
valores mais climaticamente conscientes.

Porém, o know-how mais aprofundado sobre sustentabilidade ainda se
apresenta como um conhecimento especifico, descolado de processos basicos de
concepcao de projetos de arquitetura em empresas de projeto.

Esse fator € um dos agravantes que impedem a adocao precoce de praticas
sustentaveis no ciclo de vida dos edificios, gerando uma perda de beneficios
econémicos, e uma dificuldade maior para os projetos em alcangar objetivos
ambientais e sociais de longo prazo.

A integragao de praticas sustentaveis desde o estagio inicial do projeto pode
resultar em uma reducgao significativa dos custos operacionais ao longo da vida util
do edificio, promover ambientes internos mais saudaveis e confortaveis para os
ocupantes, auxiliar no cumprimento de regulamentagcdes e normas governamentais,
reduzir o impacto ambiental do edificio, aumentar sua resiliéncia a mudancgas futuras
e contribuir para a valorizagao do imével no futuro.

Outro fator fundamental para reduzir o impacto ambiental do edificio é o
conhecimento sobre especificacdo e gestdao de qualidade dos materiais a serem

incorporados no projeto. Este processo por vezes com foco apenas no resultado
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estético-funcional do produto ou apenas na otimizagao do orgamento final para o
cliente, acaba negligenciando fatores relevantes para prevengdao do impacto
ambiental. Segundo Keeler e Burke (2010), a falta de conhecimento por parte da
equipe responsavel — por exemplo em relagdo a origem dos materiais ou aos GEE
emitidos durante a operagao —, fazem com que haja escolhas e atos danosos ao meio
ambiente.

“Além da notavel produgcdo de poluentes e rejeitos primarios, ha enorme
producao secundaria de poluentes e rejeitos oriundos da produgao, transporte e uso
de materiais especificos” (JOHN; OLIVEIRA; AGOPYAN, 2006). Esse conjunto de
fatores junto a pressdes exercidas sobre os profissionais de projeto por uma
eficiéncia focada em “prazo e prego” muitas vezes deriva na incorporagao tardia de
estratégias sustentaveis no processo de projeto.

A busca por consultorias para adequacgao do projeto a certificagdo muitas vezes
acontece apenas na fase da construgdo, tratando o pensamento sobre
sustentabilidade como um valor agregado e nao como valor fundamental ao
processo. Esse fato, consequentemente, gera custos adicionais provindos de
retrabalho e pela necessidade de inser¢cdao de materiais, solugdes e sistemas de
construcao especializados para mitigagao da solugao inicial do projeto. Esse é outro
fator que contribui para a percepgao de que metodologias sustentaveis encarecem o

preco final do projeto.

Porém, é relevante ressaltar que os Selos ambientais ndo garantem o melhor
desempenho durante o uso do edificio, pois esse também depende de o
usudrio fazer bom uso da edificagdo (Doan, et al., 2017). Tais certificados
auxiliam os consumidores em suas tomadas de decisdes, pois os ajudam a
identificar e diferenciar o produto comprado. Com base nisso, a exigéncia por
parte dos consumidores intensifica, fazendo com que o mercado tenha que
se adaptar e atender a essas exigéncias. Além disso, conforme Yudelson
(2013), esses Selos vém sendo grandes diferenciais de mercado, e
consequentemente adquiriram uma forte conotagdo comercial, ampliando
ainda mais aimportancia das certificagdes na construgao civil (KFOURI, 2018,

p.21).

Em contrapartida, segundo Kfouri (2018) a adogdo cada vez mais frequente de
certificacdes ambientais em empreendimentos imobilidrios tem incentivado praticas
mais sustentaveis na constru¢ao como a escolha de uma equipe mais especializada,
busca por métodos construtivos mais eficientes, materiais menos impactantes e

técnicas de reciclagem de materiais.
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Buscando os menores danos ao ambiente e o maior conforto para o usuario,
entidades mundiais criaram sistemas de Certificagdo Ambientais para
Edificagbes, visando diferenciar e bonificar as constru¢gdes que se
preocupam com o ambiente ao seu redor (He et al., 2018). Como exemplo
dessas certificagOes é possivel citar os sistemas LEED, AQUA, BREEAM, Selo
Casa Azul, GCB Brasil Casa, GBC Brasil Condominio, CASBEE, DGNB, GBTool,
Green Globes e Procel Edifica, todas objetivam incentivar a concepgéo de
empreendimentos sustentaveis (KFOURI, 2018, p. 10).

Neste contexto, o presente trabalho coloca a questdao de como incorporar
estratégias de projeto climaticamente conscientes no cerne do processo de projeto,
agregando o know-how adquirido pelas certificagées ambientais durante as diferentes
fases de desenvolvimento do projeto?

O termo “climaticamente consciente” é utilizado como referéncia a uma
metodologia desenvolvida pela empresa U-green (BONI, 2023) especializada em
capacitagao e consultoria de projetos sustentaveis para empresas da construgao.

Apo6s anos desenvolvendo consultorias ambientais e treinamento para as
diversas certificagdes ambientais, a empresa organizou o seu know-how adquirido e
desenvolveu um selo para capacitagao e certificagdo de profissionais do setor para
produzir processos de projeto climaticamente consciente, onde sdao empregadas as
diferentes abordagens de processo de projeto sustentavel aprendidos com
certificagdes como LEED, WELL, FITWEL, BREEAM, AQUA-HQE e em sua propria

pratica profissional.

Segundo Melhado (2004), o agente principal dessa fase do ciclo de vida do
produto edificagcdo — o projetista, deve ser capaz de traduzir os objetivos e
restricoes em alternativas de solugbes funcionais e tecnolégicas com
desempenho equivalente, de selecionar a alternativa que demanda o minimo
de recursos, e de traduzir as opgdes de projeto em nivel de desempenho
esperados para o produto final (SOUZA,20009, p. 40).

No material preparatério para sua certificacdo (Manual de Agdes verdes, versao
1.05, 2023 - BONI, 2023), este termo é abordado como um “método colaborativo e
holistico” que considera 4 elementos criticos na abordagem de um design consciente:
Processo de Projeto Integrado (PPI), desde o inicio da concepcao; Avaliagao do Ciclo
de Vida (ACV), considerando uma perspectiva holistica — ou seja, considerar todo o
ciclo de vida da edificagdo); Processo Interativo, propondo avaliagbes e melhoras
continuas desse processos; e Gestdo da Comunicagao e Ambiente Comum de Dados
(ACD), garantindo uma comunicacgao interdisciplinar.

Aqui é importante esclarecer cada um dos 4 elementos criticos descritos acima:
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Processo de Projeto Integrado (PPI): O processo de projeto integrado representa

uma abordagem colaborativa e holistica no processo de design e construgao de

edificios sustentaveis.

PPI supde o trabalho multidisciplinar integrado dos varios agentes envolvidos
(cliente, arquiteto, projetistas, construtora, consultores, etc.) desde o inicio do
processo de projeto, sendo um dos primeiros passos a discussdo e definigdo
de um consenso entre cliente e projetistas quanto aos objetivos, metas de
desempenho, meios, papeis e responsabilidades. (FIGUEIREDO, 2012, p. 98)

Esta abordagem, por sua vez, tem 5 elementos metodoldgicos cruciais: Trabalho
multidisciplinar integrado, a Avaliagdo de Desempenho do Edificio (ADE), Gestado do
processo, Simulagao de desempenho energético e a otimizagao continua de valores.
Tais elementos sdo aplicados em todas as etapas do ciclo de vida da edificagao,
composto pelo Programa de necessidades e levantamento, Estudo Preliminar,
Anteprojeto, Projeto Executivo, Construgao e Uso e operacgao, faltando apenas a etapa

de desmobilizagao.

Avaliacado do Ciclo de Vida (ACV): Segundo Kfouri (2018, p. 16), de acordo com
a ISSO 1404 de 2009, “A ACV é definida como “compilagao e avaliagao das entradas,
saidas e dos impactos ambientais potenciais de um sistema de produto ao longo do
ciclo de vida. As ferramentas da ACV ja sao utilizadas ha alguns anos na busca de
entender o impacto causado pelos produtos, porém s6 foram normalizadas no fim do
século XX, pela International Organization for Standardization (ISO 14040, 2009), e a
partir disso o seu uso se tornou global e atingiu o setor da construgao civil (BUENO;
ROSSIGNOLO; OMETTO, 2013). Com a busca por alternativas mais sustentaveis veio
a necessidade da criagdo de metodologias que quantificasse os danos provocados
por produtos e servicos. Para avaliar o impacto ambiental causado pelas técnicas
construtivas e materiais, utiliza-se o método de Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV), o
qual consiste em analisar o impacto causado desde a extragao da matéria prima até
o destino final do produto (KEELER; BURKE, 2000). A técnica da ACV apresenta uma
abordagem ampla para analisar os danos gerados por elementos individuais, ou pelo
ciclo de vida da edificacdo com um todo (USGBC, 2013). A ACV utiliza parametros
preestabelecidos para quantificar o impacto com base no consumo energético,
extracao e matéria prima, producado e transporte de materiais da construgao, e até

mesmo a destinagao final do material, como a reciclagem e gestao de residuos na
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fase de desativagdo (CARDOSO, 2015). Esses fatos significam que na ACV, o critério
de avaliagado de ciclo vida de edificios envolve tanto o tempo como o dominio do
espaco (ZHENG et al., 2009). Dessa maneira, a ACV da suporte para a escolha de
materiais e técnicas construtivas que visam o menor prejuizo para 0 meio natural e a
saude humana (KFOURI, 2018, p. 11).

Processo iterativo®: E um processo incorporado pelas metodologias Lean e Agile

e contém 5 passos principais: 1) Planejamento e requisitos; 2) Andlise e design; 3)
Implementagéo;4) Testes; e 5) Avaliacdo e revisdo. Esse processo é caracterizado
pela repeticao de atividades em ciclos, nos quais cada iteragdao permite a revisao e
aprimoramento continuo do projeto permitindo ajustes conforme novas informagdes
sdo obtidas ou conforme as necessidades do cliente se tornam mais claras ao longo
do desenvolvimento do projeto. O Processo Iterativo promove a redugao de riscos ao
identificar e resolver problemas de forma gradual, mitigando possiveis impactos

adversos no decorrer da execugao do empreendimento.

Gestdo da comunicacdo e Ambiente Comum de Dados (ACD): A crescente

complexidade dos projetos de construgdao demanda ferramentas e metodologias que
permitam uma gestao eficiente das informagdes ao longo de todo o ciclo de vida do
empreendimento. Nesse contexto, surge o Building Information Modeling (BIM), que
revoluciona a maneira como projetos sdo concebidos, construidos e gerenciados.
Uma das pecgas-chave para o sucesso do BIM é o Ambiente Comum de Dados (ACD),
que proporciona um espaco virtual para o compartilhamento e colaboragéao entre os
diversos agentes envolvidos no projeto. O BIM é uma metodologia que consiste na
criagdo e gestdao de modelos digitais tridimensionais que integram informacgoes
geométricas, funcionais e temporais de um empreendimento.

Esses modelos servem como uma base de dados inteligente que auxilia na
tomada de decisdes ao longo de todo o ciclo de vida da construgdo, desde o
planejamento até a operagao e manutencdo. O ACD é essencial para garantir a

eficiéncia e seguranga no compartilhamento de informagdes no contexto do BIM. Por

8 https://asana.com/pt/resources/iterative-process
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meio dele, os diversos stakeholders tém acesso a um repositério centralizado de
dados, onde podem trabalhar de forma colaborativa e em tempo real. Isso facilita a
comunicagao entre os membros da equipe, reduzindo erros e retrabalhos, e
garantindo que todos estejam trabalhando com informagdes atualizadas. O BIM e o
ACD também estdo intimamente ligados aos processos de sustentabilidade na
construgao civil. Por meio da modelagem de informacgdes, é possivel simular o
desempenho energético e ambiental de um edificio durante todas as fases do projeto,
desde a concepgao até a operacgao. Isso permite a identificagdo de estratégias para a
reducao do consumo de recursos naturais e a minimizagao dos impactos ambientais.

Essa metodologia estabelece uma estrutura de processo de projeto alimentada
por um processo iterativo de analise, desenvolvimento e absorgado de estratégias e
documentacao durante todas as fases do projeto e a partir de 5 categorias de crédito
apresentadas em forma de mandala. Essas 5 categorias apresentam 5 grupos de
acoes cruciais que precisam ser incorporadas no processo de projeto para que as
decisdes tomadas sejam climaticamente conscientes. Cada categoria representa um
conjunto de pontos que devem ser documentados, assim como a estratégia utilizada
para obté-lo. Sao elas:

Acdes climaticas: Objetiva reunir todos os dados fundamentais para analise

precoce do projeto com o objetivo de tracar metas de desempenho mais assertivas
relacionados a eficiéncia energética da edificagcao, conforto higrotérmico, estratégias
sustentaveis adequadas ao cédigo de obras e reducdo de custos operacionais ao
longo do ciclo de vida da edificagdo. Para isso serdao reunidas informacgodes e
analisados os seguintes critérios:

e Reunido de dados climaticos;

e Faixas de temperatura;

e Radiagao;

e Andlise dos ventos;

e Analise da carta psicrométrica;

e Estabelecimento de diretrizes de design conscientes.

e Avaliagdo e documentagao: Compilar e organizar todas as estratégias e

dados climaticos, categoriza-las, priorizagao de estratégias, criar documento

de referéncia, avaliar viabilidade no contextos do projeto, medir sua eficacia,
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considerar sinergias e trade-offs, envolver partes interessadas, revisar e

refinar estratégias.

Acdes do Lote: Apds a coleta de dados climaticos locais, a construgao de

andlises e estratégias iniciais de projeto, a partilha com as partes interessadas e o
estabelecimento de diretrizes de design conscientes, e as analises sao direcionadas
ao Lote. Esta categoria, por sua vez, envolve a analise dos seguintes critérios:

e Andlise da legislagdo local x normas: Potenciais conflitos e desafios e
desenvolvimento de estratégias compativeis com o codigo de obras do local,
considerando requisitos para sistemas de construgcdo, materiais, componentes,
acessibilidade, seguranca e eficiéncia energética.

e Anadlise programatica: Compreender necessidades espaciais de acordo com cada
funcdo, determinar os niveis de ocupagdo (através do célculo de FTEs, Full Time
Equivalent, para definicdo dos niveis de ocupacgao, horarios de estadia e visitantes),
expectativas das partes interessadas, definicao de objetivos e restricdes do projeto,
desenvolvimento de cronograma e planejamento;

e Sombreamentos e reflexos: Aproveitar ao maximo a luz natural e sombreamento e
estabelecer um mapeamento de carga térmica e estudos solares.

e Paisagismo Seco (Hardscape):Analisar a capacidade da paisagem do entorno em
gerenciar as aguas pluviais, minimizar a absorgao de calor e apoiar um ambiente
externo sustentavel.

o Paisagismo: Desenvolver um design que melhore o desempenho do edificio e do
entorno considerando a vegetagao local, o clima, condigdes de solo, gerenciamento
de 4gua e exigéncias funcionais dos espagos externos como dreas de coleta,
circulagdo de pedestres, espagos recreativos e estacionamentos.

e CondigOes adjacentes ao Lote: Desafios e oportunidades.

e Avaliagdo e documentacao: avaliar a partir de critérios de desempenho do edificio,
sustentabilidade, conforto dos ocupantes, custos-beneficios, adaptabilidade e
resiliéncia, integragao e sinergia; integrar ao modelo 3D, avaliando e refinando seus

impactos; e desenvolver documentacao e narrativa sobre as escolhas.

Acdes de Design: Apds a absorgao de analises focadas nas diretrizes de design

conscientes estabelecidas como viaveis, as ag¢des de design se direcionam a
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simulagdes tridimensionais a partir da relagcdo de estratégias de projeto

climaticamente conscientes diretamente aplicadas no projeto.

Massa e Orientacéo;

Proporgao Janela Parede;

Analise de sombreamento;

Propriedade dos vidros;

Reflexdes de superficie;

Valores de isolamento;

Operabilidade de janelas;

Oportunidade de energias renovaveis;

Avaliagdo e documentagao, que compreende em avaliar e documentar o
desempenho da iluminagao natural e energético com o objetivo de escolher
as estratégias mais benéficas para o edificio e partilhar as escolhas e

resultados com os demais stakeholders.

Acdes de descarbonizagdo: Fundamentais para garantir a sustentabilidade a

longo prazo do projeto, tais agdes buscam minimizar as emissdes de carbono

incorporados concentrando-se na otimizagdao de materiais, reduzindo os custos da

construcéo, o consumo dos recursos e o impacto geral ao meio ambiente.

Reuso: Area da edificagao: Otimizar o tamanho do edificio, minimizar o consumo de

recursos e aumentar a eficiéncia do espaco, considerando o melhor desempenho do

layout do edificio em fungao das atividades dos ocupantes e espagos multifuncionais.

Reuso: Estrutura:

Reuso: Revestimentos:

Reuso: Vidros:

Carbono incorporado estrutural - Sistema primario: Estimar as emissdes de carbono

incorporado associadas aos materiais, produgao, transporte e construcao do sistema,

e identificar oportunidades para reduzir seu carbono incorporado através de escolhas

de projeto.

Carbono incorporado estrutural - Concreto:

Carbono incorporado estrutural - Ago:

Carbono incorporado estrutural - Envoltéria:
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e Avaliagdo e documentagao: Compilar as estratégias de descarbonizagéo incluindo
medidas de reducao e reutilizagdo, consideracdes de carbono incorporadas e

especificagdes de materiais em um grafico de emissdes cumulativas de carbono.

Acdes da natureza: Estabelecer estratégias para reduzir a demanda de agua

potavel externa e integrar fontes de abastecimento de agua nao portavel, estabelecer
uma meta de demanda de agua interna por meio da sele¢cdo de equipamentos e
aparelhos de alta eficiéncia, melhorar o bem estar dos ocupantes com medidas de
design que garantam contato visual com o meio natural, incorporar experiéncias
sensoriais ndo visuais ao projeto (como toque e cheiro) que os conectam com a
natureza no ambiente construido, incorporar cores e materiais naturais quando de
baixo impacto a fim de estabelecer conexdao material com a natureza.

e Demanda de agua interna;

e Demanda de agua externa;

e Conexao visual com a natureza;

e Conexao nao visual com a natureza;

e Conexao material com a natureza;

Avaliacao e documentacgao: Fornecer uma compreensao abrangente das agoes
da natureza no processo inicial do projeto com foco no bem-estar dos ocupantes e
partilhar as analises e estratégias escolhidas com os demais stakeholders.

Os 5 grupos de agdao embasados pelos 4 elementos criticos de design
constituem uma metodologia holistica que se integra aos conceitos predecessores
apresentados por este trabalho — Net zero carbon e a Norma de desempenho —, e se
apresentam como um framework passivel de ser incorporado ao fluxo de atividades
proposto pelo Manual de escopo. As propostas de agao apresentadas anteriormente
exigem uma reflexao, exercicio ou mesmo um conhecimento prévio sobre estratégias
de projeto climaticamente conscientes que sejam capazes de solucionar os desafios
apresentados por cada uma das analises propostas.

Neste sentido € demonstrada a importancia do estabelecimento de um
framework de processo de projeto iterativo, integrado, com fluxos de decisées e
informagdes claros que permita a absor¢cdo e aprendizado compartilhado pelos

diversos stakeholders, a partir do exercicio de projeto, de uma consciéncia climatica
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holistica. Para tanto, surge a importancia de uma figura para além da figura do
coordenador de projetos, responsavel pela gestao deste fluxo de informagdes, relagao
entre os stakeholders e memoaria sobre as definigoes alcangadas em diversas etapas
do projeto. Surge a necessidade da figura de um profissional responsavel pelo
desenho e padronizagao de processos climaticamente conscientes que relacionem a
cultura empresarial a direta percepc¢ao de valor final do produto. Tal tema sera tratado

na segao seguinte a partir da figura do PMO dentro de uma organizagao.
2.2.4 PMO em empresas de projeto

Esta secdo busca apresentar de maneira geral um panorama sobre a fungdo do PMO nas
organizagoes no geral, seus tipos e os tipos que melhor se relacionam com o objetivo final do
trabalho, a introdugéo e desenvolvimento de processos de projeto climaticamente consciente
dentro de empresas de projeto no setor da construgao civil. Para desenvolvimento dessa
tematica, serdo apresentados os tipos de PMO, as fungdes que melhor se relacionam com o
objetivo do trabalho. Para isso serdo utilizados como base o documento PMO Value Ring
(PMO VALUE RING, 2017) e a dissertacdo de Fernando Nunes Santos (SANTOS, 2021).

A gestao de processo de projetos desempenha um papel essencial na criagao de
uma cultura organizacional concisa e coerente em relagdo a valores climaticamente
responsaveis, especialmente na industria da construgao civil. Ao implementar praticas de
gestao eficiente, como as proporcionadas por um PMO, as organizagoes podem unir esforgos
em prol da integragao de valores ESG e de sustentabilidade em cada etapa dos projetos. Isso
ndo apenas fortalece uma mentalidade empresarial alinhada com a responsabilidade
climatica, mas também influencia positivamente os processos de tomada de decisao,
impulsionando a promocgao de praticas ambientalmente conscientes e socialmente
responsaveis.

Dessa forma, a gestdo de projetos nao apenas orienta as atividades de construgéo,
como também molda uma cultura organizacional comprometida com a sustentabilidade e

com os valores climaticamente responsaveis.
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0 escritério de gerenciamento de projetos pode ter responsabilidade por toda
a organizagao, desempenhando papel no apoio ao alinhamento estratégico
e gerando valor organizacional. Os PMOs integram dados e informacoes de
projetos estratégicos organizacionais e avaliam como os objetivos
estratégicos de nivel mais alto sdo alcangados. O PMO ¢ a ligagéo natural
entre os portfélios, programas e projetos e os sistemas de medigdo da
organizagao (SANTQS, 2021, p. 97).

Considerando o papel do PMO em empresas de projeto, Santos (2021) citando Patah
(2004), define o PMO como uma entidade organizacional que tem como fungdo um apoio
multilateral aos gerentes de projeto e aos times de projeto em uma organizagao auxiliando-
os a implementar “principios, praticas, métodos, ferramentas e técnicas de gestdo de
projetos” (p.53) mais eficientes e eficazes.

Segundo o PMI de2017, as organizagdes podem apresentar diversos tipos de PMO e
sua caracterizagao varia de acordo com o grau de controle e influéncia que este profissional,
ou conjunto de profissionais, exerce sobre os projetos dessas organizagdes. Segundo os dois

critérios apresentados anteriormente, sao apresentados 3 principais tipos de PMO:

Suporte: Papel consultivo para os projetos, fornecendo modelos, praticas
recomendadas, treinamento, acesso as informagdes e licdes aprendidas
em outros projetos. Desta maneira, apresentam nivel de controle baixo e de
acao repositoéria; Controle: fornecem suporte e exigem conformidade de
diferentes maneiras, tais como a adogao de estruturas ou metodologias de
gerenciamento de projetos, o uso de ferramentas, formuldrios e modelos
especificos, e as conformidades com as estruturas de governanga. Assim,
apresentam nivel de controle médio; Diretivo. que assumem o controle dos
projetos pelo seu gerenciamento direto (SANTOS, 2021, p. 89).

Para o seguinte trabalho, torna-se fundamental compreender os tipos de PMO
existentes para entender quais fun¢des estariam mais adequadas a escritérios de projeto de
arquitetura dentro do setor da construgdo civil. Fernando Nunes Santos (2021) desenvolveu
uma pesquisa extensa sobre tipologias de PMO e desenvolveu uma metodologia para selegao
do tipo de PMO mais adequado para cada organizagao considerando uma avaliagdo sobre o

nivel de maturidade de gestao de projetos desta organizagao.

Patah (2004) define o PMO como uma entidade organizacional que tem
como objetivo apoiar os gerentes de projetos e os times da empresa na
implantagao dos principios, praticas, métodos, ferramentas e técnicas de
gestao de projetos. No mesmo ano, Daie Wells (2004) descreve o PMO
como uma unidade organizacional que fornece aos gerentes de
projeto, as suas equipes e aos gerentes funcionais, acesso aos
principios, praticas, métodos, ferramentas e técnicas que sdo usados
para gerenciamento de projetos eficiente e eficaz (SANTOS, 2021, p. 53).

Santos (2021) desenvolveu uma revisao sistemdtica de literatura onde encontrou 73
tipos de PMO apresentados por 20 autores, os quais foram organizados a partir de

caracteristicas de desempenho e atribuicées dos modelos mais citados. A partir disso Santos
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(2021) encontrou 7 grupos principais: PMO (Project Management Office), PSO (Project
Support Office), PCO (Project Control Office), PrgMO (Program Management Office), EPMO
(Enterprise Project Management Office), PMCoE (Project Management Center Of Excellence),
SPO (Strategic Project Office).

Buscando balancear o mix de fungdes — como descreve o PMO Value Ring (2015),
dentro os modelos de PMO encontrados por Santos (2021) —, um deles apresenta-se mais
alinhado aos objetivos propostos pelo presente trabalho. Este se enquadra principalmente
nas classificagdes de fungdes de suporte e controle, desenvolvidas por Santos (2021) e se
relaciona diretamente com os objetivos deste trabalho em desenvolver um framework de
processos de projeto climaticamente consciente, fazer a padronizagao de processos, critérios

de avaliagao de desempenho e o desenvolvimento de ferramentas para sua execugao:

PMCOE (Project Management Center Of Excellence): Garante exceléncia na
atividade de gerenciamento de projetos, melhoria continua em metodologia
e ferramentas, melhores praticas. Inclui o PMO de Gerenciamento de Infra-
Estrutura, PMO de Integragdo de Recursos, PMO Coequal, FPMO, PMO
Consultivo, PMO Consultoria, PMO Hibrido, PCM, PMO Conhecedor, PCM,
Torre de Controle (SANTOS, 2021, p. 103).

Buscando uma relagd@o entre o mix de fungdes estabelecido no PMO Value Ring
(2015) e o tipo de PMO descrito acima, elencam-se as fungoes:

e Apoiar o planejamento de projetos;

e Gerenciar banco de dados de licdes aprendidas;

e Promover o gerenciamento de projetos na organizagao;

e Prover ferramentas e sistemas de informagdo para gerenciamento de
projetos;

e Prover metodologia de gerenciamento de projetos;

e Monitorar e controlar o desempenho de projetos;

e Prover relatério de desempenho de projetos ou programas para alta
administragao;

A partir da definicdo do tipo de PMO e de seu mix de fungdes, a proxima etapa
descrita pelo PMO Value ring seria a definicao de processos sobre cada uma das fungdes pré-
selecionadas e seus indicadores, conhecidos como Key Performance Indicators (KPIs).

Isso posto, vale a pena elucidar algumas das ferramentas passiveis de serem
utilizadas por um PMO, em consonancia com o que foi apresentado pelo presente trabalho
até aqui.

Um PMO pode utilizar ferramentas de planejamento estratégico para estabelecer

metas e objetivos claros relacionados aos novos valores climaticamente conscientes que
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podem incluir a identificagdo de indicadores de desempenho ambiental a serem monitorados
ao longo do ciclo de vida dos projetos, apresentados nas se¢des anteriores. Além disso, tanto
o PMO quanto o PMCOE podem empregar ferramentas de gestdo de mudangas
organizacionais para promover a adogao e internalizagao dos novos valores por parte dos
colaboradores que podem envolver a realizagdo de campanhas de conscientizagao,
programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias especificas relacionadas a
sustentabilidade e praticas climaticamente conscientes. Essa estratégia entra em
consonancia com a metodologia de documentacao, partilha e criagao de um banco de dados
sobre as decisdes estratégicas tomadas durante o processo de projeto.

No que diz respeito a gestao de projetos em si, 0 PMO e o PMCOE podem utilizar
ferramentas de apoio a decisdo e analise de riscos para identificar oportunidades de
integracao de praticas sustentaveis em cada etapa dos projetos. Isso inclui a avaliagdo do
ciclo de vida dos materiais utilizados, a selegao de tecnologias ecoeficientes e a consideragao
de aspectos tais quais eficiéncia energética e reducao de residuos, como visto na secao
anterior. Além disso, o PMCOE pode desenvolver e disseminar melhores praticas e licdes
aprendidas relacionadas a implementacao de projetos sustentaveis, fornecendo orientagdes
e recursos para os gerentes de projeto e equipes de trabalho.

O refinamento desta etapa farda parte do capitulo 5 do trabalho denominado
"Prototipacao do SMO”. As fun¢des do PMO levantadas nesta segao serdo interpeladas pelos
dados levantados pelo estudo de caso e a partir disso sera criada uma proposta de framework
de processos e atividades que deem suporte a um processo de projeto climaticamente

consciente.
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3.LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMARIOS
3.1 Descrigao da metodologia de analise

De acordo com o descrito no fluxograma de pesquisa, este capitulo apresentara
o resultado da aplicagao das entrevistas semiestruturadas, com um mesmo roteiro de
perguntas, realizadas com 1 coordenador de projeto sénior e 1 arquiteto lider de 2
empresas de projeto de arquitetura, 1 multinacional com sede no Brasil, e uma
nacional sediada em S3ao Paulo.

A selecao das empresas se deu a partir de sua atuagao no mercado imobiliario
de Sado Paulo capital, sua dimensao em numero de colaboradores e seu portfélio.
Todos esses fatores contribuiram para uma inferéncia de que tais empresas teriam
processos de projeto estruturados, bem definidos e estruturas organizacionais de
suporte aos profissionais envolvidos. Também contribui o fato de uma ser
multinacional e outra brasileira, pelo interesse em como isto poderia contribuir ou nao
para o processo de projeto e agregacao de valor ao produto. A escolha dos
profissionais esta relacionada ao seu nivel de experiéncia e posi¢ao hierarquica, que
possibilitaria um relato de um ponto de vista gerencial e outro de produgao, um de
cima para baixo (top-down) e um de baixo para cima (bottom-up). Essa
transversalidade de perspectivas pode ajudar na descoberta de barreiras e solugées
nao mapeadas pela pesquisa.

Os principais objetivos do questionario sao:

o Identificar principios e valores relacionados ao propésito geral da empresa.

o Identificar aspectos relacionados a cultura organizacional promovida pela
empresa - normas, processos, padroes de gestao, etc.

. Entender o gerenciamento de recursos, responsabilidades e autoridades
diretamente relacionados ao processo de projeto.

o Compreender o grau de conhecimento sobre conceitos bioclimaticamente
conscientes e aspectos relacionados a aplicagao destes dentro da empresa (se
aplicavel).

. Identificar ferramentas de processos de projeto utilizadas na empresa - como

analises ambientais, estratégias de sustentabilidade de projeto,

descarbonizagéo, controle de especificagao, etc.
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o Identificar aspectos relacionados a gestao da empresa e Project Management
Office (PMO) - controle de qualidade de projeto, gestdo de informacédo e
comunicacao, etc
Aqui existe a expectativa de levantar temas como a permeabilidade e acesso a
esse tipo de conhecimento, ferramentas e estratégias ja executadas pelas duas
empresas, barreiras para sua implementagdo e o mapeamento de assuntos nao
previstos pelo trabalho até o momento.
Para isso foram consultados os diagramas descritos neste capitulo. A partir
dessas informagdes, foram elaboradas perguntas organizadas em 5 blocos tematicos
essenciais:

Caracterizacdo: Caracterizacdo da empresa para entendimento sobre sua

escala, territdrio e nicho de atuagao, fases do ciclo de vida da construgao e etapas de
projeto que desenvolvem e um pouco de sua estrutura organizacional. Caracterizagao
do entrevistado para entendimento de seu tempo de atuagdo na empresa,
enquadramento organizacional e funcional,

Cultura e governanca: Busca entender nuances sobre o propdésito e os valores da

empresa e se possui a sustentabilidade relacionada.

Premissas de projeto: Para compreender como o escopo e o programa de

necessidades seria definido, se seriam definidas metas e objetivos ali que possam
balizar o desenvolvimento das demais etapas;

Ferramentas de processo de projeto sustentdavel: Busca entender se existem

praticas de analise basicas do lote e do clima local que ajudem a estabelecer diretrizes
projetuais para as proximas etapas, se sado realizadas simulagées do desempenho
design do projeto, quais ferramentas sao utilizadas, como é feita a gestdao do Know-
how de solugdes sustentaveis e comuns, como é aplicada a NBR 15575 no processo
de projeto, como é feita a gestdao de fornecedores, o desenvolvimento de
especificacdes e seu controle de qualidade, se é feito caderno de especificagoes
baseado na NBR 15575, se sdo coletados EPDs dos produtos especificados, se é feito
calculo de carbono dentro do escritério de arquitetura e, por fim, como é feita a gestao
de informacgao do projeto e onde é armazenada.

Gestéo e PMO: Busca entender nuances sobre a gestdo de equipes, controle de

qualidade do processo e do projeto.
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3.2 Aplicacgao do questionario em entrevistas
3.2.1 Empresa 1
3.2.1.1 Descrigao da empresa

A empresa 1 é uma multinacional sedeada no Brasil, com mais de 2000
colaboradores no total dentre os quais 90 estao locados no Brasil. Tem como seu
principal servico o desenvolvimento de projetos de arquitetura em diversas escalas,
sendo que localmente se diversifica principalmente em interiores corporativos,
edificios de mercado da construcdo civil (residencial, comercial e corporativo), e
institucionais como hospitalares e escolares.

Dentro do ciclo de vida da edificagao, a empresa atua principalmente na fase de
“Producao” e desenvolve etapas desde o “Estudo de viabilidade ou ocupagao” até o
“Liberado para Obra”. Em 95% dos casos atua apenas na especialidade de arquitetura
e nao faz o gerenciamento do projeto de construgao.

Segundo o entrevistado, essa empresa possui como valores mais importantes a
ética, a transparéncia e a colaboracao e teria como “proposta Unica de valor” (unique
value proposition) e a contribuicdo para a satisfacdo da necessidade do cliente a partir

da piramide: negdcio, problema e desafio.
3.2.1.2 Descrigao do entrevistado

O entrevistado 1, que trabalha na sede brasileira da empresa 1, declara-se do
sexo masculino e ndo declarou sua raga. Esta ha 5 anos na empresa, atua como
Coordenador sénior de projetos de arquitetura, como Lider de qualidade e como Lider
da University, programa interno de aprendizagem e cursos diversos.

Dentro do quadro técnico funcional da empresa, responde diretamente ao
arquiteto titular/diretor local (Brasil). Demais assuntos, como solugdes de design e
gerenciais, sdao debatidos com seus lideres pares respectivamente de Design e
Gest&o. E responsavel por 2 ou 3 arquitetos (jr, pleno e sénior), que trabalham sob sua

tutela.
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3.2.1.3 Premissas de projeto

Escopo de projeto:

O escopo de cada projeto é definido a partir da reunidao entre o cliente e os 3
lideres de gestéao. Para isso, a empresa 1 comega com um trabalho de entendimento
das necessidades e do perfil do cliente, buscando entender alinhamentos entre o perfil
de cliente ideal para a empresa, aquele que carrega valores e objetivos comuns de
posicionamento e produto. Este trabalho auxilia ha construgao de uma estratégia de
abordagem ao cliente sobre como sera construido o escopo do projeto a ser
contratado. E nesta etapa que se define a busca por certificacdo verde ou nao.

ApOs essa primeira reunido, os lideres fazem um planejamento considerando as
complexidades do projeto, os entregaveis a serem desenvolvidos, as tecnologias a
serem empregadas, os recursos humanos e suas especialidades, transformando
essas informag6es em uma métrica financeira para gerar o custo total do projeto.

Dentro desse calculo é considerado o chamado “escopo invisivel”, que consiste
em identificar em cada projeto servigos inerentes a expertise desenvolvida pela
empresa (tecnologia empregada, know- how de projetos internacionais, etc.), e que faz
parte de seu diferencial, e, portanto, precisam ser quantificados e cobrados dentro do
overhead de uma empresa multinacional.

Programa de Necessidades:

O programa de necessidades depende do tipo de cliente. No geral, é
desenvolvido através da interagcao entre cliente, lideres e gestédo e lider de projeto.
Como a empresa trabalha com tipos e escalas de projetos diversos, o entrevistado
explica que o processo de construgdo do programa de necessidades a ser
desenvolvido para um cliente que quer desenvolver sua residéncia propria € muito
diferente de uma gestora de hospitais e escolas, e que também difere bastante de
uma incorporadora desenvolve projetos de edificios residenciais multifamiliares para
o mercado. Cada um desses clientes gera uma interagao e um esforco distinto, pois
enquanto o primeiro tipo pode nao fazer ideia dos desejos e necessidades a serem
atendidos pelo futuro projeto, o segundo é regido por normas rigidas e um forte
controle de qualidade, e o ultimo geralmente apresenta ideias, metas e objetivos muito

claros, além de ter experiéncia em gerenciar o processo de projeto.
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3.2.1.4 Processos de gestao

Organograma e fluxograma:

A empresa localmente possui um arquiteto titular/diretor que responde
diretamente aos diretores globais e gerencia as 3 areas de lideranga que interagem
entre si: Arquitetura, Design e Gestdo. Dentro de cada lideranga existem lideres Sénior
e Junior, que subdividem seu tempo em desenvolvimento de projetos e gestdo. Abaixo
deles no organograma estao os arquitetos e designers |, Il e lll ligados diretamente ao
desenvolvimento dos projetos.

Nesta empresa, o mesmo time de arquitetos junto de seu coordenador
responsavel desenvolve todas as etapas de projeto, do estudo de viabilidade ao
desenho liberado para a obra.

Relacdo entre os times e funcoes:

A empresa 1 atualmente possui um processo de projeto que é resultado da
reunido de inputs do know-how internacional da empresa ao conhecimento e produgao
dos profissionais locais. Essa relagao se da a partir de comités formados por lideres
de uma darea do conhecimento, que sao utilizados como consultores internos,
organizadores desse know-how especifico além de efetuarem trocas constantes com
outros lideres de comités de outras unidades fora do brasil. O conjunto desses
comités é denominado de University.

Essa troca e produgao de conhecimento constante retroalimenta o processo de
projeto local e internacional, além de criar diferentes tipos de treinamento e suporte
de informagdes, estabelecimentos de metas objetivos e o estabelecimento de
diretrizes vindos da diretoria global. Exemplos de temas desses comités sao:
fornecedores e parceiros, sustentabilidade, qualidade, técnico, materiais e tecnologia.
Ja os exemplos de treinamento ofertado: norma de desempenho NBR 15575, Plano
diretor de SP, métodos de compatibilizagcado, utilizagdo de machine learning em
projetos, etc.

Os profissionais envolvidos diretamente ao desenvolvimento do projeto
(arquitetos |, Il e Ill), seus coordenadores diretos, desenvolvem todas as etapas de
projeto até sua entrega final. Durante esse longo processo o coordenador interage

com lideres de diferentes temas como: Desenvolvimento, Design (interiores), Legal,
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BIM, entre outros, de acordo com a especialidade de cada assunto. A equipe também
recebe consultorias e treinamentos internos a partir de iniciativas dos comités ou de
seu proéprio coordenador.

Definicao de processos:

O desenvolvimento das premissas e do programa de necessidades é feito pelos
3 lideres de gestdo. Em seguida, é realizado o planejamento do processo de projeto
que envolve o Coordenador do projeto, o Digital application (profissional responsavel
pelo setor de “praticas digitais” da empresa). Nesse momento é desenhado o fluxo do
projeto sao definidas quais ferramentas digitais serao utilizadas, bem como a lista de
entregaveis, os ritos de revisao, os entregaveis ainda desconhecidos que precisam ser
materializados e os riscos especificos do projeto. Tudo isso é quantificado e
relacionado aos recursos humanos necessarios e disponiveis para viabilizar este
plano, compatibilizados com os fluxos de atividades atuais da empresa. Essa reuniao
resulta no desenvolvimento de uma Digital Execution Plan — que seria o equivalente a
um BIM Execution Plan (BEP) interno da empresa —, que organiza as ferramentas
digitais, licengas, padroes, entregaveis e especialidades necessarias para o projeto.

Ferramentas e rituais de gestéo:

A empresa possui um software proprio que funciona como uma plataforma de
gestao de projetos, de processos e de conhecimento. Essa plataforma possui varias
aplicagdes internas que auxiliam os gestores, lideres e arquitetos. Sdo exemplos de
funcionalidades das aplicacdes: relacao de futuros projetos, mapa de projetos ativos,
horas trabalhadas por profissional, desempenho financeiro de cada projeto,
plataforma de sustentabilidade e tecnologia, além de uma aplicagdo instrutiva
chamada Manual de Entrega de Projetos, que traz orientagao para todos 0s processos
organizados por etapas e entregaveis. Essa plataforma é utilizada para definicao do
Plano de Gerenciamento de Projetos, definicdo de cronograma, gestdo de
stakeholders entre outras fungoes.

Além da plataforma, existem ritos relacionados a inicios de novas fases de
projeto (kick-off), reunides semanais entre os lideres de gestdo e os coordenadores
para discussdo de assuntos como saude financeira dos projetos e do escritério,

recebimentos e distribuicao de trabalho pelos times e gestao de equipes.
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Gestdo de informacao, softwares de projeto e repositorio de dados e BIM:

A empresa desenvolve projetos em CAD e em softwares de modelagem 3D
compativeis com BIM. Cerca de 40% dos projetos que entram na empresa sao 100%
BIM. A empresa possui um BIM manager, mas nao possui um lider BIM de projetos.
No entanto, possui toda uma darea responsavel pela tecnologia implantada em
projetos, chamada de Digital practices, e, seus lideres, de Digital applications. Essa area
é responsavel pelo mapeamento, proposigao e planejamento das ferramentas digitais
que serdo utilizadas nos projetos, atuando junto com os coordenadores de projetos e
com a area de Tl. Dessa forma, a area de Digital practices, junto aos coordenadores,
define os softwares a serem utilizados enquanto a area de Tl apresenta a requisigao
e situagao do hardware.

Sobre repositério de dados interno, a empresa trabalha com solugdes online de
banco de dados e comunicagao, separadas em duas nuvens com diferentes tipos de
perfis de acesso: o desenvolvimento da edificagao fica na nuvem da Autodesk 360
com acesso a todos os seus softwares, que permite colaboragdo e partilha de
informagdes em tempo real; e a documentagdo e comunicagao ficam na nuvem
Microsoft 365, todos atualizados em tempo real com backup online.

Também existe um servidor local fracionado entre as diversas segdes do
escritério como: projeto, marketing, tecnologia, etc. Nele, as equipes de projeto
armazenam coépias das entregas de projeto e arquivos de softwares que nao
trabalham bem com repositérios online.

Além desses repositérios, dentro da plataforma da empresa existe um site de
pesquisa de detalhes arquitetonicos e familias (itens utilizados pelo software Revit)
que esta integrado com todas as sedes.

Sobre repositdérios de dados externos, a empresa trabalha com plataformas de
gerenciamento de projetos como Autodoc e ferramentas de gestao BIM.

Controle de gualidade e ciclos de revisao de projeto:

Os ciclos de revisao de projetos sao definidos no planejamento inicial de projeto
junto ao Digital application (profissional responsdvel pelas Digital Practices da
empresa), adicionados ao Digital Execution Plan. Esses ciclos entram na légica da
aplicacao do programa de qualidade existente na sede local empresa. A dire¢céao global

chegou a conclusao de que os programas de qualidade deveriam ser desenvolvidos
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localmente, adaptados a realidade cultural, aos processos e a capacidade financeira
de cada sede.

O programa de qualidade da empresa 1, segundo o entrevistado 1, segue a
bibliografia global e esta dividido entre: garantia de qualidade, controle de qualidade
e gestao de qualidades. A garantia de qualidade é posta em pratica pelo time de
arquitetura. O coordenador do projeto, junto a um coordenador técnico (responsavel
pelas revisGes de projeto), fazem o controle de qualidade do projeto, principalmente
na passagem do Estudo preliminar para o Anteprojeto. Acontece também de forma
estatistica a analise do projeto por um coordenador ou arquiteto Il de outra equipe, a
partir de um checklist de verificagao, analisando as folhas e anotagdes do projeto.

Além dessa verificagao acontecem reunides de meio de fase para compreensao
do andamento das atividades e para acompanhar se as estratégias definidas estao
adequadas e se cabem no cronograma. A plataforma de gerenciamento de projetos
também oferece ferramentas para o controle de qualidade de revisdo de projetos: o
workplan estabelece uma relagdo entre as tarefas — responsaveis — horas disponiveis
- cronograma de atividades; e o Cartoon 7, que auxilia na revisao das folhas de projeto
a partir de uma programacao visual do conteudo das folhas.

Indicadores de qualidade:

Duas métricas sao utilizadas como indicadores de qualidade de projeto:

- Anadlise do projeto executivo, por meio da qual 3 projetos executivos sao
submetidos para andlise de diretores técnicos do time global. Os feedbacks dessa
analise sao trazidos para o time local como diretrizes de praticas a serem
incorporados no dia a dia. Os critérios de qualidade analisados nos projetos sao:
proficiéncia, que seria o grau de adequacgao aos padrdes da empresa 1; a legibilidade,
referente a andlise sobre o grau de clareza e organizacdo das informacdes
apresentadas dentro de uma leitura Iégica de projeto; e inovagéo, que avalia como os
desafios encontrados no projeto sao solucionados de forma inovadora.

- Avaliacdo para o programa de qualidade, que define notas entre 0 (“nem
pensei”) e 5 (“muito bom”), para cada um dos critérios avaliados. Essas notas vao para
uma planilha ou para um software de Business intelligence (Bl), com uma métrica de
avaliagcao que gera uma perspectiva sobre a situagdo do time e avalia se os

parametros estao dentro ou fora das expectativas da empresa.
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Andlise pds-ocupacao:

O entrevistado 1 afirma que, no geral, essa analise pds-ocupacgao nao é feita e
aponta que o feedback é obtido principalmente a partir dos clientes e dos especialistas
em sistemas complementares. O entrevistado entende que os casos podem variar de
acordo com o tipo de cliente e escopo de contratagao, e que em alguns casos — como
em um projeto institucional de ensino, em que o cliente era o proprietario da edificagao
-, esta relagao de aprendizado, feedback e solugao aconteceu de forma mais fluida.
Clientes do mercado imobiliario geralmente apresentam escopos de contratagao nos
quais a interagdo com a arquitetura, muitas vezes, termina na etapa de “liberado para
obra” e em casos que os especialistas nos sistemas de operagdao acabam ficando
mais conectados com o teste do desempenho de seus sistemas apds a operagao.

Apresentacao do projeto para time de obra:

A apresentacao do projeto de arquitetura para obra pode variar de cliente para
cliente. Por exemplos, clientes de interiores corporativos e hospitalares geralmente
procuram uma maior participagdo da arquitetura na obra, enquanto clientes do
mercado imobilidario costumam resumir o projeto aos entregaveis para ter maior
controle sobre as decisdes de execugao dos detalhes do projeto.

Relacdo com a diretoria — Cultura empresarial:

Existe um relatério feito localmente onde os coordenadores fazem avaliagdes
sobre seu trabalho e o trabalho dos demais, discutem temas importantes e definem
metas a serem alcancadas. Quando surge um tema com necessidade de
acompanhamento, é planejado um ciclo de feedbacks para seu desenvolvimento e
acompanhamento. Foi citado o exemplo da University como um tema levantado pela
coordenacao, apresentado como um plano de agao para desenvolvimento de uma
proposta e que em seguida foi implantada.

Neste sentido, o entrevistado aponta que a empresa 1, através deste mecanismo
de mapeamento de temas importantes vindos das coordenacgdes e liderangas, podem
ser transformados em iniciativas a serem implantadas na empresa com apoio, caso
estejam alinhadas com as diretrizes globais. A empresa assim estabelece um
processo iterativo de planejamento, prototipagem, teste e avaliagdo que muitas vezes
em seu préprio processo de avaliagcao é absorvido pela cultura empresarial e assim

ajuda a fomentar a iniciativa.
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5.2.1.5 Levantamento de ferramentas e metodologias sustentaveis

O entrevistado afirma que a empresa possui um processo iterativo e maduro que
ja engloba preceitos sustentaveis e que esse processo nao depende do escopo de
contratagao ou tipo de projeto contratado. As decisdes tomadas pela equipe de
projeto sdo sempre orientadas sob a perspectiva da sustentabilidade, independente
das metas de contratagao envolverem uma certificagao verde. A empresa exige que o
time tenha consciéncia sobre as decisbes de projeto e os impactos causados por elas.
Dentre as discussdes internas entre os lideres das 3 areas e a diretoria, foi levantada
a hipotese de criagao de um selo interno que estabelecesse uma régua de qualidade
nos projetos da empresa, mas que ainda nao foi implantado como selo.

Processo de Projeto Integrado (PPI):

Sobre o Projeto Integrado ou PPI, citado na seg¢do 2.2.3, o entrevistado afirma
que essa integragao completa acontece apenas nos projetos de certificagdo LEED. No
geral, as subcontratagdes de empresas de especialidades complementares e as
consultorias sao realizadas por uma gerenciadora, ou pelo cliente, ndo ficando sob o
guarda-chuva da arquitetura. Fato que difere da experiéncia da empresa 1 nos EUA e
que se torna determinante para eficiéncia do PPI.

No Brasil, segundo relato do entrevistado 1, essa condi¢ao é limitada pelo
orgamento estabelecido para o projeto e direcionado a essas contratagdes, pelo tipo
de contratacdo e pela entrada tardia desses especialistas, gerando um ciclo de
retrabalho. Em um processo de projeto padrao, com clientes do mercado imobiliario,
o entrevistado relata que as contratagbes se iniciam no meio da etapa de Estudo
Preliminar, muitas vezes a partir de relatérios e premissas, e as vezes efetivamente sé
entram com projeto a partir da etapa de Anteprojeto, ou no proprio executivo. Em
projetos institucionais, essas contratagées e a integracdo entre arquitetura e as
demais especialidades acontece melhor.

Ferramentas e andlises climaticas:

O entrevistado 1 aponta que tais analises geralmente acontecem, porém apos o
primeiro estudo volumétrico. Ele aponta que apds a conclusdao da fase de
desenvolvimento das premissas de projeto (escopo e programa de necessidades) tais

informagdes sao partilhadas com a equipe de projeto que desenvolve a primeira
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proposta de conceito (volumetria). Essa proposta surge a partir de uma analise do
terreno e do clima local baseada em boas praticas de projeto no Brasil, no know-how
em projetos certificados que a empresa possui e nos dados disponiveis (que podem
ser conseguidos por pesquisa interna ou serem fornecidos por consultoria). Com a
primeira proposta desenvolvida, submetem o modelo arquitetdnico a analises
climaticas efetuadas internamente por softwares, para testar as estratégias utilizadas
no modelo volumétrico e dar suporte ao Time de Desenvolvimento, para trabalhar na
justificativa financeira das solugdes propostas.

Isso posto, o entrevistado afirma que a empresa 1 esta trabalhando para
atualizar esse processo de projeto. O novo processo comegaria com o diagnéstico do
terreno e do clima, pautados em software, para reduzir a condigdo empirica do
projetista. A partir dessas premissas seria desenvolvido o0 modelo volumétrico de
arquitetura e, em um segundo momento, com o modelo mais desenvolvido, seria
submetido a uma segunda bateria de testes de desempenho das solugdes de design
sugeridas.

Know-how de projetos e solucdes sustentdveis:

Sobre este tema o entrevistado 1 aponta que a gestao de know-how de solugdes
arquitetdonicas e sustentaveis seria uma ferramenta fundamental para qualquer
escritorio de projetos. Afirma que a construgado sustentavel ndo perde para as
construgcdes de mercado por ser mais cara e sim por ser mais demorada, devido ao
desconhecimento e desorganizagdo dos stakeholders envolvidos sobre o
conhecimento das solugdes sustentaveis e de sua viabilidade (custo x payback x
economia). Afirma também que essa producgéo, organizacao e avaliagédo de solucdes
nao deveria estar quantificado no tempo do time de desenvolvimento do projeto.

Retornando a falar sobre a empresa 1, o entrevistado explica que essas
informagdes ndo sao categorizadas a partir do tipo de solugdes, mas que a busca por
solugdes se da através de um site de pesquisa de detalhes, desenvolvido para propria
empresa, e que armazena detalhes de todos os projetos da rede de filiais no mundo
inteiro, e também é feita a partir de uma lista de projetos certificados ambientalmente.
O entrevistado relata que a combinagao dessas buscas ndo acontece de uma maneira
muito facilitada, mas que a sua combinacao pode levar ao responsavel pelo projeto e

as solugdes arquitetdnicas apresentadas naquele contexto através de folhas de
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detalhes construtivos. Acrescenta no final que a retroalimentagao entre projetistas e
comités da University (citado no pardgrafo Relacdo entre os times e funcdes) poderia
gerar a construgao de um banco de dados de solugdes.

A University pode ser citada como uma metodologia de gestao de Know-how que
esta inserida no processo de projeto como consultoria interna da empresa. Cada lider
de um comité é responsavel pelo desenvolvimento de treinamentos e apostilas de
apoio que sao desenvolvidos por se¢ao. Os treinamentos sao, por padrao, realizados
em secgdes de 1 hora para 20 pessoas inscritas. Sdo sempre gravados, interativos e
ficam disponiveis na plataforma online da empresa.

Exemplos de temas desses comités sao: fornecedores e parceiros,
sustentabilidade, qualidade, técnico, materiais e tecnologia. J& os exemplos de
treinamento ofertado sao: norma de desempenho NBR 15575, Plano diretor de SP,
métodos de compatibilizagao, utilizagdo de machine learning em projetos, etc. O
desafio aqui estaria ainda em rastrear a trilha de desenvolvimento de cada
profissional e fazer uma gestdao de habilidades para oferecer treinamentos
direcionados.

Voltando a questdao sobre estratégias sustentaveis, o entrevistado relata um
plano ainda estagnado de desenvolvimento de um cardapio de solugdes sustentaveis
que exemplificasse cada uma das solugdes incluindo dados técnicos, custo,
durabilidade, payback e, por fim, sua coeréncia com determinadas estratégias
sustentaveis aplicadas ao projeto.

Aplicacao da NBR 15575 no processo de projeto:

A empresa 1 possui um método de aplicagdo da NBR 15575 desenvolvido
internamente a partir de uma consultoria feita no passado, quando foram levantados
0s principais critérios a serem trabalhados nos projetos realizados pelo escritorio. O
entrevistado 1 € o responsavel pela implantagdao da NBR 15575 na empresa e, a partir
dessa consultoria, desenvolveu um curso de quase 3 horas em formato de bate-papo
com apostila. Para o curso, sua equipe desenvolveu uma apresentacao ilustrada sobre
0 que é a Norma Brasileira (NBR), a que e quando se aplica. A equipe de Digital
Practices também desenvolveu um template Revit com diversos selos e anotagdes

para elaboracao de uma folha resumo para comprovagao do nivel de atendimento a
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NBR 15575. Além de criarem um template para elaboragao de Memoriais descritivos
de projeto orientados pela e possui os 6 volumes da norma para serem consultados.

O entrevistado afirma que esse processo integrado ao processo de projeto
padrao da empresa 1 garante um bom atendimento aos requisitos da NBR 15575
principalmente as questdes legais, de acessibilidade, bombeiros e detalhes de
escadas. No entanto, de acordo com seu relato, a andlise mais aprofundada acontece
geralmente a partir da contratagao de uma consultoria que analisa o projeto sempre
ao final de cada etapa, quando um relatério é enviado a equipe de projeto avaliando
pontos positivos e outros a serem ajustados. No final do processo esse consultor
emite um relatério afirmando o nivel de atendimento da NBR 15575 alcangado pelo
projeto.

Gestdo de especificacoes e fornecedores:

O entrevistado 1 relata que a gestdo de especificagdes e fornecedores é
considerada um desafio em qualquer escritério e é desenvolvida parcialmente dentro
da empresa pelo comité de fornecedores e parceiros. Esse comité desenvolveu
algumas ferramentas para melhorar a gestao de fornecedores e matérias. Sao elas:
uma lista de materiais especificados, a qual recebe feedbacks do time global incluindo
direcionamento de cortes de alguns materiais proibidos; uma ficha de cadastro de
fornecedores e uma ficha para descricao dos materiais especificados em projeto, em
concordancia com a NBR 15575, buscando informagdes como: EPD, condi¢bes de
produtos quimicos, localizagao da producao. Este comité ja fez um trabalho de envio
das fichas de materiais e de busca de EPDs, porém teve poucas respostas.

Tendo em vista as tentativas sem éxito de catalogacao e qualificagao prévia de
fornecedores e materiais, o entrevistado sugere uma metodologia de especificagao
do “macro para o micro”, em projetos ja realizados, que consistiria em identificar os
momentos de projeto em que sao especificados os produtos e reunir as variaveis que
influenciam a tomada de decisdo sobre a especificagdao para em seguida fazer um
acompanhamento dos porqués desses produtos terem sido selecionados e se
atenderam ou n3o seu objetivo. E explicitado aqui a impossibilidade desse processo
acontecer dentro da equipe que desenvolve o projeto, tendo que ser preventivo.

O entrevistado comenta que existem empresas de consultoria que prestam este

servico montando uma “materiateca” considerando critérios de sustentabilidade tais
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quais valores de carbono embutido, tipo de mao de obra empregada, extracao, entre
outros.

Processos de especificacdo:

A empresa 1 apresenta diferentes abordagens e metodologias de especificagao
que variam de acordo com o tipo e escopo do projeto. As principais variagoes
acontecem entre projetos de interiores (corporativos e outros), institucionais (por
exemplo hospitalares e escolares) e projetos para o mercado imobilidrio (edificios
residenciais multifamiliares e lajes corporativas).

Para projetos de interiores é realizada uma reunidao entre o time de arquitetura e
o time de design para discutir todas as especificagoes, pois existem muitas variagoes.
Apds as definigdes realiza-se uma simulagao de orgamento e, depois, € dado um
retorno da discuss@o com os designers para possiveis substituigoes.

Para projetos institucionais é feita uma ampla especificagao organizada em um
grande moodboard, onde vao sendo feitas eliminagdes e substituicdes de elementos
de acordo com os preceitos do conceito e orgamento. Ja nos projetos para o mercado
imobilidrio costuma-se especificar os materiais e as pegas que compdem a fachada
dos edificios. Nesse sentido é desenvolvido o conceito e a volumetria, levados ao time
técnico que tem mais aderéncia com as construtoras e a NBR 15575. A partir dessa
reuniao surgem sugestdes de alternativas para a materialidade e elementos
sugeridos.

Para todos esses processos sao desenvolvidos cadernos de especificacdao que
rastreiam condi¢cdes de manutengao adequada de cada material especificado e se
estes materiais oferecem a vida util requerida pelo projeto. A equipe de arquitetura
nao chega a desenvolver o manual de uso e manutengao dos edificios que projetam.

Calculo de Carbono:

A empresa 1 estda desenvolvendo testes para um software que recebe
informacdes a partir de modelos BIM e CAD, porém o entrevistado relata uma
dificuldade sobre o levantamento de dados dos materiais especificados. Segundo o
entrevistado, seria necessaria uma metodologia de levantamento de informagdes
distinta do padrao Europeu, baseado no recolhimento de EDPs, pois o mercado
brasileiro ainda ndo fornece essas informacdes. Nesse sentido, o entrevistado

apresenta uma possibilidade de abordagem distinta, que desenvolveria métricas a
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partir de pesquisas de universidades ou instituicdes como o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagédo e Qualidade Industrial (INMETRO), para calcular o carbono
embutido de cada material da construgao civil a partir de suas condigdes de produgao
— por exemplo seu Anexo V, que trata sobre propriedades térmicas de paredes

coberturas e vidros.
3.2.2 Empresa 2
5.2.2.1 Descrigao da empresa

Com sede em Sao Paulo capital, a empresa 2 € uma empresa nacional e possui
entre 100 e 120 colaboradores no total. Tem como principal cliente as incorporadoras,
prestando servigos de desenvolvimento de projetos de arquitetura para o mercado
imobiliario brasileiro, atuando majoritariamente no desenvolvimento de edificios
residenciais multifamiliares de baixo, médio e alto padréo, além de lajes corporativas.

Dentro do ciclo de vida da edificagao, atua predominantemente na fase de
producdo, desenvolvendo todas as etapas de projeto dessa fase. Pontualmente
também atua nas fases de construgao, realizando suporte a obra e a apresentagao do
projeto de arquitetura para a equipe de obra; e também na fase de uso e operagao,
quando consultados pelo cliente acerca de modificagdes de projeto e sua
compatibilidade com as normas pertinentes e na elaboragao de desenhos de As Built.

Segundo o entrevistado 2, essa empresa possui como valores mais importantes
a colaboragao e a geracao de valor para o cliente, colaboradores e para a propria
empresa. Para tanto, tem como “proposta Unica de valor” (unique value proposition) a
maior “eficiéncia” em estudos de viabilidade para terrenos do mercado imobiliario e

menores prazos de entrega em relagdo as empresas concorrentes.
5.2.2.2 Descrigao do entrevistado

O entrevistado 2 se declara do sexo masculino e de raga branca. Atua na
empresa ha cerca de 4 anos e 7 meses, tendo sido contratado como arquiteto pleno
e agora estando no cardo de arquiteto lider. Dentro do organograma da empresa, esse
arquiteto responde a uma coordenadora e a uma diretora da area de Projeto Executivo.

Possui sob sua tutela, eventualmente, arquitetos pleno, junior e terceirizados.
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5.2.2.3 Premissas de projeto

Escopo de projeto:

Segundo o entrevistado 2, 0 escopo de cada projeto é definido a partir do contato
entre o cliente e a diretoria de produto (a empresa é dividida em 3 diretorias: Produto,
Projeto basico e Projeto executivo). Esse contato se desenvolve a partir da elaboracao
de um estudo de viabilidade avancado (com volumetria e potenciais edificaveis de
acordo com a legislacdo) que embasara discussdes sobre possibilidades de uso
(residencial, corporativo, etc.) e de padrado do produto (popular, médio ou alto). Outras
questdes sao tratadas, como a implementagao, ou nao, do processo de certificagao
ambiental; quanto a quais consultores serdo necessarios; ou se se sera em BIM ou
nao. Como exigéncia legal, os projetos de arquitetura residencial, sdo obrigados desde
2013 a atender minimamente a NBR 15575.Logo, em quase todos os casos os clientes
contratam consultorias para emissao de relatérios de atendimento a NBR 15575.

Programa de necessidades:

O programa de necessidades surge a partir da definicdo do escopo de projeto,
adequando-se ao uso e padrao de edificagao escolhidos. Grande parte do programa é

apresentado pelo cliente e validada junto a diretoria de produto.
5.2.2.4 Processos de gestao

Organograma e fluxograma:

A empresa 2 é subdividida em 3 grupos de trabalho denominados “diretorias”
que correspondem aos 3 grupos de etapas de projetos desenvolvidos dentro da fase
de produto (ciclo de vida da edificacdo): Diretoria de produto, responsével pelo
desenvolvimento do Estudo de viabilidade e Estudo preliminar; Diretoria de Projeto
basico, responsavel pelo desenvolvimento do projeto legal e do anteprojeto; Diretoria
de projeto executivo, responsavel pelo desenvolvimento do pré-executivo, do
executivo e do projeto Liberado para Obra.

Relagao entre os times e fungodes:

O entrevistado 2 relata que as 3 diretorias existentes (produto, projeto basico e
projeto executivo) sdo centralizadoras. Sdo responsaveis pela tomada de decisdes de

cada area, definem a organizagao dos arquivos e os prazos a serem alcancados. Cada
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diretoria tem um grupo de coordenadores, e cada coordenador possui uma equipe de
projeto com arquitetos divididos por niveis de experiéncia: junior, pleno, sénior e lider.

A coordenacgao faz a gestdo da producgao das etapas de projeto e tem liberdade
para utilizar a metodologia e as ferramentas de gestdao que desejar. A gestado é
direcionada para ter grande foco no prazo dos entregaveis e, para tanto, a
coordenacao faz a divisdao dos trabalhos entre os arquitetos que seguem o rito de
desenvolvimento das etapas de projeto correspondente a sua diretoria, além de atual
como ponte entre os diretores de cada area. Também faz a comunicagédo com cliente
em parte dos projetos.

O entrevistado 2 relata que a empresa possui em sua maioria arquitetos junior e
pleno, e que a diferenga entre o arquiteto lider e os demais estaria principalmente na
carga de trabalho, concentrando a maior parte dos projetos sob sua responsabilidade.
Existe a possibilidade eventual de receber ajuda de outros arquitetos e, em alguns
casos, de terceirizar o desenvolvimento do projeto e atuar apenas na coordenagao
desta produgao. O arquiteto lider também faz o contato direto com os clientes dos
projetos que coordena respondendo inclusive sobre possiveis atrasos e postergagdes
de prazo.

A empresa possui uma equipe chamada de Equipe BIM, com arquitetos que
operam softwares BIM e desenvolvem projetos segundo a demanda do cliente. A
empresa contrata e aloca os profissionais separando-os por seu perfil técnico, criativo
e seu conhecimento sobre normas e legislacao e direcionando-os para as respectivas
diretorias que exigem tais competéncias: produto, projeto basico e projeto executivo.
Mais recentemente tem investido no treinamento de alguns profissionais
considerados estratégicos para o desenvolvimento de conhecimentos especificos
como o de BIM manager e de especialista em acessibilidade.

Outro fator importante observado pelo entrevistado é que a empresa possui
diversos tipos de contratagcdo de colaboradores desde CLT, Pessoa juridica até
associados, e faz uma diferenciagdo sobre a quantidade de trabalho delegada para
cada tipo de contratagdo. Ademais, diferencia o grau de acesso a informagdes
internas e a treinamentos oferecidos pela empresa.

Definicao de processos:
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O processo de projeto segue o modelo de esteira de produgao, por meio do qual
cada diretoria executa uma parte do processo e nenhuma o acompanha em sua
totalidade. A empresa trabalha com uma grande produgao de Estudos de viabilidade
para seus parceiros em troca do desenvolvimento das demais etapas do projeto no
futuro. Assim, compreende-se como inicio do processo de projeto o recebimento de
um terreno, a partir da rede de clientes ja existente na empresa, e a efetuagao do
estudo de viabilidade “avangado”, que resultara na formagao do escopo do projeto e
do esbogo do programa de necessidades. Nesse momento, caso existam consultorias
contratadas, sdo emitidos relatérios com premissas de projeto para cada
especialidade.

A partir dai o projeto se mantem na diretoria de produto, onde é realizado o
estudo preliminar. Nessa fase é feito o primeiro estudo volumétrico e a primeira
proposta de fachada com materialidade, lembrando que a maior parte dos projetos
sao edificios residenciais para o mercado imobiliario. A seguir, esse estudo é
submetido ao cliente e as consultorias contratadas geram novos relatérios a serem
atendidos.

Com a volumetria aprovada, o projeto muda de diretoria para a de projeto basico,
e entdo sao desenvolvidos os projetos legais e o anteprojeto, quando também séo
realizados os primeiros ajustes de acordo com os relatérios dos consultores. Nesse
momento, na maioria dos casos, entram o0s primeiros esbocos dos projetos
complementares e acontece o primeiro ciclo de compatibilizagdes. Com o projeto
legal protocolado e o anteprojeto definido, existe um novo ciclo de apresentagao ao
cliente, cadastro na plataforma de gerenciamento de projetos e recebimento de
feedbacks, incluindo o de viabilidade financeira das especificagdes. Um novo ciclo de
relatorios das consultorias € enviado e o projeto muda de area para a diretoria do
executivo.

Na diretoria do executivo inicia-se o processo de detalhamento dos sistemas da
construcao, que compreende uma fase de compatibilizagdo mais robusta e a
identificacdo de possiveis problemas e riscos vindos das etapas anteriores do projeto.
Nessa diretoria sdo desenvolvidos os projeto pré-executivo, executivo e o liberado

para obra.
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E importante destacar, ainda, que novos ciclos de atendimento aos relatérios das
consultorias e validagdes com o cliente ocorrem em cada etapa. A partir da fase de
construcao, por exemplo, a atuagdo da empresa 2 acontece pontualmente. Primeiro
- na transigao e apresentag¢ao do time de projeto para o time de obra da construtora
-, é feita a apresentagao do projeto aos engenheiros e equipes de projetos especiais
ou, em alguns casos, apenas a apresentagao dos pontos criticos. Mas, em todos os
casos, a empresa também da suporte a equipe de obras caso seja necessario a
correcao de desenhos ou desenvolvimento de detalhes.

Na transicdo da fase de construgdo para a fase de ocupagado, a empresa 2
também eventualmente pode ser solicitada pelo cliente para fazer uma analise pré-
entrega da edificagao e realizar desenhos de As Built.

Por fim, na fase de ocupagao, costuma-se solicitar a verificagao da viabilidade
de alteragdes sugeridas pelos clientes, onde seu papel muitas vezes recai sobre a
verificagao da sugestao versus o atendimento das normas incidentes no projeto.
Existe, entretanto, uma excegao para os projetos desenvolvidos 100% em BIM. Nesses
casos a mesma equipe desenvolve todas as etapas do projeto.

Ferramentas de e rituais gestéo:

A empresa 2 tem seu fluxo de trabalho atrelado as etapas de processo de
projetos estabelecidas pelos clientes, geralmente incorporadoras. Com isso, reflete
sua estrutura de trabalho em areas que dao suporte e produzem cada uma dessas
etapas. A matriz de responsabilidades tem uma caracteristica de concentracao de
poder de decisao nas maos dos diretores e profissionais associados e uma pratica de
gestao baseada na cobranga de prazos e execugao de entregas. Os diretores de cada
definem a distribuigao de projetos por equipe, podendo intervir diretamente na equipe
do coordenador, e o coordenador fica responsavel pela produgao e gestao dos prazos
e entregas estabelecidos pela diretoria.

Os arquitetos sob a tutela do coordenador sao responsaveis pelo
desenvolvimento, compatibilizagdo e controle de qualidade do projeto. No caso do
arquiteto lider, além das fungdes antes citadas, esse também pode fazer a gestado da
producao de arquitetos terceirizados e o contato direto com clientes separadamente

da coordenacao.



78

Sobre a utilizagao de ferramentas de gestdo e as metodologias empregadas na
empresa, o entrevistado 2 relata que cada coordenagao estabelece uma metodologia
diferente com suas respectivas ferramentas, ndao existe uma diretriz estabelecida a
partir das diretorias. Seu coordenador faz toda a gestao do projeto apenas utilizando
uma caixa de entrada de e-mails importantes e um documento no word com os prazos
finais de cada projeto. Para atualizagao do status de cada projeto faz reunides com
os arquitetos sob sua tutela perguntando sobre o andamento e desenvolvimento. Para
tanto, o entrevistado utiliza uma plataforma de gerenciamento de projetos chamada
Click Up, que possibilita fazer um desenho de fluxo de projetos baseado em tarefas,
visualizar graficos de Gantt, organizar cronograma fisico e delegar e gerenciar tarefas
a terceiros.

Como rituais de processo de projeto, foram identificadas a realizagdo de
reunides de kick-off de projetos informais sempre que ocorre a transigao do projeto
entre as diretorias. Nessa reunidao, que nao gera ata, apresenta-se uma lista de
problemas identificados anteriormente e sao discutidos os riscos do projeto.

O entrevistado relata que ndo ha um documento com o histérico do projeto que
seja retroalimentado durante todo o caminho de produgdo do mesmo. A busca de
informacdes acontece através do contato entre os profissionais de cada diretoria ou
diretamente no servidor. Esse historico é gerido pelo cliente e surge principalmente a
partir de solicitacdes de solugao de incompatibilidades como divergéncia do
programa da edificagdo com o material de vendas.

Gestdo de informacao, softwares de projeto, repositério de dados e BIM:

A empresa 2 desenvolve projetos em sua maioria em CAD e, alguns casos — a
depender da demanda do cliente —, em softwares de modelagem 3D compativeis com
BIM. Possui uma equipe com arquitetos capacitados em modelagem em softwares
BIM, porém nao possui BIM manager. A gestao neste caso é feita pelo cliente assim
como o controle de qualidade do modelo. A definicao de utilizagao do tipo software
de producao é realizada junto a definicdo do escopo do projeto.

Quanto ao armazenamento de dados, esta empresa tem como principal
repositorio um servidor local, organizado a partir das areas da empresa: projetos,
marketing, administracao, entre outras. A area de projetos, por sua vez, é subdividida

entre as 3 diretorias: produgdo, projeto basico e executivo. Essa area,
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especificamente, também possui um servidor online — onde sdo armazenadas todas
as informacdes dos projetos (incluindo os entregdveis) —, para gerir a comunicagao
interna e externa.

Nao existe uma padronizagao geral dos arquivos de produgao de projeto e nem
um responsavel por esse controle de qualidade. Para projetos feitos em CAD, existem
templates e bibliotecas de elementos diferentes para as 3 diretorias. Sobre
documentacdes referentes, a gestdo e aos entregaveis, os projetos recebem materiais
de orientacdo de cada respectivo cliente assim como padrdes de detalhes de
arquitetura e especificagao.

Na equipe de BIM isso ocorre de maneira diferente. Existe um template de
organizagao de arquivos mais rigoroso assim como uma biblioteca de elementos de
modelagem mais organizada. Como repositério de dados externo, utiliza-se a
plataforma estabelecida pelo cliente em contrato, geralmente é a plataforma de
gestao de documentos Autodoc.

Controle de qualidade e ciclos de revisdo de projeto:

A empresa 2 nao possui nenhum programa de qualidade sendo empregado nem
um profissional responsdavel por essa atividade especifica. Segundo a loégica do
processo de projeto relatada pelo entrevistado 2, a produgado, compatibilizagao,
adequacao as normas e eventuais revisdes sao realizadas pelo proprio arquiteto ou
coordenador que esta desenvolvendo o projeto. Foi relatado que a empresa exige que
todos os coordenadores também desenvolvam projetos junto com a atividade de
coordenacgao.

Como o fluxo de atividades segue o cronograma e etapas de projeto
estabelecidas pelo cliente, a gestdo dos ciclos de revisao, quando ocorrem, ficam sob
a decisao do arquiteto responsavel. Devido aos prazos dos entregaveis serem
reduzidos, o tempo para revisdo antes da entrega geralmente nao existe e é
transferido para periodos de revisdo pds-entrega, gerando um ciclo de retrabalho e
ajustes de prazo. A coordenacgao se limita a revisar o trabalho de arquitetos junior.

Existe um movimento recente de busca por uma padronizagao geral dos projetos
desenvolvidos em CAD principalmente para aumentar seu grau de legibilidade interna,

entre as equipes.
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Indicadores de qualidade:

O entrevistado 2 nao tem conhecimento sobre indicadores de qualidade de
projeto. Apenas comentou sobre um processo de avaliagao interno da equipe, que
acontece eventualmente a partir de um questionario respondido apenas pelos
coordenadores com a finalidade de atribuir notas aos arquitetos.

Andlise pds ocupacao:

Sobre a analise pds-ocupagao o entrevistado relata que nao realizam em sua
completude. Na fase de ocupagao sao convidados pelo cliente para uma devolutiva
do cliente sobre as solugbes arquitetonicas empregadas no edificio, além de
receberem eventuais pedidos de alteragdes de projeto para adequagao de situagdes
encontradas pelo cliente final do empreendimento.

Apresentacao do projeto para time de obra:

O entrevistado confirma que a empresa 2 realiza a apresentagao do projeto pelo
time de projeto para o time de obra da construtora, quando se faz a apresentagao do
projeto aos engenheiros e equipes de projetos especiais. Mas, em alguns casos, é
feita a apresentagao apenas dos pontos criticos dos projetos. A empresa também da
suporte a equipe de obras caso seja necessario a corregdo de desenhos ou
desenvolvimento de detalhes.

Relacao com diretoria — Cultura empresarial.

O entrevistado 2 relata uma grande rigidez na estrutura organizacional e a
relaciona principalmente com a fragmentacdao das metodologias de gestdo por
coordenacoes e a orientagao das diretorias de buscar os prazos mais curtos.

Segundo o entrevistado esse processo comprime as possibilidades de dialogos
e sugestoes de melhorias e acaba sobrecarregando os arquitetos. Outro fator
preponderante observado durante a entrevista € a politica de diferenciagao feita entre
os contratados CLT, os contratados pessoa juridica e os associados. Segundo o
entrevistado os profissionais com contrato CLT e os associados (em sua maioria os
coordenadores) tem mais acesso a treinamentos e reunides sobre melhorias na
empresa.

O entrevistado relata que existe uma politica de estabelecimento de metas tanto

de desempenho em entregas e m? de projeto, quanto para suas qualificagdes. Essa
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interagao gera feedbacks direcionados a prépria légica de produgdo de projetos

existente.
5.2.2.5 Levantamento de ferramentas e metodologias

Processo de Projeto Integrado:

O entrevistado 2 comenta que nao é comum acontecer um Processo de Projeto
Integrado e que a gestao geral do processo acontece predominantemente através do
cliente. Entdo a entrada dos demais especialistas em projetos complementares varia
de acordo com o projeto e o cliente, com exceg¢ao quando o escopo de projetos tem
em sua meta uma certificagdo ambiental.

Ferramentas de andlise climatica:

O entrevistado 2 afirma que nenhuma metodologia além do conhecimento de
boas praticas de projeto no Brasil e da analise empirica dos projetistas é prevista no
processo de projeto da empresa. Porém, algumas premissas de projeto sao
apresentadas pelas consultorias de desempenho que auxiliam na tomada de decisdes
mais sustentaveis. Desde o inicio do processo sdo geradas orientagdes sobre
desempenho acustico, térmico e luminico. Também existem casos de escopos de
projeto que incluem como meta a obtencdo de certificagdo ambiental e geram
relatérios e avaliagdes mais precisas sobre esses temas.

Know-how de projetos e solucdes sustentaveis:

A empresa 2 nao apresenta nenhuma metodologia especifica para gestao do
know-how produzido por ela. O entrevistado relata que a busca por solu¢des de projeto
acontece de forma espontanea a partir do contato com outros profissionais da
empresa ou diretamente através do acesso ao banco de dados interno. Mas, de
acordo com o entrevistado, ndo ha nenhum histérico ou indexador que ajude nessa
busca.

Atualmente, esta sendo desenvolvida uma lista de licdes aprendidas coletadas
das diversas equipes das diferentes diretorias, e a partir dessas experiéncias sao
realizadas apresentagdes que geram uma documentacgao e ficam armazenadas no
servidor.

A empresa também vem criando um programa de treinamentos que surge a

partir das metas estabelecidas pelas diretorias sobre os coordenadores. Esses ficam



82

responsaveis pela sugestao de temas e organizagao de se¢des de treinamento online
sobre temas pertinentes a produgao da empresa e de suas areas. A ideia é que essas
secdes de treinamento também fiquem armazenadas em uma biblioteca no servidor
da empresa.

Aplicacdo da NBR 15575 no processo de projeto:

A empresa 2 sempre trabalha sob consultoria contratada pelo cliente a partir de
relatérios de premissas e de analises em cada etapa do projeto pois, como em sua
maioria, os projetos realizados séo residéncias para o mercado imobiliario, existe uma
obrigatoriedade de atendimento minimo a NBR 15575 estabelecida por lei. Portanto,
desde a etapa de Estudo Preliminar, a empresa 2 recebe premissas e relatérios para
atendimento ao desempenho acustico, térmico e luminico, conforme especificado em
projeto e as premissas estabelecidas pelo cliente.

O entrevistado comenta que nao existe uma metodologia interna para orientagao
dos processos de projeto em diregdo ao atendimento da norma supracitada. Relata
ainda que, atualmente, devido ao recebimento de muitos pedidos de revisao durante
o periodo de construgao e de ocupagao, a diretoria de Executivo desenvolveu uma lista
de verificagao de itens que ja geraram problemas.

Gestdo de especificacoes e fornecedores:

Sobre a gestdo das especificacdes e fornecedores, o entrevistado alerta que
participa de uma diretoria que é responsavel por uma etapa mais ao final do processo
de producao do projeto, mas que tem conhecimento de existir um histérico, como uma
lista de especificagdes de projeto, utilizadas pela diretoria de Produto.

Como os projetos realizados pela empresa 2 em sua maioria sdo residéncias e
seus clientes sao incorporadoras, € comentado pelo entrevistado que a empresa 2
realiza especificacdo apenas dos materiais e elementos de fachada, ficando todo o
restante sob responsabilidade do préprio cliente ou das empresas de projetos
especiais como: interiores, paisagismo e os diversos sistemas da edificagdo. O
projeto de arquitetura referéncia o memorial da construtora.

Foi comentado também que nao existe nenhuma iniciativa sobre o mapeamento
de EPDs ou de informacdes que auxiliem a tomada de decisao sobre especificagdes
segundo o ponto de vista da pegada de carbono. Mas existe uma lista de fornecedores

e materiais com que a empresa 2 ja trabalhou.



83

Processos de especificacio:

Sobre o processo de especificagao das fachadas, o entrevistado relata que séao
desenvolvidas apresentagdes e moodboards de conceito em quais tais elementos e
materiais de fachada sao apresentados ao cliente. Nessa apresentagao é verificada a
aderéncia das solugbes apresentadas com o plano de marketing do produto, sua
viabilidade financeira e os feedbacks do proprio setor de design do cliente sobre
modificagdes e desejos. O entrevistado 2 comenta que, nesses casos, acontece uma
estranha inversao de papéis, uma vez que as ideias apresentadas pelo cliente geram
interferéncias no projeto e incompatibilidades técnicas desde as etapas iniciais de
projeto.

Considerando a responsabilidade apenas sobre a especificagdo da fachada, é
desenvolvido um sé memorial descritivo sobre esses materiais e elementos, que é
submetido a consultoria de desempenho. Muitas vezes, sofre revisdes nas etapas sob
a responsabilidade da diretoria do Executivo.

Célculo de carbono:

O entrevistado desconhece qualquer processo ou preocupagao interna sobre
este mapeamento do carbono embutido nas especificagées. Tem conhecimento de
um caso especifico em qual uma empresa de consultoria foi contratada para realizar
esse mapeamento em um dos projetos da empresa, mas que isso nao se refletiu

diretamente em modificagées no processo de projeto interno.
3.3 Conclusoes sobre as entrevistas

A escolha das duas empresas entrevistadas possibilitou duas perspectivas
distintas sobre como o processo de projeto pode atuar na geragcao de valor e como
isso reflete na dinamica interna de atuagao profissional e sobre a visdao destes
profissionais sobre a organizacao onde trabalham. Também foi interessante observar
como o modelo de negdcio estabelecido por cada uma das empresas esta refletido
no modelo de gestdo empregado. Por fim, foi importante observar como o
alinhamento da cultura empresarial com a postura da gestdao implementada na
empresa viabiliza ou inviabiliza processos de projeto, mais ou menos rigidos, bem
como os valores que sado percebidos por cada um deles. Abaixo seguem as

conclusdes subdivididas por empresas:
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3.3.1 Empresa 1

A empresa 1 possui uma estrutura multinacional que opera a partir de uma rede
integrada de troca e produgao de conhecimento. Essa cultura estabelecida a partir da
interacao de diversos lideres globais e locais reflete diretamente na inteligéncia dos
processos de projeto desenvolvido pela empresa e em sua organizagao funcional.
Essa estrutura robusta de processos e o entendimento claro sobre a cultura e as
diretrizes de governancga refletem em um forte posicionamento de marca e do valor
de sua assinatura de projeto no mercado e ja engloba preceitos de responsabilidade
climatica em seu cerne.

A partir da entrevista foi possivel identificar a aderéncia, ou nao, de varios
conceitos considerados fundamentais para o projeto climaticamente consciente, tais
como:

Perspectiva holistica sobre a gestdo (gestdo de processos, stakeholders, de

objetivos e metas projetuais e definicoes de estratégias):

o Ecossistema interno de troca de saberes através da interagao entre equipe de projetos
(arquitetos e coordenador) e comités internos.

e Equipe de projeto desenvolve os projetos do inicio ao fim, passando por todas as
etapas, o que facilita a gestdo das informagdes do projeto além de gerar uma
perspectiva holistica sobre os compromissos estabelecidos desde as premissas de
projeto (escopo e programa de atividades) e o acompanhamento de metas e objetivos

estabelecidos.

Processo iterativo (Avaliagdo e melhoria continua do processo):

e O papel do coordenador empoderado de suas fungbes agiliza a definicdo de
estratégias e desenvolvimento de solugdes a partir de informagdes estruturadas e
qualificadas, fora do tempo do desenvolvimento do projeto o que possibilita o
processo de prototipacgao, testes e revisao das solugées empregadas e assim um ciclo

continuo de aperfeicoamento.

Grau de conhecimento sobre os conceitos de sustentabilidade:

e O entrevistado possui um alto grau de conhecimento sobre a necessidade e a

integracao dos conceitos ao processo de projeto.
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A empresa ja executa anadlises climaticas e de design internamente de maneira
integrada ao processo de projeto.

Possui conhecimento e iniciativas, ferramentas e cursos sobre a NBR 15575,
estratégias sustentaveis de projeto.

Tem conhecimento sobre as classificagdes de carbono incorporado e emitido, EPDs e
ACV.

Gestao de know-how:

A empresa 1 possui softwares desenvolvidos internamente para organizagao e
pesquisa de solugdes arquitetdnicas a nivel internacional.

A empresa 1 possui uma lista de projetos certificados internacionalmente com acesso
a partir de sua plataforma interna.

A dinamica de busca por solugdes para desafios de projeto entre coordenadores e
comités apresenta uma dinamica de troca e retroalimentacao de experiéncias que em
si gera conhecimento e know-how e pode gerar um banco de dados.

A University representa um repositério dinamico de treinamentos internos.

Ferramentas utilizadas:

Possui uma metodologia de aplicagdo da NBR 15575.

Utiliza softwares de andlise climatica.

Utiliza softwares de teste de desempenhos da volumetria (design).

Possui um comité para gestdao de especificagdes e fornecedores que desenvolveu
ferramentas como: Lista de materiais especificados, fichas de descricao de materiais,
e biblioteca de EPD'’s.

Possui template de memorial descritivo referenciado a NBR 15575 e orientagdes sobre
inser¢ado de informagdes de manutengao e durabilidade dos materiais especificados.
Pratica o ACV (Andlise do ciclo de vida da construcéo) relacionando-a com o caderno
de especificagdo de materiais.

Esta desenvolvendo um método para calculo de carbono que repare a auséncia de
EDP’s.

Desenvolvem internamente um Digital Execution Plan, que equivale a um (Bim
Execution Plan (BEP) onde relacionam todas as tecnologias necessdrias (presentes e

ndo presentes) na empresa para realizagdo do escopo contratado e ao desenho do
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fluxo de atividades e recursos humanos, independentemente do software de

desenvolvimento do projeto que esta no escopo inicial.

Controle de qualidade e gestdo de processos:

e Programa de qualidade de processos implementado desenvolvido localmente.

e Ciclos de revisao e compatibilizacdo sao planejados no inicio do projeto
supervisionados pelo coordenador do time e verificados por um coordenador técnico
que ajuda no controle de qualidade, além de fazerem uma verificagao estatistica com
um arquiteto verificador de outro time.

e Rituais de inicio (kick-off) e meio de fase para atualizagdo das estratégias de
desenvolvimento de projeto, além de reunido entre lideres de projetos e comités.

e Indicadores de qualidade medidos a partir da analise de projetos executivos pela
diretoria técnica global com notas sobre os projetos avaliados e sua equipe.

e Possuem uma area da empresa direcionada ao planejamento das tecnologias
empregadas em projetos e pelo controle das informag¢des chamada Digital Practices,
e seus especialistas chamados Digital Applications.

e BIM Manager.

o Plataforma interna de gestao de processos e conhecimento com aplicativos de
controle de projetos, de atividades, de horas de colaboradores por atividade,
desempenho financeiro, treinamentos etc.

e Trabalham com dois repositérios de dados internos online, uma para armazenamento
de arquivos de projeto e outro para comunicagdo e gestdo que possibilitam
colaboragdao em tempo real e acesso a arquivos, além do servidor local.

e A cultura empresarial permite o desenvolvimento de propostas de melhorias do
processo de trabalho e cria uma atmosfera de abertura para inovagdes alinhadas aos

objetivos da empresa.
3.3.2 Empresa 2

A empresa 2 € uma empresa hacional que desenvolve projetos de mercado
imobiliario no Brasil, principalmente em Sdo Paulo capital, com um numero de
colaboradores locais maior do que o da empresa 1. Por seu posicionamento de marca
estar relacionado a entrega em prazos curtos e ter em sua cartela de clientes que sédo
majoritariamente incorporadoras, sua cultura interna parece espelhar os anseios e a

organizacgao de seus clientes o que resulta em uma manutencgao do valor do projeto
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de arquitetura por interesses externos aos da empresa 2 e gestao da qualidade do
processo de projeto. Sua meta pela concretizagao de prazos curtos se reflete na
simplificagdo do modelo gerencial com foco excessivo nas entregas, 0 que parece
gerar prejuizos ao controle de qualidade do processo e do produto, além de
sobrecarregar seus colaboradores.

Esse foco e a auséncia de uma cultura interna baseada em processos de gestao
geram um vazio de orientagao que se reflete na fragmentacao dos modelos de gestao
implementados por equipe, logo também acarretam possiveis prejuizos em
resultados. A auséncia de programas de qualidade e a rigidez da pratica da gestao
com foco nas entregas parece gerar um ambiente pouco reflexivo e com poucas
aberturas para modificagées. Outro fator importante de ser comentado € a distingao
feita pelas coordenacgdes a partir do tipo de contratagao dos arquitetos. Este processo
gera uma desarticulagao funcional entre arquitetos do mesmo nivel de experiéncia o
que prejudica sua integragao e seu rendimento.

Sobre a aderéncia do processo de projeto a valores ambientalmente
responsaveis, sua pratica parece nao estar integrada aos valores fundamentais da
cultura de projetos, ficando a cargo do escopo de contratagao envolver como meta a
certificagdo ambiental do edificio ou nao.

A partir da entrevista foi possivel identificar a aderéncia, ou nao, de varios
conceitos considerados fundamentais para o projeto climaticamente consciente, tais
como:

Perspectiva holistica sobre a gestdo (gestdo de processos, stakeholders, de

objetivos e metas projetuais e definicoes de estratégias):

e A empresa organiza sua producdao de forma fragmentada por etapas de projeto,
priorizando o controle da informagédo de cada etapa em oposi¢gao a uma perspectiva
holistica do processo.

e A fragmentacdo em diretorias responsaveis por etapas de projeto e a auséncia de
ferramentas de gestdo que preservem a continuidade do histérico de evolugédo do
projeto reforgam o entendimento fragmentado sobre o processo como se existissem

“caixas” de responsabilidade e de atividades diferentes.

Processo iterativo (Avaliacdo e melhoria continua do processo):
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0 modelo de gestado fragmentado sem o suporte de processos internos claros, unindo-
se a gestdao com foco nos entregaveis, gera processos rigidos com pouca abertura

para revisdes, consultas internas sobre solugdes e testes.

Grau de conhecimento sobre os conceitos de sustentabilidade:

O entrevistado possui familiaridade com muitos dos conceitos de sustentabilidade,
reconhece sua importancia, mas nao consegue operacionalizar muitos deles.

A empresa nao possui processos de analise climatica internamente, mas recebe
consultoria constante sobre a NBR 15575, ja tendo familiaridade com muitos de seus
requisitos.

Possui conhecimento sobre o significado de EPDs e ACV, porém nao existe processo

definido para nenhum dos dois assuntos nem responsavel pela sua operacionalizagao.

Gestao de know-how:

Lista de licdes aprendidas disponivel no servidor por projeto.
Programa de treinamentos desenvolvido pelos coordenadores e disponibilizado no

servidor da empresa.

Ferramentas utilizadas:

Utilizagcao dos relatérios de premissas das consultorias comumente contratadas de

desempenho e acessibilidade.

Controle de gualidade e de processos:

Ciclos de revisdao nao sao programados devido aos prazos serem muito reduzidos e
acabam acontecendo apds as entregas.

Rituais de inicio (kick-off) acontecem sempre na transi¢do entre dreas distintas (Por
exemplo: diretoria de produto para diretoria de projeto basico).

Indicadores de qualidade nao sao claros.

. Nao possui integracdo na padronizagao de template dos softwares usados

entre as diferentes diretorias.
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4. REFLEXOES SOBRE O SMO

Esta secado tratara sobre a reflexdo do conceito Sustainable Management Office
(SMO) ou, na tradugdo para o portugués Escritério de Gestao de Sustentabilidade. Reunira
todo o conhecimento adquirido pela pesquisa sobre processos de projeto climaticamente
conscientes e as informacgdes obtidas a partir do levantamento de dados primarios e a
partir das entrevistas realizadas com empresas de projeto atuantes no mercado

imobiliario de Sao Paulo.
4.1 Sistematizagao dos conceitos mapeados no capitulo 2

Aqui sera apresentada a sistematizagdo dos conceitos e melhores praticas
relacionadas a processo de projeto climaticamente responsaveis trabalhadas no capitulo
2 através de diagramas de sintese buscando esclarecer e deixar acessivel cada uma de
suas légicas além de sua importancia para construgao do trabalho.

No diagrama 4.1.1 Diagrama de fases de projeto, € demonstrado resumidamente
todas as fases do ciclo de vida considerada para este trabalho o que ajudara ao futuro
SMO, identificar um padrao de fases e fazer sua correlagdo com os Manuais de escopo
da construgdo, suas atividades, os agentes envolvidos e 0 mapeamento dos recursos
utilizados em um projeto.

No 4.1.2 Diagrama de conceitos sustentaveis, sintetiza as 4 linhas de acgdes
estratégicas que precisam integrar o processo de projeto de arquitetura para que este
tenha uma cultura ambientalmente responsavel e se converta em um produto eficiente,
tanto financeiramente quanto no desempenho construtivo, ambiental e social do edificio.

4.1.3 Tabela de ferramentas de processos de projeto sustentavel, apresenta uma
relagdo de todas as ferramentas de auxilio ao projeto ambientalmente responsavel
abordadas no trabalho e facilita sua relagdo com a atividade e conceito a que esta
relacionada. E uma lista preliminar que pode ser complementada de acordo com a
atuagao do S.M.O. em diferentes empresas.

4.1.4 Diagrama de agdes de projeto sustentavel, demonstra as 5 linhas de
abordagens basicas que precisam ser observadas em qualquer projeto de arquitetura,
considerando suas etapas e as ferramentas disponiveis pela empresa que desenvolve o
projeto. Servem como guia basico para etapas e desenvolvimento de estratégias de

projeto.
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4.1.1 Diagrama de fases de projeto

O diagrama apresentado na Figura 6 faz o cruzamento das etapas de processo de projeto encontradas nos Manuais de Escopo de Projeto (MEP) com as fases do ciclo de vida da construgéo
apresentadas na metodologia de célculo de carbono (WBCSD, 2020) para facilitar sua aderéncia a possiveis metodologias de ACV. Sera utilizado como referéncia e indexador para a nomenclatura
das diferentes etapas e fases de projeto, para a localizagcao dos servigos de arquitetura ofertados por empresas, de seus entregdveis em cada etapa, sua abrangéncia de atuagao e como comparagao,

se necessario com o escopo de servigos apresentado pelo Manual ASBEA.

[ FASE DE PRDDU{.EO (ACV) ]

] ] [mse C - IDENTIFICACAO DE SOLUCAO DE] FASE D - PROJ. DE DETALHAMENTO DAS ]

. MEP . TO (MEP
[ FASE A - CONCEPGAOQ (MEP) FASE B - DEFINICAO DE PRODUTO (MEP) INTERFACES (MEP) ESPECIALIDADES (MEF)

DEF. ESCOPO DE PROGRAMA DE ESTUDO DE ESTUDO . - FB OU PRE- -
ANTEPROJETO PROJETO LEGAL XECUTIVO
ATIVIDADES MECESSIDADES VIABILIDADE PRELIMINAR DE (AR 'I j}_q L] EXECUTIVO § RO
(ARD) PRELIMIMNAR {ARQ) ARQUITETURA (ARQ) (ARQ] (ARQ) (ARQ)
p.
MAMUAL DE
UTILIZACAO E
MANUTENCAD
(ARG
[ FASE DE CONSTRUCAO (ACV) ] [ USO E OPERACAO [ACV) ]
[ FASE E - POS-ENTREGA DE PROJETO (MEP) ] [ FASE E - POS-ENTREGA DE PROJETO (MEP) J
APRESENTACAO DE PROJETO A ( GEREMCIAMENTE w ( — . - AVALIACAD EVALIDACAD DO . : -y —
EQUIPE DE OBRA » ACOMPAMNHAMENTO DE OBRA. » :JES'N:—LEETS SUIT PROCESS0 DE PROJETO APD - ANAL Si‘ﬂg? OCUPACAOD.
(ARQ) —L (ARQ) J —L o (ARQ) ' '

Figura 6 — Diagrama das Fases de Produgdo (ACV), explicitando as etapas de processo de projeto. Fonte:
Autoria propria (2024).
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4.1.2 Diagrama de conceitos essenciais
O diagrama apresentado na Figura 7 sistematiza todos os conceitos considerados fundamentais para um processo de projeto sustentavel e o encadeamento das atividades e ferramentas

correlatas a eles. Seu desenho ajuda a ilustrar a operacionalizagao de cada um dos conceitos e como cada linha estratégica de a¢des pode ser reunida sob o guarda-chuva da gestao, que deve dar

suporte e ferramentas para sua execuqéo.

PERSPECTIVA
HOLISTICA

AVALIACAO E

o MELHORIA
CONTINUA DO

)

PROCESSO

GESTAO DE
INFORMACAD E
COMUNICACAD

Il'

Figura 7 — Diagrama de conceitos essenciais para um processo de projeto sustentavel.
Fonte: Autora propria (2024).
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4.1.3 Tabela de ferramentas de processo de projeto sustentavel

A Tabela 1 apresenta as ferramentas que auxiliam os profissionais envolvidos

no projeto a executarem ou gerenciarem 0s conceitos essenciais apresentados no

diagrama 2.

CONCEITO FERRAMENTAS DESCRIGAO

NET ZERO CARBON | The Building Visao geral sobre o sistema da construgao civil
System Carbon e sua cadeia de valor para em seguida ser
Framework explicitada uma proposta de framework de
(WBCSD, 2020) célculo de emissdes de carbono a ser utilizado

por organizagdes desta cadeia de valor.
NET ZERO CARBON | Building Life Cycle | Conjunto de diretrizes, metodologias e critérios
E DESEMPENHO Standards (WBCSD, | usados para avaliar e gerenciar o ciclo de vida

(NBR 15575)

2020) - Exemplo:
European Standards
EN 15978 (2012)

completo de uma edificagao, desde sua
concepgao até sua demoligao e sua possivel
reciclagem, ou reutilizagdo de materiais.

NET ZERO CARBON
E DESEMPENHO
(NBR 15575)

Declaragoes
Ambientais de
Produto (EPD’s)

Sao documentos padronizados que comunicam
informacgdes sobre o desempenho ambiental de
produtos ao longo de seu ciclo de vida.

NET ZERO CARBON
E DESEMPENHO
(NBR 15575)

SIDAC (Sistema de
Informacgao do
Desempenho
Ambiental da
Construcao) -
https://sidac.org.br
/

Emissao de EPDs confidveis a partir do cadastro
voluntario de produtos considerando o ciclo de
vida “do berco a porta da fabrica”.

(NBR 15575)

NETZERO CARBON | CeCarbon - Servigo de calculo de emissdes considerando a
https://cecarbon.c | entrada de dados a partir da fase de extragédo
om.br/about dos materiais primarios até o final da fase de

construgao, ndao considerando as etapas de
operacao e apés o fim da vida da edificagao.

DESEMPENHO NBR 15575 O objetivo central da Norma de Desempenho é

estabelecer critérios técnicos que assegurem a
funcionalidade, segurancga, conforto e
durabilidade das edificagdes, atendendo as
necessidades e expectativas dos usuarios.

DESEMPENHO
(NBR 15575)

Instrumento de
verificagdo da NBR
15575

O instrumento proposto busca suprir uma lacuna
existente no processo de projeto onde o
cumprimento das exigéncias e a necessaria a
Verificagdo dos requisitos e critérios nas
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(OSOEGAWA;
MITIDIERI, 2020)

diferentes fases de projeto, tem dificuldades de
ser executada, assim como a organizagao de um
arquivo com as evidéncias sobre as decisbes
tomadas durante o processo.

MANUAL DE
ESCOPO DE
PROJETOS E
SERVIGOS
(SECOVI-SP, 2019)

Manual de Escopo
de Projetos e
Servigos (SECOVI-
SP, 2019).

Os Manuais se propéem a estabelecer um fluxo
basico de trabalho que atenda as diversas
interfaces e especialidades técnicas que
envolvem o projeto, assim facilitando a definigao
do escopo de cada disciplina, por fases de
projeto, auxiliando tanto na coordenagdo das
atividades como na construgao de contratos de
contratagao de pessoas e servigos.

ACOES DE Certificacao Selo para capacitagdao e certificacdo de

PROJETO UGREEN - (BONI, profissionais do setor para habilitar a produgao

CLIMATICAMENTE | 2023) de processos de projeto climaticamente

CONSCIENTE consciente, que empregam as diferentes
abordagens de processo de projeto sustentavel.

PMO Acdes Ferramentas de apoio a decisdo e andlise de
riscos para identificar oportunidades de
integracdo de praticas sustentaveis em cada
etapa dos projetos.

PMO Acdes Gestao de know-how de solucdes projetuais e
solucdes sustentaveis

PMO Acoes Programas de treinamento e desenvolvimento de
competéncias especificas relacionadas a
sustentabilidade e praticas climaticamente
conscientes

PMO Acgdes Ferramentas de gestdo de mudangas
organizacionais para promover a adogdo e
internalizagao dos novos valores por parte dos
colaboradores

PMO Acgdes Estabelecimento de metas e objetivos claros
relacionados aos novos valores climaticamente
conscientes

PMO Agles Identificacdo de indicadores de desempenho
ambiental a serem monitorados ao longo do ciclo
de vida dos projetos

PMO Agles Selecao de tecnologias ecoeficientes

PMO Acles Gestao de melhores praticas e licdes aprendidas

Tabela 1 Tabela de ferramentas de processo de projeto sustentavel. Fonte: Autoria propria

(2024
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4.1.4 Diagrama de agoes de projeto sustentavel
O Diagrama de sintese de agdes de projeto sustentavel, apresentado na Figura 8, é utilizado para esclarecer as 5 linhas de abordagens estratégicas convertidas em agées de projeto apresentadas

pela UGREEN (BONI, 2023). Este trabalho utiliza esse diagrama como referéncia basica para a abordagem sobre o know-how das empresas de projeto em desenvolver solugdes e estratégias de

projeto, entender sobre o grau de conhecimento acerca dos temas listados no diagrama e utiliza-o como checklist de verificagdo sobre as analises efetuadas durante o processo de projeto.
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- ™\ 4 N\
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_ / \ J
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. >/ . J o 7 N\ 4

c a

ANALISE DA CARTA ANALISE DOS
PSICROMETRICA VENTOS

N 4
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SUPERFICIE ISOLAMENTO JANELAS g ol DOCUMENTAGAO DE ENERGIA
R 4 | — - _
REUSO: AREA DA REUSO: REUSO:
EDIFICAGAO ESTRUTURA REVESTIMENTOS BECSREATRGS
% > L v R 5 s
ACOES DE DECARBONIZAGAO:
pries pra. — AVALIACAO E DOCUMENTAGAO
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Figura 8 — Diagrama de agdes de projeto sustentavel. Fonte: autoria propria (2024).



95

4.2 Definigao do termo

A defini¢cao do termo SMO surge a partir de uma lacuna observada pela pesquisa
no processo de projeto padrao efetuado em empresas de projeto de arquitetura. Esta
lacuna encontra-se em como as estratégias de sustentabilidade e a gestao sobre o
know-how de solugdes projetuais ndo sao tratados como temas centrais do processo
de projeto, mesmo sendo fatores fundamentais para agregacgao de valor ao edificio e
instrumento de controle dos impactos causados pela sua cadeia de produgao.

Nesse sentido, a pesquisa observa que o conhecimento sobre uma abordagem
de projeto climaticamente responsavel se encontra fragmentado e desestruturado,
reservado a profissionais e empresas que se especializaram sobre o tema, sem fazer
parte do cotidiano das equipes de projetistas.

Compreendendo que o papel do projeto de arquitetura dentro da cadeia de valor
da construgao civil é estrutural, a desintegragao entre o processo de projeto padrao e
as estratégias de sustentabilidade criam uma fragilidade estratégica que gera
impactos nocivos em todas as fases do ciclo de vida da edificagao.

Dentro deste contexto identifica-se uma oportunidade estratégica de inser¢ao de
uma metodologia de gestdo representada por um personagem fundamental para
organizagao e operacionalizagao deste conhecimento. O PMO tem a capacidade de
desempenhar agdes estratégicas de gestao, suporte e controle de qualidade para
times de projeto, atuando de maneira paralela as equipes e garantindo um processo
de projeto que por padrao seria climaticamente responsavel.

Assim o termo SMO ou Escritério de gestao de sustentabilidade foi criado,
enfatizando a necessidade fundamental dessa atividade dentro das empresas de

projeto, assumindo o termo sustentabilidade como cerne da atuagao projetual.
4.3 Definigao das atribuigoes e possiveis e ferramentas

Para a definicao das fungdes de um SMO em uma empresa de projetos, o
trabalho retorna a secdo 2.2.4 onde foram sistematizados os principais tipos de PMO
de acordo com suas fungdes em uma empresa, além de estratégias de agao passiveis

de serem aplicadas em empresas de projeto.
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Neste sentido, as fungdes de um Project Management Center of Excellence
(PMCOE), foi selecionada dentre todos os perfis encontrados na pesquisa pois seria
o profissional responsavel pela gestao da exceléncia na atividade de gerenciamento
de projetos, melhoria continua em metodologia e ferramentas e aplicagdao de
melhores praticas.

A partir deste recorte, foram identificadas agdes estratégicas do PMCOE que se
relacionam com as 4 linhas de agdes estratégicas estabelecidas em um projeto de
processo climaticamente responsavel, no diagrama 4.1.2, Figura 7, e dariam suporte
as acgdes de projeto climaticamente consciente. Neste sentido o SMO deve dar
suporte aos times de gestao e desenvolvimento de projeto, além de promover uma
cultura organizacional que reforce os valores climaticamente conscientes, tendo uma
relagao direta com a diretoria da empresa.

No nivel de gestao e equipes de projeto, a criagdo de uma metodologia de gestao
de projeto, adequada as caracteristicas de cada empresa, munida de instrumentos de
monitoramento e controle do processo de projeto que dé suporte aos gestores de
equipes de projeto, além de apresentar-lhes ferramentas para o desenvolvimento dos
projetos, seria uma das atividades estruturantes da fungao de um SMO.

Prover ao time de arquitetura estratégias e ferramentas que auxiliem a
implantagcdo dos conceitos fundamentais de sustentabilidade auxiliaria inserir no
cerne da producao do projeto, um pensamento pragmatico sobre a necessidade
dessas agOes além esclarecer uma perspectiva clara sobre os objetivos a serem
alcancados.

A Gestao do Know-how de solugcdes arquitetonicas e licdes aprendidas no
desenvolvimento do processo de projeto, a criagao de um banco de dados acessivel
a equipe de projetistas e gestores, e a implantagcdao de um ciclo iterativo de
aprendizado, baseado nas necessidades e desejos da equipe de projeto afinados aos
valores e objetivos da empresa, geraria uma cultura organizacional direcionada ao
aprendizado e criatividade;

No nivel da diretoria, 0o SMO deve prover relatorios e indicadores de desempenho
de projetos com foco na qualidade e na redugao de impactos ambientais de maneira
didatica aliada aos valores e objetivos da empresa, o que auxiliara a reforcar uma

cultura sustentavel que gera resultados holisticos;
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Esse ciclo de fungbes apresentados acima pressupdem o atendimento das 3
grandes fungdes do SMO encontradas no diagrama 4.1.2, Figura 7, de conceitos
essenciais de sustentabilidade, que representariam: Uma perspectiva holistica sobre
a gestao do processo, uma Avaliagao e melhoria continua do processo e a gestao de
informagao e comunicagao.

Por fim a interagao entre essas fun¢gdes do PMCOE com o ciclo de a¢gdes verdes
apresentado pela metodologia de certificagdo UGREEN (BONI,2023) finaliza a sintese
final sobre o processo ciclico de atuagdao do SMO em cada fase de projeto, que é

representada a partir do fluxograma a sequir:



4.4 Diagrama de interagées do SMO:
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Figura 9 — Diagrama de Interagdo do SMO. Fonte: Autoria prépria (2024).
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5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Recapitulagao Tematica

Este trabalho nasce a partir da busca de estratégias de mudanca de paradigmas
de producgao dentro do setor da construgao civil de modo a introduzir valores mais
responsaveis ambientalmente. No contexto de crise climatica, a justificativa da
pesquisa recai sobre esclarecer os principais conceitos contemporaneos que balizam
metodologias de desempenho e redugdo de impactos ambientais. Para isso, foi de
suma importancia localizar onde se encontra o setor da construgao civil e entender
sua cadeia de valor, considerando suas etapas, agentes e produtos.

Durante o desenvolvimento deste levantamento, foi observado um importante
fator para promover esse potencial mudanga de paradigma no setor, o projeto e os
processos que giram em torno do mesmo. O trabalho faz o recorte, mais
precisamente, sobre o projeto de arquitetura, por considera-lo pe¢a fundamental para
constituicao de valores na edificagao, pois sera a partir dos principios de concepgao
empregados nele e da eficiéncia com que lida com as demais disciplinas especiais,
que serao obtidos os resultados com melhor desempenho.

Essa observagao ajudou a realizar o recorte da pesquisa a partir de 5 temas
considerados fundamentais na contemporaneidade para constituicdo de um produto
do setor da construcao civil (de edificagdes a obras infraestruturais, por exemplo) que
cause baixo impacto ambiental e possua alto desempenho:

e Net zero Carbon;

e Desempenho dos sistemas da edificagao;

e Organizagdo e clareza sobre os processos de projeto e o escopo das atividades;

e Metodologia de processo de projeto sustentavel;

e Metodologia de gestdo que faga a conciliagdo de todos esses itens junto as
expectativas ja encontradas no mercado.

Nesse sentido, estabeleceu-se uma questdao central a ser respondida pela
pesquisa: Como estabelecer critérios de sustentabilidade no centro do processo de
empresas de projeto a partir da reestruturagao e padronizagdo de processos de
projeto e da definicdo de metas que resultem em uma mudanga fundamental na

cultura da produg¢ao do meio ambiente construido e na sua cadeia de valor?
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A partir de uma revisao bibliografica sistematica realizada sobre os 5 temas
supracitados, foram identificados conceitos, estratégias e ferramentas que
auxiliariam em uma proposta de revisdo de processos de projeto em qual o valor
central seria a responsabilidade climatica e seu desempenho. O agente para executar
essa transformacao no interior da empresa estaria representado em um PMO com
foco em valores ambientalmente responsaveis.

Partindo do levantamento deste conhecimento a pesquisa buscou agentes
atuantes no mercado para levantar informagdes estruturadas sobre a permeabilidade
desses temas em relagdo as praticas de projeto executadas pelas empresas,
ferramentas e estratégias utilizadas ou nao por elas, possiveis ideias ou barreiras
encontradas em sua implementagao e, por fim, entender se existem modelos de
gestao que potencializam ou prejudicam a implantagao desses conceitos no processo
de projeto.

Por fim, reunindo os conceitos, estratégias e ferramentas climaticamente
conscientes a resposta dada pelos agentes do mercado, o trabalho faz uma sintese
desses processos a partir da sugestdao de um Sustainability Management Office ou
Escritério de gestdo de sustentabilidade (SMO). Através dessa representagdo de SMO
é feito o desenho de um conjunto de fungdes, ferramentas e estratégias que poderiam
funcionar como um setor, profissional ou guia, dentro de uma empresa de projetos,
auxiliando seus profissionais a observarem de maneira estruturada caminhos para

transformacgao de seus processos.
5.2 Ligoes aprendidas

No decorrer da pesquisa alguns desafios, barreiras e mudancas de rota foram
tomados e serdo compartilhados abaixo:

A pesquisa estudou a recente ABNT PR 2023 - (Enviroment, Social and
Governance (ESG) entendendo que o assunto é contemporaneo e relevante para
discussao do trabalho, porém o recorte final de pesquisa direcionou o olhar para
apenas o tema ambiental (Enviroment), reduzindo o leque de assuntos a serem
abordados e por sua importancia central para alteragdo nos valores empregados em

processos de projeto.
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Houve uma redugdo dos levantamentos de dados primdarios que previam
entrevistas com profissionais consultores de sustentabilidade, para facilitar o
trabalho de analise de dados que puderem ser feitas a partir de respostas sobre um
unico questionario de pesquisa.

A elaboragdo do questionario partiu de um processo complexo de
sistematizagdo das informagdes encontradas na revisdo bibliografica através de
diagramas, para entdo a partir do cruzamento dos temas importantes gerassem
blocos de perguntas com aderéncia as empresas de projeto. Este processo
inicialmente gerou uma quantidade de perguntas exageradas que foram cortadas e
reorganizadas, para ajustarem-se em 1 hora e meia de entrevista.

O questionario amplo ajudou a abrir a discussao para respostas nao previstas

pelo pesquisador incluindo questdes fundamentais para as conclusdes finais.
5.3 Sugestao para trabalhos futuros

O trabalho realizou uma pesquisa ampla e possui uma limitagdo de escala de
sugestdo que podera abrir vertentes de pesquisa complementares ou alternativas.
Seguem algumas sugestdes:

e Aprofundar questdes sobre modelos e metodologias de gestao de projetos que
geram mais aderéncia aos conceitos de processos ambientalmente responsaveis.

e Explorar o tema sobre a gestdo de know-how de projetos integrado a uma
biblioteca de estratégias sustentaveis. Assunto fundamental e pouco estruturado
em empresas de projeto.

e Aprofundar a exploragdo sobre ferramentas de projeto sustentavel.

e Abordar o tema de ESG e suas implicagdes nos processos de projeto, positivas e
negativas, podendo dar foco a como relagdes de contratagdo influenciam em

processos de gestao de projeto.
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5.4 Conclusoes finais

O processo de pesquisa demonstrou a importancia da democratizagao e
estruturagdo do conhecimento sobre os conceitos de processos climaticamente
responsaveis para qualquer escala de empresa de projeto. Sdo temas complexos,
tratados de maneira fragmentada e descolada do processo cotidiano de projeto, o que
gera uma dissonancia entre os valores proprios da disciplina de projeto e valores a
serem agregados por disciplinas especiais.

E de fundamental importancia que seja compreendido que os conceitos reunidos
neste trabalho devem ser parte integrante do processo padrao, ou cotidiano, de
projeto de qualquer empresa, e que o seu objetivo final deva ser um edificio construido
de maneira ambientalmente responsavel. O trabalho enaltece o projeto como
instrumento fundamental para o controle da qualidade do produto, neste caso o
edificio, de seu desempenho e de sua redugao de impacto.

Com isso em vista, a pesquisa busca divulgar tais conceitos e torna-los mais
acessiveis, para que possam ser integrados a pratica do projeto de maneira
estruturada. Enfrentando suas limitagdes pedagdgicas, o trabalho busca introduzir
tais conceitos a partir da indicagao de um caminho ldgico de processos e ferramentas
a serem exploradas por seus interlocutores. As entrevistas com agentes do mercado,
buscam através de exemplos de casos reais, demonstrar fatores que auxiliam ou
atrapalham a implementacao de processos ambientalmente responsaveis.

A partir das entrevistas, um assunto ndao mapeado pela pesquisa tornou-se
fundamental para o entendimento de gestdo de processos de projeto: A gestao de
recursos humanos e suas formas de contratagdo. Foram identificadas pelo trabalho
um processo de diferenciagcdo dos colaboradores a partir de sua forma contratual
resultando em processos de sobrecarga de tarefas, privilégio de acesso a
informacdes e recursos. Boas praticas de governanca se mostraram fundamentais
para o desenvolvimento de um processo de gestao de pessoas mais saudavel.

Por fim, a partir dos levantamentos de dados primarios, foi de suma importancia
entender sobre como a visao, as metas, e a cultura empresarial sdo fundamentais para

definicdo de processos mais sustentaveis.
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No universo de empresas pesquisado foi interessante perceber como a
sustentabilidade pode ser interpretada como um valor agregado ao projeto, e ndo
como parte essencial do processo, e como isto esta relacionado ao posicionamento
de mercado de cada empresa.

O diferencial de mercado de cada empresa, sua relagdo com os valores
organizacionais, e sua proposta unica de valor, sdao fundamentais para o
desenvolvimento de processos de gestao internos que busquem alcancgar os objetivos
da organizagao. A simplificacdo dos valores empresariais direcionada apenas por um
diferencial de mercado focado em resultados quantitativos, sem considerar aspectos
qualitativos, apresenta o risco de simplificar também a gestao do processo de projeto,
reduzindo seu valor dentro da cadeia de producao, gerando grandes prejuizos para o
produto final do processo.

Empresas com foco apenas na geragao de valor a partir da produgao de
entregaveis em curto prazo correm o risco de serem convertidas em departamentos
de projeto de arquitetura de seus clientes, perdendo autonomia, gerando relagdes de
trabalho precarizadas e pouco espacgo para inovagao e aprendizado.

Por sua vez, empresas que colocam o projeto como centro de sua atividade,
tendem a desenvolver metodologias proprias de gestdo que agreguem valor ao
processo de projeto, e pér fim a edificagcdo. O investimento na inteligéncia de
processos de projeto e o foco no desenvolvimento das equipes de maneira
estruturada, aliada a metodologias de gestdo bem consolidadas, podem gerar
diversos valores agregados ao servigo oferecido pela empresa de projeto, que por sua
vez agregam valor ao produto final, tornando-o mais sustentavel.

A abordagem tecnoldgica aliada a gestdao de processos com foco no
desempenho ambientalmente responsavel observa seus recursos humanos, meios de
producdo e metodologias de maneira holistica, desenvolvendo planejamentos
estratégicos condizentes com os desafios gerados por cada projeto, e por sua vez
cada nova relagao de agentes envolvidos no processo.

Fechando o arco de conceitos sustentaveis trabalhados, para uma mudanca de
paradigma de producdo no setor da construcao civil, € de suma importancia a
introducdo de processos de projeto ambientalmente responsaveis no cerne do

processo de projeto cotidiano. Para isso torna-se também fundamental que o
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entendimento sobre valores ambientalmente responsaveis seja difundido e absorvido
pelos nucleos de governanga dessas empresas.

O framework de SMO proposto no trabalho, além de buscar sistematizar uma
visdo contemporanea sobre processos de projeto ambientalmente responsaveis,
deixa a disposicdo ferramentas e estratégias de agado para sua incorporagdao em
empresas de projeto de qualquer escala e abre a possibilidade para futuros

pesquisadores desenvolverem cada uma das linhas conceituais apresentadas.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS

A entrevista e o questionario tém como propdsito coletar informacdes para
auxiliar no desenvolvimento de uma monografia de pés-graduacgao. As informacgdes
especificas mencionadas e compartilhadas pelo entrevistado serdo acessadas
apenas pelo aluno Pedro Magalhaes e as andlises e informagdes mencionadas no
produto final (monografia) serdo codificadas de forma a ndo permitir a identificagao

da empresa.

OBJETIVOS DO QUESTIONARIO: (2 min)

o Identificar principios e valores relacionados ao propdsito geral da empresa.

o Identificar aspectos relacionados a cultura organizacional promovida pela empresa -
normas, processos, padroes de gestao etc.

o Entender o gerenciamento de recursos, responsabilidades e autoridades diretamente
relacionados ao processo de projeto.

e Compreender o grau de conhecimento sobre conceitos bioclimaticamente
conscientes e aspectos relacionados a aplicacdo destes dentro da empresa (se
aplicavel).

o Identificar ferramentas de processos de projeto utilizadas na empresa - como analises
ambientais, estratégias de sustentabilidade de projeto, descarbonizagao, controle de
especificagao, etc.

o Identificar aspectos relacionados a gestdo da empresa e Project Management Office

(PMO) - controle de qualidade de projeto, gestao de informagao e comunicagao, etc. 77

PUBLICO ALVO:
- Coordenadores de projeto em empresas de arquitetura.
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FORMULARIO DE CARACTERIZAGAO DA EMPRESA E DO ENTREVISTADO:

Este formulario busca aprofundar a compreensao sobre o perfil da empresa e do

profissional entrevistado para contextualizar as analises que serdo desenvolvidas.

o Sobre o colaborador:
e Nome:

o Cargo na empresa:

o Tempo de empresa:
o Género:

e Raga:

» Hierarquia e estrutura organizacional:

o Como vocé vé o escopo de sua fungao na empresa? Que fungao estaria acima
e que fungbes estariam abaixo? (Poderia passar um organograma da
empresa?)

o Sobre a empresa:

« N° Colaboradores (pode ser uma faixa se ndo souber o exato):

« Localizacao (cidades, estados, paises) e quantidade de sedes (a informagéo
serd apresentada de forma codificada para ndo permitir identificagao):

« Nichos de atuacgao e principais servigos ofertados (ex. projeto de arquitetura,
de interiores, acompanhamento de obra, consultoria, etc):
CertificagOes (se aplicavel):

« Atuacao dentro do ciclo de vida da construgao: Considerando o ciclo de vida
da construgao em quais seriam as fases que sua empresa participaria? E para
quais fases costuma ser contratada?

PRODUGAO ()
CONSTRUGAO ()
USO E OPERAGAO (APO) ()
DESMOBILIZACAO ()

o Cultura empresarial e governanga:
Na sua percepg¢ao, quais seriam 0s principios e valores mais importantes para
a empresa? (ex. transparéncia, criatividade, paixao, colaboragao, etc)
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Figure 4: EN15978:2011 buildings standards refering to the different building stages of the life-cycle of
buildings

PRODUCT CONSTRUCTION USE STAGE END OF LIFE BEYOND

(Imagem de referéncia sobre ciclo de vida da edificagéo e atividades exercidas.)

« Atuacao dentro do projeto de arquitetura: Considerando como ciclo basico da
fase de projeto as seguintes etapas (considerando o diagrama abaixo), quais
etapas sua empresa realizaria? E em que momento costuma ser contratada?
Pode fazer adicOes de etapas caso sinta necessidade.

« Proposta unica de valor da empresa (Unique Value Proposition)
» Quais sao as caracteristicas e os atrativos que levam um cliente a escolher a
sua empresa para o desenvolvimento de um projeto de arquitetura?

o Papel da gestao do projeto:

« A empresa costuma fazer a gestao do projeto (considerando o gerenciamento
de outros stakeholders, projetos complementares e consultores) como um todo
ou sO da arquitetura?
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ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Bloco: Premissas de projeto (Equipe de projeto) (5 min)

» Definicao de escopo de projeto: Como é definido o escopo de cada projeto?
Quem participa? Geralmente sao apresentados objetivos e metas de
desempenho?

» Definicao do programa de necessidades: Como se da a construgao e definigao
do programa de necessidades dos edificios? Quem participa?

Bloco: Ferramentas de Processo de projeto climaticamente consciente
(Equipe de projeto)

« FERRAMENTAS
« ANALISES AMBIENTAIS (3 min)

« Andlises climaticas: A empresa realiza analises climaticas internamente
nas fases iniciais do projeto, para dar suporte as decisdes de projeto de
arquitetura? (Ex: Analise de ventos, radiacao, faixas de temperatura e
umidade). Se sim, quais andlises e métodos (softwares) sdo utilizados?

» Analises do Lote: A empresa realiza analises do lote e seu entorno para
dar suporte as decisdes de projeto de arquitetura? (ex: arborizagéao,
sombreamento e reflexos, paisagismo, hardscape, acessibilidade,
transporte, usos do entorno, condigdes especiais como ocorréncia de
enchentes, etc.)

« DESIGN E REPERTORIO DE ESTRATEGIAS DE SUST. DE PROJETO (10
min)

o Simulagoes de desempenho energético: A empresa realiza simulagdes
de desempenho energético, térmico e luminico para analise das
solugdes de design propostas para o edificio? Se sim, quais andlises e
métodos (softwares) sdo utilizados?

» Gestao e conhecimento de estratégias de design sustentavel: Como se
da a gestdo de solugdes gerais de projeto e solugdes sustentaveis
(licdes aprendidas e biblioteca de solugdes e estratégias sustentaveis)
de projeto?

o Dentro do processo de projeto, como sdo pesquisadas novas solugoes,
solugdes ja utilizadas e como sao evitados erros ja ocorridos? Como séao
armazenadas e compartilhadas essas informagdes?

« Relagao com consultorias em sustentabilidade: Como se da a relagao
com empresas de consultoria para certificagdes ambientais? Em que
fase do projeto costumam ser contratadas? Como sao feitas as trocas
de informagéo e a absorgado dos feedbacks pela equipe de projetos?

o« CONTROLE DE FORNECEDORES
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Gestao de fornecedores e complementares: Como é feita a gestao da
qualidade de fornecedores (acabamentos, moveis, infraestruturas,
maquinas, etc.) e de projetos complementares (hidraulica, elétrica,
iluminagao, HVAC)?

GESTAO DE MATERIAIS E CONTROLE DE ESPECIFICACAO (10 a 15 min)

Especificagao de projetos: Como é feito o processo de especificagoes
de materiais para projeto de uma edificagdo em sua empresa? Que
profissional seria o responsavel?

Controle de qualidade da especificagao: Existe um controle de
qualidade de itens especificados por sistemas caracterizados pela
norma de desempenho, ou por outra categorizagao? Se sim, por favor
descreva-o:

Caderno de especificagdo e desempenho: E realizado um caderno de
especificagbes com informagdes de desempenho, condigdes de
manutencgdo, recomendacgao de cuidados e prazos de garantia dos
elementos apds o término dos projetos?

METODOLOGIAS DE DESCARBONIZAGAOQ

ACV - Na escolha dos materiais, com qual frequéncia vocés consideram
todo o ciclo de vida até o descarte? De que forma vocés se preocupam
com a longevidade dos edificios que projetam?

EPDS: Na fase de especificagdo sao solicitadas EPD’s aos
fornecedores? Caso nao tenham EPD’'s, os fornecedores sao
estimulados a realiza-las?

CALCULADORA DE CARBONO: Existe alguma ferramenta para calculo
de pegada de carbono do projeto realizado pela empresa?

CONTROLE DA NORMA DE DESEMPENHO DO EDIFICIO (10 min)

NBR 15575 no processo de projeto: Como critérios de desempenho
entram no processo de projeto de arquitetura e como sdao medidos?
(existe algum checklist ou tabela para orientacdo das especificacdes?)

AMBIENTE COMUM DE DADOS E GESTAO DA COMUNICACAO

Qualidade da apresentagao: A empresa trabalha com softwares BIM?
Possui BIM manager ou algum profissional responsavel pelas definicoes
de processos de modelagem de informacgao, anadlise, construgao de
bibliotecas e definicao de niveis de representagao de desenhos?
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» Repositorio de dados: Qual seria o principal repositorio de informacgoes
de projeto utilizado pela empresa e compartilhado com os demais
stakeholders?

o Gestao de informagao: Quais seriam as principais ferramentas
utilizadas para controle, partilha e documentagdao de informagdes e
decisdes de projeto? Quem é o responsavel pela gestdo de informagao?

Bloco: Gestao x PMO
« GESTAO DE EQUIPE (5 min)

» Gestao de habilidades das equipes: Existe uma subdivisao por setores
de habilidades especificas (concepcao, legal, especificacdo, executivo,
orcamento, sustentabilidade etc.)? A empresa contrata ou possui
colaboradores com habilidades em areas especificas do projeto como:
Técnico em edificagdes, arquitetos com certificagdes ambientais, etc.?

o Composicao de equipes de projeto: As equipes de projeto possuem
sempre a mesma formagdo (Ex: coordenador, arquiteto lider,
projetistas), com funcbes pré-definidas ou é flexivel (varia arranjo de
acordo com escopo de projeto? (Dé exemplos)

» Especialista em sustentabilidade: A empresa possui profissional interno
responsavel pela orientagdo de processos de sustentabilidade de
projetos? Se sim, quem seria e como se da esta relagdo com a equipe
de projetos?

» Especialista em legislagao: A empresa possui profissional especialista
em anadlise de legislagdo urbana para definicdo de parametros de
projeto?

o CONTROLE DE QUALIDADE DO PROCESSO (10 MIN)

» Rituais e marcos de projeto: Existem rituais internos para passagem de
fase e documentagcdo das decisbes projetuais? Cite exemplos:
(Ex.Briefing e kick-off de projeto, solicitagcdo de informagdes, revisdo de
projeto, compatibilizacdo com projetos externos, )?

o Fluxo geral de atividades: Como se da o controle do fluxo geral das
atividades de projeto? Existem ferramentas de gestao tais como: PGP -
Plano de gerenciamento de projetos, EAP - Estrutura Analitica de projeto,
Cronograma, matriz de stakeholders, Gestao de mudangas de projeto?

o Ferramentas digitais de gestao: Existem ferramentas digitais para
auxilio no gerenciamento de projetos? (Click-up, Asana, etc.)?

« PMO: Entendendo que o PMCoe (Project Management Center of
Excellence) seria o profissional que garante a exceléncia na atividade de
gerenciamento de projetos, melhoria continua em metodologia e
ferramentas e aplicagdo de melhores praticas; como se daria o
gerenciamento da qualidade de processos de projetos em sua
organizacao? E quem seriam os responsaveis?
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o CONTROLE DE QUALIDADE DO PROJETO (10MIN)

» Ciclos de revisao de projeto: Como e quando acontecem os ciclos de
revisao de projeto? A empresa possui profissional interno responsavel
pela compatibilizagao e revisao de projetos?

« Indicadores de qualidade: Existem indicadores de controle de qualidade
de projetos? Se sim, como sdo aplicados no processo de projeto?
(Tamanho minimo de ambientes, ocupagdo mdaxima, n° de bebedouros
por ocupantes, drea privativa x area funcional)

o Relatérios de avaliagao de projetos externos: A empresa realiza
relatérios de avaliagao de projetos e projetos complementares no final
da fase de projeto? Como é realizada esta avaliagdo?

» Relatérios de avaliagao de projetos internos: Vocés fazem a avaliagao
e validagao do processo de projeto no pds-entrega da obra? Conforme
Manual da ASBEA, seria uma reunido para avaliagdo e validagao do
processo de projeto, com o intuito de rastrear eventuais nao
conformidades e analisar os pontos passiveis de melhoria, com a
participagao de todos envolvidos no processo.

« ANALISE POS-OCUPACAO

« Vocés realizam Avaliagdo Pds Ocupacdo (APO), como instrumento de
melhoria continua de seus processos e escopos de projeto?

« ACOMPANHAMENTO DE OBRA

o Como organizam o processo de acompanhamento de obra para saber
se o que foi especificado foi de fato instalado?
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