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RESUMO

Diante do aumento da venda de residéncias no mercado imobilidrio de alto padrao no ano de
2022, das instabilidades econdmicas mundiais e nacionais geradas pela pandemia da Covid-19
e pela polaridade politica brasileira, hd muitas incertezas sobre o futuro do segmento da
construgdo civil. A autora tem experiéncia de ter trabalho em duas construtoras especializadas
em obras residenciais de alto padrao concorrentes, € notou a diferenga de sistemas de gestdao da
qualidade entre elas. O presente trabalho teve como objetivo analisar e propor melhoria em
ferramenta do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ de uma construtora que foi escolhida
como estudo de caso. O trabalho foi desenvolvido a partir de revisao bibliografica sobre
Sistemas de Gestdo da Qualidade, coleta e analise de informacdes da empresa em estudo, e
entrevista com o Diretor Operacional, o qual implantou a certificagdo ISO 9001 na empresa.
Foi apresentado um panorama geral da empresa, seu historico em relagdo ao SGQ e suas
ferramentas, e identificados os documentos que sao mais importantes no processo de gestao das
obras. A partir dai, a ferramenta-objeto para a proposta de melhoria foi selecionada: o Plano de
Execugdo. Por fim, foi proposto um modelo para padronizar o Plano de Execug¢do, documento
muito relevante para a Alta Direcdo por gerenciar as atividades diarias da obra, construido de

diferentes formas pelas diferentes equipes.

Palavras chaves: Sistema de gestdo da qualidade na construgdo. Obra residencial de alto

padrao. Construcao civil.



ABSTRACT

Given the increase in the sale of high-end residences in the real estate market in 2022, coupled
with the global and national economic instabilities brought about by the Covid-19 pandemic
and the political polarity in Brazil, there are many uncertainties regarding the future of the
construction industry segment. The author, who has experience working in two competing
construction companies specialized in high-end residential projects, noticed differences in
quality management systems between them. This study aimed to analyze and propose
improvements in a Quality Management System (QMS) tool of a construction company chosen
as a case study. The research was conducted through a literature review on Quality Management
Systems, data collection and analysis from the company under study, and an interview with the
Operations Director, who implemented the ISO 9001 certification in the company. A general
overview of the company, its history regarding the QMS and its tools, was presented, and the
most important documents in the construction management process were identified.
Subsequently, the target tool for improvement proposal was selected: the Execution Plan.
Finally, a model was proposed to standardize the Execution Plan, a highly relevant document
for the top management as it manages the daily activities of the project, constructed in different

ways by different teams.

Key words: Quality Management System for civil construction. High-end residential

construction. Civil construction.
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1. INTRODUCAO

1.1  CONTEXTO

Analisando o mercado imobiliario de alto padrao no ano de 2022, segundo Damascena (2023)
“a venda de residéncias deste segmento registrou aumento de 103% entre janeiro e junho deste
ano”. Porém, diante das instabilidades econOmicas mundiais ¢ nacionais, decorrente das
consequéncias da crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19 e pela polaridade politica
brasileira, ndo se tem previsao certeira para os proximos anos para esse segmento da construcao.
Atualmente, o mercado residencial unifamiliar de alto padrao na cidade de Sao Paulo ¢
composto por, aproximadamente, 5 a 10 construtoras especializadas, que concorrem
diretamente entre si. Ao comparar o modelo de gestdo dessas construtoras de pequeno/médio
porte, nota-se diferenca entre elas, a partir da experiéncia da autora de 4 anos e meio trabalhando
nesse mercado. A autora tem experiéncia de ter trabalhado em duas construtoras concorrentes,
com diferentes sistemas de gestdo da qualidade. A construtora que serd modelo de estudo, tem
processos e procedimentos bem estabelecidos e consolidados para obras residenciais de alto
padrao, e tem um histérico de implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade, porém ha pontos
de melhoria dentro do seu proprio modelo. Portanto, ha possibilidade de melhoria para aumento
da eficiéncia da empresa, além de torna-la mais competitiva, inclusive caso o mercado de

constru¢do venha a passar por momentos mais dificeis.

1.2  OBIJETIVO

Identificar quais processos precisam ser criados ou aperfeicoados no sistema de gestdo da
qualidade de uma empresa construtora especializada em residencial unifamiliar de alto padrao
atuante na cidade de Sao Paulo, e propor uma melhoria a uma ferramenta pertencente ao sistema

de gestdo da qualidade da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

E fundamental que a empresa esteja estruturada internamente, com gestdo adequada dos
processos, para que atenda a demanda e responda positivamente aos clientes. Como exemplo,
construtoras de edificios de multiplos pavimentos possuem procedimentos ¢ padronizagao de
processos para minimizar erros e estipular um padrdo de qualidade entre as diversas obras. A
experiéncia da autora permite afirmar que o residencial unifamiliar de alto padrdo ¢ um
segmento muito especifico que requer muita aten¢do aos detalhes e personalizagcdo dos projetos

e execucao, alta exigéncia dos clientes quanto a producao, prazo, qualidade e garantias do



produto. A autora trabalha numa construtora de residéncias unifamiliares de alto padrdo e

consegue levantar dados para analisar a gestdo da qualidade da empresa.

Nota-se que ha pouca bibliografia referente aos processos para construtoras de pequeno e médio
porte, especializadas em alto padrdo. Dessa forma, ha espago para levantar, analisar e propor
melhorias no Sistema de Gestao da Qualidade dessas empresas, a fim de otimizar processos €
pessoas, aumentar produtividade, reduzir custos e prazos, e entregar um melhor produto ao
cliente, o que sera possivel a partir de um organizado processo de gestdo, objetivo da ser

atingido por este trabalho.

14  METODOS DE PESQUISA
Revisao bibliografica a partir das palavras-chave “sistema de gestao da qualidade, qualidade,
construgdo civil, residéncias de alto padrao, ISO 9001, PBQP-H”, em sites de busca de teses,

dissertacdes e trabalhos de conclusdo de graduacio'.

Levantamento superficial do histérico do Sistema de Gestdo da Qualidade no Brasil, para

reducdo de escopo.

Coleta e analise de informacgdes sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa de Estudo
de Caso, através de entrevista com Diretor Operacional, que participou da fase de certificagao
da empresa e foi responsavel pela estruturacdo do atual modelo de Sistema de Gestdo da
Qualidade da construtora, abordando o historico dessa implementacdo, e obtencdao de

documentos disponibilizados pela construtora.

Selegdo de ferramenta de alta relevancia para Companhia, inserida no Sistema de Gestdo da
Qualidade da construtora para proposta de melhoria. E importante ressaltar que a sele¢do nio

se restringiu ao universo de ferramentas de uso exclusivo da Qualidade.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO
O primeiro capitulo ¢ dedicado a introdugdo do tema, apresentacdo do objetivo, justificativa e

métodos de pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a revisao bibliografica sobre Sistema de Gestao da Qualidade,

sua defini¢do, contextualizag¢do no Brasil e no ramo da constru¢do de edificagdes.

! Exemplos de sites de busca: < https://www.teses.usp.br/>, < https:/poli-integra.poli.usp.br/monografias/>



No terceiro capitulo estd apresentado o estudo de caso, descrevendo a empresa e seu SGQ.

A partir disso, no quarto capitulo estdo feitas a analise e proposta de melhoria para o SGQ

apresentado no capitulo 4.

E o capitulo 5 ¢ dedicado as consideragdes finais do presente trabalho, com base no objetivo

apresentado no capitulo inicial.

2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO DE EDIFICACOES

2.1  QUALIDADE
Visioli (2002) entende qualidade como sendo a “satisfacdo que um dado produto pode
proporcionar a seus clientes”, onde os clientes sdo, ndo somente o usudrio final, como também

aqueles que participam do ciclo de produgdo (clientes internos e fornecedores).

Em toda estratégia competitiva de empresas, pode-se considerar a qualidade como sendo sua
base. Se for aliada com objetivos como flexibilidade, velocidade e confiabilidade, pode obter
como resultados reducao de custos diretos e indiretos da empresa (BAIOTTO, 1999 apud

VISIOLI 2022).

Quando se fala em construcgao civil, a qualidade pode ser definida como a combinagdo entre
estética, funcionalidade e requisitos legais de um determinado projeto. E para o produto da
construgao civil, identificam-se duas subdivisdes de qualidade: a relacionada as expectativas
dos clientes e a qualidade especificada, relacionada as especificagdes do projeto (ARDITI e

GUNAYDIN, 1997 apud SALDANHA, 2013).

Ainda nesse contexto, Garvin define qualidade a partir de cinco principais abordagens:
transcendente, onde as obras de alta qualidade t€ém algo de atemporal e duradouro, independente
de diferencas de estilo; baseada no produto, onde pode-se abordar como algo mensuravel e
preciso; baseada no usudrio, onde admite-se que cada cliente tem suas proprias necessidades e
expectativas; baseada na producdo, identificando qualidade como conformidade com as
especificagdes; baseada no valor, consistindo em custos e precos (GARVIN 1992 apud

SALDANHA, 2013).

O Quadro 1, ilustra quais requisitos podem ser considerados para avaliar a qualidade de um

produto.



Quadro 1 - Requisitos de avaliacao da qualidade

CATEGORIA DESCRICAO ABORDAGEM (Baseada em...)

Desempenho Caracteristicas operacionais | Produto e usuario
bésicas de um produto

Caracteristicas Caracteristicas secundarias que | Produto e usuario
complementam 0 principal
funcionamento do produto

Confiabilidade Probabilidade de falha ou mau | Produgdo e valor
funcionamento
Conformidade Propor¢do em que o projeto ou as | Producao e valor

caracteristicas  operacionais do
produto estdo de acordo com
padrdes especificados

Durabilidade Dimensio de vida util do produto | Produto e valor
Atendimento Rapidez, cortesia e facilidade de | Usuério

reparo
Estética A aparéncia de um produto, qual o | Usudrio e transcendente

sabor, seu som ou cheiro e o que se
sente com ele

Qualidade percebida Percepcdes de qualidade: | Usuario, valor e transcendente
propaganda, imagem e reputagdo

Fonte: baseado em GARVIN, 1992 apud SALDANHA 2013.

Para Souza e Abiko (1997), pode-se enxergar a qualidade da obra como a qualidade de execucao
de cada servigo integrante do processo de producdo total. E, para cada servigo, tem-se a
qualidade deste como a andlise de um ciclo PDCA, ou seja: “padronizar e planejar a execugdo
dos servigos, treinar a mao-de-obra envolvida, fazer de acordo com o padrao, checar o que foi

realizado e tomar ac¢des corretivas quando for o caso”.

Pode-se dizer que anteriormente, as empresas eram acostumadas a uma economia em que 0
lucro era previamente arbitrado e o preco final era resultante da soma dos custos de produgao.
A partir de uma nova formulacao, a lucratividade torna-se resultado da capacidade da empresa
em “racionalizar seus processos de producdo, reduzir seus custos, aumentar sua produtividade

e satisfazer as exigéncias dos clientes.” (SOUZA E ABIKO, 1997).

Por fim, Souza e Abiko (1997) conceituam a qualidade como “satisfacao dos clientes externos

e internos da empresa”, visando tornar mais uniforme e transparente o didlogo entre os



intervenientes da cadeia produtiva e dos agentes da empresa envolvidos no processo de

implantacdo dos sistemas de gestdo da qualidade.

2.2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E ISO 9000 E 9001

O sistema de gestdo da qualidade (SGQ) ¢ concebido como uma abordagem integrada na qual
a empresa define seus objetivos e delineia os processos € recursos essenciais para atingir os
resultados almejados. Esse sistema supervisiona a interagcdo entre os diversos processos e
recursos necessarios para agregar valor e alcancar resultados satisfatorios para as partes
interessadas relevantes. O SGQ capacita a Alta Dire¢do a otimizar a aloca¢dao de recursos,
levando em consideragdo as implicagdes de suas decisdes a curto e longo prazo, e oferece os
meios para identificar acdes destinadas a lidar com as consequéncias planejadas e nao
planejadas na oferta de produtos e servicos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

Paraa NBR ISO 9000:2015, um sistema de gestdo da qualidade exige uma analise dos requisitos
dos clientes e empenho para exceder as expectativas dos mesmos, a definicdo dos processos
que contribuem para obtengao de um produto adequado ao cliente e favordvel a manutengao do

Processo.

Resultados consistentes e previsiveis sao alcancados de forma mais eficaz e eficiente quando
as atividades sdo compreendidas e gerenciadas como processos inter-relacionados que

funcionam como um sistema coerente.

A ISO (International Organization for Stardardization), organiza¢do internacional nao
governamental, foi criada em 1946, em Londres, a fim de facilitar a coordenacao e unificagdo
de normas industriais, com objetivo na qualidade dos produtos e servicos, identificados diante
da globalizacdo economica e da necessidade de uniformizar os sistemas de qualidade adotados
por diversos paises. O Brasil ¢ membro da ISO desde a fundagao e representado pela ABNT —
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. O setor da construgdo civil também se apoia nos
fundamentos da ISO para aplicacdo de sistemas de gestdo da qualidade nas empresas

(ARANTES E FARIA, 2012).

Dé-se o nome de ISO 9000 para esse conjunto de normas técnicas com foco na melhoria

continua e na implementa¢do de um sistema de gestdo da qualidade.



Vale ressaltar de que as normas da série ISO 9000 ndo foram desenvolvidas para nenhum setor
industrial especifico. S3o genéricas e para sua aplicagdo, ¢ necessaria uma interpretacdo de

forma a viabilizar sua implantacao no setor, como ¢ o caso da construgao civil.

Ao trazer a ISO 9000 para o Brasil, tem-se que “a familia das normas ABNT NBR ISO 9000
foi elaborada no Comité Brasileiro de Qualidade (ABNT/CB-25) e pela Comissao de Estudo
de Sistemas da Qualidade (CE25:002.18). Estas Normas sao uma adogao idéntica, em contetido

técnico ¢ estrutura, a ISO 9000, 9001 ¢ 9004.” (JANUZZI, 2010).

A partir da versdo 2000, a familia de normas ISO 9000 deixa de ser um sistema de garantia da

qualidade e passa a se caracterizar como um sistema de gestdo da qualidade (JANUZZI, 2010).

Para qualidade, a ISO reune as normas da familia NBR ISO 9000:2015, para apoiar diversas

organizagoes atraves de sistemas de qualidade eficazes, adaptado de acordo com Jesus (2011,

p. 18):

“-NBR ISO 9000:2015 - Descreve os fundamentos do sistema de
gestdo da qualidade e estabelece a terminologia para este sistema.

-NBR ISO 9001:2015 - Especifica requisitos para um sistema de
gestdo da qualidade.

-NBR ISO 9004:2019 — Fornece diretrizes que consideram a
eficacia e a efici€ncia do sistema de gestdo da qualidade.”

Um dos fundamentos da ISO 9000 ¢ a documentagdo. Segundo Jesus (2011, p. 21) e a NBR
ISO 9000:2015, a documentagao tem como finalidade:

“a) Atingir a conformidade com os requisitos do cliente;
b) Aplicar treinamentos apropriados;
c¢) Garantir a rastreabilidade;
d) Prover a evidéncia objetiva;
e) Avaliar a eficacia ¢ a melhoria continua do sistema de
qualidade.
f) Sao usados os seguintes documentos:
Manuais de Qualidade: nele constam informagdes sobre o
sistema de Gestdo da Qualidade da Organizagdo;
Planos da Qualidade: descrevem o Sistema de Gestdo da
Qualidade aplicado a um projeto;
Especificagdes: estabelecem requisitos;
Diretrizes: estabelecem recomendagoes e sugestdes;
Registros: fornecem evidéncias das atividades desempenhadas e
dos resultados alcancados.”
Para Souza e Abiko (1997), a empresa deve assegurar a qualidade de todos os processos

envolvidos em seu ciclo operacional, abrangendo nao apenas os aspectos técnicos e de execucao

das obras, mas também os processos comerciais, administrativo-financeiros e de tecnologia da



informagdo. O sistema de gestdo da qualidade a ser implementado deve, no minimo, incorporar

os requisitos estabelecidos pelas normas ISO 9000, adaptados as necessidades especificas das

empresas do ramo da construgdo, englobando os seguintes elementos, conforme Quadro 2.

Quadro 2- Requisitos para implantar sistema de gestdo da qualidade.

Politica e Organizacio do Sistema de
Qualidade

Responsabilidade da administracdo e Politica da Qualidade

Documentacdo da qualidade e Manual da Qualidade

Organizagdo e responsabilidades para operar o sistema da qualidade

Controle de documentos e dados

Controle de registros da qualidade

Identificacdo e rastreabilidade de produto

Controle de produto ndo-conforme

Agoes corretivas e agcdes preventivas

Auditorias internas da qualidade

Plano da Qualidade de Obras

Qualidade no processo comercial

Analise critica de contratos

Qualidade em recursos humanos

Treinamento

Seguranca e higiene no trabalho

Qualidade no projeto

Andlise critica de projetos

Qualificac¢ao de fornecedores de projetos

Mudancas de projeto

Qualidade na aquisicio

Procedimentos e especificagdes para compra de materiais

Inspec¢do e controle de recebimento de materiais em obra

Controle de produto fornecido pelo cliente

Manuseio e armazenamento de materiais

Controle tecnoldgico

Qualifica¢do de fornecedores de materiais

Qualidade no gerenciamento e
execuc¢ao de obras

Procedimento para gerenciamento de obras

Procedimentos para execugdo de servigos de obras

Inspecdo e controle da qualidade de servicos de execu¢do de obras

Manutencdo de equipamentos de producao

Afericdo e calibracdo de equipamentos de medi¢ao e ensaios

Sustentabilidade no canteiro de obras

Qualificac¢do de fornecedores de servigos

Qualidade na entrega da obra e do
Manual do Usudrio

Procedimento para inspe¢do na entrega da obra

Procedimento para elaboragdo do Manual do Usuario

Qualidade na fase de uso e operacio

Procedimento para o processo de assisténcia técnica pds-entrega

Procedimento para Avaliagdo Pds-Ocupagdo

Indicadores da Qualidade e Produtividade

Melhoria Continua

Fonte: autora, baseado em Souza e Abiko (1997).

Com a finalidade de analisar o sistema de gestdo da qualidade da empresa do Estudo de Caso

através de requisitos, o trabalho de Souza e Abiko (1997) foi relevante como fonte de referéncia




para a presente monografia. Mas cabe ressaltar que houve atualizagdes da ISO 9001 apds o ano
de publicagdo do trabalho (1997), até mesmo atualiza¢cdes do SiAC. Sendo assim, foram
incorporados aos requisitos a serem analisados, itens referentes a sustentabilidade no canteiro

de obras, controle tecnologico e melhoria continua.

2.3 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL
No Brasil, as primeiras iniciativas de programas de implantacdo de SGQ adaptados ao setor da

construcdo civil surgiram nos anos 90 (JESUS, 2011).

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) surgiu nesse
contexto, baseado nas normas ISO 9001. O Programa emprega uma abordagem de processo no

aprimoramento e implementagao eficaz do SGQ nas empresas construtoras de edificacdes.

Um dos principais projetos impulsionados pelo PBQP-H ¢ o Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgao Civil, conhecido como SiAC.
O objetivo do SiAC ¢ avaliar a conformidade dos servigos prestados e dos sistemas de gestao

da qualidade das empresas do setor de construcdo civil (WEBER; CARDOSO, 2021).

O SiAC define como Sistema de Gestdo da Qualidade (MINISTERIO DO ESTADO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2021, p.11):

“estrutura organizacional, politicas, objetivos,
responsabilidades, procedimentos, atividades, capacidades e
recursos que, em conjunto, visam demonstrar a capacidade da
empresa de fornecer produtos e servigos que atendam de uma
forma consistente aos requisitos do cliente e aos requisitos

legais e regulamentares aplicaveis.”

Neste contexto, a versdo atual do SiAC segue exemplo das normas ISO 9001, incorporando o
ciclo PDCA como parte essencial do processo, ao mesmo tempo que enfatiza a importancia de
trés principios fundamentais do sistema de gestdo da qualidade: o foco no cliente, a lideranga

e continuo aperfeicoamento (JANUZZI, 2010), assim como ilustra a Figura 1..

Além disso, o SiAC apresenta diferenciais em relagdo a ISO 9001, como o Perfil de
Desempenho, controle tecnologico e a questdo ambiental e sustentabilidade nas obras. Vale
ressaltar que o presente trabalho faz uma mengao superficial do SiAC, e o aprofundamento do

tema ¢ sugerido para analise posterior.



Figura 1 - Sistema de Gestao da Qualidade e ciclo PDCA.

Sistema de Gestao da Qualidade

Apoio e
Planejar operagéo

Organizagao
eseu
contexto

Requisitos do Avaliagéo

cliente - Flaneia: Liderancga — de
ento desempe-.

Satisfagao do
cliente

Resultados
do SQG

Produtos e

I ji Servigos
Necessidades e Agir ; > Checar

expectativas de
partes interessadas
pertinentes

Fonte: autora, baseado em ABNT NBR ISO 9001:2015.

A ultima revisdo do SiAC, realizada em 2021, foi impulsionada pela grande motivagdo de se
adequar a versao de 2015 da ISO 9001 e, simultaneamente, valorizar a questao do desempenho
das edificagdes. Este esfor¢o reflete um pensamento estratégico fundamentado na gestdo

proativa de riscos.

De acordo com JESUS (2011, p. 30), sdo considerados fatos relativos a construcao civil na

conquista da qualidade brasileira:

e “1990 - Fundag¢do Vanzolini é pioneira ao se tornar
credenciada pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial) a fim de conceder
certificados de conformidade de Sistemas de Gestdo da
Qualidade baseados nas normas NBR ISO 9001/9001/9003.

e 1992 - Langamentos do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade — PBQP.

e 1994 - Programa de Capacitagdo de Empresas Construtoras em
Gestao da Qualidade.

e 1995 - Primeiro grupo de Construtoras adota o Sistema de
gestdo da Qualidade proposto pelo CTE em parceria com
Sinduscon — SP.
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e 1996 - Construtora Lacerda Chaves € a primeira no ramo a
conquistar a certificagao ISO 9002.

e 1996 - Lancamento do Programa QUALIHAB da CDHU-SP,
inspirado no Qualibat Francés.

e 1998 - Ministério do Planejamento ¢ Or¢camento langa o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Construg¢do
Habitacional — PBQP-H.

e 2000 - Adesdo da Caixa Econdmica Federal ao PBQP-H.”

Além disso, tem-se (WEBER; CARDOSO, 2021):

e 2005: Alteragdo do SiQ para SiAC;

e 2007: Criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdes Técnicas de Produtos Inovadores e
Sistemas Convencionais (SiNAT);

e 2009: Criagdo do Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC);

e 2012: Alteragdo do SiAC e no SIMAC;

e 2018: Regimento interno dos Programas Setoriais da Qualidade (PSQs), alteracdo do

regimento SiAC.

Entender e gerenciar processos inter-relacionados como um sistema contribui para a eficacia e
a eficiéncia da organizag¢do em atingir seus resultados pretendidos. Essa abordagem habilita a
organizagdo a controlar as inter-relagdes e interdependéncias entre processos do sistema, de

modo que o desempenho global da organizagao possa ser elevado.

24  PROCEDIMENTOS E DOCUMENTACOES DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL
Souza e Abiko (1997) definem como partes fundamentais de um SGQ, a Politica da Qualidade

e 0 Comité da Qualidade da empresa. Sao eles:

Politica da Qualidade: trata-se de um relatorio desenvolvido pela alta clipula administrativa da
empresa, que expressa o firme comprometimento com a exceléncia em qualidade e atua como
um direcionamento para as iniciativas gerenciais, técnicas, operacionais ¢ administrativas.
Ademais, tem como propoésito evidenciar aos clientes externos o engajamento da empresa em
relacdo a qualidade, estabelecendo um vinculo de confianga nesse tema. Deve conter objetivos

claramente definidos e exequiveis.

Comité da Qualidade: Com o objetivo de coordenar efetivamente a implementagdo do sistema

de gestdo da qualidade na empresa, diretamente subordinado a diretoria, ¢ recomendado que
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seja constituido um comité composto por representantes das diversas areas, incluindo Diretoria,

geréncias técnicas e administrativas, obras e consultoria externa. Dentre suas principais

atribui¢oes, destacam-se:

Estabelecer métodos para treinamento e conscientizacdo dos funcionarios e da alta
geréncia sobre a importancia da qualidade.

Formar Times da Qualidade responsaveis por desenvolver procedimentos padronizados
em ambitos gerenciais, técnicos e operacionais da empresa.

Definir a documentacao do sistema de qualidade e capacitar os Times da Qualidade em
analise, otimizacao e padronizagdo de processos, bem como na implementagdo do ciclo
PDCA.

Avaliar os resultados do trabalho dos Times da Qualidade, fornecer orientacdes ¢
acompanhar o processo de implantagao dos procedimentos padronizados.

Criar grupos de auditoria interna para avaliar o sistema de qualidade e planejar as
auditorias.

Elaborar o Manual da Qualidade e garantir sua implementacdo em toda a organizagao.
Avaliar os resultados obtidos com a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade e

tomar medidas corretivas para continua melhoria.

Além disso, pode-se citar o Manual da Qualidade: embora a revisao de 2015 da ISO 9001 retira

a obrigatoriedade da empresa ter um manual da qualidade, o SiAC ainda menciona a

importancia de se ter esse documento. Nele, deve constar: o &mbito do Sistema de Gestdo da

Qualidade, abrangendo subsetor(es) e tipo(s) de obras, bem como eventuais requisitos nao

aplicaveis; procedimentos documentados referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, ou

indicacdo de onde encontra-los; e uma descrigdo da sequéncia e interagdo entre os processos do

Sistema de Gestao da Qualidade.

No SiAC, ainda sdo considerados importantes para o sistema de gestao da qualidade da empresa

construtora (MINISTERIO DO ESTADO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2021, p.

47):

a) informacdo documentada requerida por este Referencial
Normativo;

b) informa¢do documentada determinada pela empresa
construtora como sendo necessaria para a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade;
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¢) Manual da Qualidade;

d) Plano da Qualidade da Obra, Perfil de Desempenho da
Edificagdo e Plano de Controle Tecnologico de cada obra do
escopo de certificagao.”

Dentre as informagdes a serem documentadas para o SGQ, ¢ comum que empresas de
construgdo ndo adotem a pratica de registrar formalmente os procedimentos executivos de cada
servico. Como resultado, o dominio tecnoldgico da empresa torna-se limitado e varidvel,
dependendo da mao-de-obra ou do empreiteiro utilizados em diferentes épocas e locais. Nesse
sentido, torna-se imprescindivel registrar devidamente os procedimentos de execucdo de cada
servi¢o, visando estabelecer uma base solida e consistente para a qualidade das obras entregues
aos clientes. Além disso, apenas procedimentos devidamente documentados possibilitam um

treinamento adequado para os funciondrios.

A adocao de verificacdes e inspegdes dos servigos executados, ou em execugao, ¢ essencial para
evitar desvios e garantir o andamento normal das obras, sem a ocorréncia de problemas que
possam impactar as etapas subsequentes. Essas verificacdes devem ser formalizadas de modo
que todos os engenheiros, mestres ou encarregados utilizem os mesmos critérios para avaliar a
qualidade dos servicos prestados. Esse alinhamento assegura a uniformidade e consisténcia na
avaliacdo, contribuindo para o aprimoramento continuo e a garantia da exceléncia em todos os

processos da construgdo (SOUZA E ABIKO, 1997).

E inegavel que a execugdo de uma obra compreende diversas etapas, e cada uma delas pode
envolver a realiza¢do de varios servigos distintos. Ao implementar a gestdo da qualidade na
execu¢do dos servigos, ¢ natural que essa abordagem seja progressiva, abrangendo
gradualmente todos os servigos ao longo da obra. Para tal, cada empresa deve estabelecer
prioridades considerando sua realidade especifica, levando em conta as demandas dos clientes,
fatores relacionados a custos, seguranca, estética, estratégias de marketing e outros aspectos

relevantes.

Os procedimentos a serem adotados devem ser concisos, claros e objetivos, enfocando
especialmente as caracteristicas consideradas mais importantes para a realizacao do servigo € o
desempenho final do produto ap6s a conclusdo da obra. Dessa forma, tais procedimentos devem
ser orientados pela praticidade, ao mesmo tempo em que se baseiam nas normas técnicas
brasileiras, na literatura especializada pertinente e no conhecimento acumulado dos

profissionais de diferentes areas da empresa, como obras, projetos, planejamento € manutengao.
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Essa abordagem integrada e fundamentada em fontes confiaveis ¢ fundamental para alcangar
um elevado padrio de qualidade em todas as etapas do processo construtivo e satisfazer

plenamente as necessidades e expectativas dos clientes (SOUZA E ABIKO, 1997).

E antes mesmo de proceder a analise individualizada de cada atividade na obra, o SIAC continua
areconhecer como aspecto crucial o planejamento da execugao da obra, exigindo que a empresa
construtora realize o planejamento, programacao e controle do progresso da obra para garantir
seu desenvolvimento eficaz, abrangendo a alocagdo adequada de recursos. E necessario manter
registros documentados dos controles de progresso efetuados. A saida desse planejamento deve

ser adaptada as operagdes especificas da empresa construtora.

Dessa forma, cabe ao Sistema de Gestao da Qualidade também passar pela padronizacao de
documentos e ferramentas pertencentes a outras areas e departamentos de uma empresa

construtora, com as areas de planejamento e execucao de obras.

No proximo capitulo foi descrito como a empresa construtora em estudo adaptou seu Sistema
de Gestao da Qualidade, quais documentos e ferramentas sdo utilizados para implanta-lo e como

os documentos de gerenciamento das obras podem ser aprimorados, pelo viés da qualidade.

3. ESTUDO DE CASO

3.1 A EMPRESA CONSTRUTORA

A empresa do estudo de caso ¢ uma construtora que atua ha 30 anos no mercado, € iniciou na
cidade do Rio de Janeiro. Inicialmente, passou pelos segmentos de construgdo industrial e
comercial, mas se especializou no ramo residencial de alto padrdo, que abrange reforma de

casas e apartamentos, como também constru¢ao de novas casas.

3.1.1 NUCLEOS: R10 DE JANEIRO, SAO PAULO E LISBOA
A construtora conta com nucleos na cidade do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e em Lisboa. As suas
obras estdo distribuidas nas cidades sede, e em Angra dos Reis, Paraty e grande Campinas/SP.

Em Sao Paulo, a construtora atua ha 6 anos.

Os nucleos de Sao Paulo e Rio de Janeiro contam com, aproximadamente, 45 colaboradores,
contando com equipe de back-office e engenheiros, sem contar com a equipe de mao de obra

civil (mestres, encarregados, lideres e pedreiros).
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Desde a implantagao da empresa na capital de Sdo Paulo, o Diretor Executivo e socio fundador
(CEOQ) fica a maior parte do tempo na sede de Sao Paulo e faz visitas normalmente semanais as

obras e escritorio do Rio de Janeiro. Anualmente também visita a sede de Lisboa.

Em Lisboa, ha um so6cio que atua exclusivamente nesta sede. As equipes de Portugal sdo

totalmente independentes das equipes do Brasil.

A Figura 2 ilustra como a empresa esta organizada em um nivel macro, de acordo com as

cidades sede: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Lisboa.

ASSISTENTE
socIo
€80 LISBOA
EQUIPE ’ EQUIPE
BACK-OFFICE Bl LISBOA
EQUIPE EQUIPE
OBRAS RJ OBRAS SP

Figura 2 - Organograma macro da Empresa do estudo de caso.

3.1.2 EQUIPES
As equipes de back-office contam com aproximadamente 12 colaboradores e ficam totalmente
localizadas no escritdrio do Rio de Janeiro, sendo compostas por recursos humanos, financeiro,
administrativo e compras, € sdo responsaveis pela administracdo de todas as obras e dos

escritorios.

A equipe do financeiro ¢ responsavel por contas a pagar e a receber das obras. Administra os
aportes financeiros dos clientes a construtora e faz o pagamento dos fornecedores das obras.
Também emite as notas fiscais e elabora um relatorio semanal de Prestacao de Contas que sdo

enviados aos clientes.

A equipe do administrativo ¢ responsavel pelo gerenciamento das notas fiscais de materiais e

servicos das obras, elaboracdo do relatorio de movimento financeiro semanal onde sdo
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apontados todos os pagamentos que devem ser feitos na semana seguinte a emissao do relatorio.

Também administra as folhas de ponto da mao de obra civil das obras.

A equipe de compras ¢ responsavel pela compra de insumos basicos das obras, como cimento,
areia, ago, assim como materiais de limpeza e manutencdo do canteiro, revestimentos
ceramicos, loucas e metais, acabamentos elétricos e alguns materiais de acabamento. Os

servicos sdo contratados pela equipe de engenharia de cada obra.

O Diretor operacional (COO) reside na cidade do Rio de Janeiro e faz a gestdo de todas as obras
do Brasil. Durante a semana, visita as obras de Sdo Paulo em 2 dias, e no restante dos dias

realiza as visitas nas obras do Rio de Janeiro.

O Engenheiro do Pré-Obra ¢ exclusivo deste setor, se responsabiliza pelas obras de Sao Paulo
e do Rio de Janeiro, e estd locado em Sao Paulo. Os orgamentos sdao feitos pelo Pré-Obra

também.

As equipes de obras (engenheiros executivos, trainees e estagiarios), normalmente sao
exclusivas de cada cidade. Porém, quando ha necessidade pelo inicio de determinada obra, pode

haver o remanejamento de equipes entre cidades, o que acontece raramente.
Como equipe técnica, ha a divisdo entre os cargos. Sao eles, da maior hierarquia para a menor:

e Engenheiro executivo: profissional formado em Engenharia Civil, com experiéncia em
obras. Nivel 1, 2 e 3, conforme experiéncia e desenvolvimento dentro da empresa.

e Trainee: profissional recém-formado em Engenharia Civil, com pouca ou nenhuma
experiéncia em obra.

e Estagiario: estudante de Engenharia Civil.

O organograma do nucleo de Sao Paulo da empresa, referente a equipe técnica relacionada as

obras (ver explicacdo sobre os codigos no item seguinte), esta ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 — Organograma das equipes de obra, nicleo SP.

Nao hé divisao das equipes entre as obras de reformas e de construcdo de novas casas.

Tampouco ndo hé distingdo de nomenclatura das obras dentro desses dois segmentos.

3.1.3 OBRAS
No nucleo de Sdo Paulo, atualmente, a construtora esta com 9 obras em andamento, na cidade
de Sao Paulo e grande Campinas, além do comprometimento com o atendimento as obras ja

entregues.
As obras sao referenciadas por codigos, sendo OCAAXX, onde:

e OC sdo as iniciais do nome da empresa do estudo de caso;
e AA sdo os dois ultimos numeros do ano de assinatura do contrato;

e XX niimero por ordem cronoldgica de assinatura do contrato.

Os itens a seguir sao voltados ao estudo dos nticleos situados no Brasil da empresa, ou seja, Sao

Paulo e Rio de Janeiro.
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3.2 HISTORICO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA EMPRESA?
Inicialmente, a Empresa do Estudo de Caso atuava com bases operacionais em Macaé, voltadas

para a Petrobras. Assim como atuava com obras comerciais de grande porte e obras hospitalares.

O CEO sempre foi muito adepto ao desenvolvimento e aplicacao de protocolos e procedimentos

na empresa, mas nunca foram implementados como ele gostaria.

Haé aproximadamente 10 anos, ao ser contratada para executar a obra da Perinatal, no Rio de
Janeiro, o CEO decidiu contratar consultores de todas as areas para a obra. Inclusive,
consultoria para certificagdo ISO 9001, que fazia muito sentido pensando nos segmentos de

obra onde entio atuava.

Essas praticas acabaram se disseminando pela empresa, até chegar na area residencial, onde o

COO atuava na época como Engenheiro Executivo.

Pode-se dizer que a busca pela certificagdo ISO 9001 permitiu que a Empresa do Estudo de

Caso desse seu primeiro passo rumo ao SGQ que esta vigente.

Assim, as obras residenciais também tiveram que seguir diversos protocolos para a auditoria de
certificagdo. O dia a dia de obra ficou ainda mais desafiador para atender a todos os requisitos

da certificagao.

A Empresa do Estudo de Caso conseguiu ter o certificado ISO 9001 por 2 anos consecutivos.
Mas o COO observou que o certificado ndo gerava mais qualidade nas obras residenciais. Sendo
assim, no terceiro ano, 0 COO se recusou a passar por todos os processos novamente € se propos
a analisar quais protocolos e procedimentos faziam sentido para um Sistema de Gestdo da

Qualidade do segmento residencial de alto padrao.

Montou uma equipe de mestres e engenheiros, a qual selecionou os processos relevantes,
desenvolveu uma padronizagdo para Procedimentos de Execuc¢do de Servigos (PES) e Fichas
de Verificagdo de Servigos (FVS) e reescreveu os procedimentos, validando com alguns

consultores de diversas areas.

A aplicacao do Sistema de Qualidade era muito dificil, algumas equipes de obra seguiam, outras

nao. E ndo tinha um gestor da qualidade.

2 Entrevista fornecida pelo COO da Empresa de Estudo de Caso para a autora no dia 28 de novembro de 2023.



18

Em janeiro de 2019, quando a empresa expandiu para Sao Paulo, surgiu a preocupac¢ao de como
seriam feitos os treinamentos das novas equipes de obra a distdncia, uma vez que o COO s6

visita as obras de Sdo Paulo dois dias na semana.

Dessa forma, o COO decidiu reorganizar os protocolos em uma plataforma de gerenciamento
de documentos (Sharepoint), renomea-los e dividir os processos por fases da obra: pré-obra,

desenvolvimento da obra, final de obra e pds-obra.

Observou-se que os processos € procedimentos foram mais bem aceitos € mais eficientes s

pelo fato de serem reorganizados no sistema.

Porém, juntamente com a pandemia de Covid-19, a Diretoria observou que as equipes de obra
ndo retroalimentavam essas ferramentas de gestdo da qualidade. Eram equipes sem ambicao e
acomodadas. A partir dai, tomaram a decisao de investir no processo de selegdo de talentos e

contratagao de novos colaboradores que tivessem alto potencial de desenvolvimento.

Com isso, os procedimentos foram mais bem utilizados e pode-se observar crescimentos

consecutivos.

Atualmente, ndo ha um colaborador que trate somente com o sistema de gestdo da qualidade.
O SGQ segue um modelo colaborativo e vivo, onde todos cooperam para suas revisoes €

melhorias.

Em 2023, surgiu um projeto Escola, onde foram elaborados protocolos complementares aos que
jé existiam, como o Itens de Potencial Interferéncia (IPI), por exemplo. O objetivo do projeto ¢
treinar um profissional que deseja se tornar encarregado de obra, a partir de treinamentos

fornecidos por mestres da empresa, com o apoio de um material ja consolidado.

A Figura 4 representa o fluxo do historico descrito acima.
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Figura 4 - Fluxo representativo do histérico do SGQ da empresa do Estudo de Caso.

3.3  FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Para o segmento do alto padrdo, a qualidade ¢ uma area que demanda muita dedicagdo da
empresa, em seus varios aspectos. Na empresa em estudo, a qualidade esta relacionada com a
atencao aos processos de execu¢dao, bom funcionamento dos sistemas que compdem a obra,
excelente resultado do acabamento final, estética, relacionamento ¢ atendimento as

necessidades dos clientes e arquitetos, transparéncia e clareza com or¢gamento e prazos.

3.3.1 POLITICA E MANUAL DA QUALIDADE
Em substituicdo a um Manual da Qualidade, a empresa atribui significativa importancia aos
seguintes documentos, os quais fornecem diretrizes especificas no que concerne a qualidade na
execucdo das obras: Ficha de Verificacdo de Servico, Ficha de Verificagdo de Materiais,
Checklist de Obra Padrao (COPO), Plano de Gestao de Obra (PGO) e Procedimentos de
Execucao de Servicos (PES). Porém, ndo apresenta formalmente uma Politica da Qualidade e

um Comité atuante.

3.3.2 DOCUMENTOS
A construtora conta com alguns documentos que orientam os processos antes, durante e apos a

execucao das obras, dispostos no Quadro 3. Sdo eles:
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Quadro 3 — Documentos do sistema de gestdo da qualidade da construtora em estudo (continuacao).

Documento Numeragao | Descrigao Departa- Responsavel
mento
03.02.01 Estaca pré-moldada
04.01.01 Concreto usinado
04.01.04 Madeiramento
04.02.01 Ensacados industriais
04.02.03 Agregados ensacados
FVM (Ficha de |06.02.01 Bloco ceramico )
Verificacdo de |11.01.01 Drywall em gesso acartonado Obra Almoxarife ou
.. encarregado
Materiais) 13.02.01 Revestimento ceramico
16.01.01 Esquadria metalica
20.01.01 Pedra natural
20.03.01 Bancada de pia
21.01.01 Forros
23.01.01 Metais sanitarios
Demolicdo em obras de reforma
02.02 Locacgdo de obra
03.02 Estaca pré-moldada
03.03 Estaca hélice continua
03.04 Estaca perfil metalico
03.09 Impermeabilizacdo de fundacao
04.01 Estrutura em concreto
05.01 Estrutura metalica
06.02 Alvenaria
07.01 Instalacdo hidraulica
07.02 Instalacdo elétrica
07.06 InstalagGes sanitarias
13.01 Revestimento de parede em argamassa
FVS (Ficha de "embogo" Estagiario,
Verificagdo de |13.06 Revestimento apds impermeabilizacdo Obra encarregado
Servico) 13.07 Revestimento final ou mestre.
14.01 Impermeabilizacdo - manta
14.02 Impermeabilizacdo - pintura epoxi
15.01 Contrapiso
15.02 Regularizacao de piso
16.01 Impermeabilizacdo piscina
17.01 Caixilhos em aluminio
20.01 Revestimento de parede em pedra
natural
20.04 Revestimento de piso em pedra natural
21.02 Forro fixo
22.02 Pintura PVA e acrilica
22.03 Pintura esmalte
23.01 Chapisco
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Quadro 4 — Documentos do sistema de gestdo da qualidade da construtora em estudo (continuacao).

= - Departa- .
Documento Numeragao | Descricao P Responsavel
mento
03.03 Estaca hélice continua
06.02 Alvenaria de vedagdo
07.01 InstalagGes hidraulicas
07.02 InstalagcGes elétricas
13.01 Revestimento em argamassa
15.01 Contrapiso
15.06 Contrapiso acustico
17.01 Instal,ac.;ao de portas - caixilhos em
aluminio
17.02 Instal,ac.;ao de janelas - caixilhos em
aluminio
Execucdo de chapisco colante sobre
23.01
estruturas de concreto
Revestimento em argamassa e
- P;.S 13.06 facabamentc?‘final— apods Mestre,
(g roce |m~en;cjo impermeabilizacdo Obra encarregado,
e Execucaode | 14 01 Impermeabilizago estagidrio.
Servigo) 15.02 Regularizacdo de piso - area interna
15.03 Regularizacdo de piso - area externa
02.02 Locacdo de obra
03.02 Estaca pré-moldada
04.01 Forma, armadura e concretagem
05.01 Estrutura metdlica - construcao
05.02 Estrutura metalica - reforma
50.01 PISOS. e revestimentos em marmores e
granitos
21.02 Forro em drywall - montagem estrutural
21.03 Forro em drywall - chapeamento
21.04 Forro em drywall - acabamento
22.02 Pintura PVA e acrilica
22.03 Pintura esmalte
Checklist Ar condicionado - cliente
Checklist Ar condicionado - completo
. Checklist Automacao - cliente .
Checklist de Sem X ~ , Executivo do
. ~_ | Checklist Automacao - completo Pré-Obra ,
projetos numeracao - = — - Pré-Obra
Checklist Instala¢des Prediais - cliente
Checklist Instala¢des Prediais - completo
Checklist Arquitetura
Documento que contém as Elaborado
PGO (Plano de i d pelo
~ Sem especificidades de cada obra, pontos de .
Gestdo da numeragdo |atencdo e planos de ataque para cada Obra executivo,
Obra) ¢ ¢ P quep coordenador

desafio identificado.

e COO.
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Quadro 5 — Documentos do sistema de gestdo da qualidade da construtora em estudo (continuacao).

Documento |Numerag¢ao |Descri¢cao Departamento| Responsavel
relatério quinzenal apresentado ao
Acompanham . .

Sem cliente com o or¢amento original da .
ento de N Obra Executivo
cUstos numerac¢do |obra, o valor contratado, valor pago

de contrato e saldo a pagar.

documento recém-elaborado, com
IPI (Itens de itens a serem verificados pelos

. Sem Mestres e

potencial N mestres, encarregados e Obra
. numeragao \ L encarregados
impacto) responsavel técnico da obra, antes

da execucao do servico.
Cronograma |Sem acompanhamentos semanais e .

~ R . . Obra Executivo

de obra numerac¢do |atualiza¢cdes formais mensais

planejamento dos servicos a serem .

Executivo,
executados semanalmente ou .
) . trainee,
Plano de Sem quinzenalmente, com a descri¢do e
~ ~ . . Obra estagidrio e
Execugdo numeragdo |do servico e quem serd o
; N mestre/encarre

responsavel para gestao daquele 2do

servigo. g

documento onde a obra é dividida .

. . Executivo,
Plano de Sem em setores (areas) e estipula-se
~ , a ~ Obra Coordenador,

Ataque numeragdo |qual sera a sequéncia de execugdo 00

por setores.

Sem ., o Encarregado
DDS N Didlogo didrio de seguranca. Obra gado,

numeragao mestre.
Job Sem Descricdo das funcdes de cada

. ~ Geral Geral
Description numeragdo |cargo.
PO11 Escritorio
- . . . Administrativo
PO12 Administrativo Administrativo
) e Obra
Procedimento
Operacional |PO Contas a Pagar e a Receber Financeiro
PO08 Suprimentos Suprimentos
Documento com passo a passo para -
o o ~ Estagiario,
Elaboragdo de | Sem elaboracgdo e aprovagdo de Ordem )
~ . - Obra trainee,
OF numeracdo |de Fornecimento (OF) de materiais .
. executivo.
e servicos da obra.
Carta de Documento que contém
Inicio de Sem informacgdes importante a serem Pré-Obra e Preenchido
Obras para numerac¢do |repassadas ao Financeiro quando se Financeiro | pelo Executivo
Financeiro inicia uma obra
Carta de . .
. Documento onde o cliente autoriza .
autorizacdo |Sem .. Pré-Obra e | Elaborado pelo
~ a construtora a comprar materiais .
de compra de | numeragdo Compras Executivo

materiais

em seu nome.
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Quadro 6 — Documentos do sistema de gestdo da qualidade da construtora em estudo (continuacao).

= - Departa- ,
Documento Numerag¢ao | Descricao P Responsavel
mento
Checklist de Sem Itens a serem verificados ao iniciar , Executivo do Pré-
o ~ Pré-Obra
inicio de obra | numeracdo |uma obra. Obra
. Consultado pelo
_— Sem Documento de passo a passo para | Pré-Obra . P
Emissdo de ART N . Executivo de
numeracao |emissdao de ART noRJe em SP. e Obra ,
Obra/Pré-Obra
Assinatura de contrato, analise
critica de projetos, informacgdes de
Rotinas Sem contratacao e cobranga, cadastro
S ~ . Geral Geral
Operacionais numeracao |da obra no sistema, cadastro de
projetos no SGA, PGO,
Documentacao legal.
Sem
~ Trabalho em altura Obra
numeragao
PT (Permissao Trabalho na fachada, solda e
de Trabalho) |Sem corte, trabalho em altura, Obra
numeracao |escavacgoes, eletricidade, espaco
confinado, produto quimico.
Ficha de L.
e Documento com requisitos a
qualificacdo de |Sem . Obrae .
~ serem avaliados para cadastrar Executivo Obra
novos numeragao Compras
novos fornecedores.
fornecedores
Ficha de
Controle de Sem Documento para controlar Obra Estagiario,
Locacdo de numeracao |equipamentos locados na obra encarregado.
Equipamentos
Padronizacdo do mural do
canteiro de obras, a ser instalado
Procedimento na engenharia, com
. Sem . . Encarregado,
de Canteiro N compartimentos para projetos, Obra
. numeragao mestre.
Comercial amostras aprovadas de
revestimentos e outros
documentos.
Documento a ser enviado aos .
Enviado pelo
fornecedores da obra com .
Regras de Sem . N . Executivo da Obra
. u informacgdes sobre horario de Obra
canteiro numeragao para os
trabalho e regras para o trabalho
fornecedores

dentro da obra.




COPO

(Checklist Sem
Padrao numeracao
Osborne)

Principal checklist da empresa,
com itens a serem acompanhados
durante toda a obra. Utilizado
para avaliacao da equipe da obra.

Obra
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Equipe da Obra
(Executivo, trainee,
estagiario, mestre,

encarregado)

Quadro 7 — Documentos do sistema de gestdo da qualidade da construtora em estudo (conclusdo).

= - Departa- ,
Documento Numeragao Descrigao P Responsavel
mento
. . . Executivo,
Planilha Testes de N Checklist de testes finais dos
. Sem numeragao . Obra encarregado,
final de obra sistemas da obra.
mestre.
Formulario com itens de Estagiario,
Avaliacdo de N avaliacdo do desempenho do trainee,
Sem numeragao Geral .
Desempenho e PDI colaborador durante o executivo,
periodo de 1 ano. coordenador.

Nao ha checklist das exigéncias de perfil de desempenho devido a particularidade dos clientes

e das obras deste segmento do alto padrao.

Em relacdo ao controle tecnologico, ¢ contratado este servico somente para o controle do

concreto usinado utilizado nas obras.

3.3.3 ARMAZENAMENTO DE INFORMACOES

A construtora utiliza o Sharepoint para armazenar e organizar todos os documentos,

informacdes e projetos. Cada colaborador tem seu acesso individual e pode sincronizar as pastas

na sua area de trabalho.

Ao entrar na plataforma, surge uma legenda das pastas disponiveis, conforme ilustrado na

Figura 5.
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Figura 5 — Pagina inicial do Sharepoint.

Documentos

Administrativo de Obra
Compras

Formularios Obras
Gestao de Pessoas
Obras

Orcamentos

Procedimentos Obras
Industriais

Procedimentos Reforma
RH Arquivos Disponiveis
SGO
SMS
Recente

Compras

Tarefas
Treinamentos

Conteldo do site

Fonte: autora.

Ao selecionar a pasta de “Procedimentos Reforma”, h4 a divisdo de arquivos de backup,
arquivos antigos, e a pasta “00. Nova Organiza¢ao jan2019”, onde estdo os documentos validos

para consulta atualmente (Figura 6).
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Figura 6 — Pastas dentro de Procedimentos Reforma

Procedimentos Reforma I\ v

D Nome
00. Backup
00. Nova Organizacéao jan2019

Antigos

Fonte: autora.

Em “00. Nova Organizacdo jan2019”, pode-se encontrar as pastas necessarias a todas as etapas

de obras de reformas, usados também para construcao de casas, conforme Figura 7.

Figura 7 — Organizagéo de pastas para obras.

Procedimentos Reforma > 00. Nova Organizacao jan2019

D

Nome

1. Pré Obra

2. Inicio de Obra

3. Desenvolvimento de Obra

4. Final de Obra

5. P6s Obra

6. Avaliacdo de desempenho e PDI
7. Comercial

8.RH

9. Atas das reunides de equipe técnica RJ

Fonte: autora.
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A responsabilidade pelas publicagdes das revisdes e/ou emissdes de documentos e
procedimentos € centralizada no coordenador do Rio de Janeiro, mas podem ser apontadas ou

indagadas por qualquer membro das equipes.

3.3.4 SISTEMA PARA FINANCEIRO E COMPRAS
Ja o setor de compras e financeiro utiliza também a plataforma Siecon. O principal documento
gerado pelo Siecon ¢ a OF (Ordem de Fornecimento), que pode ser de servigo ou material.
Trata-se da formaliza¢do do pedido de material ou contratacdo de servigo da obra, com dados e
informagdes necessarios como: dados do cliente, para faturamento e do fornecedor; descri¢ao
do insumo ou servigo, quantidade, valor unitario e total, condi¢des de contrato e condigdes de
pagamento. Para o financeiro, as baixas de pagamento sdo feitas em cada OF ao ter em maos a

nota fiscal e boleto ou dados bancarios para pagamento.

3.3.5 GESTAO DE PROJETOS
A ferramenta utilizada para gestdo de projetos ¢ o FileLab. Nela, sdo organizados os projetos
da obra e compartilhados com os projetistas. O objetivo ¢ ter sempre as ultimas revisdes dos
projetos de cada disciplina e controlar suas atualizagcdes. Somente logins autorizados podem
acessar ou editar as pastas. As pastas normalmente sdo separadas por disciplina, como ilustra a

Figura 8.
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Figura 8 — Pagina inicial do FileLab.

cODIGO: 0C2128
Q@ Local do Projeto

Ea] Galerias do Projeto

Contelido do Projeto: = +

£} % Projetos
%= 00_Documentacao do Co...
%= Ar Condicionado
% Arquitetura
b = Atas
(- & Automagdo
’.‘ Estrutura
(- % lluminaggo
’.‘ Instalacdes
= Legalizacdo
%= Levantamento Topografico
’.‘ Paisagismo
(- B Piscina
= Seguranca
G5 Sondagem

Fonte: autora.

Dentro da pasta de cada disciplina de projeto, encontram-se os arquivos, com informagdes sobre

tipo de arquivo, data de upload, nimero da revisdo do projeto, por exemplo (Figura 9).



29

Figura 9 — Pasta de Projeto Executivo de Arquitetura do FileLab.

£ 03 PROJETO EXECUTIVO

Criacao da Pasta: Data de Criacao: 01/11/2021
Ultima Modificagdo: Data de Modificacdo: 01/11/2021
Numero de Arquivos: 9 Espaco Total da Pasta: 14.04 MB ©®

(h ARQUIVOS Agdes dos Arquivos v

20 v resultados por pagina Pesquisar

Nome do Arquivo = Ext Peso Data Rev Exp Mkp Acao
@ base.dwg o 5MB 18/07/23 0 o 0 ® O
@ base.dwg (owa 5MB 18/07/23 0 v} 0 ® O
® Pe_451_caixilhos_R00.dwg (v 991 kB 18/07/23 0 (V) 0 ® ©
@ Pe_451A caixilhos_R00.pdf [eorl 342kB  18/07/23 0 v} 0 ® ©
& Pe_451B _caixilhos_R00.pdf =3 344 kB 18/07/23 0 V] 0 ® ®
@ Pe_451C_caixilhos_R00.pdf 3 555kB  18/07/23 0 V] 0 ® O

Fonte: autora.

3.4  IDENTIFICACAO DOS AGENTES ENVOLVIDOS
Os agentes envolvidos no processo de reformas e construcao de casas influenciam diretamente

na criacao e melhoria de documentos e ferramentas para o SGQ.
Avaliando o processo como todo, pode-se identificar os seguintes agentes envolvidos:

e C(liente: o contratante do servigo de administragao de obra de reforma ou construgao de
casa nova. Pertencente ao segmento do alto padrdo, geralmente possui caracteristicas
de alto grau de exigéncia em relacdo a qualidade do produto final, bem como dos
materiais de acabamento, prazos de entrega da obra e controle de custos. Responsavel

pelo pagamento de projetistas, fornecedores de materiais e prestadores de servigo da
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obra. Junto com a arquitetura, responsavel pela escolha de materiais de acabamentos,
aprovacdo de layout dos ambientes e eventuais detalhes de projeto. Normalmente, sao
clientes que optam por sistemas voltados a sustentabilidade, visando a economia de
gastos com o uso da residéncia, como sistema fotovoltaico, aquecimento solar para
aguas, captacdo e reuso de dguas pluviais. Mas ndo se importam com a sustentabilidade
no canteiro de obra. A empresa percebe que os clientes sdo recorrentes (ja fizeram uma
obra anteriormente e voltam a fazer) ou chegam a partir de indicacdes de arquitetos
parceiros.

e Arquitetura: normalmente um parceiro da construtora. Empresa que ja conhece o
trabalho da construtora e tem estabelecida uma relagdo de confiangca no trabalho
exercido. Escritorio especializado no segmento de alto padrdo e que demanda por
empresas construtoras para executar seus projetos. Responsavel pela entrega dos
projetos a obra, especificagdo de materiais de acabamento e defini¢do de outros
detalhes.

e Projetistas complementares: responsaveis pela elaboracdo das disciplinas de estrutura
e fundagdo (para casas novas), sistemas elétricos e hidraulicos, ar condicionado,
luminotécnico, paisagismo, automagdo (dudio, video, iluminagao e rede), entre outros.
Responsaveis por elaborar projetos que atendam as necessidades do projeto de
arquitetura e do cliente final, e entregé-los a equipe de obra.

e Fornecedores: entre eles, divide-se entre lojas vendedoras de materiais e prestadores de
Servigo.

o Lojas vendedoras de materiais: ja pré cadastradas no sistema, lojas que faturam
para o cliente final e fazem a entrega direto na obra de materiais basicos e de
acabamentos, como cimento, areia, blocos de alvenaria, concreto, aco,
revestimentos ceramicos.

o Prestadores de servico: responsaveis pela entrega de material e execugdo dos
servigos necessarios na obra de acordo com os projetos elaborados, sob
supervisdo da equipe de obra. Exemplos: pintura, forro de gesso, marmores e
granitos, caixilhos de aluminio, portas de madeira, impermeabilizacao.

e Orgdos plblicos de urbanismo e ambiental. Exemplos na cidade de Sdo Paulo:

o Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL): responsavel pela
aprovagao do projeto legal de acordo com os requisitos estipulados, para o caso

de casas novas.
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o Secretaria Municipal Verde do Meio Ambiente (SVMA): responsavel pela
autoriza¢dao de podas e supressdes arboreas de espécies existentes no terreno
durante o periodo de obra, para o caso de casas novas.

o Departamento de Parques e Areas Verdes (DEPAVE): responsavel pela
aprovagao de projeto de paisagismo, retiradas e plantios de espécies no final da
obra.

o Regras do condominio: se a obra estiver dentro de um condominio, o projeto de
arquitetura e a obra deverdo seguir os requisitos exigidos pelo regulamento de
obras do condominio.

e Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA): responsavel pela

documentacdo de autorizacdo e defini¢do do profissional responsavel pela obra.

3.5  CHECKLIST DE OBRA PADRAO

Para a elaboragdo das sugestdes de melhoria para o Sistema de Gestao da Qualidade da empresa,
foi utilizado o Checklist de Obra Padrao (COPO), documento de gestdo de obras de grande
importancia para a Empresa do Estudo de Caso, também utilizado para avaliacao individual dos

colaboradores das equipes de obra.

Trata-se de um documento, onde varios itens sdo avaliados com notas e seus respectivos
responsaveis, que gera uma nota final a ser utilizada na avaliacdo de desempenho individual

dos membros.
Os requisitos s@o divididos em temas, da seguinte forma:

1. Requisitos de Pré-Obra;
Requisitos de organizagdo financeira e de planejamento da obra;
Procedimentos de obra e fichas de verificagdo de servigos e materiais;

Requisitos de fase final e pds obra;

wohk wD

Requisitos de relacionamento.

Também sdo atribuidos pesos aos requisitos, de forma que os itens mais importantes julgados

pelo CEO e COOQ, tem peso 5. Os demais sao relacionados com pesos 2 ou 1.

Dentre os requisitos de maior peso, pode-se mencionar: acompanhamento de custos, elaboragdo
de um Plano de Gestao da Obra, elaboracao de Plano de Execucao, Cronograma e relatorio de

seguranca do trabalho.
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3.5.1 ACOMPANHAMENTO DE CUSTOS
O Acompanhamento de Custos ¢ um documento cuja base ¢ o orgamento inicial da obra, feito

com o uso do software MS Excel.

A partir do levantamento e dos custos considerados em orgamento, apresenta-se a tendéncia de

custos, o total gasto até o momento e o saldo para cada item.

A tendéncia de custos ¢ o valor pelo qual aquele servico ou material foi contratado, ou uma

previsdo atualizada de valor de contratagao para tal.

Também sdo apresentados os custos extras, decorrentes de alteracdes de projetos ou por
solicitacdo do cliente, intercorréncias da obra, custos nao considerados no escopo do or¢amento

inicial, entre outros.

No final, ¢ gerado um quadro resumo, informando o valor de or¢gamento de obra, o valor atual
e sua porcentagem em relacdo ao valor orcado, o valor total de custos extras, e o valor total

(soma do valor atual ao valor total de custos extras).

O Acompanhamento de Custos ¢ um documento padronizado e bem assimilado pelos
engenheiros executivos. Por isso, ndo sera objeto de estudo para proposta de melhorias as

documentagdes do SGQ da empresa.

3.5.2 PLANODE GESTAO DA OBRA (PGO)
Trata-se de um documento elaborado especificamente para cada obra que se inicia. Nele, estao

contidas informagdes divididas em itens da seguinte forma:

—

Introdugao

Objetivo

Gestao de riscos e especificidades
Gestao da obra

Organograma funcional da equipe
Pré-obra

Controle de projetos

Servigos controlados

A S A O

Projeto de Canteiro comercial
10. Gestao do cliente

11. Gestdo de fornecedores
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12. Gestao de seguranga e saiide em obra

Devem ser mencionadas todas as informagdes sobre o contrato; quais os membros da equipe de
obra e suas respectivas fungdes; quais dificuldades, facilidade e desafios identificados; quais as
estratégias para prevenir ou agir diante dos desafios; status dos projetos; e outras julgadas

pertinentes.

O PGO ¢ um documento bem consolidado e padronizado para todas as obras. Por isso, ndo sera

feita proposta de melhoria para este documento.

3.5.3 RELATORIO DE SEGURANCA DO TRABALHO
O relatério de seguranca do trabalho ¢ desenvolvido pelo técnico ou engenheiro de segurancga
contratado pela obra. Dessa forma, cada profissional tem o seu padrdo e cabe a obra acompanhar
os relatorios e tomar as devidas providéncias para os itens apontados. Mas nao hd nenhum
checklist sobre esse documento. Assim, este item poderia ser um tema para trabalhos futuros,

mas nao sera abordado neste trabalho, pois ndo ¢ um assunto de expertise da autora do mesmo.

3.5.4 PLANO DE ATAQUE
Trata-se de dividir a 4rea da obra em setores e dar uma ordem de prioridade para cada setor,
visando a finalizagdo dos servigos. E um documento visual, a ser exposto nas areas da obra, de

forma a ser possivel a qualquer colaborador identificar qual € o setor mais prioritario da obra.

Como exemplo, seguem as Figuras 9 e 10, referentes a uma obra de construcao de uma casa de

2 pavimentos.

Geralmente, ¢ dada prioridade do pavimento mais alto para o mais baixo, e das areas mais

nobres para as menos nobres. As areas molhadas também sao mais prioritarias do que as secas.

Dessa forma, tem-se, por ordem de prioridade, as areas ilustradas nas Figuras 9 e 10:

Quadro 8 - Prioridades do Plano de Ataque

PRIORIDADE AREA DESCRICAO PAVIMENTO
1 1 Banho Master Superior
2 2 Banho 2 Superior
3 3 Banho 3 Superior
4 4 Banho 4 Superior
5 Al Suite  master e | Superior
escritorio
6 A2 Suite 2 Superior
7 A3 Suite 3 Superior
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8 A4 Suite 4 Superior
9 Bl Sala de jantar e copa | Térreo
10 B2 Sala de estar Térreo
11 B3 Entrada e hall social | Térreo
12 Cl Cozinha e lavanderia | Térreo
13 C2 Banheiro servigo ¢ | Térreo
guarita
14 D Churrasqueira Térreo
Fonte: Autora.
Figura 10 - Exemplo de Plano de Ataque - 1° pavimento

t

. Autora



Figura 11 - Exemplo Plano de Ataque - Térreo

_t—_J A

( } t

Fonte: Autora

Nao hd um padrio de nomenclatura para os setores, o que poderia também ser campo de

proposta em trabalhos futuros. Ndo serd detalhado neste trabalho.

35
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3.5.5 CRONOGRAMA
O Cronograma de cada obra ¢ elaborado pelo engenheiro executivo da mesma. Ainda nao ha
um modelo padrdo, mas a empresa tem intengdo em tornar o processo de elaboracao de

cronograma mais padronizado.

Entende-se que o cronograma ¢ um produto muito especifico, que possibilita pouca
padronizagdo, pela caracteristica das obras da Empresa do Estudo de Caso. Este tema nao foi

objeto deste trabalho, mas ¢ citado pelo Plano de Execugao.

Em entrevista com o COO da empresa, ele relatou que ainda sente falta de seguranga dos
executivos de obra para elaborarem o cronograma de obra. Dessa forma, se a sequéncia de
servicos nao foi bem planejada e pensada na interligacdo entre as tarefas, consequentemente o

Plano de Execugao fica comprometido.

Portanto, para elaboracdo do Plano de Execu¢do, € necessario ter um cronograma bem

estruturado, ja pensado, planejado e em fase de implantagao.

Assim como ¢ de suma importancia a atualizagao do Cronograma ao final do periodo de cada

Plano de Execugdo, ou seja, a cada 2 semanas de trabalho.

3.5.6 PLANO DE EXECUCAO
Foi observado, como decorréncia do acesso aos Planos de Execucdo das obras, de que nao ha

uma padronizagdo para elaboragao de tal documento.

Sendo assim, o proximo Capitulo foi dedicado a andlise e proposta de melhorias para esse
documento, que visa o planejamento a curto prazo a luz do Cronograma da obra, por meio do

didlogo entre os intervenientes.

4. ANALISE E PROPOSTA DE MELHORIAS PARA O SGQ DA EMPRESA EM
ESTUDO

Pode-se observar que a empresa em estudo apresenta um histérico de implantagao do sistema

de gestao da qualidade. Que iniciou com a busca da certificagdo para a ISO 9001 e foi sendo

adaptada ao modelo da empresa ao longo dos anos, o que deixou legados que sdo utilizados até

nos dias de hoje.

Dentre a principais abordagens que definem qualidade para Garvin (apud SALDANHA, 2013),

duas delas tem maior afinidade com o segmento de construcao de alto padrdo. Sado elas:
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transcendente onde as obras de alta qualidade tém algo de atemporal e duradouro, independente
de diferengas de estilo, e baseada no usuario, onde admite-se que cada cliente tem suas proprias
necessidades e expectativas. E pode-se dizer que sdo essas definigdes que agregam valor ao
produto final da Empresa de Estudo de Caso e seu sistema de gestdo da qualidade busca por

atende-las.

A construtora ndo possui Politica, Comit¢ e Manual da Qualidade formalizados, mas sua
organizagdo e seus protocolos e procedimentos podem ser considerados como um modelo de

Sistema de Gestao da Qualidade proprio.

Como propésito e visdo da empresa, consta “construir experiéncias transformadoras para
clientes, colaboradores, parceiros e sociedade, através de solugdes integradas em obras”, assim
como ‘“contratar, desenvolver e reter pessoas extremamente competentes para juntos
construirmos um ciclo virtuoso e seguro”. Ou seja, sdo estratégias e agoes que visam a qualidade
dos processos, desde a sele¢do dos colaboradores, até a relagdo com fornecedores e clientes,

passando pelos protocolos de obras com solugdes mais eficientes.

Tendo em vista as atribuigdes do Comité de Qualidade apontadas por Souza e Abiko (1997), os

seguintes aspectos foram identificados no modelo da empresa:

e Treinamento e conscientiza¢cdo dos funcionarios sobre a importancia da qualidade:
acontece no processo de integragao do funciondrio na empresa (duas primeiras
semanas apos a contratacdo), onde sao apresentados os procedimentos € os membros
das equipes;

e Time para desenvolver procedimentos padronizados: todo o time deve ser capaz de
desenvolver ou propor melhorias nos procedimentos. Somente a divulgagdo das
revisdes sdo centralizadas em uma pessoa do time;

e Documentacdo do sistema da qualidade: ja existem diversos documentos que

compdem o sistema da qualidade da empresa.
Porém, outros aspectos nao foram identificados:

e Acompanhamento do processo de implantacdo dos procedimentos: os procedimentos
sdo divulgados via e-mail, e 0 acompanhamento ¢ feito nas visitas recorrentes do COO

pelas obras. Nao hd um acompanhamento especifico de implanta¢ao dos procedimentos;
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e Auditoria interna: a conferéncia da qualidade cabe as proprias equipes de obras, junto

com a analise do COO;

e Andlise de resultados obtidos e retroalimentacdo: ndo ha um processo de andlise e

retroalimentagdo especifico. Os procedimentos sdo revisados de acordo com a

necessidade ou observagdes feitas no dia a dia das obras.

Em relagdo aos requisitos para implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade também

apontados por Souza e Abiko (1997) no Quadro 2, pode-se avaliar as condi¢des da Empresa do

Estudo de Caso:

e POLITICA E ORGANIZACAO DO SISTEMA DE QUALIDADE:

O

Responsabilidade da administracdo de Politica da Qualidade: ndo ha uma
Politica da Qualidade formalizada, mas ha engajamento por parte da alta
administracdo em se responsabilizar pela qualidade dos processos. Porém, ¢
evidente a importancia de estabelecer, implementar e manter uma Politica da
Qualidade adequada ao propoésito e contexto da empresa, oferecendo uma
estrutura para o estabelecimento dos objetivos da qualidade, garantindo o
compromisso de toda a empresa em cumprir requisitos, com a melhoria continua
do SGQ e com a sustentabilidade nos canteiros de obra;

Documentagdo da qualidade e Manual da Qualidade: ha documentagdo como
procedimentos, fichas de verificagdo e checklists, mas ndo ha Manual da
Qualidade. No entanto, o Manual da Qualidade ¢ um documento inicial
fundamental, onde descreve o escopo do SGQ, faz referéncia aos procedimentos
documentados e descreve a sequéncia e interagao entre os processos do SGQ da
empresa;

Organizagao e responsabilidades para operar o sistema de qualidade: sim, a
Empresa apresentou certo nivel de organizacdo e divisao de responsabilidades;
Controle de documentos e dados: ha uma forma de organizacdo de documentos
e dados, porém nao ha padronizagdo para nomenclatura, procedimento para
documentos obsoletos ou revisdes. E considerado um item que precisa ser
atacado futuramente;

Controle de registros da qualidade: ndo ha um documento que discrimina todos
os documentos de gestio da qualidade e informam onde encontra-los. E

considerado um item que precisa ser atacado futuramente;
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o Identificacdo e rastreabilidade de produto: a identificacdo da obra e de seus
documentos ¢ feita por meio da sigla da obra (OCAAXX). Todos os documentos
referentes a obra sdo armazenados em sua pasta identificada no sistema. A
rastreabilidade ¢ feita somente para o concreto usinado utilizado nas obras;

o Controle de produto ndo-conforme: a Empresa divulga informagdes para ndo ter
produto ndo-conforme e faz as correcdes quando eventualmente acontece,
porém nao ha registros de controle. Seria importante registrar de forma
padronizada os eventos ocorridos de produtos nao-conformes, pois 0 processo
agrega valor a empresa e cria um repositorio de licdes aprendidas aos
colaboradores atuais e aos futuros colaboradores;

o Acdes corretivas e acdes preventivas: a Empresa atende. Ha checklists para
evitar equivocos durante a execucdao e os lideres gerenciam as tomadas de
decisdo para acdes corretivas;

o Auditorias internas da qualidade: os coordenadores e 0 COO fazem o papel de
verificacdo da qualidade nas obras, através de visitas semanais nas obras e
validagdes visuais;

o Plano da Qualidade de Obra: ha o documento PGO, que corresponde ao item.

e QUALIDADE NO PROCESSO COMERCIAL.:
o Anadlise critica de contratos: ndo se aplica ao modelo de negocio da Empresa.
e QUALIDADE EM RECURSOS HUMANOS:

o Treinamento: sim, a Empresa promove treinamento de funcionarios. Todo novo
colaborador que entra na empresa passa por duas semanas de integracdo e tem
contato com todos os setores da empresa;

o Seguranga e higiene no trabalho: ¢ um item prioritario para a Empresa, esta em
seu planejamento estratégico. Sdo promovidos treinamentos de seguranca, de
trabalho em altura, de combate a incéndio, frequentemente.

e QUALIDADE NO PROJETO:

o Andlise critica de projetos: o setor de Pré-Obra surgiu a partir das dores da
Empresa em receber projetos ndo compatibilizados, as vezes inexequiveis. A
partir disso, a equipe da Empresa participa da andlise critica de projetos;

o Qualificagdo de fornecedores de projetos: o setor de Pré-Obra também ¢
responsavel por qualificar fornecedores de projetos complementares que sdo

contratados pela construtora. Porém, ha ainda, frequentemente, dificuldade na
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qualidade de execucdo e prazo de entrega dos projetos de arquitetura, que
normalmente ja& vem contratados pelo cliente. O que torna o processo de
compatibilizacdo de projetos e execugdo de obra um pouco mais dificeis;

Mudangas de projeto: recentemente foi elaborado um documento que descreve
alteracdo de custos e prazos decorrentes, inclusive, pela solicitagdo de alteragdes
de projetos por parte de cliente e arquitetura. Os novos projetos sdo atualizados
nas pastas de compartilhamento de arquivos da obra, devem estar impressos,

carimbados, assinados e datados na obra.

e QUALIDADE NA AQUISICAO:

©)

Procedimentos e especificagdes para compras de materiais: a Empresa atende.
Hé um documento padronizado a ser preenchido pela equipe de obra para novas
solicitacdes de materiais ao setor de compras;

Inspecao e controle de recebimento de materiais em obra: todo material a ser
recebido na obra deve passar por uma avaliacao visual, e uma conferéncia se a
especificagdo e quantitativo do material estd de acordo com a Ordem de
Fornecimento (OF) enviada pelo setor de compras. Somente com esses itens
checados, a nota fiscal podera ser assinada pelo colaborador;

Controle de produto fornecido pelo cliente: se o cliente fornece diretamente
algum tipo de material, a equipe da obra também faz uma verificagdo visual e
conferéncia de especificagdo e quantidade em relacdo a nota fiscal,

Manuseio e armazenamento de materiais: hd procedimento para alguns materiais
somente. Teria que ser revisado e ampliado;

Controle tecnoldgico: hd somente para o concreto usinado, o que para a
particularidade das obras, julga-se suficiente;

Qualificagdo de fornecedores de materiais: o setor de compras faz uma avaliagao
das condigoes fiscais do fornecedor e, posteriormente, faz visitas para conhecer

o fornecedor e seus produtos pessoalmente.

e QUALIDADE NO GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE OBRAS:

O

Procedimentos para execucdo de servigos de obras: a Empresa atende, porém
faltam alguns procedimentos para construgio de casas novas. E considerado um
item que precisa ser atacado futuramente;

Inspecao e controle da qualidade de servigos de execugao de obras: a Empresa

atende. Ha checklists para inspecdo e controle dos servigos em execugao a serem
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preenchidos pelo mestre ou encarregado e verificados depois pelo engenheiro
executivo;

Manutencio de equipamentos de producdo: ndo ha. E considerado um item que
precisa ser atacado futuramente;

Aferi¢do e calibragdo de equipamentos de medi¢do e ensaios: nio ha. E
considerado um item que precisa ser atacado futuramente;

Sustentabilidade no canteiro de obras: ndo ¢ um item que agrega valor aos olhos
dos clientes deste segmento. Porém, a empresa possui algumas iniciativas como
eliminar copos descartaveis, diminuir o uso de papel (algumas obras ja utilizam
tablet para acesso a projetos e documentos). Mas ¢ um assunto amplo que pode
ser melhor explorado;

Qualificagdo de fornecedores de servicos: igualmente a qualificacdo de
fornecedores de materiais, o setor de compras faz uma avaliacdo das condi¢des
fiscais do fornecedor e, posteriormente, faz visitas para conhecer o fornecedor e

seus produtos pessoalmente.

QUALIDADE NA ENTREGA DA OBRA E DO MANUAL DO USUARIO:

o Procedimento para inspe¢do na entrega da obra: ha um checklist especifico para

final e entrega de obra;

o Procedimentos para elaboragdo do Manual do Usudrio: ndo ha e é um item

contratado com empresa terceirizada, por isso a Empresa entende que ndo

precisa atacar.

QUALIDADE NA FASE DE USO E OPERACAO:

o Procedimento para processo de assisténcia técnica pos-entrega: ndao ha. E

considerado um item que precisa ser atacado futuramente;

o Procedimento para Avaliagdo Pos-Ocupagio: ndo ha. E considerado um item

que precisa ser atacado futuramente;

INDICADORES DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE: nio ha. E considerado um
item que precisa ser atacado futuramente através de indicador de itens em conformidade
em relagcdo a satisfagdo do cliente, pois influencia a percep¢do do mesmo perante a

empresa.

e MELHORIA CONTINUA: os documentos referentes a0 SGQ da empresa podem, a

qualquer momento, serem questionados ou sugeridos por qualquer colaborador da

empresa. Porém, ndo ha um procedimento de como fazé-lo ou uma periodicidade de
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avaliagdo do sistema como um todo, sua aplicagdo e eficacia dentro dos setores da

empresa. Também ¢ um item que deveria ser implementado.

Conforme mencionado pela NBR ISO 9001 e pelo SiAC, apresentados nos capitulos anteriores,
documentacao ¢ considerada um fundamento para o Sistema de Gestdo da Qualidade em
empresas construtoras, ¢ pode-se identificar que ha a cultura de padronizacao de protocolos e
processos na construtora em estudo. Embora ainda possam ser propostas melhorias neste

quesito.

O Checklist de Obra Padrao ¢ um dos documentos mais importantes para a gestdo das obras.
Reune e direciona para outros documentos, processos € procedimentos. Dentre os itens com
maior peso na sua avaliagdo, estd o Plano de Execucdo, documento que ainda nao apresenta

padronizagao.

Retomando a referéncia de Souza e Abiko (1997) nos capitulos anteriores, onde ¢ considerada
a importancia de padronizar e planejar a execucdo dos servigos dentro do ciclo PDCA, o
presente trabalho se propde a apresentar um modelo padrdo para guiar a elaboragdo do Plano

de Execucao nas proximas obras.

4.1 PLANODEEXECUCAO
O Plano de Execucdao ¢ um documento de planejamento da obra, onde descreve todas as

atividades que deverao ser executadas na obra pelos proximos 15 dias.

Dentre as defini¢des de qualidade apontadas no capitulo 2, Souza e Abiko (1997) conceituam
qualidade como “satisfacdo dos clientes externos e internos da empresa”, visando tornar mais
uniforme e transparente o didlogo entre os intervenientes da cadeia produtiva. Dessa forma, o
Plano de Execucao tem por objetivo também, divulgar informagdes sobre o planejamento da

obra dentre todos os membros da equipe, promovendo didlogo e transparéncia.
Trata-se de uma ferramenta consideravel para alguns agentes envolvidos no processo:

e Para a empresa, onde ¢ possivel padronizar a gestdo da obra dentre as diversas obras
em cidades diferentes;

e Paraa equipe de obra, onde ficam todos cientes das tarefas que deverao ser executadas,
qual ¢ o foco naquele periodo e quem sera responsavel por administrar cada atividade;

e Para o cliente, que pode consultar quais sdo as prioridades no periodo;

e Para o colaborador, que podera pontuar na avaliacdo do COPO e obter o bonus.
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Foram analisados, 13 diferentes Planos de Execugdo, de construcdo de casas ¢ reformas de

apartamentos.

Todos apresentam as seguintes informagdes em comum:

e (Cobdigo e nome da obra;

e Participantes envolvidos na elaboracao;

e Data de elaboracao;

e Inicia com as atividades que sdo prioridades no periodo;

e Relaciona quem ¢ o colaborador da equipe da obra (engenheiro executivo, trainee,

estagiario, mestre, encarregado) que sera responsavel por supervisionar tal atividade.

A maioria apresentou o Plano para um periodo de 2 semanas de obra e indica uma data de prazo

maximo para execu¢do de cada tarefa.

4.1.1 ESTRUTURACAO DO PLANO DE EXECUCAO

Foram levantadas diferentes formas de estruturacdo do Plano de Execugao:

1. Quanto ao Software usado:

a.

b.

Word;

Excel.

2. Quanto a divisao das tarefas:

IS

e o

5= @ oo

—

—.

k.

L.

Sem divisdo;

Divisao por pavimento;

Divisao por setor, e acordo com o Plano de Ataque;

Divisdo por ambiente;

Divisdo por sistemas: elétrica, hidraulica, estrutura, alvenaria, etc;
Divisao de atividades por responsavel que ira supervisionar;
Item somente para tarefas de planejamento e gestao;

Itens de ferramentas de gestdo de rotina;

Divisdao em ordem por data de prazo;

Item para defini¢des e aprovacgoes;

Item para pendéncias de projetos;

Item para atividades de seguranca do trabalho.

3. Quanto ao prazo das atividades:

a.

Somente com a data limite para finalizar a atividade;



44

b. Com data de inicio e data de término da atividade;
4. Quanto ao responsavel pela atividade:
a. Somente com o nome do responsavel da Empresa por supervisionar e/ou
executar a atividade;

b. Incluindo nome da empresa que ira executar o servico.

5. Quanto as atividades que sdo consideradas prioridades:

a. Com justificativas explicando cada atividade;

b. Sem justificativas.
6. Quanto ao status da atividade:

a. Com coluna de status a ser preenchida durante a execu¢ao do Plano;

b. Sem a coluna de status;

c. Identificagdo de status por preenchimento com cores diferentes para cada status.
7. Quanto as observacdes de cada atividade:

a. Em uma coluna separada para o campo de observacao;

b. Escritas abaixo da descri¢ao da atividade.

Nao foram observadas diferengas significativas entre os Planos de Execucao de construcao de

casas e reformas de apartamentos.

As figuras 12, 13, 14, 15 e 16 abaixo ilustram algumas formas de aplicagdo do Plano de

Execugao atualmente nas obras.

Figura 12 - Plano de Execugdo em obra.

* Alustedo rodapé dos socos -
* Alustedas bancadas dos banhos -

Alustar a tar
Sy "‘Pldaehnsdexundisla-ﬁ-(m

o Instalach .
Inicio 19/09 iglas)

OGS

13688 (Alan) até 15/08
Lab8g (Rafael) ate 15/00

Fonte: autora.



Figura 13 - Plano de Execugéo em obra.

Fonte: autora.
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Figura 14 - Plano de Execug¢do em obra, preenchido em tablet.

PLANO DE EXECUGAO OBRA 01

| Data: 01/08/2023

CONTRATAR AR-CONDICIONADO

* Revisdo das propostas dos fornecedores 02/08
s Montagem de planilha de concorréncia 03/08

LEONARDO
* Envio ao cliente para aprovagdo 04/08
e Formalizacdo da contratagdo 09/08 x
* Mobilizacdo inicial 11/08
Nl PLANEJAMENTO Responsdvel | Prazo
Contratac¢do do Técnico de Seguranga Leonardo 04/08
Contratagao da marcenaria Cliente 04/08
Contratagdo do sistema de aguas x Leonardo 11/08
Contratacdo da lareira a gds x Leonardo 11/08
Contratagao do forro de gesso 'x Leonardo 11/08
SETH EXECUCAQ Responsdvel | Prazo
Tirar os pontos das paredes onde vai entrar marcenaria Natanael 04/08
Impermeabilizagdo da varanda Natanael 11/08
Contrapiso da sala x Natanael 11/08
Término da infra de especiais x- Natanael 04/08
Cabeamento de especiais X Natanael 11/08
Execugao da tela fachadeira Natanael 01/08
SEICH PROJETOS Responsdvel | Prazo
Cobrar envio do projeto da Ornare Felipe 11/08
Alinhar execuc¢do do projeto da Adega Felipe 04/08
Confirmar especificagdo da bancada com arquitetura x Felipe 08/08
Status Responsdvel | Prazo
Leonardo 02/08

Planilha de acompanhamento de custos x

L4

Fonte: autora.
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Figura 15 - Plano de Execugdo em obra em quadro branco.

Fonte: autora.

Figura 16 - Plano de Execugo em obra exposto em painel.

Fonte: autora.
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4.2 PROPOSTA DE MODELO PARA PLANO DE EXECUCAO
Para a proposta de modelo ao Plano de Execugdo, serdo utilizados os quesitos apresentados no

item 4.2:

1. Quanto ao Software usado: foi escolhido o Excel, por ser mais pratico de preencher no
dia a dia;

2. Quanto a divisao das tarefas:

Foi escolhida uma divisao de atividades em: Cronograma, tarefas de execugao de acordo
com o Plano de Ataque, atividades relacionadas a atualizacdo das ferramentas de gestdo

e, por fim, Contratagdes.

a. Cronograma: tendo em vista que o Plano de Execugdo deveria ser um recorte do
Cronograma da obra, deve-se relaciona-los sempre que possivel, assim como
manter o cronograma atualizado. Por isso, esse item foi criado para dar mais
énfase ao cronograma. Neste campo, serdo selecionadas tarefas macro do
caminho critico, com datas importantes a serem atendidas no periodo abrangido
pelo Plano de Execugdo. Caso nao sejam concluidas, acarretard no atraso do
cronograma da obra como um todo.

b. Tarefas de execugdo de acordo com o Plano de Ataque: o cronograma da obra
também segue o Plano de Ataque, ou seja, os ambientes mais prioritarios devem
ficar prontos primeiro. Dessa forma, se o Plano de Execugdo segue o
cronograma, também deve seguir o Plano de Ataque, que ja ¢ uma ferramenta
usada nas obras. Dentro o titulo do setor a ser detalhado, devem conter todas as
tarefas a serem executadas naquele periodo, como: tarefas de execu¢ao de obra,
tarefas de planejamento, tarefas de conferéncia de servigo, projetos necessarios,
alinhamento com fornecedores. Fazendo uma analise a luz do item 4.1.1, as
seguintes divisdes utilizadas nas obras foram absorvidas nessa forma de divisao
de acordo com o Plano de Ataque:

i. Divisdo por pavimento e por ambiente: o Plano de Ataque ja discrimina
quais sdo os pavimentos € ambientes prioritarios;
ii. Divisdo por sistemas: dentro de cada setor do Plano de Ataque, serdo
listadas as atividades de execucao de cada sistema;
iii. Seguranca do trabalho: dentro de cada setor do Plano de Ataque, serao

listadas as atividades relacionadas a seguranga do trabalho.
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iv. Item para pendéncias de projeto e definigdes: dentro de cada setor do
Plano de Ataque, serdo listadas as pendéncias de projeto e defini¢des
relativas aos ambientes de tal setor.

c. Ferramentas de gestdo: as ferramentas elencadas no Checklist de Obra Padrao
com maior peso sdo importantes tanto para a gestdo da obra, como para a
avaliacdo da equipe (acompanhamento de custos, PGO, cronograma, relatorio
de seguranga no trabalho). Por isso, devem estar sempre atualizadas e também
sao tarefas do periodo do Plano de Execugdo. Essas atividades ficaram em um
item separado no Plano de Execucdo, pois ndo estdo relacionadas a um setor
especifico da obra, mas da obra como um todo.

d. Contratagcdes: foi um item criado e colocado separadamente no Plano de
Execugdo, pois trata-se de uma tarefa necessaria para atividades que irdo
acontecer em periodos futuros, além do abordado no Plano de Execucdo. E tem
grande importancia, pois podem determinar o andamento do cronograma.

Quanto ao prazo das atividades:
a. Foi criado outro modelo para identificar as datas de prazo das atividades, para
melhor identificacao:
i. (I) para data de inicio;

ii. (T) para data de término;

iii.  (*) para atividades que estdo em execucao durante todo o periodo.
Quanto ao responsavel pela atividade: foi escolhido o modelo onde tem-se o nome do
responsavel da Empresa do Estudo de Caso por supervisionar a atividade, junto com o
nome da empresa que ird executar o servigo, pois dessa forma todos os colaboradores
da obra podem consultar e se informar sobre os responsaveis.
Quanto as atividades que sao consideradas prioridades: foi excluido o campo dedicado
exclusivamente as tarefas de prioridade, pois o Plano de Ataque ja define quais sdo as
areas prioritarias. E dentro do campo de cada drea, deve-se mencionar as tarefas também
por prioridade e ordem de execugao.
Quanto ao status da atividade: foi escolhida a identificagdo de status por preenchimento
com cores diferentes para cada status, por ser de mais facil identificacdo visual dentro
do canteiro de obra.
Quanto as observacdes de cada atividade: devem ser escritas abaixo da descricao da

atividade, para ndo ter poluicao visual.
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Além disso, no cabegalho, tem-se:

e Identificar a obra pelo seu codigo OCAAXX;
e Incluir a data de elaboracao do Plano de Execucao;
e Periodo: incluir as datas de inicio e término do Plano de Execucdo. Padronizar 2

semanas de trabalho.

E ainda, foi criado o campo de “Material”, para serem descritos quais os materiais que serao
necessarios comprar para executar determinada tarefa, e no final, gerar uma lista de compras

para o periodo.

O modelo esta ilustrado no Quadro 9 abaixo.
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Quadro 9 — Modelo Proposto para Plano de Execucao

PLANO DE EXECUCAO OBRA OCAAXX
Data: dia/més/ano
Periodo: dia/més/ano dia/més/ano

Item Tarefa | Empresa Responsavel Empresa Prazo(I/T)l Material

1 CRONOGRAMA
Atividades chave previstas no Cronograma da obra para
1.1 |comegar ou terminar no periodo abrangido pelo Plano de
Execugdo

1.2

1.3

2 SETOR A (segundo Plano de Ataque)
2.1 [Colocar itens na ordem de servico e de prioridade DD/MM (T)

2.2 DD/MM (1)

2.3 DD/MM *

2.4

3 SETOR B
3.1

3.2

3.3

3.4

4 SETOR C
4.1

4.2

4.3

4.4
5 FERRAMENTAS DE GESTAO

5.1 |Atualizagdo de ferramentas de gestdo

5.2

5.3
6 CONTRATAGOES

6.1 |ContratacGes de servigos

6.2

6.3

A partir do Plano de Execucao, propde-se ainda elaborar um cronograma quinzenal, com o

resumo das atividades de execucao, como o Quadro 10.
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Quadro 10 - Cronograma quinzenal.

PLANO DE EXECUCAO

OBRA OCAAXX
Periodo:
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
1 2 3 4 5
8 9 10 11 12

Os quadros 11 e 12 abaixo foram elaborados como exemplo de Plano de Execucdo e

Cronograma Quinzenal simulando uma obra residencial.

Para o Cronograma Quinzenal, deve-se diferenciar por cor as tarefas de atualizacdo de

ferramentas de gestdo (laranja) e as de contratacao (azul).



Quadro 11 - Exemplo de Plano de Execugao
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~ OBRA OCAAXX
PLANO DE EXECUCAO
Data:” 14/12/23
Periodo: 18/12/2023 29/12/2023
Item Tarefa | Empresa Responsavel Empresa | Prazo (1/T) | Material
1 CRONOGRAMA
1.1 [Instalagdo dos box Banho Master 21/12/23 (1)
1.2 |Assentamento de revestimento de parede banhos 2 e 3 22/12/23 (1)
1.3 [Contratar revestimento piscina 30/12/23
2 SETOR 1 - BANHO MASTER
A ACII
2.1 |Assentamento de piso de granito no box e reservado XXX Mestre 18/12/23 (T) rga;n:ascs:s
Manta TK
2.2 |Proteger piso de granito XXX Estagidrio 19/12/23 (1) ir:oa:o
2.3 |Instalagdo do box XXX Estagidrio 20/12/23 (1)
2.4 |Fechar forro de gesso do box XXX Mestre 21/12/23 (1)
3 SETOR 2 - BANHO 2
3.1 |Aquecimento de piso XXX Estagiario 20/12/23 (1)
X Cimento
3.2 |Contrapiso XXX Mestre 21/12/23 (1)
5 sacos
X Argamassa ACII|
3.3 |Assentamento de revestimento parede XXX Mestre 26/12/23 (1) 3 sacos
3.4 |Instalagdo de perfis embutidos de box XXX Estagiario 29/12/23 (1)
4 SETOR 3 - BANHO 3
4.1 |Aquecimento de piso XXX Estagiario 20/12/23 (1)
4.2 |Contrapiso XXX Mestre 22/12/23 (1)
4.3 |Assentamento de revestimento parede XXX Mestre 28/12/23 (T)
4.4 |Instalagdo de perfis embutidos de box XXX Estagiario 29/12/23 (1)
5 FERRAMENTAS DE GESTAO
5.1 |Atualizar cronograma 28/12/23
5.2 |Enviar acompanhamento de custos 29/12/23
6 CONTRATAGOES
6.1 |Comprar lougas e metais 19/12/23
6.2 |Contratar pergolado churrasqueira 22/12/23
6.3 |Contratar revestimento piscina 27/12/23
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Quadro 12 - Exemplo de Cronograma Quinzenal

PLANO DE EXECUCAO

OBRA OCAAXX
Periodo: 18 a 29 de dezembro de 2023
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
18 19 20 21 22
Piso granito Fechar forro

Proteger piso  [Box banho master

banho master banho master

Aquecimento piso | Contrapiso banho [ Contrapiso banho
Banhos 2 e 3 2 3

Pergolado

Lougas e metais .
churrasqueira

25 26 27 28 29

Perfis box banhos

Revestimento parede banhos 2 e 3 5 e3
e

Acompanhamento

NATAL Cronograma
de custos

Revestimento
piscina

O Plano de Execucdo e o Cronograma Quinzenal devem ser impressos € expostos na
engenharia, para facil visualizagdo e acompanhamento de toda a equipe da obra. Dessa forma,
qualquer um poderd identificar quais tarefas estdo em andamento e quais precisam de atencao

ao prazo.

Podera também ser impresso um recorte de cada setor do Plano de Execugdo e exposto no

proprio setor para melhor acompanhamento.

Ao longo do periodo abrangido pelo Plano de Execugao, as tarefas que forem concluidas devem
ser preenchidas em verde. As que ndo conseguiram ser concluidas na data prevista, devem ser
preenchidas em vermelho. E as que foram iniciadas com atraso e ainda estdo em andamento,

devem ser preenchidas em amarelo. Como no exemplo do Quadro 13, entende-se que:

e Piso de granito do banho master, proteger piso, box do banho master e fechar forro do
banho master foram concluidas dentro do previsto;
e Aquecimento de piso e contrapiso dos banhos 2 e 3 foram concluidas dentro do previsto;

e Revestimento dos banhos 2 e 3: estdo atrasadas e ndo foram concluidas até o dia 28/12;
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e Perfis do box dos banhos 2 e 3: ndo puderam ser instalados no dia 29/12, devido ao

atraso da atividade predecessora.

Quadro 13 - Status das tarefas do cronograma

PLANO DE EXECUCAO

banho master

Proteger piso

Box banho master

OBRA OCAAXX
Periodo: 18 a 29 de dezembro de 2023
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
18 19 20 21 22
Piso granito Fechar forro

banho master

Agquecimento piso

Contrapiso banho

Contrapiso banho

Banhos2e 3 2 3
. Pergolado
Loucas e metais :

churrasqueira
25 26 27 28 29
Revestimento parede banhos 2 e 3
A h t

NATAL Cronograma companhamento

de custos

Revestimento
piscina

5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1

QUANTO A CONSECUCAO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Em relagdo ao objetivo proposto, que era: identificar quais processos precisam ser criados ou

aperfeicoados no sistema de gestdo da qualidade e propor uma melhoria a uma ferramenta

pertencente ao sistema de gestdo da qualidade da empresa, o presente trabalho o alcangou. Pois

apresentou o historico e o Sistema de Gestdo da Qualidade implantado atualmente na empresa

em estudo, identificou quais processos poderiam ser aperfeigoados e propds um modelo para

um documento de gestdo da qualidade da obra que ainda ndo era padronizado.

A revisao bibliografica realizada permitiu uma compreensdo aprofundada do contexto do

sistema de gestdo da qualidade, aplicado em construtoras de edificacdes no Brasil, fornecendo

uma base solida para as analises subsequentes.
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A coleta de dados, informagdes e documentos utilizados nos processos da empresa,
contribuiram significativamente para a consecu¢ao dos objetivos especificos, pois permitiram
a andlise do modelo de gestdo da qualidade implantado. A entrevista e demais métodos
empregados proporcionaram uma riqueza de informagdes que permitiu uma analise
contextualizada de um recorte do SGQ de uma empresa construtora de residéncias unifamiliares

de alto padrao.

Assim como foi possivel identificar quais processos precisam ser criados ou aperfeicoados no

SGQ da empresa.

Dessa forma, foi possivel fazer uma analise geral sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora, identificar um ponto de melhoria e propor um modelo para padronizar a

documentacao de gestdo de obras.

5.2  QUANTO AOS RESULTADOS OBTIDOS E LIMITACOES DO TRABALHO

Foi constatado que, a partir do historico vivenciado pela empresa no assunto de Sistema de
Gestao da Qualidade, a construtora apresenta um modelo de gestdo proprio que ¢ eficaz e que
agrega valor a mesma. Como foi dito anteriormente, os clientes sdo recorrentes, o que € indicio

de que eles percebem valor no produto final.

Apesar do modelo de SGQ ser eficaz, num formato vivo e colaborativo, observou-se lacunas
que podem ser melhoradas para contribuir com a padronizacao, produtividade e eficacia dos

Processos.

A proposta para o Plano de Execucdo permite que todas as obras sigam o mesmo modelo,
padronizando as informagdes a serem inseridas e gerando resultados que podem ser avaliados
para futura retroalimentacdo do processo. Além de fazer com que a responsabilidade pela
garantia da qualidade dos servigos seja compartilhada entre a equipe de obra. Dessa forma, foi
escolhida uma ferramenta cuja proposta de melhoria fosse capaz de ser implantada, em
detrimento de alguma questdo mais central referente ao Sistema de Gestdo da Qualidade que

precisasse de uma maior colaboragdo da geréncia e demais colaboradores para ser implantada.

Houve limitagdo referente ao encontro de bibliografias que se relacionem com construcao de
residéncias de alto padrao. A maioria ¢ destinada ao estudo de construcao de edificagdes de

multiplos pavimentos.
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A ferramenta escolhida ¢ utilizada no planejamento de obra, mas a proposta de padronizacao
estd baseada nos fundamentos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Nao foram encontradas
bibliografias a luz da qualidade sobre ferramentas de planejamento. Dessa forma, os aspectos
relacionados ao planejamento de obras ligados a ferramenta foram estipulados de acordo com

as praticas da construtora.

53 IDENTIFICACAO DE MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS
A proposta derivada da analise do SGQ da empresa resultou em um modelo para o Plano de
Execucdo. Porém, observou-se também que ha melhorias a serem feitas sobre o cronograma de

obra e sobre a organiza¢ao das documentagoes.
O cronograma de obra ainda ndo ¢ padronizado e cada engenheiro adota seu proprio modelo.

Ja sobre as documentagdes, foi apresentado que sdo armazenadas no Sharepoint € em pastas
especificas, mas ndo ha uma padronizagdo referente a nomenclatura, procedimento para

revisdes de documentos e arquivamento de obsoletos.

Além disso, ainda nao ha procedimentos de execugdo de alguns servigos que fazem parte da

construcdo de novas casas. Os procedimentos existentes sdo mais voltados a obras de reformas.

Deve-se olhar também para os registros e tratamentos de nao-conformidades e avaliagdo da

satisfacdo dos clientes, que agregam valor a empresa.

5.4  SUGESTOES DE TEMAS DE PESQUISA A SEREM ESTUDADOS
Diante das limitagdes encontradas e da identificagdo de melhorias a serem implementadas, o
estudo para padronizagdo de cronograma de obras residenciais de alto padrdao seria

recomendado para superar ou mitigar as restri¢des apresentadas.
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