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Resumo

A construcdao civil € um dos setores de maior importancia na economia do pais,
tanto pela geracédo de emprego quanto pelo impacto no desenvolvimento do espaco
construido. Com um mercado extremamente competitivo, frente a uma economia
ainda em busca de estabilidade, e com clientes mais exigentes, tem se tornado
imprescindivel que as empresas construtoras se profissionalizem cada vez mais para
se manterem competitivas e solidas. Um dos indutores de tal aumento da
profissionalizacdo € o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H), que, por meio do Sistema de Avaliagdo de Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras de Construcéo Civil (SIAC), quando trata das empresas construtoras
(SIAC — Execucéao de Obras), estabeleceu um conjunto de referenciais de certificacéo
associados a um sistema de gestédo da qualidade (SGQ) baseado na NBR ISO 9001,
mas voltados as construtoras. Trata-se de uma iniciativa do Governo Federal, em
parceria com 0s agentes produtivos, para difundir os conceitos de qualidade e
contribuir para a melhoria da qualidade dos produtos e servigos, e para o aumento da
produtividade do setor da construcdo a partir da sua modernizacdo. O presente
trabalho tem como foco a implantacdo de um SGQ em uma empresa construtora de
meédio porte, tradicional do mercado paulistano. Partindo de uma reviséo bibliografica,
seguida de uma discussdo de como os requisitos do referencial de certificacdo podem
ser atendidos, o trabalho realiza um estudo de caso na empresa, com destaque para
alguns processos implantados e ferramentas empregadas. Os resultados mostraram
gue ela passou a desenvolver processos e procedimentos padronizados e
monitorados, na busca pela satisfacdo dos clientes. A sua decorrente maior
profissionalizacdo mostrou-se sélida, como consequéncia da melhor definicdo e
estruturacdo dos processos, de modo que um padrédo fosse implantado, as falhas
identificadas, analisadas e mitigadas, e que houvesse retroalimentacéo do sistema. A
pratica da melhoria continua foi implementada, apoiada em analises sobre a empresa,
seus pontos de melhoria e de evolucdo. Estabeleceu-se uma gestao ciclica do
sistema, ininterrupta, que planeja o controle, identifica falhas e oportunidades de
melhoria, determina acdes para mitigar as falhas e retorna para o planejamento.
Concluiu-se que a perpetuacdo de uma empresa construtora € amplamente facilitada

guando ela entende que um SGQ efetivo € um importante aliado para elevar a sua



vii

profissionalizagdo, mantendo-a ativa no mercado, e permitindo aumentar a satisfacéo

de seus clientes.

Palavras chave: sistema de gestdo da qualidade, qualidade, PBQP-H, SIAC,

construcéo civil, empresa construtora.
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Abstract

Construction industry is one of the most important sectors in the country's
economy, both in terms of job creation and the impact on the built environment. With
an extremely competitive market, facing an economy still in search of stability, and
increasingly demanding clients, it has become essential for construction companies to
become increasingly professional in order to remain competitive and solid. One of the
inducers of such increased professionalization is the Brazilian Habitat Quality and
Productivity Program (PBQP-H), which, through the Conformity Evaluation System of
Civil Construction Services and Works Companies (SIAC), when dealing with
construction companies (SIAC - Execution of Works), established a set of certification
benchmarks associated with a quality management system (QMS) based on NBR I1SO
9001, but aimed at construction companies. This is an initiative of the Federal
Government, in partnership with the productive agents, to spread the concepts of
guality and contribute to the improvement of the quality of products and services, and
to the increase of productivity in the construction sector through its modernization. The
present work focuses on the implementation of a QMS in a medium-sized construction
company, traditional in the Sdo Paulo market. Starting with a literature review, followed
by a discussion of how the requirements of the certification benchmark can be met, the
paper conducts a case study in the company, highlighting some implemented
processes and tools used. The results showed that the company started to develop
standardized and monitored processes and procedures, in the search for customer
satisfaction. Its consequent greater professionalization proved to be solid, as a
consequence of the better definition and structuring of the processes, so that a
standard was implemented, failures were identified, analyzed and mitigated, and there
was feedback from the system. The practice of continuous improvement was
implemented, supported by analyses of the company, its points for improvement and
evolution. A cyclical, uninterrupted management of the system was established, which
plans the control, identifies failures and improvement opportunities, determines actions
to mitigate the failures and returns to planning. It was concluded that the perpetuation
of a construction company is greatly facilitated when it understands that an effective
QMS is an important ally to raise its professionalization, keeping it active in the market,

and allowing it to increase customer satisfaction.



Keywords: quality management system, quality, PBQP-H, SIAC, civil construction,

construction company.
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1. INTRODUCAO

A construcao civil, e em particular o segmento da construcdo de edificios,
possui ciclos de crescimento e desaceleracdo ja bem definidos no mercado brasileiro.
Como consequéncia das transformacfes politicas, econdmicas e sociais, as
empresas construtoras tém buscado evolu¢des mais significativas que resultem em
reducéo de custos e aumento da produtividade na incessante corrida por ganhos de
competitividade.

ApGs periodos de recessdo, € comum que haja diminuicdo de oportunidades,
escassez de mao de obra e crescente competicdo entre as empresas frente a um
aumento significativo das exigéncias dos clientes. Neste quesito, nota-se grande
preocupacdo com a reducdo de custos sem que a qualidade, do bem ou servi¢o

ofertado, seja prejudicada.

Neste panorama € imprescindivel entender as diversas vertentes do conceito

“‘qualidade”.

Muitos sdo 0s conceitos e teorias estabelecidas para definir qualidade. Um
estudo realizado por Gomes (2004) fez um levantamento dos principais estudiosos da
area. Segundo este estudo, para Deming (1989) € o cliente que define a qualidade de
um produto ou servico e, desta forma, € um termo relativo que vai mudando de
significado conforme a evolucéo das exigéncias dos clientes. Enquanto Crosby (1979)
define qualidade em termos de conformidade do produto com as suas especificacdes
técnicas, Ishikawa (1996) traz concepcdes que consideram a economia do processo

de producéo.

Baseado nas ideias dos diversos pesquisadores da area entende-se que o
conceito da qualidade é relativo e depende do ponto de vista do observador. A norma
NBR ISO 9000 (ABNT, 2015a) a define como o “grau em que um conjunto de
caracteristicas inerentes a um objeto satisfaz requisitos”. Ela pressupde, no entanto,
gue os requisitos regulamentares e normativos sejam atendidos. Nesse contexto,
integrar a gestdo de uma organizacéo a dimenséao da qualidade é um meio eficaz de

se garantir o alcance de seus objetivos.

Dentro deste cenério, a gestdo da qualidade em uma organizacdo tem a

finalidade de a dirigir e a controlar de modo a garantir ou dar confianga de que produto



por ela produzidos atenderdo aos requisitos estabelecidos, provendo a satisfagéo e

mesmo a superacao das expectativas do cliente final.

Partindo da premissa de que a “ado¢ao de um sistema de gestdo da qualidade
€ uma decisdo estratégica para uma organizacdo que pode ajudar a melhorar seu
desempenho global e prover uma base sélida para desenvolvimento de iniciativas
sustentaveis”, a norma NBR ISO 9001 (ABNT, 2015b) estabelece um conjunto de
requisitos que tal sistema deve ter.

Por sua vez, a NBR ISO 9000 (ABNT, 2015a) define sistema de gestdo como
‘conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizagdo para
estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar esses objetivos”; e como
sistema de gestdo da qualidade a “parte de um sistema de gestdo com relacéo a

qualidade”.

Para uma organizacéo ndo dotada de um sistema de gestédo cujos elementos
possuam esse inter-relacionamento ou essa interatividade, recorrer a implantacao de
um sistema de gestdo da qualidade pode resultar em um processo natural e
automatico de sua “profissionalizacdo”. Uma boa gestdo da qualidade, que englobe
tanto os clientes internos da propria empresa quanto os clientes externos e de modo
gue possua meios de ser mantido, deve ter como consequéncia uma grande melhoria

nos resultados da empresa, trazendo beneficios e perpetuacdo do negdcio.

A profissionalizacdo de uma empresa deve partir do principio de que seus
processos internos devem ser muito bem estruturados e definidos, de modo que um
padrdo seja implantado, as falhas sejam identificadas, analisadas e mitigadas, e que

haja retroalimentacéo de todo o processo.

Partindo deste principio é possivel identificar, no mercado da construcao civil,
empresas de pequeno porte que iniciam sua profissionalizacdo com a implantacao de
um sistema de gestdo simples, que inicialmente garanta a padronizacdo de seus
processos internos, a fim de que a qualidade evolua e eleve sua visibilidade no

mercado.

Importante ressaltar, inclusive, que certificacbes como a provida pelo Sistema
de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgao Civil
(SIAC), do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H),



além de atenderem os requisitos de qualidade e padronizacdo dos processos,
baseado na NBR ISO 9001 (ABNT,2015b), permitem que as empresas possam
financiar a producao de suas obras com diversos bancos, reduzindo risco de capital e
aumentando a competitividade destas frente ao mercado.

Isto posto, tornam-se claros os beneficios de se adotar um sistema de gestéo
da qualidade que garanta a padronizagdo dos processos, manutengdo da qualidade
dos produtos e servi¢os e que tenha como foco a satisfacao dos clientes da empresa
construtora; afinal, no atual mercado, as empresas que se destacam sdo aquelas que

apresentarem um diferencial positivo em relacdo as suas concorrentes.

1.1.Justificativa

A motivacdo para desenvolver este trabalho surgiu da experiéncia vivida no
processo de implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) em uma
empresa construtora de meédio porte que buscava e, ainda busca, a sua

profissionalizagéo.

Neste processo, notou-se a importancia e a eficiéncia da aplicacdo dos
conceitos e ferramentas voltadas a gestao da qualidade, desenvolvidos e aprimorados
no decorrer do tempo, por trazerem maior controle e aumentarem a competitividade
da empresa, permitindo, além da qualidade dos produtos e servicos, maior

confiabilidade e seguranca ao seu negacio.

A implantacédo do SGQ vem permitindo que 0s processos internos da empresa
se estruturem e se definam adequadamente, de modo que um padrdo seja
implantado, as falhas sejam identificadas, analisadas e mitigadas, e que haja

retroalimentacado de todo o processo.

O Referencial Normativo para o Nivel “A” da Especialidade Técnica Execugao
de Obras do SIAC do PBQP-H - SIAC - Execucdo de Obras (MDR, 2021) vem
oferecendo um conjunto de requisitos que orientam a organiza¢do dos processos da
empresa construtora, possibilitando-lhe esse salto de capacidade competitiva e

aumentando a confianca de que a qualidade contratada e prometida seja entregue.
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O sucesso de tal implantagcdo, aliado a limitada bibliografia que traga
experiéncias vividas junto a empresas construtoras, chamaram a atengdo para o

interesse de registrar a experiéncia vivida.

1.2.Objetivo

Apresentar como a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade,
baseado no SIAC - Execucdo de Obras do PBQP-H permite o aprimoramento dos
processos de uma tradicional empresa construtora de médio porte, com destaque para
as mudancgas necessarias, os beneficios alcangcados e as melhorias que podem ser

empregadas para se garantir a manutencao e o aprimoramento continuo do sistema.

1.3.Métodos de pesquisa
Este trabalho esta fundamentado em dois métodos de pesquisa:

e revisdo bibliogréfica de livros, dissertacdes e artigos sobre o tema dos
sistemas de gestdo da qualidade, preferencialmente aplicados a
construcéo, para se obter o respaldo necessario a analise do tema; e

e estudo de caso, com base na experiéncia vivida pela autora com a
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em uma empresa
construtora paulistana tradicional de médio porte, baseado no SIAC -
Execucédo de Obras do PBQP-H.

Foi tratado todo o processo de implantacdo das exigéncias relacionadas a
Especialidade Técnica Execucéao de Obras, as principais mudancas percebidas
na gestao dos processos da empresa e o0s beneficios que a profissionalizacéo

da organizacéao trouxe para a perpetuacédo do negocio da empresa.



2. QUALIDADE E SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

2.1.Conceitos

O termo qualidade esta presente em diversos aspectos do cotidiano das
pessoas e esta diretamente relacionado a percepcao do cliente final sobre o que ele
espera sobre determinado produto ou servigo. Costuma-se definir um produto ou
servico como de qualidade quando este cumpre sua fungcdo conforme desejado ou
guando se supera a expectativa.

Segundo Cardoso; Batista (2017), o aumento da qualidade esta diretamente
ligado a satisfacdo do cliente, o que vai levar ao aumento da produtividade,
proporcionada pela reducdo do desperdicio e do retrabalho. Desta forma, seu
significado vai mudando conforme as necessidades e exigéncias dos clientes

evoluem.

O fisico W. Edwards Deming foi um dos principais estudiosos do movimento de
gualidade. Deming teve grande importancia na fase pos-guerra do Japéo e, em 1947,
atuou de forma efetiva na Unido de Cientistas e Engenheiros Japoneses (JUSE),
grupo que viria ser determinante na adocéao e difusdo dos principios da qualidade pela
indUstria japonesa. As experiéncias em sua carreira convenceram-no de que para uma
organizacao manter a énfase necessaria na qualidade era imprescindivel o empenho

continuado da gestéo de topo.

Tal filosofia permite que a organizacdo entenda a necessidade de motivar seus
colaboradores para o esfor¢o da melhoria da qualidade, bem como a responsabilidade
da gestdo em assegurar as condi¢cbes que permitam que os esforcos individuais

resultem em melhorias efetivas ao nivel do sistema.

Joseph Juran, por sua vez, deu seu contributo ao conceito, também na fase do
Japao pos-guerra. Juran definiu qualidade em termos da adequacao de um produto a
sua utilizacdo pretendida, definicdo esta que estreitou o conceito da qualidade a

perspectiva do cliente.

Baseado em sua experiéncia, Juran definiu uma base conceitual para um
processo de gestdo da qualidade, dividindo-o em trés fases distintas: planejamento

da qualidade, controle da qualidade e melhoria da qualidade.



O planejamento da qualidade requer a descricdo dos clientes e das suas
expectativas e necessidades, define os objetivos da qualidade, as medidas da
gualidade, o desenvolvimento de um plano, com disponibilizagdo de recursos

necessarios para implementa-lo e sua aplicagéo efetiva.

O controle da qualidade est4 baseado na implementacdo de um sistema de
métricas da qualidade, na avaliacdo de acdes que visam tais melhorias e de acdes
corretivas fundamentada na anélise de métricas da qualidade.

Por fim, a melhoria da qualidade esta apoiada no estabelecimento, por meio de
politicas, de programas e procedimentos de uma infraestrutura que potencializa a
melhoria continua da qualidade, gerando reducédo de desperdicios e melhorando a

satisfacdo dos seus colaboradores e clientes.

Kaoru Ishikawa, formado em Engenharia com énfase em Quimica Aplicada,
desenvolveu junto com a JUSE (Unido dos Cientistas e Engenheiros do Japéo), no
ano de 1962, o conceito dos circulos de qualidade. Isto €, a formacg&o de grupos de
trabalho que se reunem periodicamente para discutir e resolver problemas de

gualidade que afetam o dia a dia da organizacao.

Ishiwawa desenvolveu um conjunto de ferramentas da qualidade, métodos de
apoio a resolucdo de problemas de qualidade, entre as quais o famoso diagrama de
causa-efeito, no ano de 1982. Este diagrama procura chegar a raiz de uma falha da
gualidade, explorando as causas primarias do problema, as causas que geraram as

causas primarias e assim sucessivamente.

Tendo esclarecido estes principais conceitos, pode-se compreender que a
satisfacdo deve englobar tanto os clientes internos quanto os externos, que, ao terem
suas exigéncias tratadas com a devida importancia, geram-se consumidores
satisfeitos com possibilidade de retorno e, simultaneamente, colaboradores

satisfeitos, trazendo reconhecimento para a empresa.

Para tanto, € imprescindivel reforcar que a qualidade tanto dos produtos e
servicos como do trabalho realizado deve ser alcancada e mantida. Segundo Gomes
(2004) todos os estudiosos da qualidade supracitados realcam elementos que se
tornaram pilares da Teoria da Qualidade: envolvimento da gestdo de topo,

envolvimento e autonomia dos colaboradores, gestdo baseada em métricas e fatos,



utilizacdo de ferramentas estatisticas para controle da variabilidade e énfase no

cliente.

2.2.Sistema de Gestédo da Qualidade e a NBR ISO 9001

A International Organization for Standardization € a responsavel pelas normas
ISO em todo o mundo. E uma organizacdo internacional, fundada em 1946 em
Genebra, na Suica, que busca promover o desenvolvimento de normas técnicas e
atividades relacionadas para aplicacdo mundial, possuindo importante
representatividade no estabelecimento de padrdes e processos que permitem o
controle da qualidade de qualquer empresa, de qualquer ramo e tamanho.

As normas da familia ISO 9000 sdo amplamente utilizadas como base para a
implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), que possui consenso
sobre boas praticas de gestdo e que foca principalmente a obtencdo de processos

eficazes e clientes satisfeitos.

A série ou familia ISO reune as seguintes normas para apoiar as organizacoes,

de todos os tipos e tamanhos através de sistemas de qualidade eficazes:

e NBR ISO 9000:2015 - Descreve os fundamentos do sistema de gestao
da qualidade e estabelece a terminologia para este sistema.

e NBR ISO 9001:2015 - Especifica requisitos para um sistema de gestéo
da qualidade.

e NBR ISO 9004:2019 - Fornece diretrizes que consideram a eficacia e a

eficiéncia do sistema de gestédo da qualidade.

Segundo a norma NBR I1SO 9001, a adocdo de um sistema de gestdo da
gualidade é uma decisdo estratégica para uma organizacdo que pode ajudar a
melhorar seu desempenho global e a prover uma base sélida para iniciativas de
desenvolvimento sustentavel (ABNT, 2015b). Os beneficios potenciais para qualquer
organizacdo que adote um Sistema de Gestdo da Qualidade sdo, em suma, a
capacidade de que os produtos e/ou servigos atendam os requisitos do cliente e aos
requisitos estatutarios, demonstrando conformidade com o sistema de gestdo da

gualidade facilitando oportunidades para o aumento da satisfacdo do cliente.



Tem-se, deste modo, o estabelecimento de principios da Gestdo da Qualidade
estabelecidos pela norma:

e Foco no Cliente;

e Lideranga;

e Envolvimento de Pessoas;

e Abordagem de Processo;

e Melhoria Continua;

e Tomada de decisdo baseada em evidéncia;

e (Gestao de relacionamento

Foco no cliente

As organizacdes devem se preocupar em atender os requisitos do cliente e
0s estatutarios, buscando manter a conformidade de seus produtos e

servigcos com foco no aumento da satisfacéo do cliente.

Lideranca

Os lideres de uma organizacdo sdo responsaveis por prover diretrizes e
recursos para a manutencédo de um sistema de gestdo no qual as pessoas

estejam envolvidas com o propdsito de atingir os objetivos da organizacgéo.

Envolvimento de pessoas

A Organizacdo deve envolver as pessoas que dela fazem parte, com o
comprometimento em garantir e manter a qualidade estabelecida pela
empresa, de modo a exercerem suas habilidades em beneficio da

organizacgao.

Abordagem de processo

Segundo a norma NBR ISO 9001 (ABNT, 2015b), entender e gerenciar
processos que se relacionam como um sistema da Organizacao contribui
para o alcance dos resultados pretendidos com eficacia e eficiéncia. Neste
guesito, a abordagem de processo envolve a definicdo e uma gestao

sisteméatica dos processos.



Melhoria Continua

A melhoria continua deve ser objetivo permanente da Organizacao, de
modo que garanta, continuamente, a adequacéo, suficiéncia e eficacia do
sistema de gestéao da qualidade.

Tomada de decisdo baseada em evidéncia

A Organizacgdo deve-se considerar os resultados de analises de dados e

informacdes para auxiliar as tomadas de decisdes.

Gestao de relacionamento

A gestao de relacionamento deve englobar todas as vertentes operacionais
da empresa, desde seus fornecedores e colaboradores até os clientes
buscando manter, primordialmente, a satisfagdo deste ultimo grupo. A
organizacao deve, também, se ater ao cruzamento complementar desta

norma com outras aplicaveis a setores especificos.

Com base na NBR ISO 9001 (ABNT, 2015b), a eficacia dos processos sera
atingida por meio da melhoria continua dos processos praticados, controle das
estatisticas, envolvimento da equipe e clientes ficardo satisfeitos, pois os produtos e

servicos serdo desenvolvidos com base na sua real necessidade.

Numa abordagem de processos, tem-se a aplicacdo do ciclo PDCA, criado
inicialmente por Walter Andrew Shewhart, em 1920, porém aprimorado por Deming
(Figura 1).
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Figura 1 — Modelo de SGQ baseado em Processo
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Fonte: NBR ISO 9001 (2015)

A Norma NBR ISO 9001 (ABNT, 2015b) traz, resumidamente, as definicdes do
ciclo PDCA.

e Plan (planejar): estabelecer os objetivos do sistema e seus processos
€ 0S recursos necessarios para entregar resultados de acordo com os
requisitos dos clientes e com as politicas da organizacao;

e Do (fazer): implementar o que foi planejado;

e Check (checar): monitorar e (onde aplicavel) medir os processos e 0s
produtos e servicos resultantes em relacdo a politicas, objetivos e
requisitos, e reportar os resultados;

e Act (agir): executar acdes para melhorar desempenho, conforme

necessario.

A melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrada pode ser obtida pela

aplicacao da metodologia PDCA (Figura 2).
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Figura 2 — Ciclo PDCA

ACT PLAN
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05 processos | O processo

CHECK DO

Fonte: Adaptado de SANTOS, 2016

Um dos pontos fortes do PDCA é que ao aplica-lo ja esta sendo feita uma
auditoria e acompanhamento internos, de forma que o gerenciamento também ja esta
sendo executado (JESUS, 2011).

Uma maneira pratica e eficiente para se elaborar o planejamento das acfes é
utilizar a técnica 5SW2H. Esta se aplica a realidade das equipes de aprimoramento no
planejamento e conducdo de suas atividades, identificando as acbfes e as

responsabilidades de forma organizada para a sua execucao (OLIVEIRA, 2013).

Em um estudo sobre os Fundamentos da Qualidade, Cardoso; Batista (2017)
abordam os beneficios desta ferramenta baseados nas teorias de Deming (1986),

onde apontam:

O 5W2H funciona como um tipo de checklist em que respondendo a estas
perguntas é possivel identificar se falta algum item, se foi esquecido algum

detalhe, se é preciso dar prioridade em algum ponto.

Analisando as perguntas da ferramenta, o Quadro 1 traz um resumo da técnica.
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Quadro 1 — Resumo (genérico) de 5W2H

Questionamento Descri¢do da agao

E? - ~
3”?:':? Definir as agdes que se pretende executar
POR QUE? Definir os motivos que justificam a agao
Why? que j ¢
QUEM? Definir a equipe e/ou responsavel que trabalhara no
Who? plano
COMO? Detalhar os métodos e técnicas para as aces definidas
How? no What
ONDE? Definir o local onde as a¢Bes serdo executadas (quando
Where? relevante)
QUANDO? Definir o cronograma com data de inicio e fim para
When? cada acdo
QUANTO CUSTA? | Definir custos e gastos envolvidos (recursos materiais,
How much? humanos, financeiros)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013)

Sendo um meétodo ciclico, o PDCA é uma ferramenta que se repete e trabalha
automaticamente para a melhoria continua, ou seja, é aplicado para atingir resultados
dentro do SGQ e que pode ser aplicado em qualquer empresa, de qualquer tamanho,

independente da area de atuacdao.

A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade é uma decisao
estratégica para qualquer empresa, que pode contribuir com o seu desempenho global
e prover base sélida para padronizacfes, atendimento aos requisitos do cliente e
normativos, oferecendo confianca a organizacao e a seus clientes de que os produtos

e servicos oferecidos sao capazes de atender suas necessidades e expectativas.

H4, ainda, um retorno comercial importantissimo na adocao de sistemas e na
certificacdo em normas como a NBR ISO 9001. Estas normas séo reconhecidas
internacionalmente e, em alguns nichos de mercado, como em determinados
segmentos da construcéo, tém forte apelo comercial, incentivando e estabelecendo
parcerias comerciais, Joint-Ventures, e garantindo confianca nos negoécios e

perpetuacdo da empresa construtora.
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Sabe-se que para se alcancar este patamar, a alta geréncia deve estar
envolvida no desenvolvimento e evolugdo do sistema de melhoria continua, conforme

indicam Maekawa et al (2013),

As motivacdes podem gerar resultados distintos em funcdo do grau de
comprometimento dos dirigentes, da conscientizacdo em relacdo a
deficiéncias empresariais existentes e da disponibilidade de recursos

financeiros, fisicos e humanos.

Segundo a NBR ISO 9001 (ABNT, 2015b), os principais beneficios em se adotar um

sistema de gestédo da qualidade sé&o:

a) a capacidade de prover consistentemente produtos e servicos que atendam
aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis;

b) facilitar oportunidades para aumentar a satisfagédo do cliente;

c) abordar riscos e oportunidades associados com seu contexto e objetivos;

d) a capacidade de demonstrar conformidade com requisitos especificados de

sistemas de gestao da qualidade.

Desta forma, com a normatizacdo dos processos, tanto técnicos quanto
administrativos, as organizacoes tendem a ser mais ordenadas internamente,
reduzindo retrabalhos e aumentando a produtividade e a qualidade dos produtos e
servicos, o que gera melhoria continua e eficacia da gestdo por meio de acdes
corretivas e preventivas que sao identificadas por meio do controle e monitoramento

do sistema.

Por fim, &€ extremamente necessario entender a origem e a relevancia da
ferramenta de gestdo que se busca adotar, para que a sua aplicabilidade seja
adaptavel ao contexto da organizacdo, visando os beneficios e desafios a serem

enfrentados com a sua implantagdo e manutencao.

2.3.Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H

No inicio da década de 90 muito ja se falava sobre as mudancas que a
aplicacao do conceito da qualidade gerava no setor da construgéo civil, que passava
por um periodo de grande competicdo decorrente, também, do desenvolvimento

tecnologico e da implantacdo de ferramentas de gestdo da qualidade.
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Assim, o Governo Federal criou, em 1998, o Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade do Habitat (PBQP-H) com o intuito de difundir os novos conceitos da
qualidade, que se tornaram indispensaveis a modernizagdo e crescimento das
empresas, além de organizar o setor da construcdo civil em termos de gestdo e

organizacgao da producéao.

Os objetivos do programa sdo a melhoria da qualidade do habitat e a
modernizacdo produtiva. Alcangé-los envolve acdes para que se atinja aumento da
competitividade, desenvolvimento de novas tecnologias, que permitam melhoria da
qualidade dos produtos e servicos, além de acompanhamento e avaliagdo do
desempenho dos sistemas construtivos, para que haja reducao de custos e otimizacao

de recursos.

Sendo assim, o PBQP-H originalmente € um programa de adesao voluntaria e é
composto por um conjunto de sistemas que contribuem para a implementacédo da
modernizacdo no setor e para a reducao do déficit habitacional. Segundo o Ministério

do Desenvolvimento Regional (MDR), o programa conta com:

e Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcao Civil — SIAC: Sistema de certificacdo de gestdo da qualidade
voltado exclusivamente para prestadores de servicos (projeto, gerenciamento,
etc.) e execucdo de obras; no momento, o Unico sistema em uso € o voltado a
Especialidade Técnica Execucao de Obras (SIAC - Execucédo de Obras), que
envolve as empresas construtoras (MDR, 2021).

e Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos — SiMaC: Sistema que combate a n&o conformidade na
fabricacdo, importacdo e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas
construtivos, isto €, exige o cumprimento das normas técnicas brasileiras
elaboradas pela ABNT e exige o acompanhamento laboratorial dos produtos
objeto do Programas Setoriais da Qualidade (PSQs) quanto a sua
conformidade.

e Sistema Nacional de Avaliacdo Técnica de Produtos Inovadores e Sistemas
Convencionais — SINAT: Sistema que avalia produtos inovadores utilizados
nos processos de construgcdo que ainda ndo possuem normas técnicas

estabelecidas pela ABNT, que séo objeto de Documentos de Avalicdo Técnica
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(DATECs). Também avalia os sistemas convencionais, com 0 objetivo de
contribuir para o atendimento a Norma de Desempenho (ABNT NBR 15.575),
e que sé&o objeto de Fichas de Avaliacdo de Desempenho (FADS).

Institucionalmente, o PBQP-H é composto por: uma Coordenacdo Geral, um
Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitacdo (CTECH), instituido
pela Portaria Interministerial n° 05, de 16 de fevereiro de 1998 e reestabelecido pelo
Decreto n° 10.325, de 22 de abril de 2020, que conta com cinco Grupos de Trabalho,

sobretudo relacionados aos Sistemas do PBQP-H.

A Figura 3 mostra o alinhamento do SiAC com os dois outros sistemas — SiMaC e
SINAT.

Figura 3 — Alinhamento do SIAC com os demais sistemas do PBQP-H

. Empresa qualificada

Empresa de Servigos e

Obras da Construgéo . SIAC
Cuil certificada Empresa detentora de
DATec

SINAT
Ficha de avaliagdo de
Desempenho - FAD

Alinhamento do SIAC com os demais Sistemas do PBQP-H

Fonte: CBIC — PBQP-Habitat (2018)

A estrutura do SIAC (2021) é constituida pelos seguintes agentes (Figura 4):
| - Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitacdo (CTECH);
Il - Grupo de Trabalho do SIAC (GT-SIAC);
lll - Secretaria Geral; e

IV - Organismos de Avaliacdo da Conformidade (OAC).
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Figura 4 — Estrutura do SIAC

Coordenacio-Geral
do PBQP-H

CTECH

| crsiAC |

siac A

Certificagio do Sistema
de Gestio de Qualidade

de construtoras

OACs (OCOs)

Fonte: Regimento Geral — SIAC (2021)

O CTECH é composto por 23 membros e é coordenado pelo Secretéario
Nacional de Habitacdo. Nele, estdo representados os principais elos da cadeia
produtiva da construcdo habitacional, além de representantes de elos institucionais,
como agentes financiadores, agentes de fiscalizacdo, entidades representativas,
ministérios e a academia. Em reunides semestrais, seus membros assessoram a
Coordenagdo Geral na implementagdo do programa e contribuem para o

aperfeicoamento dos sistemas.
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Os principais objetivos especificos do programa sdo (MDR):

v' Fomentar o desenvolvimento e a implementacdo de instrumentos e
mecanismos de garantia de qualidade de projetos, obras, materiais,
componentes e sistemas construtivos;

v Estruturar e animar a criagdo de programas especificos visando a formacéo e
a requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;

v" Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracéo e difusdo de normas

técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacbes;

Coletar e disponibilizar informacdes do setor e do PBQP-H;

Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

Apoiar a introducao de inovagdes tecnoldgicas;

S X X

Promover a articulagéo internacional.

Como ja dito, o SIAC - Execucao de Obras do PBQP-H é baseado na norma
NBR ISO 9001 e, desde sua concepc¢ao, vem sofrendo atualizagdes que acompanham
as revisbes das normas ISO de modo a manter convergéncia entre 0s requisitos.
Nestes termos, 0 programa adota uma conduta de processo para o desenvolvimento

e melhoria da eficacia do sistema nas empresas construtoras.

Dados do PBQP-H, através do Portal do Ministério de Desenvolvimento
Regional, demonstra a evolucdo do movimento das empresas construtoras em busca
da certificacdo. Até agosto de 2009 (JANUZZI, 2010) atingia-se a marca de 1.500
empresas construtoras do setor privado ativas no SIAC - Execucédo de Obras, das
guais 1.000 se encontravam no nivel A e correspondiam a 71% do total de empresas

gualificadas.

Em 2022, no mesmo periodo, o0 numero de empresas ativas no programa subiu
para 2.194 empresas com certificacdo ativa no programa, das quais 1.814 se

enquadram no nivel A, correspondendo a 83% do total de empresas vigentes.

Nota-se que o estado de Sdo Paulo est4 a frente como o estado com o maior
numero de empresas certificadas no programa, contando com 686 empresas do setor,

perfazendo um total de 31% do total do pais.

O grafico 1 ilustra a representatividade dos estados frente ao programa.
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Gréfico 1- Numero de construtoras certificadas no SIAC — Execucao de Obras do PBQP-H, por estado
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Fonte: A autora. Dados de PBQP-H — MDR 2022

Tais dados demonstram o alto grau de aceitacdo que o Programa conquistou
junto ao mercado de obras e servicos de construcdo. Vale reforcar, inclusive, que a
adesao das empresas tem forte influéncia da participacdo de agentes financiadores
publicos e privados (bancos) que integram o Sistema, na oferta de financiamento,

sobretudo no segmento de habitacdes de interesse social.

Cabe dizer que para a atuacdo de uma construtora em empreendimentos de
habitacdo de interesse social promovidos com financiamento da Caixa Econémica
Federal e do Banco do Brasil, via de regra, ela precisa ser certificada pelo SIAC -

Execucédo de Obras.

2.4.Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de Servi¢cos e Obras
de Construcéao Civil — SIAC

O SIAC é o sistema voltado para as empresas que atuam na execucédo de obras
e servicos de construcdo. Ele esta estruturado em Regimento Geral, que se
complementa por Regimentos Especificos relacionados as diferentes Especialidades
Técnicas nele previstas. A Especialidade Técnica analisada neste trabalho é a de

Execucéo de Obras; para ela, o SIAC estabelece dois Referenciais Normativos de
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carater evolutivo - niveis “A” e “B” - e um conjunto de Requisitos Complementares,
voltados aos diferentes subsetores nos quais a empresa construtora atua, aqui
interessando o documento de Requisitos Complementares do subsetor de Obras de
Edificacdes.

A empresa construtora que deseja participar do programa deve atender aos
requisitos do SIAC - Execucdo de Obras. O SGQ nele estabelecido possui caréater
evolutivo e se divide em dois niveis de avaliacdo de conformidade progressivos,
segundo os quais os sistemas das empresas sdo avaliados e certificados, por um
Organismo de Avaliacdo da Conformidade - OAC!. Uma das principais diferencas dos
requisitos exigidos nos dois niveis refere-se aos servigcos e materiais ditos controlados,

da seguinte forma:

e Nivel B: Onde 40% dos servigos e 50% dos materiais s&o controlados. (Minimo
de 20 materiais. Relagdo de materiais encontrada no anexo IV do regimento).

¢ Nivel A: Nivel maximo onde 100% dos servi¢os e materiais sdo controlados.

Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir certificacdo no Referencial
Normativo do nivel ou estagio superior, devendo passar por uma nova auditoria de

certificacdo para o nivel ou estagio requerido.

Vale ressaltar que o referido regimento também esta baseado, dentre outras,

nas normas.

e ABNT NBR 5674, Manutencéo de Edificacdes - Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencao;

e ABNT NBR ISO 9000:2015, Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos
e vocabulario;

e ABNT NBR 14037, Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacao e
manutencao das edificacfes - Requisitos para elaboracéo e apresentacédo dos
conteudos;

e ABNT NBR 15575, Edificacdes habitacionais — Desempenho.

! Organismo de Avaliagédo da Conformidade - OAC: Organismo publico, privado ou misto, de terceira
parte, que atende aos requisitos de acreditacéo estabelecidos pela CGCRE e em conformidade com
0s requisitos internacionais do Férum Internacional de Acreditac&o - International Accreditation Forum
(IAF).
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Com a adesdo por niveis, as empresas sao induzidas a implantar gradualmente
o sistema da qualidade, com tempo necessario para realizar essa tarefa, sendo certo
gue os certificados somente terdo validade se forem emitidos por Organismos de
Avaliacdo da Conformidades (OAC) acreditados pela CGCRE? - INMETRO e
autorizados pela Coordenacéo Geral do PBQP-H.

E baseado nessa premissa que o PBQP-H se propde a organizar o elo
representado pelas empresas construtoras do setor da construgao civil, em torno da
melhoria da qualidade e da modernizacao produtiva, pretendendo desta forma gerar

um ambiente de isonomia competitiva (JANUZZI, 2010).

2 CGCRE: Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro é o Unico organismo de acreditacdo
reconhecido pelo Governo Brasileiro para acreditar Organismos de Avaliagdo da Conformidade.
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3. SGQ EM EMPRESA CONSTRUTORA

Historicamente o mercado da construcgao civil é ciclico, possui altos e baixos,
periodos de abundancia e de parcimbnia. A permanéncia e perpetuacdo das
empresas construtoras neste cenario €, em suma, acompanhada se nao, garantida,
pela profissionalizacao que a evolugdo e as novas tendéncias, do proprio mercado, as
incitam a desenvolver, numa via de mao dupla. Ou seja, empresas cada vez mais
profissionalizadas tendem a evoluir o mercado e o mercado tende a exigir a evolugéo

das empresas.

Seguindo esta premissa, nota-se a grande necessidade de as empresas
construtoras estarem atentas as mudancas do setor para atuarem de modo a
aumentarem a sua competitividade frente a um mercado de grande impacto para a

economia do pais.

Desta forma, a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade vem
contribuir para que a organizacdo possua, ndo apenas o controle da qualidade dos
seus produtos e servigos, como também se apresente os agentes do mercado como
uma empresa capaz de comprovar sua qualidade, seu comprometimento com a
satisfacdo do cliente e sua capacidade em realizar negocios sustentaveis, com

confianca e competitivos.

E com base nessas premissas que uma empresa construtora busca a

implantacdo de um SGQ.

3.1.Abrangéncia do SGQ de uma empresa construtora

A abrangéncia do sistema, ou seu escopo de certificacdo, incorpora areas da
empresa construtora que serdo impactadas pelo SGQ a ser implementado. Desta
forma, segundo o Referencial Normativo do SIAC - Execucdo de Obras, a empresa
construtora deve definir seu escopo, determinando questfes internas e externas para
0 seu proposito e para seu direcionamento estratégico e que afetem sua capacidade
de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) do seu SGQ (MDR, 2021). Deve ainda
identificar as partes interessadas em seus produtos e servicos, para definir e delimitar

a atuacao do seu SGQ.
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Na figura 5 s@o apresentados o0s requisitos estabelecidos no Referencial

Normativo, para os dois niveis evolutivos do SIAC — Execuc¢éo de Obras.

Figura 5 — Requisitos do SGQ definidos pelo SIAC — Execucdo de Obras (MDR, 2021)

SIAC - Execucdo de Obras

da obra

Nivel | Mivel
SECAD REQUISITO B A
4.1 Entendendo a empresa construtora e seu contexto X X
4,2 Entendendc as necessidades e expectativas de partes X X
4 Contexto da interessadas
emprasa 4.3 Determinando o escopo do 5GO X X
construtora 4.4 Sistema de gestdo da]l 4.4.1 E X
qualidade e  seus
Processos 44.2 X X
5.1lideranga g 5.1.1 Generalidades X X
comprometimento 5.1.2 Foco no cliente E X
5.2.1Desenvalvendo a pelitica daj
5 Lideranga . qualidade X X
5.2 Politica . —
5.2.2 Comunicando a politica dal X X
qualidade
5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais X X
6.1 AgOes paraabordarriscose]  6.1.1 X
oportunidades 6.1.2 X
5.Planejamento 6.2 Objeti'ms. da qualidade e 6.2.1 E X
plaweqalmento para 6.2.3 X X
alcanga-los
6.3 Planejamento de mudancas X
7.1.1 Generalidades X i
7.1.2 Pessoas X X
7.1.3 Infraestrutura X X
7.1.4 Ambiente para a operagidg X
dos processos
7.1.5 Recursos de
7.1 Recursos monitoramento e
- E X
medi¢do
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Rastreabilidade  de
. medigio X
7 Apoio 7.1.6 Conhecimanto c X
organizacional
7.2 Competéncia X X
7.3 Conscientizagdo X X
7.4 Comunicagio X
7.5.1 Generalidades X X
7.5.2 Criando e atualizando X X
7.5 Informag3o documentada 7.5.3 Controle de informagio
documentada X X
7.5.3.1
7.5.3.2 X X
, 8.1.1 Plano da Qualidade da Obra| X X
8.1 Plangjamento e controle - =
L 8.1.2Plangjamente da execugdo)
operacionais da obra X
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SIAC - Execucdo de Obras Nivel | Nivel
SECAO REQUISITO B A
8 Execugdo da 8.1.3. Controles operacionais da| c X
obra obra
8.2.1 Comunicagdo com o cliente X
8.2.2 Determinagdo de requisitos
. . X X
relativos a obra
8.2 Requisitos relativos 3 8.2.3 Anélisg n:ritlica de reqguisitos
obra relativos a obra X
g8.2.3.1
8.2.3.2 X
8.2.4 Mudangas nos reguisitos X
relativos a obra
8.3.1 Generalidades E X
8.3.2 Planejamento da
- . E X
elaboragio do projeto
8.3.3 Entradas de projeto X
8.3 Projeto 8.3.4 Controles de projeto i
8.3.5 Saidas de projeto X
8.3.6 Mudangas de projeto X
8.3.7 Andlise critica de projetos
. ; X X
fornecidos pelo cliente
8.4.1 Generalidades X i
8 Execuclo da 8.4.1.1. Processo de qualificacdo X X
ahra de fornecedores
(continuag3o) 8.4.1.2. Processo de avaliagdo de X
fornecedares
8.4.2 Tipo e extensdo do controle X X
8.4.3 Informagao paral
X X
8.4 Aquisigio fﬂrnecf-:'-d.ﬂres externos
8.4.3.1. Materiais controlados E i
8.4.3.2. Servicos controlados E X
8.4.3.3. Servicos laboratoriais X X
8.4.3.4. Servicos de projeto e
servigos especializados de x
engenharia
8.4.3.5. Locagdo de
. X
equipamentos de obra
8.5.1 Controle de producio e de . X
fornecimento de servigo
8.3.1.1. Controle dos servigos de X X
execucio controlados
8.5 Produgdo e fornecimento 832 |dE"‘|.t|_fICE|I;ECI © X X
de servico rastreg@lld?de
8.3.2.1. |dentificagdo X X
8.5.2.2. Rastreabilidade X X
8.5.3 Propriedade pertencente 3
clientes e fornecedores X
externos
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SIAC - Execucdo de Obras Nivel | Nivel
SECAO REQUISITO B A
8.5.4 Preservagao X X
8.3.5 Atividades pos-enfrega X
8.5.6 Controle de mudancas %
8.6.1 LiberacBo de materiais e
8.6 Liberacdo de obras e servigos  de  execucgdo X X
servigos controlados

8.56.2 Liberagao da obra X
8.7 Controle de saidas ndo| &.7.1 X X
conformes 8.7.2 X X
: . 9.1.1 Generalidades X X
%1 MGQ:;::;;;E;Q};SIWO’ 9.1.2 Satisfagdo do cliente X X
9.1.3 Analise e avaliagdo X
Y 9.2.1 X X
9 Avaliagio de 9.2 Auditoria interna 933 X X
desempenho 9.3.1 Generalidades X X

9.3.2 Entradas de analise critica
9.3 Analise critica pela diregao pela diregdo : X

9.3.3 Saidas de andlise critica
- X X

pela direcdo

10.1 Generalidades X X
) . 10.2 N3o conformidade e agdo 10.2.1 E X
10. Melhoria corretiva 10.2.2 X X
10.3 Melhoria continua X

Fonte: Referencial Normativo SIAC — Execucao de Obras (2021)

Legenda: (X) indica os requisitos exigiveis no nivel de certificagao. (E) significa “Evolutivo” e indica que
apenas parte do requisito € aplicavel ao nivel B (o0 requisito completo é exigido apenas no nivel A).

A figura 6 ilustra a hierarquia dos diversos elementos que compdem um SGQ.

Figura 6 — Hierarquia estratégica do SGQ (Adaptado de Picchi, 1993)

Manual
Qualidade

Politica da

empresa

Procedimentos
(administrativos e de
execucao)

Instrucdes de Trabalho

Registros (Listas de Verificacdo)
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De maneira a melhor elucidar as secbOes determinadas no Referencial
Normativo do SIAC - Execucédo de Obras, serdo abordadas, de forma resumida,

algumas andlises, métodos e interpretacfes importantes na implantagcéo do sistema.

3.2.Contexto de atuac&o de uma empresa construtora

A secdo 4 do Referencial Normativo do SIAC - Execucgdo de Obras trata do
propésito da empresa construtora. Neste quesito, o intuito € que a empresa identifique
as questdes internas e externas que afetem o seu direcionamento estratégico e sua

capacidade em alcancar os resultados pretendidos com o SGQ.

Para tanto, a empresa construtora pode aplicar ferramentas como a analise
SWOT Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). Segundo Magretta (2012), a ferramenta tenta relacionar a
empresa ao ambiente. Nesta andlise é possivel observar o ambiente externo
(mercado, concorrentes etc.) assim como o ambiente interno (fraquezas, forgas etc.)
e, a partir do cruzamento destas informacdes, compreender os fatores influenciadores

para elaborar novas estratégias.

Partes interessadas € uma expressao da NBR ISO 9001 (ABNT, 2015b) e
corresponde a todos os elementos que afetam ou sédo afetados de alguma forma pela
organizacao, buscando ganho de qualidade em todos 0s processos que impactam o

sistema de gestédo da qualidade, ndo limitado apenas a entrega final.

Sao eles:

e Clientes: Sdo as partes interessadas mais importantes. Vale lembrar que o
cliente é afetado pela entrega, mas a empresa também é impactada pelo
cliente, que pode solicitar Assisténcia Técnica.

e Governo: O Governo interfere de forma macro e indireta, pois o0 setor da
construcdo civil € um dos primeiros a sentir os efeitos das crises econémicas.
Assim como interfere de forma direta com leis, planos diretores, impostos que
interferem diretamente na viabilidade da construcéao.

e Fornecedores: Os materiais e servicos representam grande custo para a
construcéo e seus fornecedores, por exemplo no que se refere a garantia da
disponibilidade de materiais e entregas adequadas, sao essenciais para o

andamento da obra.
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o Orgao regulamentadores: Embora se assemelhem ao governo, essa andlise
tem uma énfase maior. Como exemplo tem-se o CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia) e o MT (Ministério do Trabalho) que regulamentam e
exigem requisitos especificos.

e Funcionarios: S&o os responsaveis por aplicar as mudancas propostas pela
empresa. Sao os provedores da qualidade final dos produtos e servi¢os da que
ela fornece.

e Socios/acionistas: Agentes que exercem influéncia e sado influenciados pelo
resultado da organizacdo. E uma das partes mais interessadas no bom
funcionamento do negécio e esta intimamente ligada ao sucesso ou fracasso

das operacdes da companhia.

E necessario analisar o que cada parte interessada espera da empresa e vice-
versa. E imprescindivel a participacéo da alta direcdo no momento da definicdo dos
requisitos a serem atendidos, ja que alguns sdo implicitos e exige um conhecimento

mais aprofundado do modelo e da estratégia do negdcio.

O monitoramento do atendimento das necessidades e expectativas das partes
interessadas pode ser realizado criando-se indicadores. Para tanto, € importante
analisar os requisitos aplicaveis e determinar formas mensuraveis de aborda-los para

gue o acompanhamento seja pratico e eficaz.

3.3.Lideranca e Politica da Qualidade

A politica da qualidade deve estabelecer a definicdo da qualidade adotada pela
empresa, seus objetivos principais, 0s requisitos a que atende e seu compromisso

com o sistema de gestao.

Segundo Crosby (2004, apud JANUZZI, 2010) a politica deve ser conhecida e
entendida por todos e deve ser suficientemente clara e especifica para evitar

interpretacdes individuais.
O Regimento Geral do SIAC - Execucédo de Obras dita que a politica deve:

e Ser apropriada ao propésito e ao contexto da empresa, apoiando seu
direcionamento estratégico;

e Proporcione o estabelecimento de objetivos da qualidade;
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Incluir um comprometimento em atender os requisitos aplicaveis;

Incluir um comprometimento com a melhoria continua do SGQ;

Incluir um comprometimento com a sustentabilidade nos canteiros de obra.

E importante que a politica enfatize que é primordial a interacdo dos diferentes
niveis da organizacéo, liderada pela alta dire¢cdo, na busca pela melhoria continua,
uma vez que tal politica deve nortear a empresa na manutencao do sistema de gestao

da qualidade.

3.4.Planejamento

Esta secéo trata, em suma, dos objetivos da qualidade e do planejamento para
alcanca-los. Neste ambito, o sistema exige a criacdo de um sistema de medicao de
indicadores de desempenho e acompanhamento de modo a quantificar
gualitativamente se a implantacdo do SGQ esta compativel com o que propde a
politica de qualidade da empresa (SANTOS, 2016).

Os objetivos da qualidade devem:

a) ser coerentes com a politica da qualidade;

b) ser mensuraveis;

c) levar em conta requisitos aplicaveis;

d) considerar a conformidade das obras e o aumento da satisfacédo do cliente;
€) ser monitorados;

f) ser comunicados;

g) ser atualizados como apropriado.

Os indicadores obrigatorios referem-se a sustentabilidade no canteiro de obras.
Em geral, necessita-se de um PGRCC (Programa de Gerenciamento de Residuos de
Construcao Civil), no qual deve haver as maneiras de tratar, controlar e quantificar
contemplando, no minimo, conservacgao de agua, eficiéncia energética e reducdo da
geracao de residuos, todos considerados no decorrer da obra e ao final da obra. Para

este quesito, ndo ha indicadores de referéncia, tornando-se subjetivo o
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enquadramento de tais indicadores e permitindo que a empresa se utilize de

referéncias externas e de historicos proprios.

O Referencial Normativo do SIAC - Execucédo de Obras sugere o uso dos

seguintes indicadores:

a) Indicador de geracdo de residuos ao final da obra: volume total de
residuos descartados (excluido solo e demolicdo de edificacbes pré-
existentes) por m2 de area construida — medido de modo acumulado ao
final da obra, em m3 de residuos descartados / m2 de area construida;

b) Indicador de consumo de &gua ao final da obra: consumo de agua
potavel no canteiro de obras por m? de &rea construida — medido de
modo acumulado ao final da obra, em m3 de agua / m? de éarea
construida;

¢) Indicador de consumo de energia ao final da obra: consumo de energia
no canteiro de obras por m? de area construida — medido de modo
acumulado ao final da obra, em kWh de energia elétrica / m? de area

construida.

O programa busca garantir, ainda, que a integridade do sistema seja mantida
mesmo apo6s mudancas planejadas e implementadas a fim de que os requisitos gerais

sejam atendidos e a qualidade seja assegurada.

3.5.Apoio

Na secdo do Referencial Normativo que trata do Apoio um requisito essencial
€ 0 que trata dos recursos, em especial dos recursos humanos. Eles sdo a base da
continuidade da organizacdo. Para tanto, a empresa deve buscar o envolvimento dos
recursos humanos a fim de conquistar o desenvolvimento e o comprometimento

necessario para a melhoria da qualidade.

E necessario, portanto, estabelecer os cargos e funcdes pertinentes a
organizacdo, detalhando competéncias minimas a serem atendidas por seus

colaboradores e de terceiros, aplicando treinamentos para cada um deles.

O treinamento, conforme apontado por Picchi (1993), € a base da melhoria da

gualidade, devendo ser estendido a todos os niveis, abrangendo o treinamento
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especifico para a funcado, treinamento sobre conceitos e técnicas da qualidade e

educacéo.

Rigoni (2015, apud COSTA 2016) inclui ainda uma rotina de treinamentos na
obra que envolvam a aplicacédo de treinamentos previstos no PGR3, CIPA%, além de

treinamentos da politica da qualidade e especificos de execucéo de obras.

A empresa deve, ainda, prover 0S recursos para manter a infraestrutura
necessaria para a operacdo dos seus processos e para alcancar a conformidade de
obras.

3.6.Execucéo de Obra

Bicalho (2009) descreve execucdo de obra como sendo a sequéncia de
processos requeridos para a obtencédo parcial ou total do produto almejado pelo
cliente. O Regimento Geral do SIAC (MDR, 2021) traz o termo “Servicos de obra”

como sendo de natureza fisica, relacionado com a execucéo de parte de uma obra.

A secdo 8 do Referencial Normativo traz requisitos cobrindo todos os
processos que afetam e sdo afetados pela execucdo de obra, como planejamento,

projetos e aquisi¢coes.

Estabelece os servicos de execucdo que devem ser controlados em cada nivel
do programa de forma evolutiva, sendo 40 % dos servigos controlados no nivel B e
100% no nivel A. Os mesmos constam do requisito “Producédo e fornecimento de
servigco” (ver a seguir) e estdo relacionados no Quadro 2. Para cada servico

relacionado, os principais materiais aplicados devem ser controlados pelo SGQ.

3 Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) — Programa composto por inventario de riscos e acées,
visando & melhoria continua das condi¢des da exposicdo dos trabalhadores por meio de acdes
multidisciplinares e sistematizadas.

4 CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes é uma comissdo formada por representantes
do empregador e dos empregados, que tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais decorrentes do trabalho.
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Quadro 2 — Servicos de Obra controlados do SIAC — Subsetor de Obras de Edificacbes

Definicdo dos servigos de obra controlados - SIAC

Servigos preliminares:

1. compactacgéo de aterro

2. locacgao de obra
Fundacoes:

3. execucao de fundacao
Estrutura:

4. execucao de férma

5. montagem de armadura

6. concretagem de peca estrutural

7. execucgao de alvenaria estrutural
Vedacdes verticais:

8. execucao de alvenaria ndo estrutural e de divisoria leve

9. execucao de revestimento interno de area seca incluindo producdo de
argamassa em obra, quando aplicavel

10. execugéao de revestimento interno de area umida;
11. execugdao de revestimento externo.
Vedacdes horizontais:
12. execucéao de contrapiso;
13. execucéao de revestimento de piso interno de area seca;
14. execucao de revestimento de piso interno de area umida;
15. execucéao de revestimento de piso externo;
16. execucéo de forro;
17. execucao de impermeabilizacéo;
18. execucéao de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).
Esquadrias:
19. colocacao de batente e porta;
20. colocacéao de janela.
21. colocacéo de guarda-corpo.
Pintura:
22. execucao de pintura interna;
23. execucao de pintura externa
Sistemas prediais:
24. execucao de instalacao elétrica;
25. execucdao de instalacao hidrossanitaria;
26. execucao de instalacao de gas;
27. colocacédo de bancada, louca e metal sanitario

Fonte: Requisitos Complementares para o Subsetor de Obras de Edifica¢cdes do SIAC - Execuc¢éo de
Obras
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3.6.1. Planejamento e controles operacionais da obra

O requisito exige que a empresa planeje, implemente e controle os processos
necessarios ao atendimento dos requisitos para execucao das obras, determinando
0S processos necessarios para o sistema e sua aplicacdo na empresa através de:

a) estabelecer lista de servigcos de execucao controlados e lista de materiais
controlados, respeitando-se as exigéncias especificas dos Requisitos
Complementares para os subsetores da Especialidade Técnica Execucdo de Obras
do SIAC onde atua;

b) determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas desses processos;
c) determinar a sequéncia e a interacao desses processos;

d) determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo monitoramento,
medicdes e indicadores de desempenho relacionados) necessarios para assegurar a

operacgao e o controle eficazes desses processos;

e) determinar 0S recursos necessarios para esses processos e assegurar a sua

disponibilidade;
f) atribuir as responsabilidades e autoridades para esses processos;
g) abordar os riscos e oportunidades;

h) avaliar esses processos e implementar quaisquer mudancas necessarias

para assegurar que esses processos alcancem seus resultados pretendidos;
i) melhorar os processos e 0 sistema de gestdo da qualidade.

O Plano de Qualidade da Obra é um dos primeiros itens citados no Referencial
Normativo do SIAC - Execucdo de Obras. A empresa construtora deve elaborar um
plano para cada uma de suas obras que seja consistente com 0s requisitos do SIAC

e que contenha:

a) identificacdo e selecdo dos processos do sistema de gestdo da qualidade

aplicaveis a obra,;

b) estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de responsabilidades

especificas;



32

c) relacdo de materiais e servigcos de execucdo controlados, e respectivos

procedimentos de execucao e inspecao;
d) plano de controle tecnolégico;

e) identificacdo dos equipamentos considerados criticos para a qualidade da

obra e respectivas inspec¢fes, manutencdes e frequéncias previstas aplicaveis;
f) programa de treinamento especifico da obra;

g) objetivos da qualidade especificos para a execucdo da obra e atendimento
das exigéncias dos clientes, associados a indicadores;

h) Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil da obra;

I) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos liquidos produzidos

pela obra (esgotos, aguas servidas);

j) definicdo dos meios para assegurar um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, evidenciado pela apresentacédo de, quando aplicavel: comunicacao prévia de
inicio de obra a STRE®, PGR e CIPA;

K) projeto atualizado do canteiro de obras, incluindo, minimamente, questdes

de logistica e producédo e as areas de vivéncia;

Para obras de edificacbes habitacionais, o programa exige a identificacdo dos

seguintes elementos:
a) Fichas de Avaliacdo de Desempenho (FAD) de sistemas convencionais;
b) Documentos de Avaliacdo Técnica (DATec) de produtos inovadores.

A respeito dos objetivos da qualidade, o sistema obriga a criacdo de um sistema
de medicao de indicadores de desempenho e acompanhamento de modo a quantificar
gualitativamente se a implantacdo do SGQ estd compativel com o que propde a
politica de qualidade da empresa (SANTOS, 2016).

5 Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE), Geréncias Regionais do Trabalho e
Emprego (GRTE) e Agéncias Regionais - Sao unidades de atendimento nos estados responsaveis pela
execucado, supervisdo e monitoramento de ac¢des relacionadas a politicas publicas de Trabalho e
Emprego nos estados.
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O planejamento da execucdo de obra deve ser realizado, acompanhado e
controlado, visando o seu bom desenvolvimento. Devem ser mantidos registros destes

controles.

3.6.2. Projeto

Neste quesito a preocupacdo do Referencial Normativo é garantir um projeto
adequado as exigéncias do cliente, de modo a estabelecer, implementar e manter um
processo de elaboracéo de projeto que seja apropriado para assegurar a subsequente
entrega da obra.

Visando atender estes pontos, é requerido pelo Referencial Normativo do SIAC

- Execucéao de Obras, dentre outros itens um(a):

e planejamento da elaboracéo do projeto;
e controle de entradas de projeto;

e controle de saidas;

e analise critica de projeto;

e verificacdo de projeto;

e controle de alteracao de projeto;

e analise critica de projetos fornecida pelo cliente.

Cabe aqui destacar o requisito relacionado as Entradas de Projeto,
estabelecendo que, para a determinacdo dos requisitos de projeto, a empresa
construtora deve considerar os requisitos de desempenho. Com isso, volta 0 SGQ da
empresa para a garantia do atendimento as exigéncias da Norma de Desempenho —

NBR ABNT 15.575, um dos grandes desafios atuais das empresas.

Como decorréncia, o quesito exige que a empresa estabeleca o Perfil de

Desempenho da Edificacao (PDE), assim definido:

Perfil de Desempenho da Edificagdo - PDE: Documento de entrada de
projeto que registra 0s requisitos dos usuarios e respectivos niveis de
desempenho a serem atendidos por uma edificagdo habitacional,
conforme definido no item 4 da ABNT NBR 15575 — Parte 1: Requisitos
Gerais (MDR, 2021).
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A empresa construtora deve garantir o atendimento do PDE ao longo das

diferentes etapas do processo de projeto.

3.6.3. Aquisicéao

Esta secdo trata da aquisicdo de materiais e servi¢cos controlados, de servi¢os
laboratoriais, de servicos de projeto e servicos especializados de engenharia, e a
locacdo de equipamentos de obra que a empresa construtora considere criticos para

0 sistema.

Tais requisitos orientam a empresa a desenvolver um sistema de aquisi¢coes de
modo a garantir o atendimento as normas de referéncia dos materiais, bem como dos

sistemas contratados, assegurando a rastreabilidade e qualidade dos produtos.

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-avaliar e
selecionar) e critérios para avaliar o desempenho de seus fornecedores em seus

fornecimentos.

E vedada & empresa construtora a aquisicdo de produtos dos fabricantes de
materiais e componentes quando no respectivo PSQ, no site do SiMaC-PBQP-H,
houver uma indicacdo de ndo conformidade para o produto em questéo. Desta forma,
0 os documentos de compra dos materiais e de contratacéo de servigcos devem possuir
as especificacdes técnicas necessarias bem como as normas de referéncia a que

devem atender.

3.6.4. Producéo e fornecedores de servicos

Este requisito determina que a organizacdo deve executar a obra sob
condi¢cBes controladas. Este requisito determina que a organizacdo deve executar a
obra sob condicdes controladas (PICCHI, 1993).

Cada servico (ver quadro 2) deve possuir um procedimento de execucéo, que
descreve em detalhes como o servigo sera executado, assim como deve haver uma
lista de verificacdo que estabelece os itens de avaliacdo das atividades com suas

respectivas tolerancias, se houverem.

Todos os materiais que envolvem um servigo controlado devem ser controlados

também, pois interferem diretamente na qualidade do servico.
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E importante frisar que os equipamentos de medic&o utilizados na conferéncia
dos servigos também devem ser controlados, mantendo a calibracdo em dia, dentro
dos prazos pré-estabelecidos pelo Referencial Normativo e/ou nos procedimentos

operacionais da empresa construtora.

O requisito de identificacdo e rastreabilidade exige que a empresa construtora
identifique o produto ao longo da producédo. Como o préprio Referencial Normativo
define, essa identificacdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre
projetos, produtos, servigos e registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais

estruturais, a identificagdo tem também por objetivo a rastreabilidade.

Um forte aliado para a empresa construtora se assegurar que o desempenho
estabelecido em projeto, no sentido da norma NRB 15.575, seja atingido durante a
execucao da obra € o Plano de controle tecnologico, cuja definicdo esta prevista com

um dos elementos do PQO:

Plano de controle tecnoldgico: Documento referido no Plano da Qualidade
da Obra que relaciona os meios, as frequéncias e 0s responsaveis pela
realizacdo de verificacfes e ensaios dos materiais controlados a serem
aplicados e servicos controlados a serem executados em uma obra, que
assegurem o desempenho conforme previsto em projeto, em atendimento
as normas aplicaveis. Para o caso de obra de edificacdo habitacional,
deve-se ainda atender a ABNT NBR 15575. (MDR, 2021)

3.6.5. Servicos ao cliente e Assisténcia Técnica

Este requisito traz a necessidade de a empresa construtora possuir um setor
de atendimento ao cliente que garanta a qualidade no atendimento ao cliente durante
todo o periodo de obra até que a unidade seja entregue e se inicie mais um ciclo de

vida junto ao cliente, que € o periodo da Assisténcia Técnica.

E por meio do acompanhamento e monitoramento dos dados obtidos neste
periodo que o sistema de gestdo pode ser retroalimentado e melhorado em futuros
empreendimentos, desde a concepcao do produto até a execucao e entrega para o

cliente.
Sendo assim, a construtora deve considerar:

a) os requisitos legais e regulamentares;
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b) as consequéncias indesejaveis potenciais associadas a suas obras;
C) a natureza, uso e vida pretendida de suas obras;
d) requisitos de cliente;

e) retroalimentacao de cliente.

3.7.Avaliagcdo de desempenho

Trés requisitos fazem parte dessa sec¢do: Monitoramento, medicdo, andlise e
avaliacdo, Auditoria interna e Andlise critica pela Direcdo

3.7.1. Monitoramento, medicao, anélise e avaliacao

Este requisito determina que a empresa construtora deve estabelecer e
implementar mecanismos de controle das saidas ndo conformes, bem como das

acles corretivas e preventivas.

Deve determinar 0 que precisa ser monitorado e medido, além do ja exigido
pelo Referencial Normativo, estipular periodo ciclicos para o monitoramento e para
analise e avaliacdo dos dados. Deve, ainda, estabelecer indicadores para monitorar a

satisfacao do cliente.

Além disso, a organizacdo deve implementar mecanismos voltados para o
monitoramento da satisfacdo do cliente do grau em que suas necessidades e

expectativas foram atendidas.

3.7.2. Auditorias

De maneira prética, a organizacdo certificada deve planejar, estabelecer,
implementar e manter um programa de auditoria, incluindo a frequéncia, métodos,
responsabilidades, requisitos de planejamento e relatorios, o qual deve levar em
consideracdo a importancia dos processos concernentes, mudancas que afetam a
empresa construtora e os resultados de auditorias anteriores. Nas auditorias internas
e externas, a empresa deve estar conforme o0s requisitos internos dos procedimentos
do seu proprio Sistema de Gestao da Qualidade além dos requisitos do Referencial

Normativo do SIAC - Execucao de Obras.
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3.7.3. Andlise critica pela Diregao

A analise critica pela Direcéo deve ser realizada periodicamente, de modo que
a Alta Diregdo possa identificar e incluir a avaliagédo de oportunidades de melhoria e
necessidades de mudanca ao SGQ, incluindo a politica da qualidade e os objetivos
da qualidade (COSTA, 2016).

A andlise critica da direcdo deve incluir:

a) a situacdo de acdes provenientes de andlises criticas anteriores pela
direcdo; mudancas em questbes externas e internas que sejam
pertinentes para o sistema de gestdo da qualidade;

b) informacédo sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da
gualidade, incluindo tendéncias relativas a:

- satisfacdo do cliente e retroalimentacdo de partes interessadas
pertinentes;
- extensdo na qual os objetivos da qualidade tenham sido
alcancados;
- desempenho de processos e conformidade de obras;
- ndo conformidades e acdes corretivas;
- resultados de monitoramento e medicao;
- resultados de auditoria;
- desempenho de fornecedores externos;
c) a suficiéncia de recursos;
d) a eficacia de acbes tomadas para abordar riscos e oportunidades;

e) oportunidades para melhoria.

3.8.Melhoria continua

A organizacdo deve buscar a melhoria do SGQ por meio dos resultados de
analise e avaliacdo e as saidas de analise critica pela direcdo para determinar se
existem necessidades ou oportunidades que devem ser abordadas como parte de
melhoria continua, de modo a adequar continuamente a eficacia do sistema de gestéao

da qualidade.
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4. ESTUDO DE CASO: IMPLANTACAO DE SGQ EM EMPRESA CONSTRUTORA
DE MEDIO PORTE

4.1. A empresa construtora do estudo de caso

O estudo de caso, objeto de parte deste trabalho, foi realizado numa tradicional
construtora de edificios residenciais e comerciais, de médio porte, que atua
predominantemente na zona oeste de S&o Paulo, com mais de 2,8 milhdes de metros
guadrados construidos, a qual € denominada como “empresa construtora”.

A empresa construtora, que estd no mercado imobiliario ha mais de 67 anos
possui uma peculiaridade: constréi predominantemente com méo de obra propria e,
geralmente, executa cerca de 3 obras simultaneamente. Com uma qualidade
reconhecida por seus clientes, é notério que a predominancia da mao de obra propria,
e de longa data, tenha grande impacto em seu resultado final.

Por ser tradicional, mantém em seus projetos sistemas construtivos
padronizados, nos quais as equipes possuem experiéncia e seguranca na execucao
garantindo a qualidade do produto final. Constréi em estrutura reticulada de concreto
armado e adota a alvenaria de vedacdo em bloco ceramico. Busca trabalhar com
acabamentos de primeira linha, de fornecedores renomados no mercado, o que traz
valor agregado ao produto e reforca a qualidade do bem ofertado.

Possui uma arquitetura tradicional que tem se modernizado ao longo dos anos.
Oferece, predominantemente, projetos que buscam atender as principais
necessidades de seus clientes dentro do perfil da regido em que atua e geralmente
oferece produtos que contenham 3 dormitérios e ampla varanda gourmet. Grande
parte de seus empreendimentos contemplam revestimento ceramico na fachada, o

gue resulta em elegancia e durabilidade em seus projetos.

A empresa construtora optou por implantar um sistema de gestao da qualidade
h& pouco mais de um ano, quando se viu numa parceria com um Fundo Imobiliario e
a necessidade se tornou prioridade: melhorar, padronizar a aprimorar 0S processos e

reports para 0s soOcios.

Esta cobranca é reflexo do movimento do mercado sobre as empresas, das
novas exigéncias, da seguranca que se busca em fazer negécios com organizacdes

profissionalizadas e sélidas.
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Profissionalizar empresas construtoras, num mercado acirrado como o da
construcdo civil, faz parte do seu processo de crescimento e solidez, pois € 0 que as

tornam mais competitivas e rentaveis no mercado.

A profissionalizacdo pode abranger diversas areas como a estrutura da
organizagdo, sua cultura, governanca, sistemas e processos, de acordo com as
necessidades e desafios enfrentados e o0s gargalos existentes na sua operagao, de

modo que seja possivel evoluir as formas de trabalhar e administrar a companhia.

Para alcancar tal objetivo a empresa optou pela implantacéo de um sistema de
gestdo da qualidade, atendendo as exigéncias da NBR 1SO 9001 e aos requisitos do
“nivel A” do SIAC — Execucao de Obras. Para tanto, optou pela contratacdo de uma
consultoria especializada no ramo, para auxiliar o processo de implantacdo dentro da

organizagao.

Inicialmente, designou responsaveis direcionados ao setor da qualidade com a
criagdo de um grupo nomeado, internamente, de Comissao da Qualidade, composto
por pessoas de funcbOes estratégicas, que puderam ter o apoio de consultoria

especializada.
Tal grupo possuia a responsabilidade, entre outras coisas, de:

e Gerenciar o processo de implantacao e concepcao;

e Elaborar o diagnostico da empresa, analisar os resultados e definir as
acOes prioritarias;

e Definir metodologia de sensibilizacao e treinamento da equipe;

e Elaborar a documentacéo da qualidade com o auxilio das equipes de obra;

e  Promover auditorias internas;

e Avaliar os resultados obtidos e promover o ciclo de melhoria continua.

O grupo foi composto com trés colaboradores de diferentes areas:
planejamento, financeiro e atendimento ao cliente. Com as distintas visbes de cada
area, foi possivel aproveitar ao maximo a experiéncia de cada colaborador dentro da
comissado, uma vez que foi necessario desenhar de forma detalhada os processos da
empresa. Cabe ressaltar que o integrante da area financeira iniciou seus trabalhos no
SGQ quando ainda fazia parte do departamento de planejamento. A alteragdo de

departamento / cago se deu logo apds o inicio das atividades de implantacéo.
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A implantacéo foi iniciada em setembro de 2020 e contou com a consultoria do
CTE (Centro de Tecnologia de Edificagbes) por ser uma empresa de referéncia no
setor de consultoria e tecnologia da Construgdo Civil. Optou-se por certificar a
empresa na norma NBR ISO 9001:2015 e no Nivel “A” da Especialidade Técnica
Execucéo de Obras do SIAC do PBQP-H de 2018. O prazo total de implantacao foi de

6 meses.

A empresa construtora optou pela certificagdo de seu SGQ. a escolha do
Organismo de Avaliagdo da Conformidade — OAC foi realizada seguindo referéncias
e indicacdes de empresas construtoras ja certificadas. Por fim, a organizacdo
escolhida foi a Fundac&o Vanzolini, por ser uma organizacdo renomada e de
referéncia na area de educacao, pesquisa, solucdes e certificacdes de Sistema de

Gestéo da Qualidade em todo o pais.

E importante destacar que, com a nova revis&o do SiIAC — Execucgéo de Obras
divulgada em 2021, a empresa construtora seguiu com a implantacdo baseada na
revisdo de 2018 e realizou as adequacbes necessarias para se enquadrar no

regimento revisado em 2021 e, atualmente, vigente.

4.2.Abrangéncia do SGQ da empresa construtora estudada

A abrangéncia do sistema, ou seu escopo de certificacéo, incorpora areas da
empresa construtora que serdo controladas pelo SGQ a ser implementado. Desta
forma, segundo a NBR ISO 9001:2015 e o Referencial Normativo do SIAC - Execucéo
de Obras “Nivel A”, a empresa construtora deve definir seu escopo, determinando
guestdes internas e externas para 0 seu propdsito e para seu direcionamento
estratégico e que afetem sua capacidade de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s)
pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (MDR, 2021).

Para tal, a organizacéo considerou as questdes internas e externas, identificou
as partes interessadas e seus produtos e servi¢os e, de forma resumida, descreveu a

organizacao e definiu e delimitou a atuacéo do seu SGQ.

A empresa construtora avaliada abrange, como escopo do seu SGQ, a area de
incorporacdo, gerenciamento de projetos e construcdo de empreendimentos
residenciais e comerciais. Cabe destacar que o estudo de caso esta focado apenas

na construgcdo de empreendimentos residenciais e comerciais que atende o0s
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requisitos do Referencial Normativo SIAC — Execucédo de obras, excluindo o escopo

voltado & area da incorporacao e gerenciamento de projetos.

O macrofluxo que representa o conjunto de processos da empresa apresenta
atividades que se iniciam na prospeccao de terrenos, passam pela area de projetos,
planejamento, gerenciamento e execucao de obras, entrega de empreendimentos e
se encerram na Assisténcia Técnica e avaliacao da satisfacdo dos clientes. Vale frisar
gue o SGQ deve ser disseminado entre as empresas terceiras que prestam servigos
nas obras da empresa certificada.

A Figura 7 ilustra os processos envolvidos no SGQ e o modelo de atuacéo
estudado.
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Figura 7 — Processos de empresa construtora de médio porte
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4.3.Planejamento para implantacao

Inicialmente, fez-se necessario elaborar um cronograma de implantacédo, para
preparar 0os setores da empresa para o periodo de elaboracdo dos documentos
necessarios, bem como atender o requisito do regimento de Planejamento de
Mudancas. No caso da empresa estudada o planejamento previu a implantacdo em

duas fases, como ilustram as Figuras 8 e 9.

A primeira fase do cronograma se direcionou para a elaboracdo de
procedimentos operacionais dos principais processos cobertos pelo SGQ da empresa,
enquanto que a segunda fase voltou-se para a elaboracdo dos documentos de apoio,
fichas de verificagdo diversas e de acompanhamento e para a programacdo dos

treinamentos com os envolvidos das areas.



Figura 8 — Cronograma de implantacdo SGQ na empresa construtora — Fase 1
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Foua 9—Cronograra de mpaniacéo SGQ maTesa costiutora—Fase 2
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4.4.Definindo a estratégia da empresa

Com o planejamento elaborado, seguiu-se para a elaboracdo dos primeiros
documentos de apoio: contexto interno e externo da empresa e andlise de SWOT.
Estes dois assuntos servem de base para todo o direcionamento da profissionaliza¢ao
da empresa, pois sao essas andlises que nutrem a Comissdo do caminho a seguir na
implantacao, pois responde as perguntas como: Qual o objetivo da empresa? Qual o
produto da empresa? Quais clientes ela busca atingir? Quais seus objetivos
estratégicos a médio e longo prazo?

Com tais questionamentos respondidos e embasados, € possivel delimitar qual
o nivel de profissionalizacdo a organizacao quer atingir, inicialmente, e qual o seu

planejamento estratégico a longo prazo.

Cabe destacar que a analise SWOT, apesar de ser uma ferramenta
relativamente simples ndo € a Unica para analise da estratégia da empresa, mas
permite uma visualizacao pratica no ponto e do momento em que a organizacao esta
inserida em seu ramo de atuacao (mercado(s) e segmento(s)). Além do mais, é uma
ferramenta que pode e deve ser atualizada sempre que a Alta Direcao identificar
gualquer interferéncia em sua matriz que possa alterar sua estratégia no médio prazo,
como por exemplo, uma alteracdo na projecdo econbmica do pais devido a

proximidade com eleices presidenciais.

O quadro 3 ilustra a analise SWOT elaborada pela empresa construtora, com

apoio da consultoria contratada, em setembro de 2020.



Fatores Internos

Fatores Externos
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Quadro 3 — Analise SWOT da empresa construtora estudada

Fatores Positivos
Forcas

Fatores Negativo

Fraquezas

*Marca conhecida por sua tradicao,
credibilidade e pontualidade na regido de
atuacéo;

*Constroi predominantemente com méo de
obra propria, garantindo melhor acabamento e
desempenho das edificagbes;

*Fidelizagdo dos clientes, por intermédio da
gqualidade do produto entregue e do
atendimento pos obra;

*A baixa rotatividade dos funcionarios, garante
melhor capacitacdo dos colaboradores, que
resultam em servicos executados com
exceléncia;

*Investe na capacitacao dos funcionarios, por
intermédio de incentivo econémico (bolsa de
estudo);

*Procura constante por novas parcerias,
possibilitando participacdo em mais projetos e
maior visibilidade no mercado;

*Estruturacéo da Sucessao Corporativa, por
intermédio da criacdo das Holdings, resultando
em um maior profissionalismo nos processos
empresariais.

*Cultura de atuacao regional, o que torna
a marca pouco conhecida nas demais
regides da Cidade de S&o Paulo;

*Cultura de conservadorismo, o que
resulta em processos morosos e algumas
dificuldades para mudancas e
readequacoes;

*Alguns servigos, em razao da redugao da
gquantidade de canteiros de obras, tém
seus custos elevados por conta da méo de
obra prépria;

*Tem enfrentado dificuldades frente a uma
forte concorréncia na aquisicdo de novos
terrenos na zona primaria de atuacao da
empresa.

Oportunidades

Ameacas

*Baixa taxa de juros para financiamento de
imoéveis;

*Estoque de terrenos em areas onde havera
tendéncia de crescimento;

*Estabelecimento de parcerias estratégicas;
*Procura externa por estabelecimento de
parceria com a empresa construtora estudada;
*Favoritismo do cliente final por aquisi¢cdes dos
produtos da empresa construtora estudada.

*Mudanca cultural no modo de viver;
*Construtoras e incorporadoras com
projetos dindmicos, com proposta de
servicos adicionais ao comprador /
usuario. Exemplo: habitacao estudantil,
residencial sénior, unidade flexivel (a
forma de vender ndo esta atrelada a
unidade fixa e sim a uma rede de
empreendimentos);

*Rivalidade intensa no setor imobiliario,
especificamente na Zona Oeste de S&o
Paulo, regiao principal de atuacéao da
construtora estudada, por conta do alto
namero de novos entrantes;
*Instabilidade Econdmica, Politica e de
Saude Publica;

*Falta de matéria prima no mercado,
resultante pela preferéncia dos fabricantes
exportarem ao invés de abastecerem o
mercado interno, por conta da
desvalorizacdo constante da moeda do
pais, gerada pela pandemia do novo
coronavirus (COVID-19).

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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4.5.Politica da Qualidade da empresa

Definida a estratégia, foi momento de estabelecer a politica da qualidade. A

figura 10 traz a politica da qualidade da empresa estudada.

Figura 10 — Politica da Qualidade da empresa construtora estudada

POLITICA DA QUALIDADE

Construir com QUALIDADE e PONTUALIDADE promovendo a MELHORIA
CONTINUA dos processos, atendendo aos requisitos aplicaveis.
Assegurar a SATISFAGAO DOS CLIENTES através do DESENVOLVIMENTO
DA EQUIPE e do comprometimento com a SUSTENTABILIDADE.

Fonte: Empresa Construtora de médio porte.

Conforme abordado, a politica da qualidade deve ser apropriada ao proposito
e ao contexto da empresa, apoiando seu direcionamento estratégico, estabelecendo
seus objetivos relacionados a qualidade, seu compromisso com o atendimento dos

requisitos aplicaveis e com o cliente e com a melhoria continua do sistema de gestao.

Esta politica deve ser divulgada para toda a empresa, principalmente nos
treinamentos realizados. E por meio dela que a empresa ira nortear a sua estratégia

e garantir a manutencao do SGQ.

E imprescindivel que a empresa trabalhe com base em um sistema de gest&o
da qualidade como unidade, buscando melhorias em todos os setores e subsetores
da organizacdo e nos processos que 0S percorrem, com a participacéo de todos os

envolvidos, inclusive da Alta Direcao.

4.6.0rganograma da empresa

O organograma da empresa € documento basico para visualizar 0s
departamentos existentes e as relacbes entre eles. Neles sdo desenvolvidos os

diversos processos da organizacao.

Com base nele, é possivel iniciar a analise das hierarquias praticadas e funcées
existentes para composicdo do Manual de Cargos que é requisito de atendimento

obrigatério. A figura 11 traz o organograma da empresa estudada.
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Figura 11 — Organograma da empresa construtora estudada

Sdcio diretor 1

Sacio diretor 2

Sdcio diretor 3

Diretor Diretora de Diretor de Diretor de
c ial Proiet — E hari Controladoria e
omercia rojetos ngenharia Financas
Departamento de Departameanto de Depa rta['n:_anto
Novos Negdcios Suprimentos Contabil
Departamento de ducs Departamento
Marketing Producao Financeiro
Departamento de Departamento de
— Assisténcia Recursos
Técnica Humanaos
Seguranca do | | Departamento de
] Trabalho Planejamento

— Aprovagdes

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Embora o organograma funcional ndo represente os processos desenvolvidos
na empresa, com base nele, é possivel comecar a se entender os fluxos das

atividades e identificar as disfuncdes existentes na empresa.

Normalmente, empresas que ainda ndo possuem processos bem definidos
possuem, por vezes, atividades sendo executadas por departamentos e funcdes
incoerentes, gerando desordem no fluxo dos servicos, falta de comprometimento e

insatisfacdo a longo prazo dos envolvidos por ndo terem suas funcées bem definidas.

Com a implantacédo do SGQ, € possivel redesenhar esses fluxos, reordenando
as atividades que vao além de seus setores de origem, alcangando outros, delimitando

0s cargos, estabelecendo as competéncias necessarias para as fun¢des envolvidas e
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adequando o perfil dos colaboradores as atividades que precisam realizar em funcéo
do posto que cada um ocupa. Isso traz a vantagem adicional de evitar desgastes,
transtornos e desacordos trabalhistas que geram, muitas vezes, passivos trabalhistas

indesejaveis.

Vale ressaltar pelo fato de a Comissao da Qualidade ser composto por pessoas
gue trabalham em conjunto no desenvolvimento das atribuigdes voltadas ao SGQ na
busca pelo atendimento aos requisitos aplicaveis, bem como ao processo de melhoria
continua, ndo aparece no organograma da empresa por ndo ser um departamento
distinto. As demandas sao identificadas pela Comissdo ou repassadas pelos
responsaveis dos processos e, internamente, as atribui¢cdes sdo definidas para cada
participante, de modo a evitar gargalos nas resolucbes para que haja fluxo das
atividades.

4.7.Desenhando os processos

Conforme cronograma elaborado para a implantacdo, os procedimentos

operacionais dos departamentos e interdepartamentais foram ser desenvolvidos.

Para tanto, foi necesséario que toda a empresa estivesse consciente do
momento da implantacdo, da necessidade de envolvimento de todos, dos beneficios

do SGQ e da importancia do trabalho a ser realizado.

O procedimento escrito que formaliza cada processo deve obedecer a ordem
em que as atividades efetivamente ocorrem, obedecendo o atendimento aos
requisitos exigidos nas normas de referéncia e no Referencial Normativo do SIAC -

Execucédo de Obras.

O quadro 4 traz o conjunto de documentos do SGQ da empresa construtora

estudada, cuja nomenclatura de identificacdo obedece as seguintes regras:

¢ MQ — Manual da Qualidade;

e PQ - Procedimento da Qualidade;

e DQ — Documento da Qualidade;

e PQO - Plano de Qualidade da Obra,;
e PO - Procedimento Operacional,

e PC - Procedimento Construtivo;



e COM - Comercial;
e PRO - Projetos;

e PLA - Planejamento;

e MOD - Modificagdes;

¢ RH — Recursos Humanos;

e SUP - Suprimentos;

e AST — Assisténcia Técnica.
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Quadro 4 — Controle de Documentos do SGQ — Procedimentos Operacionais da empresa
construtora estudada

CONTROLE DE DOCUMENTOS

Identificacdo | Reviséo Data Nome
MQ 03 01/04/2021 | Manual da Qualidade
PQ.01 02 15/05/2022 | Auditoria Interna
PQ.02 02 13/05/2022 | Procedimento Controle de Documentos
PQ.03 02 13/05/2022 | Tratamento de NC e Ac¢des de Melhoria
PQ.04 02 13/05/2022 | Procedimento Inspecao Final e Entrega da Obra
PQ.05 01 03/02/2021 | Controle de Materiais
PQ.06 01 03/02/2021 | Controle de Producéo
PQ.07 02 02/05/2022 | Controle de Equipamentos de Medi¢c&o
DQ.01 04 16/05/2022 | Controle de Documentos
DQ.02 01 03/03/2021 | Ata de Reuniao
DQ.03 00 03/11/2020 | Lista de Presenca de Reunido
DQ.04 01 03/03/2021 | Lista de Presenca de Treinamento
DQ.05 01 13/05/2022 | Plano Anual de auditorias
DQ.06 00 03/11/2020 | programa de Auditorias
DQ.07 00 03/11/2020 | Checklist de Auditoria
DQ.08 00 03/11/2020 | Relatério de Auditoria
DQ.09 03 15/05/2022 | Tabela de Objetivos
DQ.10 02 15/05/2022 | Plano de Comunicagao
DQ.11 01 03/02/2021 | Plano de Ac¢édo de Melhoria
DQ.12 01 13/04/2021 | Controle de Plano de Agéo
DQ.13 01 21/04/2021 | Indicadores de Sustentabilidade
DQ.14 00 03/11/2020 | Agendamento de Vistoria de Unidade Auténoma
DQ.15 00 03/11/2020 | Checklist de Inspecéo de Unidade Autdnoma
DQ.16 00 03/11/2020 | Checklist de Inspecéo de Areas Comuns
DQ.17 00 03/11/2020 | Ficha de Vistoria de Unidade Auténoma
DQ.18 00 03/11/2020 | Ficha de Vistoria de Areas Comuns
DQ.19 01 03/11/2021 | Pesquisa de Satisfagéo do Cliente - P6s-Ocupacgédo




CONTROLE DE DOCUMENTOS

Identificacdo | Reviséo Data Nome
DQ.20 00 03/11/2020 | Pesquisa de Satisfacdo do Cliente - Mensal
DQ.21 01 07/04/2021 | Tabela de Ensaios PCT
DQ.23 02 12/03/2021 | Partes Interessadas Relevantes
DQ.24 02 13/04/2021 | Avaliacdo de Riscos e Oportunidades
DQ.26 00 03/10/2020 | Cronograma de Implantacdo
DQ.27 04 22/04/2022 | Manual de Cargos - Resumido
DQ.28 00 03/11/2020 | Controle de Equipamentos de Medic&o
DQ.29 00 03/11/2020 | Materiais
DQ.30 01 05/04/2021 | Entrada e Saida de Processo
PQO 01 07/04/2021 | Plano de Qualidade da Obra
PO.02 01 07/04/2021 | Procedimento Comercial
COM.01 01 07/04/2021 | Estudo de Viabilidade - Premissas
COM.02 00 03/11/2020 | Estudo Numérico do Negdcio
COM.03 00 03/11/2020 | Previs&o de Resultados
COM.04 01 07/04/2021 | Andlise de Incorporacao
comos | 00 | oamuozo | Aniise de Rscode mpntacio o
PO.03 02 16/05/2022 | Procedimento Controle de Projetos
PRO.01 00 03/11/2020 | Plano de Projeto
PRO.02 00 03/11/2020 | Cronograma de Projeto
PRO.03 00 03/11/2020 | Controle de Projetos - Lista Mestra
PRO.04 00 03/11/2020 | Perfil de Desempenho da Edificagéo - PDE
PRO.05 00 03/11/2020 | sajda de Projeto - Planejamento ND
PRO.06 00 03/11/2020 | Lista Mestra de Projetistas
PO.04 03 07/04/2021 | Procedimento Planejamento
PLA.O1 00 03/11/2020 | Orgamento Executivo de Obra
PLA.02 00 03/11/2020 | Cronograma Fisico da Obra (MS Project)
PLA.03 00 03/11/2020 | Cronograma Fisico-Financeiro (MS Project)
PLA. 04 00 03/11/2020 | Percentual de Programacao Concluida (PPC)
mensal
PLA.05 00 03/11/2020 | Relatério Gerencial de Custos Mensal
PO.05 01 15/02/2022 | Procedimento de Modificagdo de Unidade
MOD.01 01 03/11/2021 | Custo de Modificacéo
MOD.02 01 03/11/2021 | Formulario de Modificagao
PO.06 03 20/04/2021 | Procedimento Recursos Humanos
RH.01 01 04/02/2021 | Movimentacado de Pessoal
RH.02 00 03/11/2020 | Solicitagéo de Emprego
RH.03 00 03/11/2020 | Documentos para Admiss&o
RH.04.01 00 03/11/2020 | Autorizag&o de Atendimento - Seconci
RH.0.02 00 03/11/2020 | Preparo para a Realizagéo de Exames - Seconci
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CONTROLE DE DOCUMENTOS

Identificacdo | Reviséo Data Nome
RH.05 00 03/11/2020 I(\J/Irjentagéo para Integracdo de Seguranca e Exame
édico
RH.06 00 03/11/2020 | Lista de Presenca
P0O.07 00 03/11/2020 | Procedimentos Suprimentos
SUP.01 00 03/11/2020 | Qualificagéio de Fornecedores de material
SUP.02 00 03/11/2020 | Qualificacéo de Fornecedores de méo de obra
SUP.03 00 03/11/2020 | Solicitagcdo de Compra mega
SUP.04 01 03/11/2021 | Cronograma de Suprimentos
SUP.05 01 03/11/2021 | Carta convite MATERIAL
SUP.06 00 03/11/2020 | Carta convite SERVICO
SUP.07 00 03/11/2020 | Aprovacéo de pedido por MEGA
SUP.08 00 03/11/2020 goon[\tlr_;_’:llt?oAl_:r%ngcedor Obra SERVICO
poo | oo | IV s s e compres et s
SUP.10 00 03/11/2020 | Quadro de concorréncia Excel
SUP.11 00 03/11/2020 | Avaliacdo de fornecedor - Fornecedor
SUP.12 00 03/11/2020 | Desqualificacéo do fornecedor
SUP.14 00 03/11/2020 | Quadro de concorréncia MEGA
SUP.15 00 03/11/2020 | Especificacéo de Materiais
PO.08 01 08/02/2021 | Procedimento Financeiro
PO.09 02 03/09/2022 | Procedimento Atendimento ao Cliente
AST.01 01 08/03/2021 | Agenda de Assisténcia Técnica
AST.03 00 03/11/2020 | Controle de M&o de Obra de Assisténcia Técnica
PO.10 00 03/11/2020 | Procedimento Contabilidade
PO.11 00 03/11/2020 | procedimento de Tecnologia da Informac&o

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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O quadro 5 traz o conjunto de procedimentos construtivos da empresa

construtora estudada.
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Quadro 5 — Controle de Documentos do SGQ — Procedimentos Construtivos da empresa
construtora estudada

CONTROLE DE DOCUMENTOS

Identificacdo | Reviséo Data Nome
PC.01 00 13/11/2020 | Gabarito e Locacéo de Obra
PC.02 00 30/10/2020 | Estaca tipo Hélice Continua Monitorada
PC.03 1 03/04/2021 | Estruturas de concreto armado
PC.04 00 26/10/2020 | parede de gesso acartonado - drywall
PC.05 00 26/10/2020 | A\enaria de vedacao
PC.06 00 30/10/2020 Contrapiso aderido
PC.07 00 30/10/2020 | \1assa interna
PC.08 00 30/10/2020 Contrapiso com tratamento acustico
PC.09 00 30/10/2020 | Reyestimento ceramico em paredes
PC.10 00 30/10/2020 | Reyestimento de piso cerdmico e porcelanato
PC.11 1 01/04/2021 | |mpermeabilizacéo de pisos frios
PC.12 00 30/10/2020 Instalacdo de porta de madeira
PC.13 00 30/10/2020 Bancada de pedra natural
PC.14 00 30/10/2020 | Gessp liso
PC.15 03/04/2021 | |nstalacdes hidrossanitarias de esgoto
PC.16 03/04/2021 | |nstalacdes elétricas
PC.17 00 30/10/2020 InstalacBes de contra marco
PC.18 00 30/10/2020 | caixilho de aluminio
PC.19 00 30/10/2020 | Gy arda corpo de aluminio
PC.20 00 30/10/2020 | Eqrrg e gesso
PC.21 00 30/10/2020 | pintyra interna
PC.22 00 02/12/2020 | Reyestimento externo - piso em pedra goias
PC.23 00 30/10/2020 Massa externa
PC.24 00 30/10/2020 | 1extyra em fachada
PC.25 00 30/10/2020 Impermeabilizacdo

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Cabe destacar que para cada procedimento construtivo ha uma FVS (Ficha de

Verificacdo de Servigo) correspondente, um instrumento de controle que permite

validar o recebimento do servico executado na qualidade requerida, ao estabelecer

pontos de controles, tolerancias, formas de medicao, etc.

Para os servicos controlados, deve-se atentar que 0os materiais neles utilizados

também deveréo ser controlados, por meio da FVM (Ficha de Verificagdo de Material).

Por exemplo,

seé O

revestimento de fachada é um servico controlado,
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consequentemente o material de aplicacdo (textura ou revestimento ceramico) devera
ser controlado, armazenado e rastreado conforme requisito especifico por meio da

respectiva FVM.

Com a formalizacdo dos servicos, através dos procedimentos construtivos, a
empresa precisou realizar reunides com as equipes para definicdo de ajustes e
decisdes em alguns procedimentos, baseados nas normas aplicaveis, para correta
adequac&o aos requisitos exigidos. E certo que a FVS de cada servigco, como espelho
do procedimento, possibilitou registrar e controlar as atividades executadas.

Uma das facilidades encontradas na aplicacao dos procedimentos construtivos
foi que, por possuir mdo de obra propria para diversos servicos como, estrutura,
alvenaria, massa interna e externa, revestimentos ceramicos internos e externos,
instalacdo de bancadas, impermeabilizacdo rigida (MAI), a equipe de obra

demonstrou envolvimento e aceitacdo das novas diretrizes estipuladas pelo SGQ.

Para os servicos empreitados, foi necessario realizar um filtro e identificar quais
fornecedores possuiam capacidade para atender as novas demandas da construtora
estudada, o que gerou a desqualificacdo de alguns empreiteiros que nédo puderam se

enquadrar nas normativas da empresa.

4.8.Partes Interessadas e Abordagem de riscos e oportunidades

Quando da elaboracdo dos documentos pertinentes ao SGQ, foi necessario

considerar as partes interessadas dos processos.

Cada processo possui uma ou mais partes interessadas, podendo-se dizer que
€ uma via de diversos caminhos. As partes interessadas sdo, em resumo, 0S
envolvidos que afetam ou sdo afetados diretamente pela organizacdo e possuem uma

necessidade e uma expectativa frente as acées conduzidas pela empresa construtora.

Por exemplo, sabe-se que as empresas construtoras se importam com a
vizinhanca de suas obras e conhecem os impactos que geram; contudo, via-de-regra
ddo pouca atencdo a ela, mas ao analisa-la pela 6tica do sistema de gestdo da

gualidade acabam conduzindo uma abordagem mais detalhada e mais profunda.

A implementacdo do SGQ oferece um leque de maneiras de analisar,

interpretar, agir, sistematizar, comunicar as analises detalhadas que o sistema obriga
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a realizar, além de guiar sobre como, quando e como agir apés decisdes tomadas

baseadas nestas analises.

A figura 12 ilustra como o SGQ da empresa construtora estudada trata das

expectativas da vizinhanca.

E importante citar que antes da implantacdo do SGQ, a empresa néo
provisionava verba em orgcamento para tratar dos impactos com a vizinhancga, o que
gerava distor¢Bes na verba orcamentéria da obra e falta de controle deste custo em
especifico. Além disso, a empresa construtora passou a pensar em desenvolver uma
politica para ag6es voltadas a vizinhanga de suas obras, a fim de mitigar problemas
simples gerados pela falta de comunicacdo com os confrontantes.



57

Figura 12 — Exemplo do tratamento dado as expectativas da vizinhanca pela empresa construtora estudada

PARTESEEE:?E?DAS NECESSIDADE / EXPECTATIVA ANALISE CRITICA DO ATENDIMENTO E ENTRADAS PARA 0§ PROCESSOS OBSERVAGOES

EXTERNAS
Qualquer empreendimento possuira Laudo Fotografico Cautelar de

Vizinhanga Seguranca estrutural da edificacéo ser afetada pela obra  |Vizinhanca, que afere ao vizinho e & construtora garantia na Provisionar verba em orgamento
veracidade dos possivels prejuizos causados pela obra

_ _ L S A obra é executada nos horarios permitidos pela legislacéo, sendo _
. Incomodo (ruido, poeira e poluigéo) e deterioracéo de : ) ) : Pensar em aprimoramento da
Vizinhanga utilzado tela fachadeira na etapa apropriada, sistema de lava-rodas e o .
poliica da vizinhanga

Imoves pela obra feita limpeza periddica da calgada em frente a obra.

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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A avaliacao de riscos e oportunidades, por sua vez, € uma maneira de antever

e administrar os efeitos desejaveis, ou ndo, que podem afligir uma empresa.

As oportunidades podem surgir como resultado de uma situacdo favoravel ao
atingimento de um resultado pretendido. A¢cbes para abordar oportunidades podem
incluir, também, a consideracao de riscos associados. Risco é o efeito da incerteza,
podendo ter um efeito positivo ou negativo. Um desvio positivo proveniente de um
risco pode oferecer uma oportunidade, mas nem todos os efeitos positivos de risco
resultam em oportunidades (SIAC, 2021). Um risco é qualificado pela probabilidade

de sua ocorréncia e pelo efeito ou impacto que pode causar, caso ocorra.
O intuito de mapear e tratar riscos e oportunidades é:

e  Assegurar 0s objetivos tracados;
e Identificar e empoderar os efeitos positivos;

e  Coibir, reduzir e prevenir efeitos negativos.

Mediante o levantamento dos riscos, 0 processo exige um reconhecimento,

monitoramento e tomada de acdes (figura 13).

Figura 13 — Processo de andlise de riscos e oportunidades.

Identificagao
dos riscos

L

Monitoramento
e controle

Consequéncia
do risco

Analise de

Riscos ’

Tipo de
Plano de agao ‘ tratamento

do risco

2

Fonte: Elaborado pela autora
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A figura 14 ilustra o estudo de uma analise de risco elaborada pela empresa
construtora estudada.

Figura 14 — Exemplo de analise de riscos e oportunidades pela empresa construtora

Sistema de Gestdo da Qualidade Data: 12/03/21
PLANEJAMENTO DO SGQ - ANALISE DE RISCOS E Macro-processo analisado:
OPORTUNIDADES SUPRIMENTOS

NUMERO DA| PROCESSO DESCRICAO DO CONSEQUENCIAS NO TIPO DE PLANO DE AGAO
AVALIACAO | ANALISADO RISCO PROCESSO TRATAMENTO
Planejar compra e entrega de
Atraso / escassez J. \ P g .
. materiais para duas ou mais
- de material no Atraso nas -
AQUISICAO DE s - x obras de um mesmo material,
5 mercado devido a |atividades, elevacao M ) .
MATERIAIS . alinhar necessidade com
pandemia pelo de custos fornecedores para garantir
COVID-19 para g

fornecimento em tempo habil.

Fonte: Empresa construtora de médio porte

A empresa estipulou, em seu SGQ, seis tipos de tratamentos para 0S riscos

identificados:

Evitar (Ev) - evitar o risco: essa estratégia tem foco em estabelecer uma
acao que evite que o processo ou situagao ocorra,

Eliminar (E) a fonte de risco: essa estratégia tem foco em eliminar o
efeito (impacto) do risco, onde o processo (ou a situagcado) continua
ocorrendo;

Mitigar (M) o risco alterando a probabilidade ou consequéncias: tem foco
em reduzir a severidade do efeito (impacto potencial) e/ou a
probabilidade de o risco ocorrer;

Transferir (T) /compatrtilhar o risco: tem foco em compatrtilhar o efeito do
risco identificado com uma terceira parte, como por exemplo, a
contratacdo de um seguro de obra;

Reter (R) o risco por decisdo informada: implica em ndo estabelecer
novas acfes e continuar convivendo com o risco mediante a uma
justificativa, onde existe um entendimento que 0 mesmo possui um baixo
impacto (probabilidade e severidade) e que ja existem controles do SGQ

pertinentes a ele;
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e Assumir (A) o risco para buscar uma oportunidade: essa estratégia
possui um conceito similar ao Reter (R), porém ele ocorre quando se
busca aproveitar uma oportunidade, ainda que haja riscos conhecidos.

Para o exemplo ilustrado e diante das incertezas que a pandemia pelo COVID-
19 trouxe para a cidade e o estado de S&o Paulo, a empresa construtora decidiu reunir
a equipe de obra e tracar uma estratégia para reduzir o impacto que um possivel
lockdown pudesse trazer as obras, no que tange a entrega de materiais e atendimento
do prazo das obras. A figura 15 ilustra as acdes realizadas pela empresa construtora.

Figura 15 — Estratégia da empresa construtora para a escassez de material na pandemia

O o D D

Possivel Lockdown, Escassez de Antecipar a entrega Acompanhar se as

limitagdo para material, LT de materiais criticos, programacdes foram
industrias e aumento da f'rma'j aCOLdO com atendidas. Verificar
— parceiros, puscar impactos do ndo
comercio .
demanda alternativas em atendimento.

cidades vizinhas

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Assim, os cronogramas de suprimentos foram revisados, antecipando a
aquisicao e programacédo de entrega de materiais criticos dos proximos trés meses

das obras em andamento, visto a possibilidade de ocorréncia de lockdown.

4.9.Manual da Qualidade

Apbs a elaboracdo dos documentos necessarios para que operacao do sistema
de gestdo da qualidade, foi possivel reuni-los para formar o Manual da Qualidade.
Neste documento reuniu-se uma breve passagem de todos os documentos
elaborados para a empresa, como sua politica da qualidade, comprometimento da
Alta Direcdo, procedimentos operacionais e de obra, fichas de verificacdo, registros
gerados, armazenamento de informacfes retidas, andlise critica pela direcdo e

auditorias internas e externas.
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E no Manual da Qualidade que a empresa certificadora se baseia e se orienta
para definir a auditoria a ser realizada. Isso demonstra que o Manual € um reflexo

sintético do Sistema de Gestao da Qualidade.

Cabe destacar que, com a oferta no mercado de plataformas digitais para o
armazenamento de informagdes em formato eletronico, cada vez mais os documentos
do Manual da Qualidade sdo disponibilizados em formato digital. Isso permite uma
grande flexibilidade de acesso, facilitando a sua substituicdo no caso de revisoes.
Permite igualmente o uso de suportes como smartphones ou tablets para o0s
documentos de controle, como as FVM e FVS, faciltando o registro de nao

conformidades e 0 seu envio as pessoas envolvidas no seu tratamento.

No caso da empresa construtora estudada, o SGQ iniciou a implementacao do
software MOBUSS QUALIDADE, que sera descrito no item que trata dos impactos do

SGQ na organizagéo.

4.10. Treinamento

Os treinamentos foram guiados pela equipe de Qualidade, que muniram 0s
colaboradores de todas as competéncias sobre os processos, fluxos de atividades,
documentos estratégicos, auditorias, politicas e afins, para que desempenhassem

corretamente suas atividades.

Caber4, futuramente, aos gestores dos setores o treinamento e reciclagem de
suas equipes sobre os procedimentos que lhe forem pertinentes. E imprescindivel que
todos os colaboradores desenvolvam senso critico no entendimento dos requisitos do
SGQ, para assim poderem contribuir com fluxos e analises estatisticas para a melhoria

dos processos.

A empresa devera também se assegurar de que os trabalhadores de empresas
terceirizadas possuam as competéncias necessarias, conforme estabelecido no
procedimento relacionado ao processo no qual atua; os registros de treinamentos que

0S mesmos receberam servird como fonte de evidéncia.
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4.11. Auditorias

4.11.1. Auditoria de Certificacao

Ap6s a implementacdo de todas as acgles para atender aos requisitos do
Referencial Normativo do SIAC — Execucdo de Obras e ISO 9001, a empresa

construtora pode ter seu sistema certificado por uma OAC.

A empresa construtora estudada contratou um organismo homologado pelo
PBQP-H e ISO 9001 para auditoria e certificacdo da conformidade do seu SGQ. A
duracao de um ciclo de certificacdo é de 36 meses. O primeiro ciclo de certificacdo de
trés anos inicia-se com a decisédo de certificagcdo. Os ciclos subsequentes iniciaréo
com a deciséo de recertificagao.

Conforme determinacdo do Regimento Especifico do SIAC — Execucédo de
Obras, as auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez a cada
ano do calendario, exceto em anos de recertificacdo, sendo certo que a primeira ndo

deve ultrapassar o prazo de 12 meses da data da deciséo de certificacao.

12 fase: tem o objetivo de avaliar a adequacéo do sistema de gestéo planejado
as exigéncias normativas aplicaveis, as documentacfes obrigatorias pelo
regimento, conhecer as particularidades da empresa e estabelecer um

programa efetivo para a auditoria da Fase 2.

22 fase: Esta € a auditoria principal, pois sdo avaliados todos os processos da
empresa, todos os documentos e registros, conforme plano de auditoria
disponibilizado na fase 1. Apds conclusdo desta fase, € possivel identificar
como esta o sistema de gestao da qualidade, se ha ndo conformidades a serem
tratadas e se a organizacao sera recomendada, ou seja, se sera certificada ou

nao.

Para obtencéo do certificado, além da implementacéo dos requisitos do SIAC —
Execucédo de Obras, a empresa devera possuir obra em andamento, pois na auditoria
de certificacdo ha necessidade de ser comprovado que a empresa ja tenha executado
50% dos servicos controlados e deve estar executando no dia da auditoria de

certificacdo 25% dos servigos controlados.
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A empresa construtora estudada passou pela auditoria de certificagao fase 1
em margo e fase 2 em abril de 2021, sendo que a oficializacdo da certificagéo foi

conquistada em junho do mesmo ano.

4.11.2. Auditoria interna

O Referencial Normativo do SIAC — Execucédo de Obras e ISO 9001 exigem
gue a construtora mantenha a continuidade do sistema de gestéo da qualidade para
gue seu certificado se mantenha ativo. Para isso, esta estipulado que a empresa
construtora deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados para prover

informacdes sobre se 0 SGQ:

a) esta conforme com:
1. os requisitos da propria empresa construtora para o seu sistema de
gestado da qualidade;
2. os requisitos do Referencial Normativo.

b) estd implementado e mantido eficazmente.

Com as auditorias internas, € possivel adquirir uma visdo panoramica do
sistema, avaliando, de forma sistematica e periddica, 0os processos e procedimentos,
as mudancas que afetam a empresa, analisando criticamente os resultados das
auditorias, garantindo que a Alta Direcdo tenha consciéncia da situacdo da empresa
e possa atuar com pertinéncia, por meio de acdes corretivas e preventivas e na

melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.
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5. PRINCIPAIS IMPACTOS GERADOS NA EMPRESA CONSTRUTORA DE
MEDIO PORTE

A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade traz diversos
beneficios para uma organizacdo, define processos, procedimentos, fluxo de
atividades, fungfes e atribuicbes. O PBQP-H e ISO 9001, além de outros beneficios,
permitem o beneficio econdmico, uma vez que, geralmente, € pré-requisito de Bancos
Financiadores da producdo. Essa modalidade permite um avancgo significativo do

mercado imobiliario, elevando o setor e as empresas que dele fazem parte.

Na empresa construtora analisada p6de-se notar mudancas importantes em

diversos processos, como nos de:

e Suprimentos;
e Planejamento;
e Qualidade;

e Projetos.

5.1.Suprimentos

O procedimento de suprimentos da empresa construtora, antes da
implementacédo do sistema de gestdo da qualidade, contava com um fluxo simples e

efetivo de trabalho, mas com poucos meios de formalizacéo (figura 16).

Figura 16 — Fluxo de Suprimentos na empresa construtora — anterior ao SGQ

Novo Referéncias de
fornecedor Mercado, Indicagio

OBRA Solicitacao Qc | o Pedido | OBRA Receblr:'nento
MAT | SERV Negociacao Contrato Execucao

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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Com a implementacdo do SGQ, o procedimento foi ampliado, incluindo a
contratacdo de projetos que antes era realizada pelo Departamento de Projetos e
passou a aderir ao processo de Avaliacdo de Fornecedores, que antes era empirica e

pontual (figura 17).
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Figura 17 — Fluxo de Suprimentos na empresa construtora — posterior ao SGQ
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As figuras 18 e 19 ilustram novas ferramentas que foram implementadas nas

atividades de avaliacdo de fornecedores de materiais e de servi¢os, respectivamente.

Figura 18 — Documento de Qualificacdo de Fornecedor de Material da empresa construtora

QUALIFICACAO DE FORNECEDOR DE MATERIAL
Material e servigo fornecido:
Razédo Social: CNPJ: IE:
Enderego: Telefone:
Cidade | Estado: CEP: Contato:
AVALIACAO DO FORNECEDOR
Avaliagdo de certificados Sim Nao

Portadora de certificados ISO 9001 ou PBQP-H (Siac ou PSQ) ?

Portadora de outros certificados (quais)?

Materias e/ou insumos dentro dos requisitos das NBR's ?

Analise da certificado PSQ, declaracéo, fichas técnicas, etc. e ensaios correlatos enviados pelo

fornecedor (pertinente a NBR do material efou ensaios pertinentes ao desempenho de sistema -

NBR 15575)

Referéncias comercial Telefone Contato

Razéo Social:

Razéo Social:

Razéio Social

QUALIFICACAO PARA FORNECIMENTO

Verificacdo de amostra do material com o contato comercial:

Visita & obra de outra construtora

Andlise geral do fornecedor

QUALIFICACAO DO FORNECEDOR Sim ou Nédo [ Justificativa
Fornecedor atende aos requisitos para o fornecimento de MATERIAL ?

Responsavel pela qualificacéo

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Figura 19 — Documento de Qualificacdo de Fornecedor de Servico da empresa construtora

QUALIFICACAO DE FORNECEDOR DE MAO DE OBRA

Material e servigo fornecido:

Razédo Social:

CNPJ:

IE:

Enderego:

Telefone:

Cidade | Estado:

CEP:

Contato:

AVALIACAQ DO FORNECEDOR

Avaliagao de certificados

Sim

Portadora de certificados ISO 9001 ou PBQP-H (Siac ou PSQ) ?

Portadora de outros certificados (quais)?

Materias e/ou insumos dentro dos requisitos das NBR's 7

Andlise da certificado PSQ, declaracéo, fichas técnicas, efc. e ensaios
correlatos enviados pelo fornecedor (pertinente a NBR. do material e/ou
ensaios pertinentes ao desempenho de sistema - NBR 15575):

Referéncias comercial

Telefone

Contato

Razdo Social:

Razéo Social:

Razdo Social:

QUALIFICACAO PARA FORNECIMENTO

Sim ou Nao

Justificativa

Cumpriu 0 CRONOGRAMA e planejamento da obra

Atendeu a QUALIDADE proposta do servico

Contribuiu com a LIMPEZA e conservacio na obra

Cordialidade, suporte e comunicacio

Atendeu as normas de SEGURANCA e uso EPI

Apresentou todos os DOCUMENTOS trabalhistas e de seguranca

Qual 0 DESEMPENHO do fornecedor

Comentdrios adicionais (opcional)

QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

Sim ou Nédo

Justificativa

Fornecedor atende aos requisitos para o fornecimento de MAQ DE OBRA ?

Responsavel pela qualificacéo

Nome

00/00/0000

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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Pdde-se notar que as solicitagdes de aquisicbes eram enviadas sem muitos
critérios, com poucas informacgfes, sem mengdo a normas especificas. Com isso, o
departamento ficava com a responsabilidade de coletar as informacgdes faltantes com
o setor de projetos ou fornecedores do produto buscado, o que gerava pouca
produtividade, grande possibilidade de falhas, disfuncdes e desvios de

responsabilidades.

Apos a implementacdo e com o procedimento operacional esclarecendo os
requisitos a serem seguidos pelas obras na elaboracao de solicitagcdes, notou-se que
as falhas de informacdes e especificagdes dos produtos requisitados se iniciavam em
projetos, que necessitavam de maior detalhamento de tais especificacdes por parte
dos projetistas. Desta forma, as equipes se viram pressionadas a coletar essas
informacdes e realizar a solicitagdo de material com a especificagdo completa do
produto, com a indicacdo da norma regulamentadora a ser seguida pelo fabricante ou

fornecedor do material ou servigo ou sistema construtivo.

Para auxiliar a coleta e o repasse de todas as informacgfes necessarias para as
aquisicoes, foi elaborado um documento de especificacbes para aquisicdo dos

principais materiais solicitados pela obra conforme ilustra a figura 20.
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Figura 20 — Especificagdo para Aquisicdo de Materiais da empresa construtora

ESPECIFICAOES PARA AQUISICAO DE MATERIAIS

Grupo Material Especificagcées Necessarias para Solicitacédo e Pedido de
Compra
Placa de gesso | « Dimensdes das placas (largura, comprimento, espessura)
Acartonado « Tipo de placa (normal, resistente a agua, resistente a fogo)
Perfil de PVC +» Tipo (modelo) do perfil
(lambril) « Dimensdes (largura e espessura)
*» Espécie da madeira
+» Tipo de material, especificar a madeira do corpo e da chapa (mexicana,
Kit Porta Pronta | Porta Pronta lisa, almofadada, calha, eig)
» Dimensdes (largura, altura e espessura)
» O Projeto de esquadrias dispensa as especificacfes acima.
Vigotas, Painéis,
Laje Pré- Lajota Cerdmica | « Tipo de componentes (laje comum, protendida, trelicada, painéis)
Moldada e Elementos de | « Tipo do componente intermediario (lajota ceramica, isopor, etc.)
EPS
Madeira bruta + Tipo (sarrafo, caibro, etc.)
para Férmas, *» Espécie da madeira
Escoras e + Bitola (largura e espessura)
Cobertura » Aquisicdo de madeira legal

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Com o Sistema de Gestao da Qualidade, nota-se que os envolvidos estdo cada
vez mais atentos aos requisitos, voltados a formalizacéo e padronizacdo, de modo a

garantir o atendimento as determinagces do procedimento operacional.

5.2.Planejamento

No departamento de Planejamento notou-se grande evolucdo dos
procedimentos, dos produtos desenvolvidos no setor e das melhorias adquiridas ao

longo do tempo.

Com o SGQ, houve mais forca e peso na elaboracdo e cobranca de um
cronograma de suprimentos mais efetivo e aplicavel. O modelo aprimorado com a
profissionalizagéo trouxe maiores detalhamentos, seguranca na informacao, controle

do engenheiro da obra, do departamento de suprimentos e do proprio departamento



70

de planejamento que acompanha, gradativamente, as contratacdes realizadas (0

Anexo 1 ilustra o Cronograma de Suprimentos, um dos procedimentos desenvolvidos).

Outra mudanca sentida no departamento de planejamento foi a utilizagdo do
PPC (Percentual de Programacdo Concluida) (figura 21). Tal documento, muito
utilizado pelas construtoras, busca estabelecer um indicador para o planejamento de
curto prazo, limitado geralmente a um més. Neste método, com base no cronograma
geral da obra, a equipe determina o planejamento de curto prazo e lista as atividades
micro, que nao constam no cronograma macro, definindo para elas um peso
percentual. O total programado correspondera a 100%. Ao fim do més o departamento
de planejamento e o engenheiro da obra devem aferir o que foi ou n&o foi cumprido,
estabelecer a justificativa para cada descumprimento, replanejar a atividade para o
préximo més e calcular o percentual alcancado no periodo, o PPC. O procedimento
da empresa determina que o PPC deve perseguir o atingimento minimo de 85%,
sendo que para notas abaixo disso o departamento de planejamento necessita atuar
nas causas do nao-atingimento, identificacdo das falhas e reavaliacdo do

planejamento geral.

Figura 21 — PPC (Percentual de Programacéo Concluida)

OBRA: FOLHA
PPC (Percentual de Programacéo Concluida) 17
MES: JANEIRO 22 REVISAO: 00
Nome da Tarefa Duragio Inicio (o E] Progr: d Concluid, Observagbes
Gesso liso
Vigas e pilares 102 ao 122 pavto. 27 04/01/2022 31/01/2022 1 1
Contrapiso
Garagem 4 10/01/2022 14/01/2022 04 0,3
Pintura
Aparelhamento dos conjuntos 28 03/01/2022 31/01/2022 0,4 0,35
Guarda corpo de aluminio
Tipo 28 03/01/2022 31/01/2022 1 0,7
Revestimento piso (porcelanato)
Sacadas e lavabos 28 03/01/2022 31/01/2022 0,45 0,4
Sprinkler 0
Garagem 28 03/01/2022 31/01/2022 0,9 0,8
Térreo 28 03/01/2022 31/01/2022 0,4 0,3
Elétrica 0
Térreo 0
Caixinhas / enfiagiio 28 03/01/2022 31/01/2022 0,6 0,4 Aguardando definigio de projeto
Total 5,15 4,25
Resultado PPC 83%
CRONOGRAMA Data término Atual
Data términio Baseline 31/05/2022

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Essa ferramenta proporcionou uma significativa melhora na gestdo do
departamento a distancia, permitindo que ele atue nos pontos fracos, exigindo o

atendimento das necessidades da obra e realizando as devidas cobrancgas.
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Com melhores andlises do gerenciamento das obras, a empresa se mostrou

mais aberta as novas tecnologias para buscar a melhoria continua dos processos.

A implementacdo da plataforma PREVISION® possibilitou ao departamento
uma visao mais gerencial do cronograma e do andamento da obra, do atendimento
ao cronograma de suprimentos e os impactos dos atrasos em aquisi¢cdes. Ele trouxe
ainda maior facilidade ao replanejamento de atividades atrasadas, permitindo ao
departamento mais tempo para analise dos dados, dos custos, das curvas de obra e
das necessidades de replanejamento fisico e financeiro do empreendimento (figura
22).

Figura 22 — Progresso Mensal de obra

Progresso Mensal
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Fonte: Plataforma Prevision com obra da Empresa construtora de médio porte

5.3.Qualidade

Antes da implantacdo do SGQ, a area da Qualidade nédo existia na empresa.

Contudo, apés um determinado periodo de vida do sistema, p6de-se notar melhorias

6 Prevision: Plataforma de digitalizacdo de processos, focada em Lean Construction
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bY

voltadas a esta &rea que demonstram a aplicagdo da melhoria continua dos

Processos.

Por uma particularidade do momento da organizacdo, quando da implantagcéo
do Sistema de Gestédo da Qualidade, a empresa adotou toda a documentacao, FVS e

FVM em papel impresso.

Contudo, sabe-se da importancia de introduzir cada vez mais a tecnologia aos
processos. Desta forma, a empresa fez seu planejamento de mudanca e contratou a
implementacdo de um software para Qualidade, no qual é possivel armazenar todos
os procedimentos operacionais e construtivos, criar todas as FVS e FVM, realizar
Avaliacéo de Fornecedor ndo apenas com coleta da percepcéo de suprimentos ou da
obra, mas de todos os departamentos que interagem com o fornecedor e que também
precisam avalia-lo, criar fichas de Vistoria de Unidades e Fichas de Entregas de
unidades para o cliente final, além de outras ferramentas que auxiliardo na gestao do

sistema de forma agil, instantanea e sem a geracéao de residuo.

O sistema escolhido foi 0 MOBUSS QUALIDADE, ferramenta da empresa
TECLOGICA que atua focada no setor da construcéo civil, sendo que algumas de

suas funcionalidades séao ilustradas na figura 23.

Figura 23 — Aplicacdes do Mobuss Qualidade

COLETAS DE INFORMAGOES INFORMAGOES
RELATORIOS ANALISE DE RESULTADOS
EM CAMPO COMPLEMENTARES
+ Auditorias: Qualidade, « Formulérios. Biblioteca de arquivos « Indicadores de Qualidade
Seguranga etc;
o « Ndo-conformidades e « Planos; da Obra;
« Inspec¢des: Materiais,
Servigos, Equipamentos, etc; Acobes de Melhoria; + Procedimentos; « Painel de Qualidade;
« Cobertura da Qualidade; + Lista mestra de arquivos. + Manuais; + Painel de Qualidade do
+ Qualificaciio do + Projetos. Fornecedor;
Fornecedor; Painel de Inspegoes.

+ Ndo-conformidades e
acdes de melhoria;

« Treinamentos.

Fonte: Teclogica — Mobuss Construgéo
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A empresa construtora ja fazia uso da ferramenta de MOBUSS ASSISTENCIA
TECNICA, desde 2017, com a implementacdo do modulo QUALIDADE, passou a ser
possivel criar todo o histérico da unidade desde a execucdo, todas as FVS
relacionadas ao empreendimento, checklist de entrega para o cliente até o
atendimento de Assisténcia Técnica, sendo possivel identificar as falhas ocorridas e
rastrear as verificacdes e liberagdes executadas no periodo obra, bem como possiveis
corre¢Bes que, por ventura, ndo tenham sido efetivas e tenham se tornado vicios
ocultos da construcao. A figura 24 ilustra como o sistema podera identificar, dentro do
histérico da unidade, todas as solicitacfes ja realizadas e as ndo conformidades ja
aplicadas para a respectiva unidade, sendo possivel apontar se a manifestacédo
patoldgica, origem da solicitagdo, tem relagdo com uma ndo conformidade nao

atendida ou mal resolvida.
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Figura 24 — llustragdo da possivel integragdo entre Qualidade x Vistoria x Assisténcia Técnica

 Integracao Qualidade + Vistoria + Assisténcia Técnica
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Fonte: Teclogica — Mobuss Construcao
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Com o sistema de gestdo da qualidade, foi possivel definir objetivos especificos

para as areas e seus processos, a fim de que sejam acompanhadas e monitoradas,

na busca por acdes preventivas e corretivas que visem a melhoria dos processos e

do sistema como um todo.

Os objetivos determinados para as areas estdo apresentados no quadro 6.

Quadro 6 —Indicadores e objetivos de diferentes processos da Empresa construtora de médio porte

PROCESSO INDICADOR OBJETIVO META ‘ FREQUENCIA
Atingir a meta de Por
Comercial I1= N.2 unid. vendidas / | vendas de unidades dos Vender 7 empreendimento
N.2 unid. a venda (meta) empreendimentos unidades / més | mensal até zerar
concluidos o estoque
Atingir a meta de Por

. 12 N.2 unid. vendidas / | vendas de unidades dos Vender 8 empreendimento
Comercial s . ~ . R .
N.2 unid. a venda (meta) | empreendimentos ndo | unidades/més | mensal até zerar
concluidos o estoque
. Zero
. . I3 = Quantidade de
Financeiro Efetuar pagamentos na pagamentos
pagamentos fora data do . Mensal
contas a pagar . data do vencimento fora da data de
vencimento .
vencimento
Financeiro I14= x valor inadimplente | Gerenciar os contratos
.p 100% valor de
contas a / (valor recebido - de venda e seus Mensal
. venda
receber atrasado) recebiveis
. 100% das
Concluir o processo de contratacdes
Recursos I5= data estipulada - data admissao dentro da ) ¢ A cada processo
. . realizadas no .
Humanos de admissdo data estipulada no de admissao
L. prazo de 15
formulario RH.01 .
dias uteis
Por

Planejamento
de Obral

16 = Custo realizado /
Custo previsto
(reajustado pelo INCC)

Realizar um orgamento
coerente e evitar
desperdicios

16 < 3% (total)
no final da obra

empreendimento,
mensalmente até
o final da obra

Planejamento
de Obra 2

I7 = avanco realizado
/avanco previsto

Realizar um
planejamento coerente
e evitar atrasos

17 < 5% (total)
no final da obra

Por
empreendimento,
mensalmente até

o final da obra

I8 =0 para
. I8 =data de entrega . . T
Gerenciamento . Avaliar o atendimento todas as Por disciplina de
. realizada - data de L L .

de Projetos . de prazo dos projetistas | disciplinas de projeto

entrega prevista .
projetos
110 = N.2 pedidos . s [10<1atéo
. Realizar aquisicao de .
Suprimentos comprados / n?@ total final do semestral

programado

materiais/servigos

periodo
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PROCESSO INDICADOR OBJETIVO META ‘ FREQUENCIA

conforme cronograma
de suprimentos

111 = N.2 total de

~ pendéncias no checklist 111<7 .
Execugao da ) . N No final de cada
Obra 1 final para a entrega da Evitar retrabalho pendéncias por obra
unidade / N.2 total de unidade
unidades
112 = N.2 de pendéncias 112<3
Execugdo da no checklist do cliente / . pendéncias por | Naentrega da
E Ih
Obra 2 N.2 total de unidades vitar retrabalho unidade obra

entregues entregue

114 = N2 de clientes

e a satisfeitos (com nota Fornecer um produto de | 114 >80% em
Satisfagao dos

Uma unica vez,
passadosde 6a 9

. acima de 7,5 através de | qualidade e satisfazer o cada obra ]
Clientes . , . meses apods a
pesquisa pos entrega)/Ne cliente entregue
. . entrega da obra
de pesquisas respondidas
115 = N2 de clientes
satisfeitos (com nota Fornecer um 115 > 80% do
Satisfagcdo dos | acima de 7,5 através de atendimento de total de Mensal
Clientes pesquisa poés Assisténcia Técnica atendimentos
atendimento/N2 de satisfatério efetuados

atendimentos efetuados

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Cabe esclarecer que os indicadores 19 e 113 foram suprimidos do SGQ, por nao
estarem adequados ao momento da organizacdo. Estes indicadores tratavam do
acompanhamento do numero de nédo-conformidades identificadas nas FVS, pela
conferéncia dos servi¢cos de canteiro de obras. O trabalho de tabulacéo dos dados das
fichas impressas para uma planilha se tornou impraticavel. A partir desta dificuldade,
a empresa optou por buscar ferramentas tecnolégicas no mercado, para digitalizar o
processo da qualidade nas obras e, por fim, permitir maior controle dos dados e
registros, permitindo avaliacdo minuciosa, pratica e rapida do desenvolvimento dos
trabalhos nos canteiros. Os nuameros sequenciais dos indicadores ndo foram

ajustados para ndo impactar no historico ja existente.

Os indicadores voltados a sustentabilidade dos canteiros de obra séo tratados
em planilha distinta da tabela de objetivos. Por ser um acompanhamento diretamente
ligado ao canteiro de obras e a operacdo, a empresa construtora validou a existéncia

de uma planilha especifica para o canteiro.
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Os indicadores 11 e 12 sdo da &rea comercial e sdo voltados a venda das
unidades em estoque. Diante da quantidade de unidades em estoque, foi definida uma
meta de vendas mensal para a equipe comercial/corretores, de modo a liquidar as
unidades remanescentes no menor prazo possivel, ainda dentro da realidade de

mercado.

Contudo, diante de um mercado extremamente competitivo e acirrado, este
objetivo nao foi alcancado por diversos meses. Houve alguns empreendimentos fracos
em vendas, ainda que a empresa tenha dispensado maior verba para custos com

divulgagéo e marketing. A figura 25 ilustra 0 acompanhamento de um més de vendas.



Figura 25 — Tabela de Acompanhamento de Indicador I1 e 12

MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2022

EMPREENDIMENTOS = META Total de unidades .
- DESCRICAO Total de unidades
CONCLUIDOS INDICADOR: 11 = 100% i ivei &
o disponiveis no més vendidas no més 1
Fonte: Anapro
Todos os Alingir a meta de vendas de unidades dos Vender 7
: ; . - . 7,00 6 2 29%
empreendimentos empreendimentos concluidos unidades / més
MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2022
EMPREENDIMENTOS = META Total de unidades .
NAO CONCLUIDOS DESCRICAO INDICADOR: I2 = 100% el I et 12

vendidas no més
Fonte: Anapro

Todos os Atingir a meta de vendas de unidades dos Vender 8
. - . . . 8,00 118 3 38%
empreendimentos empreendimentos concluidos unidades / més
LEGENDA AGAO
Vendas abaixo o Ha a necessidade de se reavaliar as actes de marketing e condices de venda dos produtos em estoque
indicador Ha a necessidade de se reavaliar a comercializacdo e condigtes de venda frente ao mercado
Ven.da;.ac;ma do O Departamento Comercial pode reavaliar a meta estipulada para o indicador
indicador

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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Neste ponto, houve dificuldade em encaixar planos de acdo para o
departamento, uma vez que se tratava de uma falta de movimento do mercado.
Analisando este cenério, a opcao da empresa foi aguardar o avancgo das obras para
gue o publico tivesse maior visualizacdo do empreendimento quando do término da

estrutura, na esperanca que tal visibilidade alavancasse as vendas.

N&o havendo resultado com esta acao, optou-se por produzir um apartamento
decorado na torre tdo logo um apartamento tivesse condicbes de receber tais
acabamentos. Uma unidade ndo vendida do andar mais baixo da torre foi escolhida e
foi possivel preparar o apartamento como forma de criar nova visibilidade e gerar
movimento de visitacdes. O grafico 2 ilustra o desempenho das vendas antes e depois

desta acéo.

Graéfico 2 — Evolugcdo mensal de vendas do empreendimento x da empresa construtora

EVOLUCAO MENSAL DE VENDAS - EMPREENDIMENTO X

w = U O

=N

7
3 3
| I I |
0 I
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22

Langamento Apto Decorado

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Realizada uma anélise sobre a abordagem comercial, notou-se que as vendas
mantiveram o fluxo dos ultimos meses. Apesar de ndo ter gerado uma elevacao nas
vendas, também nao houve reducdo na média de vendas. O mercado imobiliario
passou por grandes impactos e sofreu grandes baixas, que refletiram na baixa

comercializagéo do produto.
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Os indicadores 13 e 14 s&o voltados ao Departamento Financeiro. Antes do
SGQ, a empresa encontrava dificuldades em administrar o Contas a Pagar, pois
muitos eram 0s pagamentos realizados com atraso ou antes mesmo da data de
vencimento, o que gerava perda financeira para o dinheiro que deveria se manter em

Aplicacdes Financeiras até a data de vencimento de qualquer titulo da empresa.

Com o SGQ, a organizagao teve mais forca para atuar na implementacéo de
inovacgdes para mitigar estes problemas. Os cheques foram excluidos das transacgfes
da empresa e 0s pagamentos passaram a ser programados via VAN (Value Added
Network), que € uma central de comunicacdo responsavel pelo intercambio com
agentes financeiros. No caso em questdo, foi utilizado o NEXXERA, software de
comunicacdo automatizada entre diversas instituicoes financeiras e 0 ERP SENIOR |

MEGA utilizado pela empresa construtora.

Outra ferramenta que contribuiu para evitar atraso nos pagamentos de titulos
foi o Gerenciamento NF-e/NFS-e do ERP MEGA. Com este moédulo, é possivel
consultar e baixar automaticamente as notas fiscais de servi¢o para dentro do Mega,
desde que emitidas por prefeituras homologadas. Essa ac¢ao facilita a entrada de
notas fiscais de servicos, além de permitir um controle mais efetivo, uma vez que a
equipe administrativa pode identificar que determinados titulos ainda ndo foram
enviados para pagamento, possibilitando maior rastreabilidade das notas fiscais no

fluxo de chega a obra e envio ao escritorio.

Apés estas acbes, em havendo pagamentos antecipados ou atrasados, 0
departamento financeiro solicita que a origem formalize o caso por e-mail, para que o
setor possa identificar os possiveis motivos e corre¢cdes necessarias. Uma
comunicacdo com o departamento de planejamento é realizada, pois este é a ponte
de conexdao entre as obras e o Departamento Financeiro. Se for identificado falha no
processamento operacional, extravios, displicéncias, sdo realizadas reciclagens dos
treinamentos pertinentes aos lancamentos de notas fiscais / envios por malotes

pontuais.

O indicador 15 busca atender a necessidade de efetivacdo da contratacdo de
novos colaboradores dentro do prazo estipulado na solicitacdo. O departamento de

recursos humanos utiliza o formulario Movimentacdo de Pessoal, no qual o
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departamento solicitante indica a data de necessidade de inicio das atividades do

novo colaborador.

Este departamento passou por reestruturacdes desde a certificacdo no SGQ
com a troca do antigo gestor por uma integrante do proprio departamento. Com isso,
novas ideias de melhorias surgiram, como por exemplo, o oferecimento de cursos de
capacitacdo, gratuitos, em softwares da rotina diaria, como Excel, bem como em

softwares especificos como AutoCAD e MS Project.

Contudo, as mudancas internas afetaram o prazo de atendimento de algumas
demandas do setor, 0 que gerou impacto na implementagéo das melhorias propostas.
As metas foram adiadas, visando adequar o setor para iniciar o ano de 2022 preparado

para cumprir as metas e objetivos estipulados para o departamento.

Os indicadores 16 e |7 tratam do Planejamento de Custo e de Prazo das obras,
respectivamente. Referente aos custos, a margem de desvio admissivel para a
empresa construtora é de 3%. Avalia-se 0 custo realizado acumulado (indexado)
dividido pelo custo previsto acumulado (indexado) até o més analisado para aferir o

desempenho do orgcamento.

Durante o acompanhamento, o departamento realiza um levantamento dos
centros de custo (Plano de Contas da Obra) que estiverem fora da verba ou
sinalizando estouros, de forma a identificar os motivos que causaram a divergéncia,
gerar historico e retroalimentar a base de dados de orcamento. A figura 26 traz uma
analise realizada em uma determinada obra para identificar o motivo de estouro de

um item do orcamento.
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Figura 26 — Andlise de estouros no Or¢gamento

ANALISE DE ESTOUROS NO ORCAMENTO

Obra:
Centro de Custo Analisado: 70 - CUSTO INDIRETO
ORCADO REALIZADO DESVIO
" - VALOR TOTAL . VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ITEM / DESCRIGAO QUANT | UN | CUSTOUNITARIO|  VALORTOTAL QUANT | UN | CUSTO UNITARIO|  VALORTOTAL QUANT | VALORTOTAL % %
INDEXADO INDEXADO INDEXADO

VALORES INDEXADOS - MAIO/2021 16,05% RS 6.408.307,37 12,70% RS 6.533.355,36 -R$ 125.047,99 | -1,95%
Portaria 28,00 |més| RS 21.462,16 | RS 600.940,40 | RS 697.389,87 | 33,00 |més| RS 27.226,45 | RS 898.472,78 | RS 1.025.377,09 5,00 RS 297.532,38 49,51% -RS 327.987,22 | -47,03%
Equipe SESMT 28,00 |més| RS 9.485,88 | RS 265.604,64 | RS 308.233,54 | 27,00 [més| RS 1293533 RS  349.253,88 | RS 386.712,08 | -1,00 | RS 83.649,24 | 31,49% |-RS 78.478,55 | -25,46%
Motorista 28,00 |més| RS 2.592,97 | RS 72.603,16 | RS 84.255,79 | 27,00 |[més| RS 5.639,13 | RS  152.256,43 | RS 173.104,04 | -1,00 | RS 79.653,27 |109,71%|-RS 88.848,25 |-105,45%

Médico do Trabalho 28,00 |més| RS 1.809,26 | RS  50.659,28 | RS  58789,97 | 27,00 |més| RS 4.024,73 (RS 108667,59 [RS  123.903,08 | -1,00 | RS 58.008,31 (114,51%|-R$ 65.113,11 |-110,76%

Café p/ funciondrios 18.000| UN | RS 6,94 | RS 124.835,00 [RS 144.870,71 |30.507| UN | RS 6,53 | RS 199.250,11 [RS  217.258,79 |12.507| RS 74.415,11 | 59,61% |-RS 72.388,08 | -49,97%

Consumo energia elétrica | 28,00 |més| RS 2.78571 | RS  78.000,00 | RS  90.51881 | 31,00 |més| RS 3.78131 | RS 117.22049 |RS  130.474,37 | 3,00 (RS 39.220,49 | 50,28% |-RS 39.955,56 | -44,14%

RS 1.192.642,48 [ EI NN R$ 1.825.121,28 [Nl R:pLN.(] RS 632.478,80 | 53,03% . RTPA R a5

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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O quadro 7 ilustra 0 acompanhamento mensal do indicador de custos I6.

Quadro 7 — Acompanhamento de Indicador 16

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DO SGQ

Obra:

Objetivo: Avaliar o pl

anejamento e acompanhamento dos custos incorridos mensais da obra

MES DE

16 = Custo Planejado
(CP) / Custo Real
Acumulado (CR)

FECHAMENTO CUSTO PLANEJADO CUSTO REAL VARIAGAO RESULTADO
16 <1 RUIM
16=1 BpM

16 >1,02 OTIMO
junho - 2021 RS 6.964.818,41 RS 6.107.230,51 1,14 oTIMO
julho - 2021 RS 8.358.582,99 RS 7.414.235,32 1,13 oTIMO
agosto - 2021 RS 10.056.793,60 RS 8.957.073,55 1,12 oTIMO

setembro - 2021 RS 12.046.272,05 RS 10.732.463,53 1,12 oTIMO
outubro - 2021 RS 14.215.123,47 RS 13.683.240,50 1,04 oTIMO
novembro - 2021 RS 15.947.769,63 RS 15.496.583,70 1,03 oTIMO
dezembro - 2021 RS 18.145.701,47 RS 17.149.652,18 1,06 oTIMO
janeiro - 2022 RS 19.852.718,15 RS 18.890.307,68 1,05 oTIMO
fevereiro - 2022 RS 21.452.367,44 RS 20.398.040,21 1,05 oTIMO
margo - 2022 RS 22.934.098,04 RS 22.328.823,79 1,03 oTIMO
abril - 2022 RS 24.701.864,98 RS 23.851.407,80 1,04 oTIMO
maio - 2022 RS 26.609.062,48 RS 25.946.664,55 1,03 oTIMO
junho - 2022 RS 28.459.545,57 RS 28.379.134,29 1,00 BOM
julho - 2022 RS 30.380.976,00 RS 31.151.944,69 0,98 RUIM
agosto - 2022 RS 32.410.611,47 RS 33.231.054,79 0,98 RUIM

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Para resultados abaixo da meta sdo analisadas as causas do ndo cumprimento

e 0s impactos gerados. Se necessario, sdo realizadas reunides com a equipe para

tracar planos de acéo a fim de evitar desdobramentos maiores.

O indicador de Prazo, 17, é controlado por meio do acompanhamento do PPC.

As obras possuem uma meta de cumprir 85% das atividades estipuladas no PPC

mensal. Quando a meta ndo é atingida, o departamento de planejamento contata a

obra para identificar as causas do ndo cumprimento das tarefas, necessidade de
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replanejamento do cronograma, suporte e apoio para aquisicdo dos recursos

necessarios para o atingimento da meta e recuperacao do atraso.

O indicador I8 esta relacionado ao atendimento de prazo dos projetistas para o
departamento de projetos. A empresa construtora contrata um terceiro para fazer a
compatibilizag&o dos projetos das diversas disciplinas, ficando a Gerente de Projetos
responsavel por realizar o acompanhamento e a validacdo destas etapas.

Pode-se notar que o exemplo mostrado no quadro 8 ilustra resultados
positivos, pois houve mais antecipagdes de entregas do que atrasos. Para os atrasos
ocorridos, o0 SGQ busca entender os motivos que o geraram e, caso tenham ocorrido
devido a problemas no processo, entrar com acgOes para correcdo. NO caso em
especifico, o retorno do Departamento de Projetos para a disciplina de Forma e
Armacao da Estrutura, é que houve atraso do Projetista decorrente de uma alteracao
executada (revisédo) na contencao presente no projeto de Fundacgodes.

Quadro 8 — Acompanhamento de Indicador I8

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
ACOMPANHAMENTO DOS OBIJETIVOS DO SGQ
Obra:
Objetivo: Avaliar o atendimento dos projetistas.
I8 = data de
entrega
DATA DE .
ENTREGA realizada - data
d t
FONTE DATADE | peaLizaDA =i
DISCIPLINA (n2 do contrato/proposta) ENTREGA PROJETO LO prevista
prop PREVISTA . RESULTADO
(Liberado -
Obra) <0éO0TIMO
=0éBOM
>0éRUIM
Acustica G-120-19-E/P 16/12/2021 | 07/12/2021 -9
Aquecimento Solar 007-2019-01 31/10/2021 | 19/10/2021 -12
Ar Condicionado 006-2019-02 31/10/2021 | 14/10/2021 -17
Arquitetura Escritorio X 16/12/2021 | 04/11/2021 -42
Interiores/Decoragdo Escritorio Y 16/12/2021 | 08/12/2021 -8
Desempenho
Luminico — IN 18.08.014R02 30/11/2019| 06/11/2019 -24
Consultoria
Desempenho Térmico 20.09.012 30/11/2020 | 09/11/2020 21
— Consultoria
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
ACOMPANHAMENTO DOS OBIJETIVOS DO SGQ
Obra:
Objetivo: Avaliar o atendimento dos projetistas.
I8 = data de
entrega
DATA DE .
ENTREGA realizada - data
de entrega
FONTE 2GRS REALIZADA . &
DISCIPLINA (n2 do contrato/proposta) ENTREGA PROJETO LO prevista
- prop PREVISTA . RESULTADO
(Liberado o A
Obra) <0éO0TIMO
=0éBOM
>0 éRUIM
Estrutura Forma P4284 28/05/2022 | 07/06/2022 10
Estrutura Armacdo P4284 28/05/2022 | 07/06/2022 10
Fundacdo P-012-18 06/05/2022 | 04/05/2022 -2
Impermeabilizagso 0280/2020 16/12/2021 | 17/12/2021 1
Hidraulica OE-40.511.AP.17 16/12/2021 | 19/11/2021 -27
Elétrica OE-40.511.AP.17 16/12/2021 | 10/11/2021 -36
incéndio (ndo ¢ OE-40.511.AP.17  |01/04/2020 | 23/03/2020 9
projeto executivo)
Paisagismo Escritorio Z 29/04/2022 | 29/04/2022 0
Vedacoes PVPV-2870 16/12/2021 | 30/11/2021 -16

Fonte: Empresa construtora de médio porte

O acompanhamento do indicador 110 €& semestral. O cronograma de
suprimentos deve ser seguido para prover a obra os devidos recursos para que esta
cumpra as respectivas programacoes de servicos. Sendo assim, o departamento de
suprimentos desenvolve um planejamento entre as obras para atender a todas as

demandas.

O cronograma de suprimentos elaborado possui informacdes que permitem
rastrear quando ha falhas tanto na solicitacdo de compra por parte da obra quanto no
atendimento do departamento de suprimentos. Para cada atividade a ser desenvolvida
existe um prazo estipulado que deve ser reavaliado observando-se o momento do
mercado e dos fabricantes. Como exemplo tem-se que o prazo de entrega dos

revestimentos ceramicos aumentou drasticamente de 120 dias para 210 dias, bem
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como o prazo com elevadores que, no Ultimo ano, saltou de 12 meses para 18 meses
com grande possibilidade de atrasos. Isto posto, € necessario que o planejamento

acordado seja seguido e ajustado sempre que necessario.

Para medir o desempenho da execucéo de obras, tem-se o indicador 111 que
avalia a quantidade de itens a serem reparados no Checklist Final para a entrega da
unidade comparado a quantidade total de unidades. O resultado deve ser inferior a 7
reparos por unidade. O gréafico 3 ilustra o indicador de uma obra da empresa estudada
gue ficou no limite. Para este caso, foi verificado que a obra estava com o0 prazo

comprometido devido aos impactos causados pela pandemia do Covid-19.

Grafico 3 — Acompanhamento de Indicador 111

Tabulacéo - Checklist pendéncia de unidade

A autdonoma
e 63 g2
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5 : N a1
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B P X § _L'\ 1" ol ] s’ 52
N & S ¥ \_‘\\_‘ & . \';\\_"‘ i . ; N (4 ‘,\.'H‘ L
& o ' Yol ; 9
o P <
& :
Total de reparos = 536 Total de Unidades =76 111=7

Fonte: Empresa construtora de médio porte

O indicador 112, por sua vez, avalia a qualidade de execucado dos servicos pela
Otica do cliente ja que analisa o numero de pendéncias apontadas no formulério de
vistoria de entrega para o cliente. Este indicador limita o resultado a trés pendéncias
por unidade entregue. O grafico 4 indica que para 0 mesmo empreendimento do
indicador 111 j& mencionado, o indicador 112 teve desempenho satisfatério com uma

pendéncia por unidade entregue.
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Gréfico 4 — Acompanhamento de Indicador 112

Tabulagéo - Checklist de Entrega da Unidade

Auténoma
14 13 13
12 11
B 7 7 7
G
&
4
._1
Living Varanda lavabo Suitel Banhol Suite2 Banho2 Cozinha Areade Depdsito
Servico
Total de pendéncias = 86 Total de unidades =73 12=1

Fonte: Empresa construtora de médio porte

O foco de qualquer empresa que fornece produtos ou servicos € a satisfacao
de seus clientes. A empresa construtora estudada realiza duas pesquisas de
satisfacdo de clientes, uma que aborda a satisfacdo pos-entrega, de forma ampla,
sobe a aquisicdo e imagem, e outra que aborda a satisfacdo quanto ao atendimento

da Assisténcia Técnica ap0s o atendimento prestado.

Para os dois casos a nota minima requerida nas pesquisas, por
empreendimento, € 7,5 e o indicador deve demonstrar que 80% das pesquisas

atendam este minimo.

Para este indicador, houve grande dificuldade de a empresa aplica-lo via e-
mail, pois ndo houve retorno dos clientes que o receberam. Diante do exposto, um

plano de acéo foi aberto para se buscar meios de solucionar o problema.

O estudo de algumas ferramentas foi realizado, mas decidiu-se por realizar
abordagem via ligacao telefénica. Desta forma, houve adesdo de apenas 65% dos

clientes, conforme quadro 9.
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Quadro 9 — Acompanhamento de Indicador 114 — Tabulacdo da Pesquisa de Satisfacéo

Tabulagao da Pesquisa de
Satisfacao

114 - POS ENTREGA DE OBRA

Revisdo: 00

Periodo: 01/02/22 a 28/02/22

Empreendimento: Unidades: 76
Enderego: Vendidas: 73
- . Total
Perguntas Otimo Bom Regular Ruim © 'a
Pesquisado
1. Atendimento de consultas,
reclamagoes e solicitagdes 19 28 13 2 62
durante a construgao.
2. Entrega do imodvel e
informagdes do Manual do 14 33 12 3 62
Proprietario.
3'. Atenfjlmento do setor 19 30 11 ) 62
financeiro (cobranca)
4. Implanta¢do do condominio
1 1 2 1 2
e inicio das atividades do prédio 0 3 0 6
5. Custo beneficio de se ter um 3 24 2 4 62
apartamento da Construtora

Aplicagao da Pesquisa: 73 unidades

Respondido por: 62 proprietdrios = 85%

Nota de satisfagao acima de 7,5: 40 proprietarios = 65%

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Para o acompanhamento da satisfacdo dos clientes de Assisténcia Técnica, €

utilizada a Pesquisa de Satisfacdo dentro MOBUSS. Dele € extraido o relatério com o

resultado final da pesquisa e as respostas de cada pergunta do questionario,

composto por quatro perguntas, como € mostrado no quadro 10. Cada pesquisa gera

guatro respostas e para o més analisado, foram um total de 84. O formulario conta

com um espaco para sugestdes que, até o momento, ndo houve nenhum registro.
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Quadro 10 — Acompanhamento de indicador 115 — Tabulacéo da Pesquisa de Satisfacéo

Tabulagdo da Pesquisa de Satisfagao Revisdo: 00

115 - ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA

Empreendimento: Periodo: Agosto/22

Endereco: Atendimentos: 21
Perguntas Otimo Bom Regular Ruim

Como v~oce avalia 9 prazo para 71 13 0 0

execuc¢do dos servigos?

Qual a qualidade do servigo 70 14 0 0

prestado?

Como vocé avalia a organizagao

e limpeza durante e apds a 69 15 0 0

execucdo do servigo?

De um modo geral como vocé
avalia o atendimento da 72 12 0 0
Assisténcia Técnica?

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Como é possivel observar, a adesao a pesquisa na Assisténcia técnica teve
resultado positivo. No grafico 5 tem-se o percentual de respostas acima da meta de
80%.

Grafico 5 — Acompanhamento de indicador 115

115 - Atendimento de Assisténcia Técnica

18 17
16
14
12
10

8

[

a
a
2
0 0
0
Otimo Bom Regular Ruim
Total atendimento: 21 115 =81%

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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Direcionado para o campo Sustentabilidade, a empresa adotou os indicadores

para geracao de residuos, consumo de agua e de energia elétrica.

Para o acompanhamento de residuos a empresa utilizou como meta as
referéncias encontradas no PGRCC contratado balizado, também, pelo histérico de
obras anteriores, que apesar de néo terem o devido acompanhamento, foi possivel

encontrar um fator de balizamento.

No decorrer de um empreendimento, desde seu acompanhamento, foi possivel
perceber que a empresa construtora ja trabalhava com um indice bastante razoavel
para a geragdo de residuos. Contudo, € imprescindivel que a empresa construtora
crie seu histérico e estabelega suas metas de sustentabilidade. O quadro 11 ilustra o

resultado encontrado ao final das obras do empreendimento.

Quadro 11 — Indicador de geracgéo de residuos em um empreendimento

Identificacéo:
Sistema de Gestdo da Qualidade ENG.01.RO1
MEDICAO DE INDICADOR DO CANTEIRO Data FI:
14/06/22 |1/1
IS1 e IS2 - Indicador de geracdo de residuos no canteiro
Obra: Endereco: Responsavel:
vel | VoI | Mmeda | mediade | indicador | ST- | Indicador por
Periodo (m3) | pessoas/ | pessoas/ | acumulado "
(m?) Acum més més acum | (m3/pessoa) mEEE] I
P (m3/pessoa) (m3/m?2)
novi20 | 0 0 22 22 0,00 0,00 Area Total
construida (m?):
dez/20 4 4 25 24 0,17 0,16 10206,71
jan/21 | 21 25 27 25 1,01 o078 | Volume Total de
residuos (m?3)
fev/21 0 25 23 24 1,03 0,00 972,15
mari2L | 403 | 29 25 24 1,19 0,16 LLE Lot 72
(m3/m?) sem solo
abr/21 8,02 37 22 24 1,54 0,36
mai/21 8 45 25 24 1,87 0,32
0,10
jun/21 20 65 49 27 2,39 0,41
jul/i21 32 97 45 29 3,32 0,71
ago/21 | 40,06 | 137 54 32 4,33 0,74 Objetivo 1S2
(m3/m?) sem solo
set/21 | 44,03 181 96 38 4,82 0,46
0,12
out/21 | 72,04 253 73 41 6,25 0,99
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Identificagéo:
Sistema de Gestéo da Qualidade ENG.01.RO1
MEDICAO DE INDICADOR DO CANTEIRO Data Fl:
14/06/22 |1/1
IS1 e IS2 - Indicador de geracéo de residuos no canteiro
Obra: Endereco: Responsavel:
| Vol Média | Médiade | Indicador IS0 - Incpcador plor
Periodo Vo (m3) | pessoas/ | pessoas/ | acumulado e oy area tOt,a
(m?) Acum més més acum | (m3/pessoa) el CEME 1)
P (m3/pessoa) (m3/m?2)
nov/21 | 61,39 315 74 43 7,30 0,83
dez/21 | 56,03 371 88 46 8,01 0,64
jan/22 | 88,02 459 82 49 9,42 1,07
fev/22 | 108,85 567 89 51 11,09 1,22
mar/22 | 188,12 756 88 53 14,16 2,14
abr/22 | 104,56 860 83 55 15,64 1,26
mai/22 112 972 70 56 17,43 1,60

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Para consumo de agua e energia elétrica, 0 acompanhamento demonstrou que
as referéncias externas estdo distantes do que a empresa construtora pratica. Os
guadros 12 e 13 ilustra uma comparacao do consumo acumulado numa determinada
obra comparado com a referéncia estipulada no PGRCC e utilizada como objetivo no
SGQ.

Quadro 12 — Indicadores de consumo de agua no canteiro de obras

IS3 e 1S4 - Indicadores de consumo de agua no canteiro de obras

Indicador 1S3 (m3/pessoa) Indicador 1S4 (m3/m2)
2,80 0,23

Objetivo 1S3 (m3/pessoa) Objetivo 1S4 (m3/m?2)
1,43 0,31

Fonte: Empresa construtora de médio porte
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Quadro 13 — Indicadores de consumo de energia elétrica no canteiro de obras

IS5 e IS6 - Indicadores de consumo de energia elétrica no canteiro de

obras
Indicador IS5 (kWh/trabalhador) Indicador IS6 (kWh/m?)
24,00 2,51
Objetivo IS6 (kWh/trabalhador) Objetivo IS6 (kWh/m?)
24,00 11,06

Fonte: Empresa construtora de médio porte

Pode-se concluir que seréa importante criar as proprias referéncias, a cada obra
acompanhada, para que a meta seja superada e que novos desafios e tecnologias

possam ser integrados para contribuir com a sustentabilidade da construcéo civil.

Ainda dentro do acompanhamento do SGQ, o Comissdo da Qualidade
constatou, ap0s um ano da implantacéao do sistema, a necessidade de solicitar o apoio
de um consultor especializado na area da qualidade, pois € de extrema importancia
esse acompanhamento para empresas que ainda estdo no caminho da

profissionalizagéo.

Sendo assim, a empresa construtora contratou a MGUERRA ENGENHARIA,
empresa especializada em Sistemas de Gestdo da Qualidade e Integradas. O
consultor indicara melhorias, auxiliara nos processos ainda em desenvolvimento, trara
novas ideias e ferramentas do mercado. Sua participacdo se torna indispensavel num

mercado em que falar em qualidade ja ndo € novidade.

5.4.Projetos

O Departamento de Projetos atuava com uma Gerente de Projetos que fazia as
compatibilizacdes entre todas as disciplinas de projeto de todos os empreendimentos.
Os escritérios de projetistas eram contratados e os trabalhos se iniciavam. Com o
aumento das demandas, a estratégia mudou, e passou-se a contratar escritorios de
compatibilizacdo dos projetos para que a Gerente pudesse atuar na coordenacédo de

todos.

Com a implementacdo do SGQ, surgiu a necessidade de adotar o

desenvolvimento, também, do PDE (Perfil de Desempenho da Edificacdo), documento
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obrigatorio ao sistema que determina 0s requisitos dos usuarios e niveis de
desempenho que devem ser atendidos pela edificacdo habitacional e que estao
definidos na Norma de Desempenho NBR 15575-1.

Do PDE ¢é possivel extrair informacdes para o preenchimento e
acompanhamento do PCT (Plano de Controle Tecnoldgico), que traz o planejamento
dos ensaios necessarios para a execucdo da obra, onde tais ensaios devem
comprovar o atingimento dos requisitos informados no PDE. Para auxiliar este
atendimento, a empresa construtora também optou por contratar empresa

especializada em analise de projeto e elaboracao de PDE.

Decorrente desta exigéncia, a empresa construtora pode notar o quanto o
conhecimento acerca das normas vigentes, para cada item, é importante e valioso,
bem como os testes necessarios para comprovar tal atendimento. Notou-se
expressivo aumento nas cobrancas de informacdes mais completas em projetos,
assim como os testes necessarios que a empresa passou a contemplar em sua rotina

de modo a formalizar e buscar cumprir tais observacoes.

Para a empresa construtora, este foi um grande salto no controle de qualidade
da execucao de obras, pois além de conhecer de forma mais profunda todos os
requisitos aplicaveis passa a ser possivel se aferir a qualidade efetiva da execucéao,
garantindo para a empresa o atendimento a norma de desempenho e os requisitos do
cliente, minimizando os riscos de ela ndo possuir justificativas técnicas convincentes

de suas praticas em possiveis acdes na justica.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1.Vantagens e obstaculos

Muitas sdo as vantagens que um sistema de gestdo da qualidade pode
proporcionar para uma empresa construtora. Os principais objetivos estéo voltados a
melhoria da qualidade dos produtos e servi¢os, padronizagéo dos processos, melhoria
continua e a satisfacdo dos clientes. Contudo, outras vantagens podem ser
aproveitadas com a adocao da certificacdo pelo SIAC — Execucao de Obras. Sejam

elas:

e Financiamento da producédo junto a instituicbes financeiras privadas: a
certificacdo no SIAC — Execucao de Obras do PBQP-H é uma exigéncia de
bancos (Caixa Econdmica Federal, Bradesco, Santander, Banco do Brasil, etc.)
para aprovac¢ao do financiamento da producéo;

e Participacdo no programa CASA VERDE E AMARELA’ do Governo Federal:
As empresas que pretendem participar do programa devem ser certificadas no
SIAC — Execucao de Obras. Essa exigéncia faz parte de um acordo firmado
entre a Camara Brasileira da Industria da Construgcdo (CBIC), a Caixa
Econdmica Federal e o Ministério do Desenvolvimento Regional;

e Estratégia de marketing para aumentar a competitividade: A empresa
construtora pode utilizar a certificacdo para divulgar em seus materiais
publicitarios e abordar como estratégia comercial de vendas, para aumentar a
visibilidade da qualidade da empresa e alavancar as vendas;

e Aumento da produtividade e a rentabilidade: com processos bem definidos, ha
significativo aumento da produtividade, reducdo de perdas e desperdicios,
melhora na gestao dos canteiros de obra e da gestao das equipes;

e Aumento da satisfacdo do cliente: Melhora da credibilidade com foco no
atendimento e na satisfacdo dos clientes por meio da prevencdo de nao

conformidades e atendimento de qualidade.

7 O Programa Casa Verde e Amarela busca facilitar o acesso da populacéo, sobretudo de baixa renda,
a casa propria. Além da producéo de moradias subsidiadas e do financiamento habitacional, a iniciativa
também tem como pilares a regulacao fundiaria, a melhoria habitacional e a loca¢ao social.
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Para que os beneficios citados sejam alcancados, sabe-se que alguns

obstaculos precisam ser ultrapassados, dentre 0os quais temos:

e Percepcédo do Excesso de burocracia: o volume de documentos gerados no
sistema por “causar espanto” por consequéncia da quantidade de processos e
atividades que ocorrem constantemente. Muitas equipes possuem a imagem
de que essa burocratizacao € perda de tempo, mas € ela que permite a geracao
de registros de forma controlada e precisa, guiando a empresa para um nivel
de organizacao e qualidade diferenciados;

e Falta de envolvimento da equipe: Para que o sistema funcione em sua
integralidade, € preciso que toda a organizacdo caminhe junto, € necessario
gue haja sensibilizacdo desde o colaborador operacional até a Alta Direcao,

para que o circuito continue funcionando sem travas.

Ao final de um trabalho de implantacéo, nota-se claramente a necessidade que
empresas construtoras possuem em se profissionalizarem, baseadas, principalmente
em um sistema de gestdo da qualidade que atenda os objetivos da empresa e que
permita que ela busque evolucdo em seus processos e que permita a garantia da

gualidade do bem ou servico ofertado.

6.2.Conclusdes e sugestdes de melhoria para o SGQ da empresa

O sistema de gestdo da qualidade busca, em sua esséncia, controlar e
gerenciar a qualidade dos produtos e servicos, garantindo a padronizacdo dos
processos, maior produtividade, reducdo de desperdicios, maior competitividade
frente a0 mercado e seguranca do negdcio, além da satisfacdo e superacdo das

expectativas do cliente final.

A implementacdo e manutencao efetiva de um sistema de gestédo leva a um
processo de profissionalizacdo da empresa, trazendo beneficios e contribuindo para
a perpetuacdo do negdcio. Essa profissionalizacdo parte do principio de que seus
processos internos sejam muito bem estruturados e definidos, para que as falhas

sejam identificadas e tratadas, gerando retroalimentacéo de todo o processo.

Profissionalizar uma empresa por meio da implementacdo de um SGQ nao é

tarefa facil e muito menos répida e, apesar dos grandes beneficios que um sistema
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de gestdo da qualidade proporciona, hd muitos desafios a serem vencidos no

pProcesso.

A cultura da empresa €, como ja abordado, um dos pontos que mais precisa se
adequar. Para que os gestores e suas equipes ndo sofram com 0S NOVOS Processos
e adaptacdo de novas demandas, € preciso que a Alta Direcdo adeque sua
mentalidade para a profissionalizagdo ascendente, disseminando esta esséncia para
gue essa mentalidade chegue a todos os colaboradores.

Essa é uma fase que toda empresa que busca a mudanca enfrenta. E preciso
gue a empresa e seus colaboradores percebam que o0 SGQ ndo é uma tarefa a mais
e sim a tarefa principal a ser corretamente executada e que toda e qualquer acao ou
atividade executada na empresa deve ser feita com Qualidade, seguindo os

parametros do SGQ.

Apesar de ter realizado a implantacdo do sistema em plena pandemia do
COVID-19, a empresa construtora péde reconhecer a necessidade que tinha em
evoluir, se adaptar ao mercado e corrigir seus processos. Embora os impactos
causados pela pandemia tenham sido imensos, os resultados obtidos com a
implementacdo do SGQ foram satisfatorios, tendo em vista as grandes mudancas

ocorridas.

Apbs o processo de implementacdo do SIAC — Execucao de Obras do PBQP-
H na empresa construtora estudada, pode-se notar que o sistema permitiu-lhe
estruturar os processos, definir novos procedimentos, alterar atividades antes
desordenadas, rever fluxos, melhorar o atendimento aos requisitos e visualizar o quéo
necessario se faz a capacitacdo dos colaboradores para que a consciéncia da
gualidade seja disseminada pela empresa. Percebeu-se que néo havia, de fato, como

seguir sem aderir e atender as exigéncias dos requisitos normativos do sistema.

N&o apenas um grande caminho foi percorrido quando da implementacédo do
um SGQ, como outro grande trecho precisa ser vencido, dia apos dia para manté-lo.
Durante tais percursos, muitos sdo os obstaculos, divergéncias e adaptacdes pelas

guais a organizagao precisa passar.

Os obstaculos existiram, mudanca de cultura, adaptacdo a novos

procedimentos, muito treinamento, um intenso trabalho de persuasdo, para
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conscientizar, direcionar, orientar e garantir o comprometimento de todos o0s

integrantes da organizacao.

N&o obstante as dificuldades encontradas pela dificuldade de aceitagédo e
entendimento de alguns colaboradores mais antigos, sobre a necessidade da
implementagéo e envolvimento de todos, a criacdo de uma Comissédo da Qualidade
teve éxito na aplicacédo dos procedimentos e alinhamento dos processos, uma vez que
o grupo trabalhava de forma unéanime, transmitindo imparcialidade na cobranca das

demandas, ainda que a resisténcia ainda existisse.

Os resultados foram surgindo, e, mesmo se a qualidade que ja existia nos
produtos e servicos de forma empirica ja fosse reconhecida pelos clientes, com a
implementagédo do SGQ ela passou a ser comprovada, controlada e, sobretudo,

melhorada continuamente, por meio dos indicadores formalizados.

Processos importantes da empresa, como a aquisicdo de materiais e servicos,
foram aprimorados, envolvidos num comprometimento com a garantia da qualidade

prestada por terceiros e na garantia da qualidade recebida pelos gestores das obras.

Neste ponto € valido mencionar o impacto que empresas terceirizadas sofreram
com a implementacdo do SGQ na empresa construtora. Empresas estas que
necessitaram se adequar aos requisitos exigidos pelo sistema e outras que
precisaram ser desclassificadas por ndo atenderem, por completo, as novas
necessidades da empresa construtora, o que também abriu a possibilidade de permitir

a entrada de novos fornecedores, abrindo o leque de potenciais parceiros.

Em termos de planejamento, o sistema permitiu abranger o gerenciamento das
obras durante todo o seu desenrolar, que vai do escritério ao gestor de obra, de
maneira a contribuir com o planejamento operacional de obra, com a gestdo das
aquisicoes, dos recursos de mao de obra e de informacgdes, que se tornam a base
para o report aos diretores e socios-diretores. Foi possivel, inclusive, a inclusdo de
ferramentas tecnoldgicas para contribuir com o controle e gerenciamento das obras,

permitindo melhoria do sistema de informacéo.

Um dos grandes beneficios do SGQ, além dos jA mencionados, passou a ser a
possibilidade de adotar um financiamento da produgdao com instituicbes financeiras

privadas. Com a busca do incremento da competitividade pelos agentes do mercado
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da construcgéo civil, as parcerias, chamadas joint ventures, exigem cada vez mais um
planejamento empresarial pautado na viabilidade econémica do negécio e o0s

financiamentos da producéo se tornaram imprescindiveis neste negocio.

Foi possivel identificar, também, melhorias que podem ser adotadas pela
empresa construtora. Inicialmente optou-se por criar uma Comissédo da Qualidade,
escolhendo trés profissionais de diferentes areas da empresa para atuarem em
conjunto. Apés o periodo de adaptacdo, notou-se que seria importante estudar a
gestao do SGQ por um profissional full-time dedicado integralmente aos assuntos que
envolvem o sistema de gestdo da qualidade, seus processos, melhorias, correcoes,
adaptacdes, novas tecnologias, novas implantacdes. Entendeu-se que este modelo
de gestdo permitiria trabalhos continuos e focados, auxiliados por softwares e
tecnologias, que possibilitariam a concentracdo das informacdes em plataformas

digitais, facilitando o acesso a informacao e a disponibilizacdo em massa.

Um ponto de melhoria sugerido é a implementacdo de indicador de
acompanhamento da fase de execucdo de obra, com o objetivo de avaliar a
guantidade de ndo conformidades autuadas frente a quantidade de itens avaliados
nas FVS. Até a finalizacdo do presente estudo, a empresa construtora ndo havia
concluido a implementacédo do modulo QUALIDADE, que permitira a digitalizacao dos
controles de FVS, FVM, treinamentos, checklist, por meio da plataforma digital,
facilitando a compilacdo de dados para a geracdo de indicador e definicdo de meta

voltadas a melhoria continua.

Importante destacar que, pensando na melhoria continua do SGQ, a empresa
passou a contar com a consultoria da empresa MGUERRA, que realiza o
acompanhamento mensal das atividades da empresa, tanto administrativas quanto da
producdo, dando suporte a Comissdo da Qualidade que mantém a sua estrutura

original.

Outro ponto de destaque € a realizacdo dos treinamentos realizados dentro da
empresa construtora. A absor¢do da empresa aos treinamentos exigidos pelo SGQ se
tornou natural. As equipes de producdo passaram a retransmitir 0s treinamentos
recebidos, de modo que os procedimentos sdo, com certa frequéncia, discutidos e,

guando aplicavel, revisados. Demonstrando que a equipe passou a entender a
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necessidade de sua participacdo em todas as vertentes do sistema de gestdo da

gualidade.

Por fim, notou-se a importancia de um sistema de gestdo da qualidade na
profissionalizagdo de uma organizacdo. Profissionalizagdo que se inicia com a
padronizacdo dos processos e caminha para a ado¢do da tecnologia no auxilio de
suas atividades, para maior controle dos processos, aumento da qualidade dos
produtos e servi¢cos e, principalmente, aumento da satisfacdo dos clientes, que é e
sempre sera o foco de qualquer organizacdo. A profissionalizacdo de uma empresa
ndo esta limitada a implementacdo de apenas um sistema; a profissionalizacédo é
constante, continua, permitindo a adocdo de novos modelos, novas tecnologias,

novas teorias, novos sistemas. Profissionalizar € um caminho sem volta.

6.3.Delimitacdes do trabalho

O presente trabalho buscou abordar os principais passos da implantacao de
um sistema de gestdo da qualidade por meio do atendimento aos requisitos do
Regimento Geral do SIAC — Execucdo de Obras do PBQP-H e apresentar, como
estudo de caso, o caminho trilhado por uma construtora paulistana tradicional de
meédio porte na implementacdo deste sistema na busca pela padronizacdo e

profissionalizacdo dos seus processos.

As etapas percorridas para a implantacdo seguiram as recomendacdes de
consultoria especializada, com a elaboracdo e padronizacdo de documentos e
procedimentos. Contudo néo foi avaliado, neste estudo, o conteudo, levantamento de
dados e disposicdo das informacBes nos documentos elaborados, apenas a sua
efetividade de atendimento dos requisitos obrigatorios. No entanto, observou-se que
as orientacdes dadas se alinham com os aprendizados obtidos com a reviséao

bibliografica.
6.4.Sugestdes para trabalhos futuros

Cabe destacar que, com o amadurecimento da organizacdo, sera possivel
avaliar com mais propriedade a evolucdo dos indicadores e apontar as melhorias
necessarias. Até o momento de estudo deste trabalho a empresa ndo possuia
acompanhamento de indicadores durante o periodo de obra que pudessem indicar

evolugao na qualidade de execucéo dos produtos, apenas indicadores com medigdes
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7

realizadas na finalizagdo das obras. Uma sugestdo é estudar a evolucdo dos
indicadores voltados a producéo, para avaliar o real impacto do sistema na execucao
de obras e determinar as corre¢cdes e melhorias necessarias para a equipe de
producdo. Trabalho este que tem o beneficio de ser tratado, em grande parte, com a

mao de obra prépria da empresa, garantindo perpetuacdo da qualidade do produto.

Sugere-se, ainda, que nos documentos de qualificacdo e avaliacdo dos
fornecedores passe a constar a avaliagdo ambiental, observando as acgles e
comportamentos no canteiro de obras que sigam as premissas da empresa
construtora neste quesito para que possam contribuir com o atendimento dos itens

voltados a sustentabilidade.

Outra sugestao é estudar a possibilidade de inclusdo de indicadores térmicos
e acusticos para acompanhamento, uma vez que sédo itens que possuem exigéncias

normativas e possuem grande importancia, principalmente, na visdo dos clientes.
6.5.Sugestdes de pesquisas futuras

O presente trabalho foi elaborado com base no estudo de caso da implantacéo
de um Sistema de Gestéo da Qualidade, por meio do SIAC — Execucao de Obras do
PBQP-H em uma empresa construtora de médio porte e na revisao bibliografica sobre

o tema, preferencialmente aplicado a construcéo civil.

Foi abordada a importancia de uma organizacdo possuir um SGQ para
aprimoramento e padronizacdo dos seus processos internos, tendo como resultado
melhoria na qualidade dos seus produtos e servi¢os, no atendimento aos requisitos
aplicaveis e dos clientes, foco de qualquer empresa em qualquer sistema de gestao

da qualidade.

Utilizou-se como ferramenta de aprimoramento 0s requisitos constantes no
Regimento Geral do SIAC — Execuc¢éo de Obras. Com isso foi possivel demonstrar a
mudanca positiva nos processos e procedimentos da empresa, que passou a ter mais

controle da organizacéo.

O estudo de caso fez analises sobre os impactos do SGQ nos processos, 0S
beneficios alcancados e as melhorias identificadas, mas ndo avancou analises sobre
a Alta Dire¢do. Uma sugestéo para pesquisa futura € um estudo sobre a importancia

da Alta Direcdo na lideranga e comprometimento com o SGQ, para que sejam
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desenvolvidos métodos de atuagcdo que facilitem o entendimento da Alta Direcédo

sobre o seu papel no SGQ.

Uma outra sugestdo € um estudo focado em softwares de controle e
acompanhamento de processos voltados ao sistema de gestédo da qualidade para
empresas construtoras, que busquem integracdo entre as diversas areas e sistemas
de gestao, voltados ao conceito de reduzir a ideia de burocratizacao pela quantidade

de documentos fisicos a serem providenciados em auditorias.

A empresa construtora estudada, buscando a melhoria continua do seu SGQ,
passou a utilizar a plataforma digital da Prevision, empresa focada em Lean
Construction, que oferece um planejamento de obras em linha de balan¢co com
integracao financeira e outros sistemas. Contudo, um estudo mais aprofundado seria
interessante para abranger a etapa de producéo de obra, a fim de avaliar como seria
o impacto da filosofia Lean Construction integrada ao Sistema de Gestdao da

Qualidade em empresas construtoras.

Por fim, o presente estudo pode servir de inspiracédo para outros que buscam
um ponto de partida para aprimorar 0S processos praticados nas empresas onde

atuam e elevar o nivel de profissionalizacdo das mesmas.
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