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RESUMO

NEVES, Thais de Carvalho. A apdlice de seguros de engenharia como parte
fundamental da gestdo de riscos nos empreendimentos de construgao civil.
2021. 96 p. Monografia (Especializagdo em Gestdo de Projetos na Construgao) —

Escola Politécnica, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2021.

A contratacdo de seguros de riscos de engenharia € uma importante solugao na
gestdo de riscos em Obras Civis em construgao e Instalagbes e Montagens, pois
permite que a responsabilidade sobre esse gerenciamento seja transferido para o
mercado segurador. Considerando a cobertura securitaria como uma das mais
viaveis ferramentas para a diluigido de prejuizos eventualmente causados por
situagbes adversas ocorridas no canteiro de obras, esta pesquisa tem como objetivo
investigar como ela é entendida pelos profissionais da construgdo, considerando nao
apenas os aspectos técnicos do seguro, mas como ele se relaciona com a gestao de
riscos de obras, suas coberturas, limitagdes e responsabilidades. Para planejar com
eficiéncia a execugdo de um projeto, é essencial administrar seus riscos —
administra-los, no entanto, n&o significa impedi-los, mas prevé-los, com o intuito de
tomar decisbes que ndo comprometam o bom andamento da obra, seus recursos
humanos, materiais e financeiros. Logo, € fundamental que essa medida tenha inicio
ainda na fase de concepg¢ado do projeto, permeando todo o ciclo de vida do
empreendimento. Assim sendo, este trabalho busca avaliar os processos
convergentes entre o0 gerenciamento de riscos realizado pelas empresas de
engenharia e as avaliagdes desses mesmos riscos por parte da seguradora no
momento da contratagdo da apdlice de seguro, e verificar como eles podem ser
complementares, beneficiando ambas as partes desse processo. A discussido
apresentada foi baseada na observagdo de uma corretora de seguros com sede em
Goiania, GO, e filial em Sao Paulo, SP. Também foram realizadas entrevistas com
profissionais do mercado segurador, sendo eles um consultor de riscos, um
subscritor de riscos e um corretor de resseguros, e um questionario aplicado para
profissionais da industria da construcédo civil. As lacunas encontradas na relagao
entre os papéis que cada um destes participantes atua foram alvo de consideragdes,
que trouxeram importantes insights sobre as mudangas necessarias no processo de

contratagdo de apolices de seguro e permitindo a construgdo de um documento



capaz de tornar acessivel a comunidade o conhecimento técnico em seguros

relevante para o mercado de obras.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos. Seguros. Construgao Civil.



ABSTRACT

NEVES, Thais de Carvalho. The engineering insurance policy as a fundamental
part of risk management in civil construction projects. 2021. 96 p. Monografia
(Especializagdo em Gestdo de Projetos na Construgdo) — Escola Politécnica,

Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2021.

The contracting of engineering risk insurance is an important solution in the
management of risks in Civil Works under construction and Installations and
Assemblies, as it allows the responsibility for this management to be transferred to
the insurance market. Considering insurance coverage as one of the most viable
tools for the dilution of losses that may be caused by adverse situations that occur at
the construction site, this research aims to investigate how it is understood by
construction professionals, considering not only the technical aspects of insurance,
but how it relates to construction risk management, its coverage, limitations and
responsibilities. To efficiently plan the execution of a project, it is essential to manage
its risks - managing them, however, does not mean preventing them, but predicting
them, in order to make decisions that do not compromise the smooth progress of the
work, its human, material and financial resources. Therefore, it is essential that this
measure begins in the project design phase, permeating the entire life cycle of the
project. Therefore, this work seeks to evaluate the convergent processes between
the risk management carried out by engineering companies and the assessments of
these same risks by the insurer at the time of contracting the insurance policy, and to
see how they can be complementary, benefiting both parts of that process. The
discussion presented was based on the observation of an insurance broker based in
Goiania, GO, with a branch in Sdo Paulo, SP. Interviews were also carried out with
professionals in the insurance market, including a risk consultant, a risk underwriter
and a reinsurance broker, and a questionnaire applied to professionals in the
construction industry. The gaps found in the relationship between the roles that each
of these participants plays were the target of considerations, which brought important
insights into the necessary changes in the process of contracting insurance policies
and allowing the construction of a document capable of making knowledge
accessible to the community. insurance technician relevant to the construction

market.



Keywords: Risk Management. Insurance. Construction.
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1. INTRODUGAO
1.1 Contexto

Conduzido segundo a percepgado da autora, engenheira civil e corretora de
seguros de obras, este trabalho contempla a analise de dados coletados sobre o
mercado segurador e direcionados ao produto de Riscos de Engenharia aplicado ao
setor da construcido civil no Brasil, no ano de 2021. Esta pesquisa conta com
informagbes pertinentes a correlagdo existente entre o mercado segurador e a
gestdo de riscos praticada pelas empresas do setor da construgao civil em todo o
pais, além de consideragdes concernentes as lacunas encontradas nessa relacéao,
uma vez que os esclarecimentos sobre o0 assunto por parte de um profissional

capacitado podem fazer diferenca na sua atuagao cotidiana.

A construgao civil € um setor estratégico para o desenvolvimento sustentado
do Brasil. Na Classificagcao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0), a
atividade de construgcao compde-se pelas divisdes de construcao de edificios, obras
de infraestrutura e servicos especializados para construgdo, que, juntas,
movimentaram R$ 273,8 bilhdes em obras e/ou servigos da construgdo no ano de
2019 (IBGE, 2019).

Em 2020, todos os setores brasileiros sofreram com o impacto da pandemia.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro sofreu uma queda de 4,1% naquele ano, e o setor da

construgéo civil teve uma queda acumulada de 7,0%.

Paralelamente ao mercado de seguros, o risco de engenharia representou
menos de 1% do mercado total. Segundo a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), os prémios' totais no ano de 2019 corresponderam a R$ 112,3 bilhdes,
sendo que a parcela relativa aos seguros de riscos de engenharia foi de R$ 476,8

milhdes.

" Importancia paga pelo segurado ou estipulante/proponente & seguradora para que esta assuma o
risco ao qual o segurado esta exposto.
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Considerando que nem toda obra construida possui uma apdélice de seguro de
risco de engenharia ativa?, acredita-se que o mercado ainda tem muito a crescer,
dependendo da conscientizagdo e agregacao de valor por parte dos construtores e

empreendedores no ramo da construgao civil.

1.2 Problema de Pesquisa

A desinformagao sobre o momento ideal para a contratagédo do seguro pode
acarretar problemas para todos os envolvidos na construgcdo da obra, de forma

direta ou indireta.

De acordo com a Circular SUSEP n° 540/2016, recomenda-se que 0 seguro
comece a vigorar a partir do momento em que o terreno é delimitado e o canteiro de
obras € instalado, uma vez que o nivel de incerteza é muito grande durante
momentos como a escavagdo, € nao possuir uma apdlice vigente pode gerar

grandes prejuizos.

No entanto, a exposicao a riscos se inicia na concep¢ao do empreendimento.
Segundo a NBR ISO 31.000 (2018), risco € a incerteza por meio da qual
organizagdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e fatores internos
e externos, que tornam imprevisiveis o atingimento de seus objetivos e 0 momento

em que isso podera acontecer.

Dessa forma, apesar de a apdlice de seguro de riscos de engenharia ser
habitualmente contratada no inicio da fase de execugao de obra, a gestao de riscos
deve comecar ainda na fase de concepg¢ao e permear todo o ciclo de vida do

empreendimento.

O seguro deve ser entendido como uma ferramenta que auxilia na diluicdo ou
na transferéncia dos riscos, sem isentar o profissional gestor do acompanhamento
da obra, contudo, devido a limitacdo de conhecimento ou falta de cultura na
antecipagao ou no planejamento da execucédo de projetos, a leitura dos dados

colhidos do mercado revela que a gestao se inicia de forma incompleta e tardia.

Em um processo de planejamento de gerenciamento de riscos, na ocasiao da

selecdo de opcdes de tratamento dos riscos identificados, existe a possibilidade de

2 A apdlice de seguro ativa é aquela que esta dentro do periodo de vigéncia estabelecido em contrato.
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compartilhamento de determinados riscos por meio da contratacdo de uma apodlice
de seguros. Nesse momento, o auxilio de um corretor ou consultor especializado em
seguros € importante para a elaboracdo de um correto mapeamento de riscos e
analise das coberturas apropriadas, com o objetivo de atender as particularidades de

cada empreendimento.

Ao contratar uma apodlice de seguro para os ramos de automovel, vida,
residencial e empresarial, tem-se um padrao de informagdes fornecidas e coberturas
acordadas e, por isso, o fechamento do negodcio pode ser feito de forma mais
simplificada, exigindo pouco conhecimento técnico. A titulo de exemplo, é possivel

destacar a contratagao efetuada por meio de agéncias bancarias e aplicativos.

Uma apdlice de riscos de engenharia, responsabilidade civil e seguros de
garantia, entretanto, possuem questionarios de avaliagdo de riscos a serem
respondidos, com niveis de complexidade que exigem conhecimento técnico por
parte do corretor3, sendo este um fator decisivo para garantir a contratagédo acertada
de uma apdlice que se identifigue com os riscos existentes e do fornecimento de
uma consultoria que permita a identificacdo de riscos que possam surgir conforme a
evolucao do cronograma da obra, afinal, apélices de seguros de obras sao passiveis
de aditivos, conhecidos como endossos, que alteram suas coberturas, condi¢des e

limites durante todo seu ciclo de vida.

Conhecendo as condigdes sob as quais o contrato foi firmado, serdo
minimizadas as oportunidades de contratar coberturas desnecessarias ou incorretas,
ou ainda da negativa de indenizacdes decorrentes de irregularidades no processo. E
de extrema relevancia considerar todos esses aspectos e transmiti-los aos
profissionais contratantes e consultores, demonstrando a importancia de antecipar a
analise do risco, de maneira que o periodo de analise e contratacdo de apdlices de

seguro nao ultrapasse o inicio da execugao do projeto.

As apodlices costumam ser precificadas de acordo com o seu valor em risco e
com as caracteristicas do produto. Para produtos massificados, que tém riscos

pulverizados ou diluidos entre varios clientes, € possivel que o corretor faga a

3 O corretor de seguros também pode ser conhecido pelo termo inglés broker, que designa uma
pessoa fisica ou juridica que atua como intermediario nas transag¢des entre um comprador e um
vendedor, recebendo uma comissao quando o negdcio € concluido.
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precificagao diretamente, a partir dos sites das seguradoras. Nessa modalidade, sao

consideradas também reformas e pequenas instalacoes.

No que se refere aos produtos mais complexos, com maior valor agregado, a
analise do que esta sendo absorvido pela companhia seguradora € feita
individualmente por meio de critérios técnicos, consultores de riscos e subscritores.
Por esse motivo, foram convidados dois profissionais, sendo um de cada fungao,
para responder algumas perguntas pertinentes ao entendimento dos procedimentos

por tras da precificagao e emissao de uma apdlice.

Independentemente do tamanho do risco, a seguradora contrata apdlices de
resseguros para transferir os riscos por ela assumidos na emissdo de apdlices a
uma resseguradora. Essa contratagdo pode ser realizada por meio de um resseguro
facultativo, também chamado de opcional, ou automatico, que é feito para o conjunto
de pequenos riscos. Com o propodsito de expandir o entendimento desse processo,

realizou-se uma entrevista com um corretor de resseguros.

A ciéncia do contratante de uma apdlice de risco de engenharia,
responsabilidade civil e demais ramos no que concerne a sua exposi¢ao aos riscos e
a tecnicidade dos produtos, como coberturas, direitos e obrigagbes contratuais, o
preparam para o mercado segurador, podendo, inclusive, agilizar o processo de
regulagdo e indenizagdo de sinistros diante do seu conhecimento, capacidade de
cooperacao e papel de facilitador na transmissao de informagdées. Com a intencao
de mensurar o nivel desse entendimento, foram selecionados alguns profissionais
do mercado da construcdo civil para responder a um questionario sobre seu
conhecimento prévio em gestdo de riscos e sua correlagdo com a contratagdo de

seguros.

1.3 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo diagnosticar o conhecimento sobre gestao de
riscos e sua relevancia na contratacdo de uma apodlice de seguros de riscos de
engenharia e responsabilidade civil por parte de engenheiros e arquitetos que atuam

na construcao de edificios.
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A partir desse diagnostico, como objetivo secundario, propde-se a tradugao
das coberturas basicas de uma apdlice de riscos de engenharia, acompanhada por

exemplos reais da industria da construgéo civil.

1.4 Justificativa

Esta pesquisa se justifica pelos diagnésticos identificados pela autora quando
de sua atuagdo em uma corretora de seguros, em proximidade diaria com as
contratagdes de apdlices de riscos de engenharia, responsabilidade civil e demais
ramos, durante extensa analise observacional dos processos comerciais envolvendo

seguros de obras.

Essa experiéncia profissional, acrescida do aprendizado adquirido ao longo
da especializagdo em Gestdo de Projetos na Construgao, evidenciou que a falta de
capacitagdo dos profissionais da engenharia para compreender os diversos
aspectos da relagao entre a gestao de riscos e a contratagdo de apdlices de seguro,
concomitantemente ao costume de terceirizar responsabilidades pela analise de
riscos da prépria obra ao corretor de seguros, convergia diretamente com sua
missdo enquanto gestora de risco; demonstrava uma cultura autodestrutiva do
préprio mercado, fomentada pelos demais profissionais incapacitados e com
conhecimento técnico deficiente sobre os produtos de seguros de obras e,

consequentemente, no direcionamento e instrugao dos clientes.

Em suas negociagcbes com clientes em processo migratorio de outras
corretoras, era comum a necessidade de lidar com reclamacbes e frustragdes
decorrentes da sensacao de desamparo dos contratantes em razido da falta de

suporte em momentos emergenciais.

Diante desses diagndsticos, observou-se ainda a oportunidade de descobrir,
na jornada do consumidor do seguro de riscos de engenharia, as dores envolvidas
no processo de contratagdo de um seguro e, a partir dai, desenvolver solugdes que
potencializem os beneficios provenientes dessas contratacdes para o mercado de
obras, por meio da analise dos aspectos mais profundos da relagdo entre segurado,
corretor e seguradora, desenvolvendo nesses profissionais 0 pensamento critico, a

ética e a responsabilidade.
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1.5 Método de Pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, aplicada e
realizada por meio de estudo exploratério. O primeiro passo para uma pesquisa mais
aprofundada, em geral, € a pesquisa exploratoria, cuja fungcdo €& auxiliar na
formulacdo e na preparacdo de hipdéteses quando o tema escolhido é pouco
explorado no mundo académico (OLIVEIRA, 2018).

Em uma pesquisa exploratéria, sdo considerados o conhecimento e a
experiéncia no ramo securitario, em detrimento a falta de vivéncia profissional da
engenharia que busca por esse servigco. Junto a essa necessidade de entender o
cliente, ha também o questionamento da relagdo dos problemas reais vivenciados
pelo mercado segurador e as responsabilidades, causas e efeitos possivelmente

iniciados ou experimentados pelo ramo de obras.

A pesquisa qualitativa, por sua vez, tem como principais caracteristicas a
coleta e o registro de dados, juntamente com a interpretacdo do pesquisador sobre
as informagdes obtidas, tendo em vista o estabelecimento de uma importante

interac&o entre o objeto estudado e o autor da pesquisa (GUERRA, 2014).

Considerando seu carater exploratorio e o interesse em experimentar a
realidade dos profissionais atuantes no ramo da construgao civil, essa metodologia
acaba se mostrando a escolha mais I6gica. Uma vez comprovada a correlagao entre
0s objetos de estudo da pesquisa e esses profissionais, a pesquisa qualitativa busca
solugdes praticas baseadas em todo o material acumulado no processo de
construgdo, na analise dos dados e na correlacdo entre os componentes, com o
objetivo de compreender o problema em todos os seus aspectos. A imersdao nos
ambientes e nas experiéncias observadas nas entrevistas, leituras e discussdes

criam possibilidades e um olhar mais inventivo para a busca de solugdes.

Diante das metodologias selecionadas, os instrumentos utilizados neste

estudo foram sequenciados da seguinte forma:

a) Revisdo bibliografica: realizacdo de analises historicas da evolugdo do mundo
segurador para, posteriormente, apresentar normas e ferramentas de gestao
de riscos no contexto da construcao civil, além de dois artigos cientificos que

discorrem sobre o tema de gestdo de riscos — o primeiro deles aborda a
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d)
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gestdo de riscos em construgdes na Australia e a importancia do
gerenciamento das partes interessadas; o outro, por seu turno, discorre sobre

a gestao de riscos em projetos de construgao.

Observacao: técnica amplamente utilizada na obtencdo de dados para
pesquisas, ou seja, trata-se de um método que considera os fatos e as
correlacdes existentes. Sendo assim, a inspiracdo para este estudo partiu da

observacgédo de uma corretora de seguros da qual a autora faz parte.

Entrevistas: realizadas por meio de chamadas do Google Meet e gravadas
mediante autorizagdo, cada uma delas teve cerca de uma hora de duragao.
As perguntas foram previamente organizadas em um roteiro, porém, foi
permitido aos participantes a abordagem de temas que nao estavam

programados.

Questionario: ferramenta constituida por 17 perguntas ordenadas,
respondidas por meio de um link do Formularios Google sem o
acompanhamento presencial do entrevistador. As questdes, que sao claras e
objetivas para evitar erros de interpretagdo, além de n&o indutivas, foram
elaboradas de modo a priorizar a organizacdo das informacdes obtidas,

facilitando, dessa forma, a analise e a tabulacao das respostas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A contratacdo de seguros faz parte do cotidiano social e sua relevancia tem
sido cada vez maior para o equilibrio econdmico e para a saude financeira de
pessoas fisicas e juridicas. Na sua forma mais simples, podem ser citados os
seguros massificados, comercializados em grandes quantidades e com pequenos
niveis de complexidade, como seguros de automdével, residencial e viagem. Nao por
acaso, o seguro também esta presente em mercados muito mais especificos e
técnicos. Dentre as operagdes mais complexas estdo obras como a construgéo de
uma ponte, o fornecimento de energia para uma cidade e o funcionamento de uma

empresa.

Sendo assim, torna-se necessaria uma breve explicagéo sobre as origens do
seguro e seu desenvolvimento no Brasil, e a elaboragéo posterior de uma descrigéo
detalhada sobre quais protegbes o0s seguros de risco de engenharia,
responsabilidade civil e demais ramos podem auxiliar os responsaveis por um

empreendimento no ambito do gerenciamento de riscos.

A despeito dos processos normatizados para o controle e gestdo dos riscos,
foram apresentadas as indicacdes gerais da NBR ISO 31.000 (2018), NBR ABNT
16337 (2020) e uma sintese de quarto artigos.

21 Origens Histéricas do Seguro

Os riscos estdo presentes na vida do homem na forma de perigos,
insegurangas e incertezas desde a época em que este era ndbmade (RIBEIRO,
2015). Além dos animais e das pragas, 0s grupos vagantes também precisavam

lidar com as acdes da natureza.

De acordo com Ribeiro (2015), com a evolugdo da vida nébmade isolada para
a vida em grupos e sociedades, surgiu o mutualismo. Em sociedades como a dos
hebreus e fenicios, comegaram a surgir sistemas de reposicdo para eventuais
perdas de embarcagdes durante suas viagens pelo Mediterraneo e Mar Egeu. Nas
ocasides de perdas, a coletividade assumia a responsabilidade e as indenizagdes

eram feitas em espécie, devido a falta de um sistema monetario vigente na época.
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Assim, diante do inicio dessa nogao de compartilhamento de riscos, surgiram
0s primeiros acordos analogos aos seguros. Essa evolugdo dos acontecimentos ao

longo do tempo pode ser observada na Figura 1.

Figura 1 — Linha do tempo das origens do seguro
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Fonte: Ribeiro (1994)
O ponto inicial da Figura 1 retrata a consideragao de Ribeiro (1994), quando

descreve que documentos como O Cédigo de Hamurabi, que abrangia leis politicas,

civis, militares e comerciais na antiga Babil6nia, e as Leis de Rodes, do século IX a.
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C., que abordavam questdes relativas ao mar, ja previam agdes contra o risco do
incerto. O codigo promulgado pelo imperador Hamurabi possibilitou o ressarcimento
de navios perdidos em tempestades aos comerciantes, por meio de uma associacio
criada para tal finalidade; as Leis de Rodes, por sua vez, previam e regulamentavam
que os prejuizos oriundos de contratempos maritimos deveriam ser repartidos entre

os donos da embarcacéo e os da carga.

Segundo Finke (2001), ha uma divergéncia em relagdo a origem exata do
seguro, no entanto, entende-se que os acordos maritimos ja continham regras de
contratos de seguros, sendo assim, considerados seus antecessores. Esses acordos
maritimos determinavam a quantia suficiente para garantir um bem que estava
exposto ao risco dos trajetos no mar. Com a chegada do bem transportado ao

destino, o valor, chamado de prémio, seria restituido.

Ainda de acordo com o autor, o prémio despendido naquela época era
diferente do prémio de seguro negociado hoje, pois era pago ou nao ao final do
periodo de exposigao ao risco; atualmente, esse valor é liquidado, obrigatoriamente,
de forma antecipada, seja ela total ou parcial, mesmo que o risco ndo se confirme
(FINKE, (2001).

A necessidade de compartilhar e dividir riscos cresceu a medida que as rotas
comerciais se intensificavam. Nessa época, nao havia nenhuma instituicdo
responsavel por gerenciar os riscos e nem conhecimento matematico e estatistico
que mensurasse as possiveis perdas (SOUZA, 2007). Logo, os banqueiros
realizavam empréstimos sujeitos a cobranga de “juros nauticos”, caso o navio e a

carga nao chegassem ao destino.

Segundo Ribeiro (1994), o papa Gregorio IX proibiu empréstimos por
considerar a pratica abusiva e baseada na usura. Nesse momento, surgiu a
Convengao do Seguro, primeiro sistema segurador propriamente dito. A primeira
apolice (contrato) de seguro surgiu mais de 100 anos depois, em 1347, em Génova,
na ltalia. Por se tratar de um seguro maritimo, pode ser considerado o mais antigo
tipo de seguro existente (SOUZA, 2007).

De acordo com Dolan (2001), no dia dois de setembro de 1666, teve inicio um
grande incéndio que tomou conta da cidade de Londres. Essa tragédia, apesar de

nao ter causado muitas mortes, destruiu cerca de 436 acres, 400 ruas, 89 igrejas
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(incluindo a Catedral de St. Paul) e 13.200 casas. A partir dessa calamidade, surgiu,
em 1684, o seguro incéndio, criado pela primeira companhia de seguros “contra
incéndio”.

Nos anos posteriores, com a reconstrugao da cidade, cafeterias comecaram a
surgir como pontos de encontro para que as negociagbes comerciais pudessem
recomegar. Lloyd’s (2019) afirma que, em 1688, um café localizado as margens do
Rio Tamisa, fundado por Edward Lloyd, se tornou popular entre os donos de navios

e capitaes que retornavam de viagens maritimas.

Ainda segundo Lloyd’s (2019), com o crescente interesse do publico pela
troca de informacgdes relacionadas as partidas e chegadas de navios, demanda e
disponibilidade de produtos a serem comercializados, além de noticias sobre ventos,
marés e tempo de navegacgao, Edward criou a Lloyd’s List, publicada por Thomas
Jemson em 1734. A publicacdo também trazia informacbes sobre a carga
embarcada de cada navio, sobre o local de operacéo das frotas de outros paises e

sobre o local onde piratas estavam agindo.

A experiéncia sobre o risco e a gestdo do mercado de transporte maritimo
permitiu que, em meados de 1750, no Lloyd’s Coffee House, surgisse um mercado
de subscricdo informal, no qual mercadores, empresarios € homens de negdcios
assumiam o risco sobre mercadorias e navegagdes sob determinado custo. Assim, o
que comegou como um tipo de jogo de apostas acabou culminando no
estabelecimento formal de uma sociedade de subscritores, no ano de 1771
(LLOYD’S, 2019). Nesse momento, foram desenvolvidas as avaliagdes de
probabilidade de risco, com o objetivo de analisar a possibilidade da ocorréncia de

riscos individualmente, da forma mais exata possivel.

No século XIX, o seguro passou a ser uma atividade econdmica relevante em
razdo da Revolucao Industrial e, a partir de entdo, o incremento no desenvolvimento
da atividade de seguros foi consideravel. No século XX, grandes mudangas, como o
surgimento do automével e do avido, além de transformagdes no cenario econémico,
como a inflagdo e a instabilidade nas moedas, e até alteragbes nas legislacbes de
cada pais, incitaram o0 mercado de seguro a ajustar-se gradativamente aos novos

contextos e realidades recém-inseridas nas sociedades do mundo (RIBEIRO, 1994).
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Ao conhecer a histéria do surgimento e desenvolvimento do seguro, percebe-
se que, o que atualmente é considerada uma forma de transferéncia de riscos,
outrora teve inicio com a associagcado de uma comunidade que compartilhava de
riscos comuns. A partir da coparticipacdo de um terceiro no risco, € possivel extrair
aprendizados e experiéncias enriquecedoras para a preparagdo e o gerenciamento

de novos contratantes.

2.2 Surgimento e Desenvolvimento do Seguro Brasileiro

A histéria do seguro no Brasil teve inicio em 1808. A Figura 2 apresenta uma

linha do tempo com os principais acontecimentos do mercado segurador brasileiro.
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Figura 2 — Linha do tempo do desenvolvimento do seguro no mercado brasileiro
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O seguro surgiu no Brasil a partir da chegada da Familia Real, gerando
abertura econdmica com a liberagao de portos e instauracédo de relagdes comerciais.
Nesse contexto, segundo Ribeiro (1994), foi fundada a primeira seguradora
brasileira, chamada Companhia de Seguros Boa-Fé, criada, regulada e dirigida

pelas leis de Portugal, por meio da Casa de Seguros de Lisboa.
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De acordo com Ribeiro (1994), o primeiro regulamento surgiu em 1850 por
meio do Cédigo Comercial, que estabelecia normas para os seguros aplicados ao
comércio maritimo e estipulava obrigagcbes e deveres do segurado. Essa
normatizagao incentivou a abertura de filiais de seguradoras estrangeiras no Brasil e
contribuiu para que fosse criada uma regulamentacdo especifica para os ramos

terrestres.

Bercovici (2009) ressalta que, em 1939, foi criado o Instituto de Resseguros
do Brasil (IRB), sociedade econdmica mista que tinha por objetivo nacionalizar o
setor de seguros e consolidar a seguridade social, visto que o seguro é uma garantia
do patriménio individual, mas também com um interesse coletivo. Segundo
Magalhdes (1997), “[...] é do estrito interesse coletivo a existéncia de um sistema de
protecado do patrimdnio por meio de um mercado segurador eficiente, capitalizado e

universal’.

Em 1964, foi regulamentada a profissdo de corretor de seguros. Para Galiza
(2009), esse profissional, que inicialmente trabalhava como colaborador das
seguradoras, ganhou independéncia e autonomia para intermediar as negociagdes
entre seguradoras e segurados. Nesse momento, também se estabeleceu sua
autonomia para analisar riscos, calcular taxas e recomendar ao segurado que
melhorasse seus riscos, demonstrando, portanto, a importancia de sua atribuicdo na

negociagao.

O Decreto-Lei n° 73, publicado em 1966 (BRASIL, 1966), reformulou toda a
politica de seguros no Brasil com a instituicdo do Sistema Nacional de Seguros
Privados (SNSP), constituido pelos érgaos publicos que normatizam, regulamentam
e fiscalizam as atividades de comercializagdo de seguros, previdéncia complementar
e capitalizacao (ENS, 2021). Em 2007, a Lei Complementar n° 126 (BRASIL, 2007)
promoveu a abertura do mercado ressegurador brasileiro, ocasionando a perda do
monopolio que o IRB possuia sobre o mercado e possibilitando a operacado de

outros resseguradores no mercado nacional.

Desde 2019, o mercado tem se atualizado com regulamentagcdes mais
praticas e modernas, como a Circular SUSEP n° 592 (BRASIL, 2019), que permitiu a
comercializagdo de seguros com a vigéncia reduzida ou com um periodo de
cobertura intermitente; a Circular SUSEP n° 598 (BRASIL, 2020), que langou um

projeto experimental chamado Sandbox Regulatério, favorecendo a atuacédo de



28

empresas de tecnologia em seguros como seguradoras na viabilizagado de produtos
tecnologicos e diferenciados; e a Circular SUSEP n° 621 (BRASIL, 2021), que
inaugurou uma nova fase no mercado com intervengdo minima e reducdo da

burocracia na contratagao de produtos de menor complexidade.

2.3 Regulamentagao do Sistema de Seguros no Brasil

Ainda que a atividade de seguros seja exercida por empresas privadas, sua
normatizacao, regulagdo e fiscalizagdo sdo de responsabilidade do Governo. No
Brasil, a organizagcao do Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP) é composta
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), pelas sociedades autorizadas a operar em seguros
privados (seguradoras), por entidades abertas de previdéncia complementar
(EAPC), empresas de resseguros (incluindo resseguradoras e corretoras de
resseguros) e os corretores de seguros habilitados. Essa relagdo esta demonstrada

a seguir, por meio da Figura 3.

Figura 3 — Composicao do Sistema Nacional de Seguros Privados

Ministério da
Economia

CNSP
Conselho MNacional de
Seguros Privados

SUSEP
Superintendéncia de
Seguros Privados

Empresas de Seguro
Previdéncia Privada Elzré‘etores
e Capitalizacio Eguro

Fonte: Confederacao Nacional das Seguradoras (CNSEG, 2021)

Conforme estrutura da Figura 3, constituida inicialmente em 1966 e atualizada
em 2001, a SUSEP esta subordinada ao Ministério da Economia e tem como

atribuicées regular, supervisionar, controlar, fiscalizar e incentivar as atividades de
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seguros no Brasil de acordo com as diretrizes da politica de seguros privados

fixadas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

2.3.1 Seguros de riscos de engenharia

Segundo a Escola de Negocios e Seguros (ENS, 2021), até o inicio de 1970,
no mercado brasileiro, o seguro de riscos de engenharia era precificado, vendido e
contabilizado dentro da carteira de Risco Diversos, pois ndo possuia volume
expressivo (de negodcios, de prémios e até de sinistros). No entanto, o periodo
compreendido entre 1968 e 1973, que ficou conhecido como milagre econémico
brasileiro, trouxe uma rapida industrializacdo ao pais e um forte investimento do
governo em obras de grande porte. Esse cenario propiciou um crescimento
consideravel a modalidade de riscos de engenharia, transformando-a em um ramo

préprio com suas modalidades.

A Circular SUSEP n° 620 (BRASIL, 2020) dispde que o seguro de risco de
engenharia é aquele em que ha a contratacdo das coberturas de obras civis em
construgéo e/ou instalacbes e montagens para garantir a reposicdo dos danos
materiais, causados por eventos imprevistos, durante o prazo de execucado e
validade da apdlice. Internacionalmente denominada all risks (todos os riscos), a
cobertura dessa apodlice cobre todos os riscos, exceto aqueles expressamente

especificados nas condi¢cdes contratuais como excluidos.

As apolices pertencentes a esse ramo de seguros sao totalmente adaptaveis
ao tamanho da obra. Obras pequenas e curtas, como reformas e ampliacdes, até
obras de grande porte, como a construgdo de tuneis, hidroelétricas ou aeroportos,
podem contar com o seguro de riscos de engenharia. Dessa forma, de acordo com
suas caracteristicas, as obras podem ser divididas em dois grandes grupos,
definidos pela Circular SUSEP n° 620:

Grupo I:

Casa residencial ou comercial, prédios de escritorios, residenciais,
comerciais, industriais, garagem, armazéns, hospitais, escolas, igrejas,
teatros, cinemas, presidios, hangares, pequenas quadras e ginasios
desportivos.

Grupo Il:

Pontes e viadutos de concreto armado, suportes e bases de concreto para
equipamentos, represas, barragens, lagos, canais de portos, pier, portos,
aeroportos, tuneis, sistemas de irrigacdo, distribuicio de agua e
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esgoto/efluentes, redes de drenagens e emissarios, piscinas, estradas de
ferro, rodovias, usinas hidroelétricas e similares. (BRASIL, 2020)

As obras do Grupo | e do Grupo |l sdo caracterizadas de forma distinta em
niveis de riscos, valores de obra e precificacdo no mercado, mas ambas podem ser
seguradas com coberturas basicas e adicionais de uma apdlice. Segundo a Circular
SUSEP n° 540 (BRASIL, 2016), as coberturas basicas de uma apdlice de seguros
correspondem aquelas de carater obrigatorio em todas as apolices de determinado

produto. No caso dos riscos de engenharia, elas incluem:

e danos da natureza, como ventos, tempestades e raios, inundagao,
alagamento, enchente, chuva, neve, avalanche, queda de rocha, terremotos,

gelo e geada;
e incéndio e explosao;
e roubo e furto qualificado;

e acidentes decorrentes da atividade de construgdo como (mas nao limitando a)
danos indiretos de materiais defeituosos (exceto para as obras de instalagado
e montagem), danos indiretos* de erro de execugédo e desmoronamento da

construcéo e suas estruturas (exceto os ocasionados por erro de projetos);

e danos decorrentes de acidentes fortuitos, como queda de objetos, queda de
equipamentos incorporados a montagem ou danos nas maquinas em
consequéncia de desmoronamento de partes dos edificios, danos de

negligéncia e imprudéncia, e atos maliciosos de operarios;

e danos elétricos, como curto-circuito, sobretensao, formagao de arcos voltaicos

e similares.

O seguro de riscos de engenharia € totalmente modular, isto €, a contratagao
da cobertura basica, que envolve a propria obra, € obrigatoria, porém, as demais
coberturas s&o adaptaveis e podem assumir os mais variados tipos de prejuizos
possiveis em uma obra, seja ela pequena, média ou grande. Segundo a Circular
SUSEP n° 540, Capitulo Il, artigo 9°, as coberturas adicionais devem guardar

relacdo direta com a cobertura basica e o tipo de obra (BRASIL, 2016).

4 No dano indireto, o prejuizo apenas se verifica como consequéncia posterior.
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Além das coberturas ja citadas, existe a possibilidade de sua ampliagado por

meio da contratacao de protecdes adicionais, tais como:

Lucros cessantes, lucro esperado ou qualquer outra despesa emergente;
Desentulho;

Transporte de materiais a serem incorporados a obra;

Tumulto, greve e lockout®;

Coberturas de manutengao simples, ampla e garantia;

Coberturas de equipamentos moéveis ou estacionarios utilizados na obra;
Cobertura de obras concluidas;

Cobertura de riscos do fabricante;

Cobertura de danos em consequéncia de erro de projeto;

Cobertura de propriedades circunvizinhas;

Cobertura de afretamento de aeronaves;

Cobertura adicional de erro de execucgéo;

Honorarios de peritos;

Cobertura adicional de incéndio apés a entrega da obra (até 90 dias).

Essas coberturas sdo normatizadas pela SUSEP e, a partir delas,

as

seguradoras criam produtos proprios, com coberturas adicionais diferentes, de forma

a atrair o cliente pelas vantagens apresentadas.

A apdlice de riscos de engenharia com coberturas basicas cobre,

principalmente, os riscos inerentes a construcao, contudo, ha riscos que podem ser

consequéncia de acontecimentos indesejados na obra e, para esses riscos, existem

outras coberturas de seguros.

5 Paralisag&o por iniciativa do empregador com objetivo de impedir a negociagéo ou dificultar o
atendimento de reivindicag¢des dos trabalhadores.
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2.3.2 Seguros de responsabilidade civil

A execucdo de uma obra, independentemente de seu porte, enseja varios
riscos de danos materiais que podem acarretar responsabilidades civeis e criminais.
Esse fato ficou evidenciado com o advento da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (BRASIL, 2002), que tornou as responsabilidades diretas e/ou indiretas ainda
mais severas e abrangentes. As responsabilidades criminais ndo possuem cobertura
securitaria, mas para os casos que ocasionem responsabilidade civel, quando o
dono da obra é responsabilizado e precise arcar com a indenizagao, € possivel que

seja efetuada a contratacdo de uma apdlice de responsabilidade civil (ENS, 2021).

As coberturas de responsabilidade civil tém regras proprias de utilizagéao,
como por exemplo, ao acontecer um fato, a companhia seguradora deve ser
imediatamente comunicada (apolice a base de ocorréncia) e ter acesso a todas as
informacdes a ele relacionadas. Nesse sentido, ao ser notificado de acao judicial
relativa ao fato ocorrido, o segurado deve notificar a seguradora e a indenizagao

pode ser paga em duas circunstancias:
a) Acéo judicial transitada em julgado.
b) Acordo autorizado de forma expressa por parte da companhia seguradora.

Essas coberturas tém como caracteristicas fundamentais o reembolso, ou
seja, o segurado paga toda a indenizagéo e depois é reembolsado pela companhia
seguradora, obedecendo as condigcbes da apolice, como limite maximo de

indenizagao e franquia ou participacao obrigatoria do segurado (POS), se houver.

E importante ressaltar que as coberturas de responsabilidade civil s&o
consideradas adicionais e, como tal, devem guardar relagdo direta com o objeto da
apolice de seguro ricos de engenharia, conforme estabelece a Circular SUSEP n°
540 (BRASIL, 2016). A seguir, estao relacionadas as principais coberturas adicionais
de responsabilidade civil que possuem permissao para contratacdo dentro de uma

apolice de seguro de riscos de engenharia:
e Cobertura de responsabilidade civil geral,

e Cobertura de responsabilidade civil empregador;
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e Cobertura de responsabilidade civil cruzada (visa amparar os subempreiteiros

que venham a trabalhar na obra);

e Cobertura de responsabilidade civii danos morais em fungdo de

responsabilidade civil do empregador;

e Cobertura de responsabilidade civii danos morais em funcdo de

responsabilidade civil geral e cruzada;

e Cobertura de responsabilidade civil prestacdo de servicos em locais de

terceiros;
e Cobertura de responsabilidade civil por obras de instalagdo e montagens.

Além da apdlice de risco de engenharia com cobertura adicional para
responsabilidade civil, é possivel que sejam feitas outras contratacbes de seguro
preventivas para os riscos de uma obra, tais como seguro de vida coletivo, seguro

garantia e responsabilidade civil profissional individual.

2.3.3 Resseguros

A criacao do Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), em 1939, no Governo
Getulio Vargas, marcou o inicio da consolidacao da protecao econdmica do mercado
segurador (BERCOVICI, 2009), uma vez que o resseguro € um seguro de segundo
grau, isto €, o seguro das seguradoras ou ainda, como se diz tecnicamente, € o
mecanismo de pulverizagéo de riscos. Sua fungdo é homogeneizar os resultados de
uma seguradora, evitando que o mercado segurador fique insolvente por nao ter
condi¢cdes de indenizar os riscos assumidos. A Figura 4 demonstra como é feita a

transferéncia de riscos entre cliente, seguradora e resseguradora.
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Figura 4 — Ordem da transferéncia de riscos
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A operagao de resseguro comega com o segurado inicial, que pode ser uma
pessoa fisica ou juridica que, com o auxilio de um corretor de seguros, compra
apolices de seguro de um segurador direto para que este assuma 0s riscos em
contrato. A partir de entdo, o segurador direto busca seguranga para as suas
operagdes por meio da contratagdo de resseguros e, para tanto, € auxiliado pelo
corretor de resseguros. Essa seguranga se estabelece pelo compartiihamento da
responsabilidade total ou parcial do risco de uma ou de um conjunto de apdlices,
logo, as seguradoras diluem a responsabilidade assumida de um risco com as

resseguradoras e podem fazé-lo de forma facultativa ou automatica.

Segundo o site Tudo Sobre Seguros (TSS, 2020), os contratos em que as
seguradoras negociam caso a caso com a resseguradora sao chamados de
resseguros facultativos. Essa modalidade esta voltada para riscos de grande porte
ou para situagdes especiais de cobertura, que recebem avaliagdes isoladas e geram
contratos de resseguros individuais. As indenizagdes por parte da resseguradora,

nesse caso, acontecem quando ha sinistros nos contratos.

Os resseguros automaticos, por sua vez, sao aqueles em que a seguradora
contrata uma apdlice de resseguro para um conjunto homogéneo de riscos, com um
valor total de riscos; a seguradora tem a liberdade de aceitar os riscos massificados
dos clientes e inseri-los automaticamente na apdlice ja contratada. Essa modalidade
pauta-se pela boa-fé, pois ndo ha selegdo de riscos por parte da resseguradora, e
suas bases de aceitacdo sdo estabelecidas previamente nas clausulas contratuais.
A indenizagdo é paga, geralmente, em casos de prejuizos por conta de uma alta
sinistralidade (TSS, 2020).
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A quebra do monopdlio estatizado do IRB no mercado de resseguros
brasileiro e a abertura para a entrada de outras resseguradoras ocorreu entre os
anos de 2007 e 2008. De acordo com Contador (2014), essa mudanga provocou a
queda no precgo interno do resseguro e, consequentemente, dos seguros de maneira
geral; aumentou a capacidade de retencao de riscos e da oferta potencial de seguro;
possibilitou a transferéncia de riscos para o exterior e provocou a melhoria da
qualificacdo técnica geral do mercado de seguros e da gestdo de riscos,
aumentando a busca de conhecimento de riscos de ramos pouco explorados no

Brasil, como riscos ambientais, rurais e catastrofes.

Considerado o maior ressegurador local do Brasil, atualmente, o IRB Brasil
RE é uma empresa privada de capital aberto. A legislagao brasileira prevé trés tipos
de ressegurador (local, admitido e eventual) e, para ser considerado local, como o
IRB, a organizacdo precisa estar sediada no Brasil como sociedade anénima e
responder a SUSEP.

Os resseguradores admitidos sdo empresas estrangeiras com mais de cinco
anos de operagdo no mercado internacional, que tenham registro na SUSEP e
escritério de representacdo no Brasil. No que concerne aos eventuais, estes sao
resseguradores estrangeiros que atuam no mercado brasileiro, mas n&o ha escritério

de representagao no pais (TSS, 2020).

De acordo com a Federagdo Nacional das Empresas de Resseguros
(FENABER, 2021), o mercado brasileiro conta 149 resseguradores divididos entre

15 resseguradores locais, 91 resseguradores eventuais e 43 admitidos.

O mercado ressegurador é importante para preservagcdo do mercado
segurador e para o seu crescimento, pois possibilita as seguradoras a oportunidade
de realizar uma extensa distribuicdo de riscos mundialmente, expandindo sua
capacidade de incorporar mais riscos, justamente pelo fato de repassar parte deles,

e também de possiveis indenizagdes dos sinistros que venham a acontecer.

2.4 Gestao de Riscos

A norma brasileira ABNT NBR ISO 31.000:2018 considera que todas as
organizagdes, de alguma forma, administram riscos e, por essa razao, caracteriza

uma abordagem genérica da gestdo de riscos, de modo a viabilizar principios e
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diretrizes para gerenciar qualquer forma de risco de maneira sistematica,
transparente e confiavel, em todos os escopos e contextos. A ndo abordagem de
processos especificos e técnicos se deve a compreensao de que cada industria em

operagao possui suas proprias particularidades.

A norma é dividida em trés principais se¢des que designam o fundamento da
metodologia trabalhada. S&o elas: principios, que regem todo o processo da gestao
de riscos em uma organizagao; estrutura, que caracteriza a base para que o
processo ocorra; € 0 processo em si, que estabelece as atividades para a sua
pratica de forma sistematizada e padronizada. A interligacdo dessas trés secgdes

pode ser observada na Figura 5.

Figura 5 — Principios, estrutura e processo de Gestédo de Risco (NBR ISO 31.000)
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Risco é o efeito a incerteza nos objetivos (ABNT ISO 31.000, 2018), portanto,
a gestao de riscos € parte da governanga e adogao de técnicas e praticas que visam
identificar, tratar e acompanhar processos que podem ser internos ou externos a
organizagdo. A norma foi estabelecida para contribuir com a boa gestao dos riscos

no ambito de todas as empresas, de qualquer tipo ou tamanho.

Os riscos podem ser conhecidos ou desconhecidos, e para cada um deles
existem técnicas especificas de gestdo. Quando um risco é conhecido, é possivel

identifica-lo proativamente e gerencia-lo, incluindo sua provavel ocorréncia na base
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de custos do projeto e estabelecendo uma reserva de contingéncia; no entanto,
quando a gestdo envolve riscos desconhecidos, que ndo permitem sua prévia
antecipagdo, ndo ha como inseri-los na base de or¢gamento do projeto — suas
causas, efeitos e custos s6 sao passiveis de mensuracdo quando da sua ocorréncia.
Nesse caso, nao é possivel efetuar uma reserva de contingéncia e a solugao é

utilizar a reserva de gerenciamento de riscos para a cobertura dos prejuizos.

De forma mais especifica, no que se refere a gestdo de riscos no contexto de
empreendimentos, a norma ABNT NBR 16337 (2020) fornece referéncias sobre
conceitos, estrutura e processos para o gerenciamento de riscos em projetos que
influenciam na realizagdo de seus objetivos. Seu publico-alvo engloba gerentes com
experiéncia em gestdo e stakeholders capazes de compreender as praticas e
fundamentos da gest&o riscos em projetos, e fornecer apoio aos times e demais
partes que atuam no empreendimento desde sua concepcgcao até a execugao e
entrega, construindo e disponibilizando uma base para aplicar e discutir suas

normas e praticas no gerenciamento.

2.4.1 Gestao de riscos em casos especificos

Como forma de evidenciar a importancia do gerenciamento de riscos no
mercado da construgdo civil, foram analisados dois artigos internacionais que
abordam o tema de diferentes formas. O primeiro ressalta a importancia de um
gerenciamento adequado por parte do segurado, do corretor e da companhia
seguradora; o segundo, por sua vez, perpassa pelas etapas processuais do

gerenciamento de risco, de forma a evidenciar sua valia.

2.4.1.1 A relevancia das partes interessadas na gestao de riscos

Segundo Jin et al. (2017), existem varias partes interessadas envolvidas em
um projeto de construgdo. Dentre elas, os times de projeto, clientes, empreiteiros e
gerentes de projetos, que tém a capacidade de impedir ou promover o progresso de
uma construcdo, de acordo com as caracteristicas que lhe competem, como poder,
interesse e influéncia. Os autores pesquisaram sobre a correlagdo entre esses
principais participantes com base em suas caracteristicas e sua abordagem para

gestao de risco em construgdes na Australia.
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Os principais envolvidos em uma construgdo podem ter participado com
investimentos de tempo, dinheiro ou recursos e, como resultado, possuem uma
grande quantidade de poder que pode influenciar e moldar o andamento de qualquer
projeto. Fatores como o tipo e o numero de partes interessadas envolvidas, o
tamanho, a singularidade e a complexidade do projeto real em si contribuem

diretamente para o nivel de risco.

E importante saber quem sdo essas partes interessadas, quais riscos elas
enfrentam e como cada um deles lida com a gestdo dos proprios riscos. Chamadas
stakeholders, essas partes sao responsaveis por administrar ameacas,
oportunidades e incertezas e, por isso, possuem obrigacbes morais e
responsabilidades sobre o risco. Contudo, a importancia de cada stakeholder muda

de acordo com a fase do ciclo de vida da obra (JIN et al., 2017).

Esse estudo conclui que uma maior compreensao sobre as abordagens do
cliente, da equipe de projeto, do empreiteiro e do gerente de projeto em relagao aos
riscos durante uma construgdo permitira que seus interesses e relacionamentos
sejam mais bem administrados, maximizando as entradas positivas e minimizando
quaisquer impactos negativos ou prejudiciais, garantindo, assim, uma melhor

sustentabilidade e maior probabilidade de sucesso na entrega do projeto.
2.4.1.2 O processo para a gestéo de riscos

Para Szymanski (2017), antes da implementagcdo de cada projeto, € preciso
realizar uma analise visando a identificacao de todos os possiveis riscos, seus tipos,
caracteristicas, parametros e probabilidade de ocorréncia. O resultado dessa analise
€ uma lista de incidentes com causa, probabilidade e avaliagdo do impacto
ambiental final. Além disso, a importancia dessa analise decorre das condi¢gdes

necessarias para as tomadas de decisdo do projeto em cada momento.

O autor ainda ressalta que, em 1921, Frank Knight diferenciou risco e
incerteza da seguinte forma: uma incerteza mensuravel, ou o risco real, é tao
diferente de uma incerteza incomensuravel que, em consequéncia, ndo constitui
uma incerteza (SZYMANSKI, 2017).

A divisdo de risco mais comum é classificada em termos de frequéncia de

ocorréncia e impacto de alcance, que também pondera impactos financeiros, de
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tempo, técnicos (qualidade), de mercado, ambientais, socioeconémicos e aqueles
relacionados ao fator humano e a seguranga do trabalho. Para facilitar a
identificacdo dos riscos, sdo consideradas cinco fases do empreendimento com
diferentes riscos, que sdo: Estudo / Projeto Preliminar, Orgamento / Proposta
(Anteprojeto), Projeto Executivo / Detalhado, Construcdo, Financiamento
(SZYMANSKI, 2017).

Szymanski (2017) defende que prever a forma de lidar com o risco é uma
tarefa extremamente dificil, que precisa ser realizada ainda na fase de planejamento
do empreendimento. O nivel de envolvimento na fase inicial, na maioria dos casos,

indica como sera o processo geral de enfrentamento do risco.

De acordo com o autor, o primeiro passo € planejar como o gerenciamento
sera executado, considerando a natureza do empreendimento e suas principais
caracteristicas. No passo seguinte, é importante que seja determinada a politica de
gerenciamento de risco, com a alocagao dos papéis e responsabilidades. Ao mesmo

tempo, realiza-se o acompanhamento das partes interessadas (SZYMANSKI, 2017).

A anadlise de stakeholders € uma das ferramentas utilizadas para a
identificacdo dos riscos. Trata-se de um elemento que forma a base para futuras
pesquisas e sua forma de apresentacdo € livre, mas é importante que contenha
como principais caracteristicas as possiveis influéncias positivas e negativas do

empreendimento.

A analise qualitativa do risco deve estar fundamentada, principalmente, na
correta estimativa do risco e na escala de efeitos que o acompanha. Essa avaliacdo
também ajuda a determinar quais dos perigos potenciais devem ser analisados e
verificados em primeiro lugar e quais deles podem ser assumidos por um tempo, em
razao da pequena probabilidade de ocorréncia. Os resultados obtidos serdo a base
para a tomada de decisdes sobre fatores de riscos, incluindo monitorar, eliminar,
transferir ou implantar quaisquer outras acées compensatérias que possam mudar

as probabilidades ou consequéncias do risco.

As analises qualitativas e quantitativas podem pautar-se pelos mesmos
dados, ambos iniciados pela estimativa dos riscos e suas consequéncias. Enquanto
a analise qualitativa delimita uma linha principal de acdes, a analise quantitativa

apresenta os beneficios tangiveis dessas analises, como numeros e dados
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numéricos que norteardo pesquisas futuras. Ambas as analises sao necessarias e

devem acontecer simultaneamente.

Ap0ds a classificacao de todos os riscos que ocorrem ou que podem ocorrer no
projeto, € necessario propor contramedidas especificas para cada um dos riscos
identificados. Essas acbes podem ser aceitagao, transferéncia, reducéo e mitigagao,

e evitacao.

A gestéao de risco cuidadosa e estratégica maximiza principalmente o efeito de
eventos positivos e minimiza os efeitos negativos, aumentando a chance de sucesso
do projeto. Agdes eficazes sao possiveis se um ciclo de gerenciamento de projeto
adequado for desenvolvido, que ndo sO6 ajude a tomar decisdes dificeis e
controversas, mas que, acima de tudo, fornega informacbes valiosas aos
investidores sobre quais ag¢des devem ser adotadas para obter os melhores

resultados com efeitos minimos de risco "negativo”.

Sobre os métodos disponiveis no mercado, Szymanski (2017) discorre que a
escolha mais apropriada é a melhor agédo no gerenciamento de riscos, porém, para
que os resultados sejam satisfatorios, € fundamental que algumas delas sejam
combinadas, com o intuito de justificar a firme conviccdo de que tal hipotese é

correta e justificada.

Por fim, Szymanski (2017) conclui que o risco € uma entidade mensuravel e,
portanto, previsivel. A ciéncia moderna tem evoluido nos ultimos anos e € cada vez
mais capaz de fornecer ferramentas e métodos para identificar e medir os riscos,
como programas e sistemas mais novos e perfeitos para calcular a escala e
magnitude de sua ocorréncia. A gestdo é um processo complexo, duradouro e de
longo alcance, que comega muito antes do investimento e, as vezes, dura até
mesmo depois da conclusdao do empreendimento. Gerenciar corretamente os riscos
nao significa evita-los, mas identifica-los, determinando as oportunidades e

responsabilidades associadas.

2.4.1.3 Integragdo entre gerenciamento de risco e gerenciamento das partes

interessadas

O gerenciamento das partes interessadas € um processo pelo qual os

relacionamentos entre as partes interessadas sdo organizados, monitorados e
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aperfeicoados, identificando-as, analisando suas necessidades e expectativas,
planejando e implementando atividades diversas para integra-los ao projeto
(DARZIN, 2021).

De acordo com Xia et al. (2021), riscos sédo eventos incertos que, quando
ocorrem, possuem impacto negativo (ameacgas) ou positivo (oportunidades) a um ou
mais objetivos do projeto. Este artigo tem como proposta a integragcdo do
gerenciamento de riscos integrada ao gerenciamento das partes interessadas,
considerando o papel dos stakeholders como essencial em ambos os
gerenciamentos, tornando a gestdo mais eficiente, diminuindo conflitos objetivos,
aprimorando a alocacido dos recursos, potencializando a efetividade de ambos os
processos individualmente e trazendo novas perspectivas no gerenciamento,

sustentabilidade.

Os pesquisadores iniciaram suas analises literarias buscando compreender
melhor quando e como as duas areas se conectavam; entender estas conexdes
possibilitou encontrar beneficios simbidticos entre os processos de gestdo, mas
aprofundar sobre cada um deles permitiu desenvolver uma esquematica da qual é
possivel estabelecer um sistema integrado de gestdo. Considerando como propdsito
do gerenciamento de riscos aumentar a probabilidade dos impactos positivos e
diminuir os impactos negativos, Xia et al. (2021) destaca a analise e avaliagao
destes impactos como o nucleo desta gestdo, analisando suas causas,

consequéncias e dimensoes.

Ainda de acordo com Xia et al. (2021), um stakeholder pode variar entre ser
um apoio ou um obstaculo ao projeto, classificando-os em cinco posicionamentos
diferentes. De oposicao ativa, oposi¢caéo passiva, descomprometido, suporte passivo
e suporte ativo. O gerenciamento das partes interessadas, portanto, possui o
objetivo de identificar e direcionar as preocupacdes e ideias dos stakeholders,

mitigando e prevenindo os conflitos a fim de obter suporte.

Uma vez conceituadas, foi possivel perceber ao menos trés similaridades
entre as duas areas; ambas possuem influéncia sobre os objetivos do projeto,
podem gerar efeitos positivos e negativos e seus efeitos podem surgir tanto do
projeto quanto do meio externo. Assumiram, também, que as areas dividiam
similaridades em cada dominio, como seus estagios de identificacdo, classificagao,

analises e avaliagdes, a fim de controlar cada um destes (XIA et al., 2021).
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Ainda segundos os autores, o gerenciamento de risco diminui a probabilidade
de eventos negativos; para tanto, reduzindo as incertezas, potencializa as
oportunidades e as chances de atingir os objetivos do projeto. Enquanto o
gerenciamento das partes interessadas reduz os conflitos entre estas, promovendo o
cooperativismo, identificando seus interesses e gerando alinhamentos que
direcionem o foco dos stakeholders para o que é relevante ao projeto, ndo a si
mesmos. Estas similaridades nas definicbes, processos e beneficios formam uma

base sélida para possiveis conexdes entre as areas.

A metodologia de pesquisa foi dividida em trés estagios. No primeiro estagio
levantaram questbes e objetivos importantes, filtrando em dados académicos
palavras-chave pesquisadas em artigos publicados antes de 19/12/2016. Estes
dados foram computados e o resultado veio em nove diferentes jornais com 85
artigos. Cinco destes jornais foram eleitos os cinco melhores jornais sobre
construcao (XIA et al., 2021).

No segundo estagio analisaram visualmente as possiveis redundancias entre
os artigos e a relevancia em seus conteudos. Como resultado, os 85 jornais apenas
seis foram excluidos por conteudo redundante ou irrelevante. No terceiro estagio os
pesquisadores codificaram e sintetizaram o conteudo dos artigos, gerando uma
analise descritiva do artigo final, assim como formularios com tematicas de analise
das conexdes entre riscos e partes interessadas. Na figura 6 € possivel entender de

maneira visual esta estrutura.
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Figura 6 — Design da pesquisa e dos estagios de analise da literatura no estudo
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Fonte: Xia et al. (2021)

Analisando as publicacbes selecionadas, percebeu-se maior relevancia
naqueles publicados entre 2012 e 2016, de forma que a maior parte das publicacdes
foram realizadas por pesquisadores do continente asiatico. Contudo, a maior parte

dos estudos nao especificava pais ou regiao.

Em atencado aos tipos de projeto, em sua grande maioria a literatura estava
concentrada no contexto de constru¢cées em geral (N = 34) e de infraestrutura (N =
31). Para publicagdes relacionadas ao contexto de infraestrutura, 33 delas discutiam
o PPP arrengement (Public-private-partnership); as parcerias publico-privadas,
indicando os riscos e questdes relacionadas aos stakeholders relacionados. Outros
projetos estudados incluiam construgbes, parcerias, megaprojetos, projetos

internacionais, regeneracao urbana e custo de contratos (XIA et al., 2021).
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Figura 7 — Métodos de pesquisa utilizados pela literatura para conectar a geréncia de riscos e partes
interessadas.

others )
conceptual/theoretical framework 11
multi-source 16
literature review 4
interview 14

case study 17

Research methods

algorithms, modeling, simulation 24
guestionnaire 27

0 5 10 15 20 25 30
Number of published papers

Fonte: Xia et al. (2021)

Nas analises de Xia et al. (2021) foi possivel notar que o pico da quantidade e
complexidade dos problemas relacionados aos riscos e stakeholders se
concentravam na fase de execucgao do projeto; ao menos 20% da literatura estudada
concordou que o gerenciamento de risco e de pessoas interessadas ocupa as

ultimas etapas de todo o ciclo de vida de um projeto.

Outro diagndstico relacionado aos impactos dos riscos, a literatura apresentou
diversas variaveis de projeto incluindo saude e seguranga; envolvendo o sucesso, 0s
objetivos e atividades, custos, viabilidade de recursos financeiros e seus retornos e o
desenvolvimento sustentavel. Pouco foi dissertado sobre as oportunidades, o que
levou os pesquisadores a compreenderem que a literatura relacionada aos riscos e
stakeholders nao possui, em grande parte, a cultura de reconhecer nos riscos as
oportunidades. Nao obstante, a pesquisa concluiu que esta cultura permite aumentar

o foco no negdcio e projetar probabilidades para seu sucesso.

Avancando na pesquisa, foram encontradas quatro conexdes entre
gerenciamento de riscos e partes interessadas, sendo elas o gerenciamento de risco
baseado na identificagdo das pessoas interessadas; este tema relaciona a
necessidade de identificar os potenciais stakeholders, suas influéncias ao sucesso
de projeto e como gerencia-las, habilidades e responsabilidades na gestao de riscos
de stakeholders internos ao projeto, gestdo das preocupagdes dos stakeholders
relacionadas aos riscos e a inter-relagdo geréncia de risco e de pessoas

interessadas e seu efeito na performance do projeto.
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Como tépicos para pesquisas futuras relacionadas a integragao das areas de
geréncia de riscos e pessoas interessadas, conforme figura 8, estdo a inclusao de
uma analise mais ampla do papel dos stakeholders na gestdo de risco, sugerindo
que a os beneficios serdo sentidos em outros estagios da gestdo de risco n&o
examinados na literatura atual. Estas analises incluem descrever e avaliar os
interesses e atributos dos stakeholders e seus relacionamentos, auxiliando na

deteccao das possiveis ameacas e seus relacionamentos.

Também incluiu-se nos topicos a utilizagdo de geréncia de partes
interessadas de maneira vertical e horizontal, entendendo no papel do stakeholder
interno a administracao dos riscos e potencializacdo de suas habilidades nesta area,
esta Uultima inserida em ambos os processos de gerenciamento de risco e
stakeholders. Ainda neste escopo, a criagdo de um modelo de geréncia de risco
multinivel, definindo estratégias de geréncia e a distribuicdo da cultura entre os

liderados.

Sobre a gestdo das preocupacgdes dos stakeholders relacionadas aos riscos,
considerando a pouca quantidade de informacdes relacionadas as diferencas de
percepcdes, preocupagdes e como administra-las, foi sugerido analise de estudos
de casos sobre como stakeholders descrevem, percebem e lidam com riscos, assim
como mensurar os resultados destas caracteristicas; entender os conflitos e

desenvolver as estratégias para evita-los ou soluciona-los.

Figura 8 — Relacionamento entre RM (geréncia de risco) e SM (geréncia de partes interessadas) e os
efeitos na performance do projeto

Project performance

RM process RM outcome
variables vanables

SM outcome
variables

SM process
variables

Fonte: Xia et al. (2021)

A flecha sdlida na cor preta denota o tema da pesquisa e das flechas
vermelhas as futuras dire¢gdes. Sobre a inter-relagcdo geréncia de risco e de pessoas
interessadas e seu efeito na performance do projeto, a sugestdo é, inicialmente,

distinguir as variaveis nos processos e resultados da gestdo de riscos e de partes



46

interessadas, refletindo processos de gestao, atividades e fungdes com a geréncia
de partes interessadas. Posteriormente estas variaveis devem refletir os objetivos e

expectativas de ambas as areas.

A imagem abaixo demonstra a relacdo entre as conexdes encontradas no
relacionamento entre geréncia de risco e partes interessadas com as sugestdes

propostas pelo artigo.

Figura 9 — Status atual e futuras pesquisas relacionadas a integragéo da gestao de risco e pessoas

interessadas
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Fonte: Xia et al. (2021)

Na imagem |é-se RM = Gerenciamento de Risco e SM = Gerenciamento de
Partes Interessadas. O estudo conclui que os beneficios de integrar as areas de

geréncia de riscos e de partes interessadas potencializam consideravelmente a
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efetividade de cada uma. Hipdtese validada na analise das quatro conexdes
encontradas entre as areas e as sugestdes de melhorias no processo a serem
implementadas. Demonstra a necessidade de gerir riscos considerando suas
oportunidades, assunto percebido pelos pesquisadores como pouco discutido e
considerado. Cita também a necessidade de analisar as duas areas temas de
maneira interrelacional, considerando os produtos gerados individualmente e de uma

para com a outra.

2.4.1.4 A influéncia dos fatores externos organizacionais na gestao de riscos

Para Adeleke et al. (2018) delimitou em sua pesquisa o gerenciamento de
risco como um processo de identificacdo e analise dos elementos de riscos, que
podem ocorrer como resultado dos riscos de gerenciamento, material, projeto,
financeiro, trabalhistas e de equipamento, e resolvé-los para chegar no objetivo do
projeto. O autor diz que os beneficios do processo de gestdo de risco incluem, além
da identificagdo e analise de risco, a melhoria dos processos de gestdo de projetos
de construgdo com o uso eficaz dos recursos disponiveis. Entretanto, a gestdo de
risco inadequada foi considerada a causa do colapso do cronograma fisico-
financeiro, com atraso de tempo e aumento dos custos em projetos de construgao.
Nado é possivel remover todos os riscos na construgdo projetos, mas um

gerenciamento apropriado pode prever e evitar varios tipos deles.

O estudo do Adeleke et al. (2018) baseou-se em uma pesquisa empirica
anterior na Nigéria, que mostrou que as industrias que fornecem servicos de
construgdo em uma base periddica ndo aplicam sistematicamente praticas de gestao
de risco em projetos, 0 que resultou em consequéncias negativas no desempenho

de projetos (por exemplo, abandono total do projeto).

A gestao de risco € uma funcao importante para um gerente de projeto. No
entanto, esta fungao é se torna especialmente dificil e improdutiva se boas politicas
de gerenciamento de risco ndo foram colocadas em pratica desde o inicio do projeto.
A abordagem de gestdo de risco eficiente e eficaz envolve a implementacédo de
metodologia sistematica adequada, especialmente do aspecto de experiéncia e
conhecimento (ADELEKE et al., 2018).
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De acordo com Adeleke et al. (2018), as praticas convencionais de
gerenciamento de risco ndo estdo produzindo o efeito pretendido no sentido de
auxiliar na entrega pontual de projetos dos contratados dentro do orgamento, ao
mesmo tempo em que definem as expectativas de qualidade. E essencial ter uma
metodologia adequada e sistematica e, mais importante, conhecimento e
experiéncia dos varios tipos de projetos que ja foram realizados. E necessario
conhecimento sobre os imprevistos que podem ocorrer durante a execugao do
projeto, sobre as agbdes que funcionam bem ou n&o quando um desses eventos
ocorre, ou sobre métodos para avaliar um risco ou estimar a probabilidade de que

ele ocorra o mais rapido possivel.

Fatores organizacionais foram conceituados como sendo recursos intangiveis
por ndo poderem ser vistos fisicamente por nenhuma organizagdo. De acordo com
Adeleke et al. (2018), os fatores externos organizacionais sdo uma construcao
multidimensional composta por trés dimensbes: fatores politicos, econbdmicos e

tecnologicos. Considerando esses fatores, foram formuladas as seguintes hipéteses:
1. O fator politico tem uma relag&o positiva com a gestao de risco de construgao.

2. O fator econbmico tem uma relagdo positiva com a gestdo de risco de

construgao.

3. O fator de tecnologia tem uma relagdo positiva com a gestdo de risco de

construgao.

Regras e regulamentos sado fatores bem estabelecidos que mantém uma
influéncia significativa em varias agdes dentro de uma organizagéo. Adeleke et al.
(2018) exemplifica que esses sao fatores que estdo ligados a todos os aspectos das
atividades de construgcdo, como protocolos ou medidas que sdo tomadas antes do

inicio e encerramento de um projeto.

Teoricamente, as regras e regulamentos podem influenciar a relagdo entre
comunicagao eficaz, competéncias, habilidades e lideranga ativa (fatores internos
organizacionais) com gestdo de risco de construgdo de varias maneiras. Nesse

sentido foram estabelecidas mais quatro hipéteses:

4. Regras e regulamentos moderam positivamente a relagdo entre o fator

politico e o gerenciamento de risco de construgéo.
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5. Regras e regulamentos moderam positivamente a relagdo entre fator

econdmico com habilidades e gerenciamento de risco de construgao.

6. Regras e regulamentos moderam positivamente a relacdo entre o fator de

tecnologia e o gerenciamento de risco de construcéo.

7. Regras e regulamentos moderam positivamente a gestdo de risco de

construcao.

Como resultados da pesquisa, em linha com a Hipotese 1, os resultados
afirmaram uma relag&o positiva significativa entre o fator econémico e a gestao de
risco da construgdo, propondo que a economia em declinio é importante entre as
industrias da construgcdo durante a execugdo do projeto. No entanto, qualquer
organizagdo com uma economia decadente teoricamente registrara menos risco em

seus ativos de construgao.

Além disso, os autores levantaram a hipotese de que o fator politico estaria
positivamente relacionado a gestdo de risco de construgdo (Hipétese 2). Como
antecipado, a descoberta afirmou uma negativa relagéo entre fator politico e gestéao
de risco de construgdo. Isso mostra que qualquer pais que esta livre de politicas
fatores tera uma baixa probabilidade de ocorréncia de risco na construgcao
atividades, teoricamente, porque nenhum dos estudos examinados revelou uma
relacdo positiva entre essas variaveis. Entretanto, como teoria do controle
organizacional proposta, deve haver controle na organizagdo e, portanto, este
estudo fornece uma base para uma relacdo negativa entre fator politico e risco de
construgcado gestdo néo € surpreendente porque esta em linha com a ontologia da

variavel da literatura anterior.

A hipotese 3 revelou uma relagdo significativa e positiva entre o fator de
tecnologia e a gestdo de risco de construgdo. Além disso, para a hipotese 4, os
autores previram se as regras e regulamentos moderariam a relagdo entre o fator

econdmico e o gerenciamento de risco da construgao.

Os achados deste estudo mostraram uma relagao positiva significativa entre
as variaveis, o que mostra que para cada industria da construgdo que se embebe
em regras e regulamentos, existe a probabilidade de que essa industria registre

menor ocorréncia de risco nos empreendimentos.
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Na mesma linha, a Hip6tese 5 antecipou se as regras e regulamentos
moderariam a relagdo entre o fator politico e o gerenciamento de risco de
construgdo. Os resultados do estudo mostraram que as regras e regulamentos néo

moderaram (negativamente) o relacionamento.

Além disso, a hipdtese 6 previu se as regras e regulamentos poderiam
moderar a relagdo entre o fator de tecnologia e o gerenciamento de risco de
construgdo. Indo pelos achados do estudo, uma relagdo negativa foi mostrada entre
as variaveis. Por ultimo, Hipdtese 7 previsto se as regras e regulamentos poderiam

moderar o risco de construgcéo gestao.
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3. ESTUDO EXPLORATORIO

Este estudo exploratdrio foi realizado a partir das observagdes da autora,
entrevistas realizadas com profissionais da area de seguros e questionarios

aplicados aos profissionais da area da engenharia.

Dois dos entrevistados trabalham em grandes seguradoras, com fungdes de
analista e subscritor de riscos; o terceiro entrevistado atua como corretor de
resseguros. Todos foram escolhidos pela disponibilidade de fornecer informacdes
sobre suas atuagdes e percepgdes sobre o funcionamento do mercado e o

gerenciamento de riscos.

Posteriormente a coleta de informacdes por parte dos profissionais do
mercado segurador e buscando verificar o ponto de vista alusivo aos dados
recolhidos, foram selecionados alguns profissionais da industria da construg&o para

responder a um questionario cujo tema envolve gestao de riscos e seguros.

Com base no material coletado, foi realizada uma analise de correlagcao entre
todas as respostas obtidas para que, a partir de entdo, fosse possivel gerar
discussbes e chegar as conclusbes finais que norteiem profissionais na

comercializagéo e contratagao de apolices de seguros.

3.1 Observagao em uma Corretora de Seguros

A corretora de seguros escolhida para este estudo de caso esta localizada na
cidade de Goiania, Estado de Goias, que iniciou suas atividades em 2017 e conta,
atualmente, com 10 colaboradores. Com estrutura departamentalizada, atua na
comercializagdo de todos os segmentos de seguros, tendo um assistente comercial
especifico para os ramos de automével, seguros de vida e beneficios e seguros
patrimoniais (incluindo seguro garantia, responsabilidade civil e riscos de
engenharia). O principal corretor de seguros opera no mercado ha 28 anos e é

professor na Escola de Negécios e Seguros.

Durante o periodo de observacgao, foi possivel perceber que a contratacéo
das apolices de riscos de engenharia ndo estava restrita aos engenheiros
responsaveis pelas obras, pois era também realizada por gerentes de projeto ou

administradores das construtoras; estes profissionais, por vezes, nao eram
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engenheiros. Além disso, também se identificou que, normalmente, os pedidos de
cotacao de seguros eram feitos sem um prazo adequado para o inicio da obra, com
um interesse muito maior no valor a ser pago do que nas coberturas que estavam

sendo contratadas.

Os possiveis contratantes ndo conhecem a apodlice e nem os limites da
transferéncia dos riscos de engenharia, responsabilidade civil e garantia. Também
nao conhecem o processo de gestdo de riscos e qual a sua relevancia para a gestéao

de uma apdlice de riscos de engenharia, responsabilidade civil e garantia.

Questdes que permeiam o ciclo de vida da contratagdo do seguro, como o
processo de solicitagado das cotagdes e suas informagdes basicas, ou a inseguranga
— ou impaciéncia — do profissional gestor em respondé-las demonstram a insipiéncia
entre a relagdo de gestao de riscos e a engenharia, além da dificuldade encontrada
por corretores em levar os riscos para o mercado segurador e trazer as demandas

para o cliente.

Nota-se ainda o desconhecimento relacionado as coberturas-padrao e nao
padrdo; uma apdlice de seguro néo é feita somente a partir de uma contratagédo e
pagamento de prémio, pois a colocagao do risco depende da condigédo de mercado e
como esta sua aceitacdo e apetite em relacdo a determinado risco. Todos esses
aspectos fundamentalmente técnicos influenciam nas taxas, condicbes e limites, e

guem contrata, normalmente, ndo possui essa visao.

3.2 Entrevistas

No sentido de melhorar a compreensao do papel desses profissionais no fluxo
da contratagcdo de seguros, a Figura 6 relaciona os componentes envolvidos no
processo e suas respectivas representacdes em mercados de produtos e servigos

tradicionais.
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Figura 10 — Cadeia de suprimentos do mercado segurador

,;@n MINISTERIO /b J Aut
#2= DAECONOMIA fa X = A =
== CNSP - CONSELHO ) . - T Hlm = &
ZJ[& NacionaL pe m £ Incéndio ¢ s
SEGUROS PRIVADOS ) Im = \%}
= = Danos w
SUSEP — SUPERINTENDENCIA = II[I
p NACIONAL DE SEGUROS A f.:goq £S5 Responsabilida

PRIVADOS

Fonte: ENS (2021)

De acordo com a Figura 6, os 6rgaos regulamentadores s&o responsaveis por
organizar e normatizar todo o mercado de seguros no Brasil. Este mercado é
composto pelos riscos, que constituem o objeto do seguro; pelos seguros, que sé&o
os produtos comercializados; pelas seguradoras e resseguradoras, que sao as
responsaveis por absorver os riscos de seus clientes e garantir o equilibrio
econdmico; pelos corretores, que comercializam o produto seguro e prestam

consultorias ao cliente; e pelos segurados, que representam o consumidor final.

Considerando que a seguradora possui um dos principais papéis de atuagao
no mercado segurador, dentre todos os profissionais atuantes nas companhias
seguradoras, foram escolhidos para serem entrevistados dois agentes essenciais ao

processo de riscos de engenharia: o consultor e o subscritor de riscos.

O consultor de riscos € responsavel por analisar todos os possiveis riscos
inerentes a atividade de construgao civil, dos quais a seguradora se torna avalista.
Por seu turno, o subscritor € encarregado de formatar, juntamente com a seguradora
e com base nesses riscos, os produtos a serem oferecidos e suas tarifas, e analisar,

em cada projeto, o cumprimento dos requisitos de aceitacdo da companhia.

Sendo a resseguradora responsavel por absorver os riscos da seguradora, o
corretor de resseguros € responsavel por levar ao mercado ressegurador O risco
analisado, a fim de dilui-lo entre outras companhias resseguradoras. Dessa forma, o
terceiro entrevistado foi escolhido por possuir uma visdo macro do mercado de
seguros e resseguros, com perspectivas que partem das transferéncias de riscos

realizadas pela seguradora.

Inicialmente, estruturou-se um questionario unico, mas, no momento da

entrevista, percebeu-se que, em razao de suas atuacgdes distintas, as mesmas
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perguntas nao caberiam aos trés profissionais. Dessa forma, as questdes
precisaram ser adaptadas, o que agregou ainda mais valor a este trabalho: a
delimitagdo de pontos de vista distintos no que se refere as experiéncias

profissionais.
3.2.1 Consultor de riscos

O primeiro profissional entrevistado foi um consultor de riscos com mais de 20
anos de formacdo em engenharia civil, com mestrado e MBA em gestédo de projetos.
Atualmente, realiza analises de grandes riscos em uma seguradora de origem
francesa, fundada em 1817, que é considerada um dos maiores grupos seguradores

do mundo.

Sobre sua rotina de trabalho, o consultor de riscos tem, primeiramente, a
funcdo de auxiliar o subscritor na selecdo e na classificagdo do risco em niveis
definidos internamente pela companhia seguradora. Realiza-se uma analise dos
documentos enviados, 0 que resulta em um descritivo que informa classificagcoes
(denominado “score”) nas varias dimensdes de riscos, dentre elas, gerenciamento
do projeto, catastrofes naturais, incéndio, roubo e furto, defeitos estruturais, etc.,
resultando em uma pontuacgao final, que € uma média ponderada que agrega todas
essas avaliagbes. Tal avaliagcdo € empregada para auxiliar o subscritor com
informagdes necessarias a precificagado do risco em relagdo ao quéo grave é aquele

risco, no que concerne a meédia ja conhecida e tabelada.

Quando a obra esta em andamento, o consultor de riscos tem a funcédo de
visita-la periodicamente, conhecer, entender e confirmar as informacdes que foram
fornecidas na contratacdo da apdlice. Muitas vezes, a subscricdo de um risco é feita
com pouquissimas informagdes, logo, € necessario confirmar se aquilo que esta
previsto na apdlice €, de fato, o que ocorre na obra, e constatar se ndo ha nenhum
agravante, checando os valores para verificar sua consonancia com o valor em risco

proposto.

E também funcdo do consultor de riscos acompanhar a obra, o cronograma e
a gestdo da qualidade. Esse acompanhamento é feito, especialmente, em algumas
etapas bem especificas, como fundagdo e montagem de equipamentos, e durante

os testes finais, a fim de deixar a obra funcional, tendo em vista a obtencado de
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maiores informagdes em fases cruciais, ocasido em que é feita uma conferéncia do

risco segundo sua contratagao.

N&o raro, sdo encontradas divergéncias de informagdes nesses momentos
que configuram um agravo de risco. Os prazos também sdo acompanhados,
principalmente quando ha contratagcdo de cobertura de lucros cessantes, na qual a
seguradora cobre os prejuizos de uma eventual perda antecipada de receita quando

a construcao nao é finalizada no prazo determinado.

Os procedimentos gerais de controle de obra e seguranca do trabalho sao
monitorados e todas as informacdes coletadas geram recomendacdes de melhoria
de risco. O segurado ndo vé a avaliagao inicial do risco, somente o prego, mas é
informado de todas as avaliagbes intermediarias e suas sugestbes de melhorias;
estas visam notificar o cliente a partir dos conhecimentos do consultor, que entende
estatisticamente quais tipos de problemas podem ocorrer sobre os riscos de

engenharia.

Por fim, os consultores de risco ddao apoio ao departamento de sinistros,
acompanhando e questionando a sua regulagdo, que é feita por um regulador
externo designado ja na contratagao do seguro. A partir das informagdes enviadas,

0s questionamentos tém o objetivo de reduzir os valores de indenizagao.

Quando questionado sobre os fatores mais relevantes ao analisar o risco de

um empreendimento de construgdo, o entrevistado fez as seguintes pontuagdes:

¢ Incéndio: Quanto mais vertical a obra, maior a precaucio; afinal, para este
tipo de sinistro, por comprometer a estrutura da obra, considera-se perda
total. Para os demais tipos de obras, o nivel de conclusdo se torna fator
determinante na propor¢ao do valor indenizavel.

o Catastrofes da natureza: inundacdo, enchente, vendaval, tornado, maré de

tempestade, granizo, descarga atmosférica.
¢ Proximidade com aeroportos.

e Defeito de construgdo: qualidade de projeto e execugcdo da mao de obra, que

incluem material, estratégia e controle tecnoldgico.
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Com relagao a priorizacdo para analise de riscos, o valor em risco (valor do
empreendimento) ndo é o item prioritario na analise, mas sim as caracteristicas

técnicas e executivas do empreendimento.

Quanto a experiéncia do segurado no contexto da analise de riscos, segundo
o entrevistado, o conhecimento técnico necessario para a execucdo de uma
construgdo nao é suficiente para realizar um gerenciamento de riscos eficaz. O
engenheiro pode saber como evitar alguns riscos por experiéncia, mas isso nao é

fazer um gerenciamento consciente de riscos.

Ainda assim, esse conhecimento técnico sobre a obra € importante porque
sdo decisdes de engenharia que determinam o custo, definem um planejamento de
obra eficiente e estabelecem planos de agdo para que o cronograma nao atrase,
antevendo os possiveis problemas e realizando um controle da qualidade. Dessa
forma, o engenheiro evita os grandes riscos, mas ndao 0s pequenos por NAo possuir

conhecimento técnico de como prevé-los e gerencia-los.

Por sua vez, a experiéncia em saber lidar com o gerenciamento de risco é
mais importante ainda, pois significa entender o que € um risco e como administra-
lo. De acordo com o consultor de riscos, a ma gestao técnica, quando identificada,

agrava o risco para o segurado.

No que concerne ao papel do corretor de seguros na negociagao da apolice e
suas coberturas, segundo o respondente, este profissional deveria ocupar papel de
confianga no relacionamento com o cliente, defendendo seus interesses em
detrimento aos da companhia seguradora e fornecendo informagdes relevantes

sobre o0s riscos que estdo, ou ndo, sendo cobertos pelo contrato de seguro.

O relatorio técnico de um engenheiro de risco da corretora, quando
disponibilizado, deve auxiliar na identificagdo dos riscos e nas formas de tratamento,
considerando opgdes como contingéncia de gastos e diferentes formas de cotagao
do seguro (com limite maximo de indenizagdo maior, considerando franquias
diferentes); este deve ser desenhado para atender as necessidades do segurado, de
forma a nao onerar coberturas desnecessarias e corresponder, efetivamente, aquilo
que o segurado espera, observando as clausulas de extensdo maxima afetadas e

todas as particularidades e condi¢cdes de indenizacao.
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O corretor de seguros deve dimensionar capacidades para oferecer
exatamente o que o segurado necessita, ficando protegido financeiramente. O
questionamento as restricbes e limites colocados pelos subscritores, discutindo
termos e condigdes, integra as fungbes deste profissional, que representa o cliente
na ocasidao de um sinistro e precisa estar bem préoximo do regulador de sinistro para

questionar e representar em defesa do segurado.

Em relagcdo as recomendagdes de melhoria de risco por parte da seguradora,
o entrevistado acredita que, dependendo do tamanho da obra e do quanto o
segurado tem interesse na emissdao da apodlice ou renovagcado do seguro, essas
recomendagdes de melhoria podem ser seguidas ou ndo. No momento em que o
segurado precisa endossar um prazo ou custo, ou ainda qualquer mudanga no
contrato do seu interesse, a seguradora pode aproveitar para impor as melhorias
como obrigagao, entretanto, normalmente, tais incrementos s6é sdo impostos com

carater obrigatorio, se houver risco iminente.

Nos relatorios de recomendagdes de melhorias, sdo informados os graus de
prioridade das mudangas, e quando uma sugestdao é classificada como “muito
urgente”, a acao deve ser imediata, a fim de que a seguradora nao interrompa a

cobertura da apdlice.

Nos demais casos, quando as sugestdes ndo possuem riscos iminentes, o
segurado costuma atender ao que lhe convém, geralmente, focando em sugestbes
mais faceis para acalmar o engenheiro da seguradora. Contudo, sempre que 0s
custos sdo impactados, ou quando ha uma paralisagdo do trabalho, o segurado

oferece resisténcia para executar as agdes sugeridas.

Quando o consultor de riscos retorna a obra, realiza-se um acompanhamento
(chamado de follow up) e uma verificagcado das recomendagdes abertas e, segundo o
entrevistado, 70% delas sédo atendidas. Com relagao a receptividade do segurado no
que concerne as inspegdes de risco realizadas pela seguradora, o respondente
relatou que, superficialmente, os clientes dizem reconhecer o beneficio, mas, na
verdade, ndo gostam da visita. Na pratica, o segurado acha que as vistorias
atrapalham a obra por terem que parar os trabalhadores; além disso, eles se sentem
vulneraveis e desconfortaveis ao ter uma pessoa externa avaliando criticamente seu
trabalho. O entrevistado estima que poucos segurados veem o acompanhamento

dos consultores de riscos de forma positiva.
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Sobre as diferencas entre as formas de gerenciamento de risco, dependendo
das caracteristicas das empresas e dos empreendimentos, o entrevistado entende
que o gerenciamento de riscos formal passa a ser mais frequente em obras de maior
porte. Nesses casos, ha um gerente de riscos responsavel por fazer a identificagao
dos riscos, a analise de impacto, o0 acompanhamento dos planos de agdo e uma

revisao periddica de forma sistematica.

Ha, ainda, os riscos relacionados ao negdécio em si, como os financeiros e
ambientais, e ndo s6 de construcdo. Em obras acima de R$ 500 milhdes, estima-se
que somente 40% contam com esse acompanhamento de um profissional especifico
para a gestao de riscos. Normalmente, quando existe a preocupagao de desenvolver
um processo estruturado de gerenciamento de risco, a iniciativa néo parte da equipe
de obra, mas de uma empresa grande e corporativa que costuma ser responsavel
pelo empreendimento e conhece os impactos de custo, prazo e qualidade no caso

da nao integracao e da nao identificacdo dos riscos em tempo habil.

Quando questionado sobre como a seguradora poderia ajudar o cliente no
melhor entendimento do gerenciamento de riscos, o consultor de riscos argumentou
que esse ensinamento poderia acontecer no momento da subscrigdo, logo que a
seguradora assinalasse quais agbes poderiam ser adotadas para facilitar a
aceitacao do risco, por meio de relatérios e verificacbes. Essas indicacbes sao
interessantes porque visam reduzir o risco do empreendimento, mas também
aumentam a complexidade, a quantidade de documentos gerados, a necessidade de

comunicagao e o controle, e todos esses aspectos refletem na expansao do custo.

A pressao relacionada tanto ao prazo quanto ao custo dificulta o foco na
qualidade, no entanto, a falta de qualidade pode causar um sinistro que impacte em
prazo e custos. A seguradora pode alertar quanto a esse fato logo no inicio da obra,
quando os clientes estdo mais abertos e tém menos resisténcia para entender que a
seguradora esta apenas contribuindo. Outro momento em que o cliente aceita tais

recomendagdes por parte da seguradora é apds a ocorréncia de algum sinistro.

O seguro nao é um plano de agao para gerenciamento de riscos, isto €, ndo é
uma transferéncia completa e irrestrita do risco. A partir do momento em que ele
comeca a ser visto dessa forma, as seguradoras, com base no banco de dados que
possuem, comegam a aumentar as tarifas para esse cliente ou passam a negar os

riscos devido a elevagao do numero de sinistros e da similaridade entre eles.
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Dentro da ideia do gerenciamento do risco, existem opg¢des para tratar,
eliminar, mitigar, aceitar ou transferir, e essa transferéncia para a seguradora deve
ser uma parte pequena do todo. O gerenciamento de riscos ndo se resume apenas
ao seguro e € importante que o cliente entenda exatamente qual sera a sua
cobertura e quais servigos ela compreende; quando o corretor ndo explica, de forma
detalhada, os servicos disponiveis e nao disponiveis, ha uma quebra de expectativa,
pois o cliente ndo entende que nem todos os riscos estdo cobertos, ou ainda, caso
ele cometa algum erro por negligéncia, que a seguradora nao € obrigada a aceitar o

sinistro.

Em obras de pequeno porte, essa cultura de gestao de riscos é ainda menor,
e nas obras maiores, o entendimento sobre a distingdo entre as apdélices de riscos

de engenharia e responsabilidade civil ainda € insuficiente.

Quanto mais informagdo o segurado fornecer ao corretor e a seguradora,
mais acertada sera a estimativa dos seus riscos no momento da precificacdo do
seguro, elevando a chance de um custo menor. O segurado, ao pensar que
esconder informagdes facilita o processo de contratagdo de seguros, na verdade,
esta dificultando a precisdo do risco por parte da seguradora; dessa forma, a
companhia considerara o pior cenario, aumentando o valor do seguro. A seguradora
também pode aplicar um fator de reducdo no momento da indenizagcdo de um
sinistro, justificando o n&o fornecimento de informagdes por parte do segurado; por

isso este, apesar de ser um pensamento comum, n&o € interessante.

A gestdo de riscos envolve um trabalho multidisciplinar de todos os
profissionais da obra, que vai desde as analises de saude e seguranga do trabalho
até as analises estratégicas da organizagao responsavel pelo empreendimento.
Esse processo nao € estatico, mas bastante abrangente e dinamico, principalmente

no que se refere a construgdes que se alteram constantemente.

A entrevista realizada com o consultor de riscos, que teve duracdo de 73
minutos, se mostrou uma contribuicdo importante para a conclusdo desta pesquisa.
Dentre os pontos abordados, a dificuldade no relacionamento entre corretor e cliente

se destacou por convergir com este objeto de estudo.

Em sua analise, o profissional corretor de seguro € despreparado no que se

refere ao conhecimento técnico e a comercializacdo de produtos relacionados a
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construcdo — como o cliente que, sem instrugdo e direcionamento, falha no
fornecimento de informacbes suficientes para a analise dos riscos por parte da

companhia seguradora.

Outro ponto de destaque foi sua avaliagdo no que concerne a falta de
processos formais de gerenciamento de riscos em grande parte das construcoes

realizadas no Brasil.
3.2.2 Subscritor de riscos

O segundo profissional entrevistado foi um subscritor, formado em engenharia
metalurgica, que atuou por muitos anos na subscricao de riscos complexos e mais
elaborados em uma seguradora de origem alema, fundada em 1890, que hoje é

considerada o maior grupo segurador do mundo.

Sua rotina de trabalho tem como principal funcdo a selecdo dos riscos a
serem cobertos pelos contratos de seguro e suas precificagdes, sempre que recebe
alguma solicitagao dos brokers com os quais possui relacionamento, ou quando Ihe
sdo trazidas oportunidades de negdcio. Considerando tratar-se de um processo de
negociagao junto as partes envolvidas, o subscritor avalia, em sua atividade, a
necessidade de atender a requisitos técnicos e qualificagdes comerciais, tendo em
vista oferecer condicdes viaveis para comercializacdo de produtos que atendam o
mercado, garantindo o faturamento esperado pela companhia seguradora para o seu

departamento, preconizando o fornecimento de servigo qualificado.

Em sua trajetéria como subscritor, estima que cerca de 70% das demandas
recebidas se encaixam como resseguros facultativos ou demandas que lhe
chegaram diretamente. O profissional ressaltou que era comum receber processos
com informagdes incompletas, nos quais sua atuacéo foi necessaria, confirmando
demais dados importantes para a analise de risco e eventual precificacdo, dentre
eles, o cronograma fisico-financeiro, o layout do projeto e a referéncia dos
construtores para calculo do Probable Maximum Loss (PML), ou Dano Maximo

Provavel.

O indice PML avalia o impacto de um sinistro de perda total na companhia
seguradora e considera varios fatores, tendo como principais o impacto financeiro,

as estratégias de mercado e a saude da carteira para determinado risco. E a partir
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desse indice que as companhias seguradoras definem os limites relacionados a

cobertura e prémio.

Especificamente para o Brasil, o entrevistado cita a importancia de analisar o
risco tecnicamente, ponderando o cenario atual e suas proje¢cdées para o mercado,
juntamente com o perfil do executante construtor da obra, tanto em saude financeira

quanto na experiéncia com o tipo de obra.

Avaliando a cobertura de Lucros Cessantes de forma mais especifica, o
subscritor de riscos destacou a complexidade em estimar o lucro de uma operacao
ainda nao existente e citou como exemplo a situagao na qual o tempo de atraso da
obra poderia caracterizar risco coberto, contudo, sem a certeza de que este atraso

poderia ser diluido no tempo restante estimado pelo cronograma da obra.

Como consideracéo final a respeito de sua atuagao como subscritor, afirmou
que, por diversas vezes, foi preciso condicionar ao cliente o detalhamento das

informacdes necessarias a analise completa do risco ou a negativa de cobertura.

Com relacao a analise de custo, o profissional avalia as despesas da obra por
completo, incluindo o canteiro, 0 maquinario e os demais componentes que
demandam recursos financeiros ou que componham o cronograma de execugao.
Sem isso, a cotacdo seria apenas uma estimativa na qual sempre se considera o
pior cenario, ou seja, quanto maior o detalhamento das informagdes, maior a
precisdo do custo e, enquanto corretor, € fundamental que ele consiga transmitir
esse conceito aos clientes. Trata-se, portanto, da maneira mais facil de dirimir custos

desproporcionais ao risco.

Ao ser questionado sobre a resisténcia do mercado para detalhar a obra, o
entrevistado relatou que, em sua experiéncia no exterior, percebeu maior
qualificacdo técnica dos corretores, em detrimento aos servigos oferecidos pelos
parceiros brasileiros. Ademais, ressaltou que, além da falta de conhecimento, o
despreparo acaba gerando desamparo ao cliente final, fato este ainda mais
perceptivel nos casos em que ha sinistro sem cobertura, quando os segurados se
sentem lesados por contratarem um servigo que ndo atendeu as suas necessidades.
Como resultado, verifica-se uma insatisfagdo direta com a companhia seguradora,

ainda que a falha de comunicacgao tenha ocorrido na relagao entre corretor e cliente.
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Em complemento, o profissional explicou que € comum receber solicitacdes
de corretor com demandas para as quais poucas informagdes foram fornecidas,
ocasionando ndo apenas o atraso na analise do risco, mas repassando informacgdes
incompletas ou ndo confirmadas, gerando analise de risco incorreta e afetando a

cobertura da apdlice.

De acordo com o respondente, em mercados como o de Londres, os analistas
sequer leem e-mails sem que todas as informagdes estejam completamente
detalhadas. A competitividade entre as companhias seguradoras menores e sem
expertise no Brasil favorece esse comportamento de dificultar o fluxo de informagdes
que, por diversas vezes, a propria equipe precisou buscar por outros meios,

inclusive na internet, para ndo perderem as chances de negociagao.

Quando questionado sobre sua preferéncia de atuagcdo no mercado, o
subscritor relatou que ja empreendeu tanto no mercado brasileiro quanto no exterior,
mas que, devido seu conhecimento da linha espanhola, a expectativa de trabalhar
em diversos paises da América Latina representaria novos objetivos, possibilidades

e, consequentemente, desafios.

Em 2011, sua atuagédo se manteve no mercado nacional, contudo, a partir de
2012, sua empresa iniciou expansdo para territorios para os quais nao havia
qualquer conhecimento sobre o risco e, portanto, toda vitéria era de extrema
importancia. Os riscos eram diferentes, mas o aprendizado era correspondente. A
necessidade de interagir com profissionais que entendiam aquele mercado e suas
culturas, juntamente com o apoio de especialistas para cada especificidade, agregou

conhecimentos que levaria para toda a vida.

O entrevistado também abordou a definigdo dos grupos de riscos nos seguros
de obras, explicando que produtos como os existentes no mercado imobiliario sao
categorizados como riscos massificados. Em fungdo da baixa concentragdo de
riscos, as seguradoras aceitam tais demandas sem a necessidade de uma andlise

mais complexa ou profunda, realizada por um subscritor.

Esses riscos geralmente sao absorvidos por seguradoras menores, com taxas
fixas ou sem muitas variagdes. Uma analise comum sobre esse tipo de seguro é
que, ao mensurar o tamanho da carteira e a quantidade de risco assumido, existe

uma pré-disposicdo da companhia seguradora em manter aceitagcdo quase que
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automatica. Afinal, o que é mais um risco assumido entre tantos? O que deve ser
considerado é a concentragédo do risco, seja em uma regido, em um cliente ou até

em um produto especifico.

A titulo de exemplo, ha produtos como seguro condominio e seguro
empresarial. No seguro condominio, € possivel absorver o risco de centenas de
prédios, enquanto um seguro empresarial, por si s, pode gerar risco proporcional a

uma carteira inteira de outros produtos.

Em contratos que possuem resseguro, muitas vezes, automatico, a
subscricdo costuma ser menos rigorosa, pois 0 risco € diluido ou compartilhado,
entretanto, para seguros de maior risco, as entidades resseguradoras também
operam de maneira mais cuidadosa, inclusive com exigéncias contratuais para o
consumidor final. Esse risco mais concentrado, portanto, oferece maior
vulnerabilidade as companhias seguradoras, podendo ocasionar déficit consideravel

em seu resultado anual, quando nao prejuizos financeiros gravissimos.

Mesmo realizando uma analise mais aprofundada em relacdo ao seguro de
riscos de engenharia, o subscritor argumentou que, nem sempre, a avaliagdo é
correta, tampouco a limitacdo do risco a ser absorvido € capaz de garantir uma
campanha de sucesso. Todavia, pontuou que, em suas analises internas, o que a
companhia seguradora prezava era ter um processo de subscrigdo bem definido,

tecnicamente baseado e bem aplicado.

Frequentemente, ocorriam auditorias por parte da instituicdo, com o propdsito
de averiguar o desempenho dos subscritores. Tais analises ofereciam maior
autoridade a esses profissionais e, consequentemente, maior fluidez no processo de

contratacdo dos produtos.

E primordial esclarecer que, conforme o subscritor, qualidade de subscrigéo
nao esta diretamente relacionada a auséncia de sinistro, mas a qualidade do
processo de andlise. E como investir na bolsa de valores: o sinistro é certo, afinal,
nao haveria seguro se nao houvesse risco, contudo, € preciso pulveriza-lo e
diversificar sua carteira de produtos, a fim de obter os melhores resultados

possiveis.

Ao ser questionado sobre o relacionamento entre o consultor de riscos e sua

equipe, o subscritor ponderou que o risk manager analisa riscos gerais, de capital,
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financeiro, reputacional, entre outras diversidades de produtos, e mostra ndo apenas
os riscos que estao sendo expostos, mas também as perdas para a empresa. Com
base nessas informagdes, a empresa deve definir suas estratégias para mitigagao
dos riscos e 0 seguro acaba sendo uma das opg¢des mais viaveis. Ao subscritor, por
sua vez, cabe a funcdo de qualificar e quantificar esses dados analisados,

transformando-os em oportunidade de protecédo ao segurado.

Geralmente, acrescentou o entrevistado, as empresas contratam seguro
quando nao possuem capital para arcar com o risco de prejuizo. Trata-se de uma
premissa basica do seguro — varios contratantes investindo um valor menor, para

que alguns outros sejam ressarcidos com valores maiores.

Com relagao a gestéo de riscos do segurado, havia inspegdes e suportes aos
subscritores cujos responsaveis eram o0s engenheiros de risco. Dentre suas
atividades, estava a visita a obra para validagao do cronograma e verificagdo de seu
progresso, adaptacdoes, acidentes ou quaisquer eventualidades nao previstas. Todos
esses pontos eram descritos em relatérios completos, com um total de paginas
variando entre 20 e 30. Como ndo era possivel para a companhia seguradora mudar
a taxa do seguro, ao receberem o relatério, os subscritores analisavam os riscos e

propunham melhorias ao segurado.

Em geral, as sugestdes de melhorias eram bem aceitas pelo segurado,
considerando que seguradoras com menor disposicdo orgamentaria para manter
esse tipo de servigco personalizado citariam tais problemas em um eventual sinistro.
Contudo, esse tipo de consultoria e acompanhamento, normalmente, ¢
acompanhado de uma taxa de seguro maior do que as praticadas por seguradoras

que né&o oferecem tal opgao.

Sobre a disposicdo do segurado em contratar esse servigo adicional, o
subscritor ressaltou que € comum e que faz parte do interesse do contratante, mas
que o corretor de seguros, buscando somente 0 menor prego, nem sempre

considera o que melhor atende ao cliente.

Ainda fazendo mencéo ao consultor de risco, o subscritor citou que existem
varios profissionais especializados em construgao, operagao e montagem, e que os
consultava no inicio, mas conforme foi adquirindo maior experiéncia, maior também

se tornou a liberdade de decisdao sobre quais riscos absorver ou declinar.
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Normalmente, esses analistas mantém contato com profissionais do exterior para

compartilhamento de experiéncias e conhecimentos.

O entrevistado observou que os consultores possuem metas especificas
ligadas ao desempenho da carteira, ndo necessariamente a sua robustez. Enquanto
um subscritor possui como meta o faturamento, um consultor visa a economia e o
baixo indice de sinistralidade. Portanto, sdo profissionais mais técnicos e menos
comerciais, o que, por vezes, torna-se um fator decisivo na quantidade de negdcios

fechados, em razdo do rigor de suas avaliagdes.

Questionado sobre o mecanismo de andlise e pontos de controle para
subscricdo de riscos, o subscritor explicou que estes variam de acordo com as
caracteristicas do projeto. Dependendo do tipo de obra, € preciso averiguar o perfil
do construtor, o prazo e o valor da obra, tendo em mente que as caracteristicas

técnicas inerentes ao risco, geralmente, devem ser consideradas.

Riscos da natureza como terremotos, alagamento, furacdo ou coberturas
solicitadas e perfil da obra, todos sdo componentes extremamente importantes e,
muitas vezes, podem ser correlacionados em softwares de modelagem que
constroem modelos matematicos para analises de riscos dessa natureza e demais

riscos, com o objetivo de encontrar taxas e coberturas viaveis.

Outro aspecto importante refere-se a franquia, que representa a participacao
obrigatéria do segurado no sinistro, ou como € chamado no mercado segurador,
POS, sempre representando o minimo definido para cada cobertura, de acordo com

0 cenario em analise.

Muitas vezes, o cliente solicita franquias em valores que nao justificam a
aceitacao do risco por parte da seguradora, uma vez que ela acaba absorvendo uma
fatia muito grande do risco, o que, em sua experiéncia, inibe a reponsabilidade do

cliente na gestao de risco.

Em relacdo a responsabilidade do segurado na gestdo de riscos, o
entrevistado explicou que ele deve realizar todas as a¢des que estdo dentro de sua
capacidade e conhecimento em prol do bom andamento da obra. Para tanto, faz-se
necessaria analise da empresa, tendo em vista que um construtor sem experiéncia
aumenta consideravelmente as possibilidades de sinistros, que sao eventos subitos

e imprevistos, fora do controle, e n&o eventos decorrentes de negligéncia.
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O subscritor aproveitou para ressaltar que o conhecimento técnico do
construtor influencia diretamente na aceitagdo do seguro, e indiretamente na taxa

cobrada, pois nao é possivel quantificar esse conhecimento.

Quanto a qualidade de gestdo de riscos por parte do cliente final, o
entrevistado explicou que, quanto maior a experiéncia do profissional e seu
conhecimento técnico, maior a aceitacdo do processo de analise de riscos e maior a
abertura para transmissao de informagdes pertinentes ao processo, uma vez que o
profissional com esse perfil, mais comum em grandes empresas, compreende e
correlaciona a logica por tras dessas analises com sua experiéncia no canteiro de

obras.

Outro destaque relaciona-se ao fato de que o seguro de riscos de engenharia
nao tem como objeto o desmoronamento da obra; tudo o que acontece durante a
obra, seja com a infraestrutura, colaboradores, maquinario ou passantes, esta
coberto. Estes sao fatores que vao além da habilidade do profissional, logo, é de se
esperar que a experiéncia seja uma caracteristica decisiva para o perfil do gestor de

risco ideal.

Considerando ainda o relacionamento entre subscritor e cliente,
correlacionando com a possivel falta de conhecimento de gestdo de risco do
profissional, o respondente esclareceu que o contato direto com o consumidor final é
limitado em razdo do papel do corretor, mas nos momentos em que foi necessaria
intervengao da subscricdo, o relacionamento foi tranquilo. Apesar de perceber a falta
de conhecimento e humildade, o resultado tende a ser um acordo no qual o cliente

entende os riscos e os produtos capazes de mitiga-lo.

No que concerne a possibilidade que corretores e seguradoras possuem para
auxiliar o cliente na compreenséo do seguro que esta sendo contratado, o subscritor
mencionou que deve haver uma busca por adquirir e compartilhar conhecimento. A
seguradora precisa ser transparente e oferecer capacitagao, e o corretor deve estar
aberto e disposto a aprender, além de se empenhar para conseguir entregar ao
cliente um servigco de qualidade. Para alcancar tal objetivo, o subscritor entende ser
necessaria uma mudanca cultural, pois é preciso entender os riscos absorvidos
pelas companhias, o alto custo e sua baixa margem de lucratividade. O seguro é
como um grande grupo que se une para ajudar quando alguém precisa, reafirmando

a mensagem de cooperativismo.
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Por fim, em relagdo a importancia do papel de subscritor para o mercado de
construgao civil, o profissional acredita que esta seja uma atividade essencial, pois
os riscos financeiros inerentes a atividade podem ocasionar insolvéncia do
construtor e impossibilitar sua manuten¢cdo no mercado. Um agente responsavel por
analisar esses riscos e desenvolver solugdes para o mercado garante sua saude,
liquidez e heterogeneidade, oferecendo oportunidades a empresas,

independentemente de seu porte e capacidade.

3.2.3 Corretor de resseguros

O terceiro entrevistado foi um corretor de resseguros, formado em engenharia
eletrénica, que esta ha 25 cinco anos no mercado. Atuou como subscritor, corretor
de seguros e consultor de riscos em algumas resseguradoras. Atualmente, possui

uma empresa de consultoria e trabalha como corretor de resseguros.

Vale ressaltar que o papel do resseguro nas operagdes de seguros € de maior
risco agregado e maior complexidade, mesmo que o profissional ndo tenha
especializacdo no ramo de obras, afinal, trata-se de area de atuacao mais comercial

e menos técnica.

A rotina de um corretor de resseguros baseia-se no surgimento de
oportunidades de negocios por meio de projetos advindos de indicagdes de
corretores de seguros, corretoras de resseguros, seguradoras ou demais parceiros
que surgem por meio do networking e do relacionamento do profissional com o

mercado.

Como ressegurador de riscos mais complexos, muitas vezes, € preciso
desenvolver produtos que nao fazem parte do portfolio das companhias ou que nao
possuem muita adesdo no mercado. Como exemplo, o corretor citou um caso no
qual o cliente solicitou cobertura securitaria para 20 mil caminhoneiros. Para tanto,
seria necessario montar uma operagao, comumente chamada de carteira, com uma
ou mais companhias seguradoras, compartilhando o risco com um ou mais
resseguradores, desenvolvendo produtos que estejam dentro do limite de riscos de

cada instituicao envolvida.

Portanto, essa atividade possui maior liberdade e flexibilidade em relagcdo ao

que pode ou nao ser oferecido ao cliente no que se refere a subscricdo de risco. Um
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subscritor, por exemplo, esta limitado as regras e medidas da propria companhia,
enquanto um corretor de resseguros esta balizado pelos limites que varias

companhias seguradoras e resseguradoras podem alcangar de forma conjunta.

O terceiro entrevistado ressalta que, por mais que se envolva com todas as
cadeias que integram uma negociacdo, geralmente, seu contato maior € com o

corretor de seguros e com as seguradoras, e raramente com o cliente final.

De acordo com o profissional, a principal barreira € conseguir colocagao do
risco no mercado ressegurador. Normalmente, quando ha aceitagdo de um risco por
um grupo ou entidade resseguradora de referéncia no mercado das companhias
seguradoras, conhecendo e entendendo a tecnicidade com a qual as

resseguradoras analisam o risco, a aceitagéo ocorre de forma quase automatica.

Enquanto corretor de resseguros, € fundamental entender e reconhecer que
cada resseguradora, assim como cada seguradora, possui apetite para um ramo ou
para setores especificos do mercado, e as taxas e limites de cobertura sio
diretamente influenciadas por esses perfis. Por isso existe a necessidade de
penetracdo no mercado e do compartiihamento de carteira com o maximo de

instituicdes possivel.

Ainda tracando um paralelo entre seguradora e resseguradora, o corretor
relembra que a seguradora ndo aceita todos os resseguradores. E como um quebra-
cabeca: ha o risco, o setor, as seguradoras e resseguradoras com maior apetite para

esse setor e que possuem entre si melhor relacionamento.

Resseguradoras também contam com contratos de cobertura automatica
junto a determinadas companhias seguradoras. Nesses casos, o0 limite de
participacdo da resseguradora € menor e a pulverizagdo do risco €
demograficamente maior. Normalmente, trata-se de riscos massificados, cuja
comercializagao ocorre em grande quantidade e seu custo e complexidade possuem
menor valor agregado. Para esses contratos, a identificagdo de niveis de resseguro

que variam entre 2% e 10% € bastante comum.

O corretor também explicou que ha dois tipos de contratagdes distintas em
relacdo ao tipo de regulagao de sinistros em uma apdlice. O primeiro tipo define a
instituicao lider, responsavel pela regulagao do sinistro de maneira unilateral e, uma

vez exarado o parecer sobre a indenizagdo, cada uma das partes do contrato deve
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realizar o pagamento conforme sua participagao correspondente no risco. Por ser a
maneira menos burocratica, é também a mais procurada pelos corretores de seguro

€ resseguro.

O outro tipo de contrato destina-se a regulagao individual do sinistro, na qual
cada entidade responsavel por alguma fatia do risco inicia o proprio processo de
analise, regulacado e indenizagdo. Em uma corretora de resseguros, sempre ha um
departamento de sinistro responsavel por buscar a conciliagdo entre as partes

envolvidas, a fim de que todas sigam uma unica estratégia.

Ao ser questionado sobre o apetite das resseguradoras para os perfis de
obras que o mercado brasileiro oferece, o profissional explicou que este € um pouco
mais limitado que no exterior. Especificamente para obras de metr6, com
perfuragdes muito profundas em areas metropolitanas, foi possivel perceber certa
dificuldade na colocacgado de riscos devido ao alto custo dos equipamentos e das
obras. O mesmo acontece com as termoelétricas e, nas demais areas, ainda que

existam variagdes de limites e taxas, € possivel conseguir colocagao.

Em seu hall de parceiros, é possivel identificar 13 resseguradoras locais e,
aproximadamente, 130 resseguradoras internacionais habilitadas para atuar no
Brasil. As resseguradoras locais possuem predilecdo ao risco por terem aporte
financeiro no pais; cerca de 40% do risco esta direcionado para elas, seja de forma
facultativa ou de contrato automatico. S&do empresas que montaram operagcdo no
pais, nao apenas filiais, tornaram-se geradoras de emprego e renda, e participam

ativamente da economia brasileira.

No que concerne a sua atuagao no mercado de obras, o corretor destacou
que, no Brasil, ha poucos eventos catastroficos ou riscos inerentemente graves, e os
contratos que apresentam maior risco estdo relacionados a exploragdao de petroleo
ou controle de pogo. Segundo o entrevistado, percebeu-se uma diminuigdo nas
obras de infraestrutura, mas a internacionalizacédo das empresas brasileiras e a
necessidade de cobrir riscos na América Latina foram destacadas. Muitos paises da
regido possuem riscos relacionados a catastrofes naturais e, para eles, a

precificagao € completamente diferente.

Ao falar sobre sua visdo em relacdo aos maiores desafios para colocar no

exterior os riscos concernentes a construgao civil, o corretor relatou que a legislagao
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brasileira ainda € muito malquista na percepcdo dos paises estrangeiros. Os
esquemas de corrupg¢ao expostos nos ultimos anos sobrepdem, por diversas vezes,
a capacidade técnica brasileira ou sua tecnologia de ponta. E plausivel inclusive,
tracar um paralelo com a dificuldade de aceitacdo de risco em razdo do alto custo
das obras de infraestrutura no pais. Nao & possivel, entretanto, saber ao certo se o

custo é real ou se estd mascarado por algum esquema.

Em relagdo aos resseguradores locais, o corretor repassou um dado
importante disponibilizado pela SUSEP, em parceria com a Austral, demonstrando
que 80% do prémio de resseguro foram contratados dessas companhias, gerando
uma bonificagdo em torno de 8,5 bilhdes ressegurados no mercado brasileiro. Essa
analise, contudo, ndo inclui alguns tipos de opera¢cées como retrocessdao — quando
um ressegurador busca protegado para o risco colocado, e fronting — quando uma
seguradora repassa integralmente, ou quase em sua totalidade, o risco segurado ao

ressegurador, assim como seu prémio.

Em uma comparagéo entre o mercado brasileiro e o mercado internacional no
que se refere a colocagcdo de riscos no mercado ressegurador, o entrevistado
ressaltou que, por se tratar de um pais sem muitos riscos catastroéficos, a analise de
risco praticada no Brasil costuma ser mais acurada do que a analise de instituicdes
que nao conhecem as caracteristicas do territério brasileiro. Portanto, a composicao
de prego costuma ter melhor custo-beneficio quando negociada com empresas

nacionais em relacdo ao mercado exterior.

O ponto de melhoria, no entanto, esta na novagéao e, principalmente, na forma
com a qual é estruturada a proteg¢ao financeira dos resseguradores. No exterior, ha
investidores externos ao mercado de seguro aplicando recursos nos grupos
seguradores e resseguradores e nas operagdes de seguro, e um exemplo desse tipo

de operagao é o Ressegurador de Propésito Especifico (RPE).
3.3 Questionario

Com o objetivo de trazer para este estudo as percepgdes dos clientes que
fazem a contratagdo das referidas apdlices de seguros, foi elaborado um
questionario para que diferentes pessoas atuantes na construgao civil pudessem

responder de forma rapida e precisa, de acordo com a sua experiéncia.
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O questionario estruturado foi enviado para alguns profissionais da area com
o proposito de obter poucas respostas de procedéncia conhecida para, entao,
ampliar a pesquisa, caso fosse necessario. Dessa forma, 10 profissionais
responderam ao formulario do Google, contendo 17 perguntas divididas em trés

categorias: Identificacdo do perfil, Gestao de riscos e Seguros.

Segundo as perguntas para a identificagdo dos perfis dos respondentes, nove
pessoas disseram ser pdés-graduadas e apenas uma afirmou ser Master in Business
Administration (MBA). Todos os pesquisados tém nivel superior em engenharia ou

arquitetura.

Em relagcdo a categorizagdo dos profissionais e cargos ocupados, quatro
trabalham com uma fungdo mais tatica, de coordenacgado, e os demais se disseram
50% técnicos, mais ligados a parte operacional (trés respostas), e 50% estratégicos,

atuando em nivel gerencial (trés respostas).

Sobre o tempo de operagcdo das organizagdes onde esses profissionais
trabalham, dentre os respondentes, sete afirmaram que suas empresas operavam
entre zero e cinco anos completos, dois declararam que o tempo de operagcao
estava entre 21 e 30 anos, e apenas um respondeu que sua empresa estava em

operagao ha mais de 30 anos.

A quarta pergunta, ainda com o objetivo de conhecer melhor a empresa na
qual os respondentes atuam, retornou que metade dos profissionais (cinco
respostas) trabalha em instituicdes que possuem entre 11 e 50 funcionarios, trés
empreendem em empresas com mais de 100 funcionarios e dois profissionais atuam

em organizagdes com até 10 funcionarios.

No que se refere as regides de atuacgédo, oito respondentes disseram trabalhar

mais na regiao Sudeste; os outros dois, na regido Centro-Oeste.

A segunda parte do questionario envolveu cinco perguntas relacionadas a
gestado de riscos. A primeira delas fazia mengéo a percepgéo do profissional quanto
ao seu entendimento sobre gestdo de riscos, e nenhum dos respondentes se
considerou especialista em gestdo de riscos (com mais de dois anos aplicando e
aperfeicoando o processo de gestdo de riscos, mas 40% dos entrevistados se
disseram atuantes — em fase de aplicagdo, mas com o entendimento de que ha

oportunidades de aprofundamento). Os demais se viram com niveis iniciais e
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intermediarios de gestdo de riscos, mas nenhum deles afirmou nao possuir

conhecimento sobre o assunto.

Primeiramente, foram considerados os problemas ocorridos tanto na fase de
projeto quanto na gestdo administrativa do empreendimento, seguido de baixa
qualidade da mao de obra e gestdo inadequada dos participantes diretos do
empreendimento, como por exemplo, empreiteiros, projetistas etc. Por sua vez,
falhas nas instalagbes e sistemas prediais, falhas de seguranca, falhas de
equipamentos, forca maior (catastrofes naturais, greves etc.), gestdo inadequada
dos participantes indiretos do empreendimento (poder publico, concessionarias etc.)

ou questdes ambientais ndo foram apontados como causa frequente dos riscos.

Quando questionados sobre a formalidade do sistema de gestédo de riscos da
empresa em que atuam, 50% dos respondentes percebem o sistema como informal,
30% se mantiveram neutros, ndo reconhecendo como formal ou informal, e 20%
notam alguma formalidade no sistema de gestao de riscos. Isso indica que, para o
grupo pesquisado, o sistema de gestdo de riscos nao é tratado formalmente nas

companhias.

Quanto a adequagéo do sistema de gestdo de riscos da organizagao, 50%
avaliaram o sistema como inadequado, 40% se mantiveram neutros e somente 10%

afirmaram que o sistema é adequado.

Das barreiras citadas como possiveis impedimentos para a gestdo de riscos
da organizacao, a mais considerada foi a auséncia de mecanismos de analise de
riscos conjunta entre os participantes dos projetos, seguida da falta de um sistema
formal de gestdo de riscos e de dados/informagdes histéricas para analises de
comportamento dos riscos. A alocagao inapropriada de recursos para a gestao de

riscos nao foi considerada uma barreira para nenhum dos respondentes.

Nas perguntas sobre o conhecimento dos respondentes em relagdo aos
seguros, 70% dos profissionais disseram ndo compreender as clausulas e condigdes
das apolices contratadas, e somente 30% responderam que possuem tal

conhecimento.

Visando investigar o entendimento do profissional no que concerne as suas
responsabilidades sobre a gestdo de riscos, foi apresentada a seguinte afirmacgao:

‘A contratacdo de uma apdlice de seguros de risco de engenharia e/ou
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responsabilidade civil isenta a empresa de gerenciar os riscos de um
empreendimento”. Dentre os respondentes, 80% discordaram da afirmacéo e 20%
se mantiveram neutros, ndo discordando e nem concordando. Nenhum respondente

concordou com a afirmacgéo.

Quando questionado se o profissional identifica a relevancia do processo de
gestao de riscos para o dialogo junto a seguradora e/ou corretor de seguros durante
a vigéncia da apdlice, em situacdes de inspegdes de riscos e solicitagdes de revisdo
das coberturas, 100% dos respondentes identificou esse aspecto como importante
ou extremamente importante. Quando a mesma pergunta foi feita, porém,
considerando a relevancia durante um processo de regulagdo de sinistros, nove
entrevistados disseram achar extremamente importante e somente um respondeu de

forma neutra, ndo julgando nem significante, nem irrelevante.

Quanto a importancia da atuagcao do corretor de seguros, foram obtidas as

seguintes respostas:

e nove respondentes consideraram importante a atuacdo do corretor na

estruturacio das coberturas da apdlice;

e oito disseram ser importante a atuagdo do corretor no esclarecimento sobre

as coberturas para o time técnico do empreendimento;

e sete consideraram importante a atuagcao do corretor na insergao do risco € na

sua aceitagdo no mercado segurador;

e sete disseram considerar relevante a atuagao do corretor na promogéo do
dialogo entre o empreendimento e as seguradoras durante as inspegdes de

risco;

e seis entrevistados consideraram a atuagdo do corretor importante para
conseguir o prémio (valor do seguro) mais atrativo do mercado para cada

cobertura desejada.

Com relagdo ao papel das seguradoras, 90% dos respondentes afirmaram
que a atuacao das seguradoras na orientagdo sobre as coberturas, sobre gestao de
riscos técnicos e sobre a minimizagdo da exposi¢ado a riscos no contexto do

empreendimento é extremamente importante.
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Por ultimo, foi feita uma pergunta aberta sobre como a seguradora pode
auxiliar no processo de gestdo de riscos da organizagao, e as respostas obtidas

foram as seguintes:

e Esclarecimento e orientacdo mediante necessidade de contratagdo de seguro

de obras.

e Esclarecimento sobre as clausulas e contratagdo correta do seguro segundo

requisitos do empreendimento.
e Mais informagdes de probabilidade de ocorréncia de alguns riscos.

e Esclarecimento dos termos da apdlice juntamente com a organizagdo, e

principalmente quais as ocasides cuja abertura de sinistro ndo é cabivel.

e Fornecimento de mais subsidios para que as clausulas do contrato sejam

atendidas.

e A seguradora pode auxiliar no processo tendo uma participagao colaborativa

no processo de Gestdo de Riscos da organizagao.
e Utilizacdo dos canais de comunicacao

e Fornecendo opinido especializada aos clientes, participando ativamente das
reunides de gerenciamento e planejamento do empreendimento, utilizando
seu background em prol da melhoria dos processos dos clientes. Atuando em

parceria com clientes.

Ainda em resposta a ultima pergunta do questionario, houve duas narrativas

mais completas, que estao transcritas a seguir:

e Na empresa em que trabalho, contratamos o seguro a partir do
preenchimento de um formulario onde constam informagdes basicas
sobre o cliente, tais como dados de faturamento, presenga de bens do
cliente no local onde sera executada a obra, descri¢do dos servigos que
serdo realizados e as condigbes do prédio em si. Pelo fato de
executarmos obras de interiores corporativos, infelizmente, ndo consigo
pensar em como a seguradora poderia nos auxiliar na gestao de riscos.

e Informagdo. O seguro é algo que pagamos para nao precisar, e
normalmente as pessoas/empresas ndo querem pensar muito no
assunto para nao se preocupar ainda mais, essa atuagcdo & bem
equivocada porque teriamos que ter alguém focado no que pode dar
errado (riscos) para que assim minimizarmos todos os riscos. Se
tivermos alguém responsavel por isso, poderiamos ter processos e
procedimentos para atenuar o supervisionamento. Normalmente, aqui
onde trabalho, as apdlices sdo analisadas junto com o juridico para que
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todos os itens estejam claros. Mas nunca tivemos explicagdo da
seguradora.

3.4 Analises e Discussoes

Com base nas entrevistas realizadas, percebeu-se a correlagdo entre as
respostas fornecidas pelo consultor de riscos e pelo subscritor. As perguntas e,
consequentemente, as respostas do corretor de resseguros nao tiveram uma relagao
tdo proxima com os outros dois entrevistados. Dessa forma, a analise comparativa
considera as entrevistas do consultor de riscos e do subscritor; muito embora
também tenha sida realizada uma entrevista com o broker de resseguro, suas
respostas nao foram ponderadas porque esse profissional ndo esta diretamente

envolvido com a gestéo de riscos do empreendimento.

Diante do exposto, elaborou-se um quadro comparativo (Quadro 1) contendo
as respostas dos entrevistados de forma mais objetiva, a fim de facilitar sua analise

e comparagao.
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Quadro 1 — Comparativo com tdpicos questionados e principais respostas

Perguntas/Respostas

Consultor de Riscos

Subscritor de Riscos

Rotina de trabalho

Auxiliar o subscritor na selecao e
classificacéo do risco; visitar e
acompanhar a obra.

Precificar uma apdlice de seguro;
trazer negocios para a seguradora
por meio do atingimento de metas
comerciais.

Fatores e parametros
para anadlise dos riscos
i

proximidade com aeroporto; defeito

Incéndio; catastrofes da natureza;

de construcao (qualidade projeto,
execugao da mao de obra, que
nclui material, estratégia e controle
tecnolégico).

Construtor; prazo; valor da obra;
cronograma.

Experiéncia dos
segurados em gestao
de riscos

A experiéncia em saber lidar com o

gerenciamento de risco é
importante, pois significa o
entendimento do que € um risco e
como administra-lo.

E importante levar em consideragéo
a experiéncia do cliente em relacao
as caracteristicas do
empreendimento, porque a
exposicao a riscos diminui na
medida da experiéncia técnica do
construtor.

Papel da corretagem
de seguros na gestao
de riscos

O corretor deve defender os
interesses do segurado na relagéo
com a seguradora e dizer ao
segurado o quanto ele esta exposto

aos riscos.

O corretor deve mostrar o valor

agregado do seguro enquanto

instrumento de transferéncia de
risco para o cliente além do preco,

atuando como vetor de

conhecimento entre as empresas
do mercado segurador e os clientes
da industria da construgao civil.

Valor agregado do
mercado segurador na
construcao civil

O ensinamento poderia acontecer
no momento da subscrigdo, quando
a seguradora apontaria agbes a
serem adotadas com o objetivo de
facilitar a aceitagao do risco, por
meio de relatérios e verificagoes.

Essencial, pois quando n&o sao
devidamente amparados pelo
seguro, os riscos financeiros

aumentam muito a chance de levar

uma empresa a faléncia. Dessa

forma, o interesse dos investidores

no empreendimento tende a

diminuir.

Processos de gestao
de riscos na
construcao civil

O gerenciamento de risco ndo se
resume a seguro. E importante que
o cliente entenda o que ele tera ou

nao de cobertura.

Ainda falta muito conhecimento e
nocgéo de seguro. Mitigar o risco é
conhecer e absorver o que estiver
dentro da capacidade, é saber o
que fazer caso o risco acontega.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Em relagéo as conclusdes estabelecidas com a comparagao das respostas na
Tabela 1, pode-se dizer que ha uma convergéncia de opinides em relacdo as
questdes colocadas. As respostas diferem-se nas rotinas de trabalho e nos fatores e
parametros para a analise dos riscos, uma vez que as fungdes e atividades sao

distintas entre os cargos dos entrevistados.

Na Tabela 1, foram destacados seis eixos principais para analise das
entrevistas e, das seis questdes apresentadas, quatro podem ser correlacionadas

com as respostas concedidas pelos profissionais da construgao civil no questionario.

Na pergunta sobre o nivel de conhecimento em gestdo de riscos, seis
profissionais disseram possuir niveis iniciais e intermediarios, e quatro se
consideraram atuantes, mas nao especialistas. Apesar do numero de respondentes
ser bem reduzido, as respostas vao ao encontro da percepgao dos profissionais do
mercado segurador, que relataram que, em geral, o corpo técnico da obra é bastante
competente tecnicamente, mas nao possui foco suficiente no processo da gestao de

riscos.

Essa informagdo também ¢é confiimada no questionario, quando os
profissionais da construcado civil responderam perceber o sistema de gestdo de
riscos das suas empresas como sendo predominantemente informal e inadequado.
E importante destacar que, na questdo sobre quais eram consideradas as maiores
barreiras para a gestdo de riscos na organizagao, a resposta mais votada foi a falta
de conhecimento e/ou técnicas em gestao de riscos, confirmando, mais uma vez, a

percepcao do consultor de riscos e do subscritor.

Dentre os pesquisados, sete afirmaram ndo conhecer clausulas e condi¢des
das apdlices vigentes de suas obras. Essa informagédo confirma o distanciamento
existente entre o contratante e seu seguro, e a falta de informagao dos profissionais
técnicos de engenharia acerca da transferéncia de riscos realizada. Esse
desconhecimento leva o cliente a ndo perceber o valor agregado no seguro e nas

recomendagdes de melhorias oferecidas pelas seguradoras.

Sob esse aspecto, nota-se que o cliente ndo compreende que a seguradora,
ao aceitar o risco do segurado, tem 0 mesmo interesse que ele em que o evento nao
aconteca. Nao é necessario que haja um sinistro e uma indenizagao por parte da

seguradora para que 0 seguro seja considerado uma aquisigdo compensadora.
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Em relagdo a percepcdo do processo de gestdo de riscos na construgéao,
tanto o consultor quanto o subscritor percebem que ha um entendimento por parte
do contratante de que a simples contratacdo da apdlice ja é, em si, um processo de

gestao de riscos.

Para averiguar esse entendimento por parte dos profissionais da construgao
civil, questionou-se se eles concordavam ou discordavam da seguinte frase: “A
contratagdo de wuma apdlice de seguros de risco de engenharia e/ou
responsabilidade civil isenta a empresa de gerenciar o0s riscos de um

empreendimento.”

De dez profissionais entrevistados, oito discordaram da afirmacao, deixando
explicitas suas opinides de que a gestdo de risco vai além da contratacdo de
seguros para coberturas de eventos especificos. Dois profissionais, no entanto, ndo
possuiam opinidao formada sobre o assunto. Essa estatistica revela a necessidade
de atencdo as ideias transmitidas pelos corretores de seguros aos clientes

segurados e a necessidade pulsante de acompanhar o processo de gestao de risco.

Para finalizar as analises, na pergunta aberta do questionario sobre como a
seguradora pode auxiliar no processo da gestdo de risco das organizacdes, de
maneira geral, as respostas voltaram-se para a falta de informacao e atendimento
ineficaz por parte dos corretores de seguros, e indiferente em relagdo as
seguradoras. Para que esses pontos sejam trabalhados com mais eficacia, €
imprescindivel que sejam aprimorados os canais e formas de comunicagao entre

todos os envolvidos no processo de contratagdo de apdlices de seguros.

Em relagcdo a entrevista realizada com o corretor de resseguros foi
interessante perceber que esse profissional respondeu muito bem sobre o contexto
do mercado ressegurador e ilustrou a importancia desse profissional para o
desenvolvimento de carteiras para novos produtos. E importante destacar que o
corretor de resseguros atua em um contexto diferente do corretor de seguros.
Enquanto o segundo possui contato direto com o cliente e tem a responsabilidade de
auxilia-lo com o gerenciamento de riscos além da escolha de coberturas adequadas,
o primeiro atua mais de forma comercial entre as seguradoras e resseguradoras,
sendo um suporte para o corretor de seguros que busca dar solugdo as

necessidades dos seus clientes.
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A partir da analise da norma ISO 31.000 e dos conhecimentos em engenharia
civil, recomenda-se fomentar a cultura do gerenciamento de risco em uma obra,
independentemente do seu tamanho. Cada obra tem sua especificacao,
necessidades e requisitos, e cada uma delas possui riscos conhecidos e nao

conhecidos.

A formalizacdo do plano de gerenciamento de risco, como sugerido pela
norma, possui uma etapa de identificacdo dos riscos e posterior reanalise de forma
periodica. Esse processo faz com que os riscos mais provaveis se tornem cada vez
mais conhecidos e administraveis, o que, gradativamente, gera uma diminuigdo dos

prejuizos de tempo, custo e qualidade que um empreendimento pode ter.

Este trabalho teve inicio com o foco na analise da contratacdo de apdlices de
risco de engenharia como ferramenta para transferéncia de riscos dentro do seu
gerenciamento, entretanto, apds o estudo das necessidades de gerenciamento da
obra e do empreendimento como um todo, foi possivel identificar que outros seguros
se fazem necessarios e, talvez, sejam igualmente importantes na perspectiva da

transferéncia de riscos.

Os seguros identificados além do risco de engenharia e responsabilidade civil
foram: seguro de vida (com as coberturas exigidas pelas convengdes coletivas de
trabalho de cada regido e categoria funcional); garantia e riscos ambientais. A
contratacdo de apdlices de seguros € importante para preservar tanto a perenidade

da empresa do cliente, quanto o patrimodnio dos acionistas.

O conhecimento relacionado a apolice e suas células € importante para que o
cliente possa contratar o produto mais adequado para cada obra, e para que ele
obtenha uma precificagdo mais precisa, um acompanhamento eficaz no caso de

sinistro e uma indenizagao que repare um eventual prejuizo.

De forma geral, percebe-se que, a partir das falas dos entrevistados, bem
como da experiéncia da autora deste trabalho, o engenheiro ou o contratante de
uma apolice de riscos de engenharia desconhece o conteudo de uma apdlice de
seguros e, nesse ponto, reside a dificuldade do uso da apdlice como instrumento

efetivo para gestao de riscos.

No sentido de auxiliar profissionais da industria da construgcdo civil no

entendimento das coberturas basicas e adicionais em uma contratagao de apolice
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de riscos de engenharia, foram elaborados trés quadros que apresentam seus

detalhamentos traduzidos de forma pratica.

Quadro 2 — Coberturas basicas e exemplos

Danos da natureza, como ventos, tempestades e
raios, inundagéo, alagamento, enchente, chuva,
neve, avalanche, queda de rocha, terremotos,
gelo e geada

Chuvas torrenciais provocam danos a obra,
ocasionando danos as valas que estavam sendo
escavadas para a implantagao de uma rede de
aguas

Incéndio e explosao

Cobertura para canteiro de obras e/ou parte da
obra ja colocada em utilizagdo que sao atingidas
por um incéndio

Roubo e furto qualificado

Quando o canteiro de obras é violado e subtraem-
se materiais de alto valor agregado e que seriam
utilizados em obra

Acidentes decorrentes da atividade de construgao
como (mas ndo limitando a) danos indiretos de
materiais defeituosos (exceto para as obras de

instalagdo e montagem), danos indiretos de erro

de execugao e desmoronamento da construgao e

suas estruturas (exceto os ocasionados por erro
de projetos)

Eventos que sao originados em fungéo da
execugao da obra. Exemplo: uma obra vertical,
durante o processo de escavagao do terreno
onde sera o subsolo, a piscina da residéncia ao
lado apresenta rachaduras, desmoronamento etc.

Danos decorrentes de acidentes fortuitos, como
queda de objetos, queda de equipamentos
incorporados a montagem ou danos nas
maquinas em consequéncia de desmoronamento
de partes dos edificios, danos de negligéncia e
imprudéncia, e atos maliciosos de operarios

Uma grua que esta sendo utilizada na obra
desmorona, ocasionando danos a estrutura e ao
proprio equipamento.

Danos elétricos, como curto-circuito, sobretensao,
formagao de arcos voltaicos e similares

Danos ocasionados ao canteiro de obras,
ocorridos em fungao de danos elétricos,
queimando o escritério de obra.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O Quadro 2 refere-se as coberturas basicas disponibilizadas pelas apdlices

de seguro de riscos de engenharia. Isso significa, em termos simples, que sao

coberturas obrigatérias que tém como fungao garantir ao segurado cobertura para

eventos mais comuns, sem muita complexidade. Geralmente possuem menor

participacdo na composi¢ao do custo da apdlice.



Lucros cessantes, lucro esperado ou qualquer
outra despesa emergente

Quadro 3 — Coberturas adicionais e exemplos
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Se ocorre um acidente na fase final da obra que
provoca sua paralisagédo, pode ocorrer o
impedimento ou atraso no funcionamento do
empreendimento de acordo com o cronograma e
isso ocasiona prejuizos ao dono da obra que
podem ser reembolsados

Desentulho

E a retirada de material de descarte, produzido
em fungéo de um acidente na obra

Transporte de materiais a serem incorporados a
obra

Como exemplo: um trafo que é fabricado sob
medida e precisa ser transportado para instalagao
na obra

Tumulto, Greve e Lockout

Quando o motim provoca danos a obra, canteiro
de obra etc.

Coberturas de manutengao simples, ampla e
garantia.

S3o0 coberturas destinadas a danos ocorrido no
periodo de testes ou de garantia da obra

Coberturas de equipamentos méveis ou
estacionarios utilizados na obra.

Cobertura para equipamentos como: gruas,
bobcats, betoneiras e grupos geradores utilizados
no processo de execugao da obra

Cobertura de obras concluidas

Cobertura para partes da obra que ficam prontas
e sdo colocadas em utilizagao pelo proprietario
antes que a obra toda esteja pronta

Cobertura de riscos do fabricante

Voltado para maquinas e/ou equipamentos e que
precisam de garantia do fabricante. E possivel a
contratacao dessa cobertura em obras de
instalacao e montagens

Cobertura de danos em consequéncia de erro de
projeto

Danos descobertos durante a execucéo da obra e
que provoquem acidentes em funcao de erros do
projetista

Cobertura de propriedades circunvizinhas

E uma cobertura destinada a cobrir estruturas do

dono do empreendimento, que ja estejam prontas

e em funcionamento, enquanto as obras estejam
sendo executadas

Cobertura de afretamento de aeronaves

Em caso de sinistro coberto e que, para agilizar o
processo de reparacédo, o proprietario da obra faz
uso essa cobertura

Cobertura adicional de erro de execugao

Cobre os danos ocasionados a obra que tenham
ocorrido em fungéo de erros de execugao

Honorarios de peritos

Cobertura destinada a contratacéo de laudos
técnicos que possam atestar os problemas que
ocasionaram o sinistro ou a melhor condigédo de

minimiza-lo

Cobertura adicional de incéndio apés a entrega
da obra (até 90 dias)

Destinada a cobrir incéndio ocorrido, em fungéo
da execucgao da obra, nos trés meses iniciais de
operagao do empreendimento

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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O Quadro 3 refere-se as coberturas adicionais que podem ser contratadas
nas apodlices de riscos de engenharia e que possuem maior risco agregado, nao
necessariamente pelo valor em importancia segurada, mas pela probabilidade de
ocorréncia. Portanto, tais coberturas demandam analise mais detalhada por parte da
seguradora, a fim de avaliar o perfil da obra, do executante e do contrato,

relacionando estes aspectos para definir sua viabilidade.

Quadro 4 — Coberturas adicionais de responsabilidade civil

Coberturas Adicionais de responsabilidade
civil permitidas para apdélices de riscos de
engenharia

Exemplo

Cobertura de responsabilidade civil geral

Visa amparar o segurado em agdes judiciais que
0 mesmo venha a sofrer em fungdo da execugao
da obra

Cobertura de responsabilidade civil empregador

Destinada a proteger o empregador contra acoes
judiciais de seus empregados ou em fungao de
acidentes que gerem danos materiais

Cobertura de responsabilidade civil cruzada (visa
amparar os subempreiteiros que venham a
trabalhar na obra)

Cobertura que ampara os danos causado a obra,
em funcdo de um ato ou fatos ocasionados por
subempreiteiros que estejam trabalhando na obra

Cobertura de responsabilidade civil danos morais
em fungao de responsabilidade civil do
empregador

Cobertura complementar a cobertura de RC
Empregador. Visa cobrir os danos morais
imputados ao dono da obra, em fungéo de uma
agao de danos materiais do empregado contra o
patrao

Cobertura de responsabilidade civil danos morais
em funcdo de responsabilidade civil geral e
cruzada

Cobertura para os danos morais, ocorridos em
fungéo dos danos materiais causados por
subempreiteiros.

Cobertura de responsabilidade civil prestacao de
servigos em locais de terceiros

Quando o segurado € o empreiteiro ou
subempreiteiro e esta prestado o servico em um
local exclusivo do dono da obra

Cobertura de responsabilidade civil por obras de
instalagao e montagens

Sao as responsabilidades ocasionadas por obras
exclusivamente de instalagdo e montagens

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O Quadro 4 refere-se as

coberturas

adicionais relacionadas a

responsabilidade civil que podem ser adicionadas ao contrato de seguro de riscos de

engenharia. E importante compreender que, devido & probabilidade de ocorréncia

dos riscos nela descritos, muitas seguradoras optam por disponibilizar um produto

especifico de responsabilidade civil fora da apdlice de riscos de engenharia, com o

proposito de especializar a analise do risco, quantificar mais facilmente os resultados

e realizar o controle financeiro e recursos disponiveis.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

No cenario brasileiro, a gestdo de riscos ainda nao é suficientemente
discutida, muito menos praticada de forma estruturada. Observa-se que o
mapeamento de riscos e 0 seu tratamento nem sempre sdo feitos de forma

consciente, sistematizada e em consonancia com a ISO 31.000 (2018).

Ainda que a contratagdo de seguros seja ferramenta viavel para gestdo de
riscos em obras de qualquer dimensdo, ainda ndo ha estudos concretos

relacionando a quantidade de apdélices contratadas para porte de obra.

Com base no estudo apresentado, conclui-se que “...] ha pouco
conhecimento por parte das pessoas envolvidas” (clientes e corretores); esta,
inclusive, € uma percepgao do mercado segurador, segundo os entrevistados. Os
corretores de seguros dificultam a fluidez e transparéncia em relagao as informagdes
fornecidas a seguradora, demonstram interesses proprios que sobrepdem suas
missdes enquanto consultores e, por vezes, incapacidade em lidar com as
necessidades do cliente. Os contratantes, por sua vez, desconhecem tanto os riscos

relacionados a obra quanto os riscos concernentes a contratacdo incorreta de

apolices de seguro.

Todos esses aspectos evidenciam um ciclo vicioso de desinformacao que
gera diversos problemas no fluxo produtivo de uma obra, mas ndo apenas isso. As
seguradoras precisam conhecer 0s riscos para terem assertividade em suas

condi¢cbes comerciais.

Uma analise bem-sucedida por parte da seguradora gera taxas reduzidas,
coberturas mais abrangentes e produtos mais completos. Esses produtos e
condicbes fomentam um ambiente de maior seguranga para que contratantes
possam investir em novos empreendimentos e se resguardar de prejuizos capazes
de desestabilizar a empresa. Um ambiente seguro, capaz de garantir liquidez aos

empreendimentos, auxiliam no desenvolvimento e saude do setor.

Considerando esses pontos importantes pecas para tragar o perfil dos
profissionais que administram os riscos em suas empresas, o consultor de riscos e o
subscritor sabem que o mercado (clientes e corretores) possui pouco conhecimento

sobre o assunto e, por isso, precificam no limite maximo da maior taxa. A percepcao
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do conhecimento de riscos aumenta o uso das ferramentas de gestdo de riscos, o

que reduz a taxa do seguro.

E possivel identificar que, dentro do risco médio e pequeno, o corretor de
seguros nao possui dominio técnico do produto oferecido, de forma que as
informacdes nao sejam corretamente (suficientemente) passadas da seguradora

para o cliente e vice-versa.

Nos grandes riscos, quando existe a presengca do broker de seguros e
resseguros, nota-se certo grau de desconhecimento, mas, em menor nivel, essa
insipiéncia impacta diretamente na precificagao do seguro, diferentemente dos riscos
pequenos, que sao tabelados. No contexto de obras pequenas nao ha a cultura de
contratagdo de seguro como uma prevengao. A maior parte das contratagdes é feita
quando ha exigéncia por parte do contratante publico ou privado ou interessados no

resultado financeiro final da obra.

Apesar das dificuldades impostas pelas regras e burocracias estabelecidas
pelo governo na legislagéo, existem vantagens como o avango tecnologico e técnico,
com as quais a construgdo civil ttm se solidificado no Brasil. Além disso, € preciso

considerar sua pouca exposi¢cao a riscos catastroficos, como terremotos e furagées.

O resultado deste estudo consiste no detalhamento dos riscos de obras que
podem ser transferidos ao mercado segurador, na intengdo de esclarecer aos
profissionais a necessidade da gestdo completa desses riscos, auxiliando-os no
reconhecimento dos eventos que devem ser mitigados, evitados ou amenizados,
fazendo uso da literatura especializada e das técnicas de gestdo disponiveis no

mercado.

Futuramente, esta pesquisa pode evoluir por meio do estabelecimento de um
questionario de risco que contenha maior detalhamento e didatica, a fim de facilitar
ao cliente o entendimento do que é questionado, ndo deixando margem para
duvidas no que se refere as respostas, ou seja, um questionario que o aproxime do
processo de contratacdo de seguros e o incentive a reconhecé-lo como parte

essencial e positiva na gestao de riscos.

Ademais, sugere-se uma analise de casos com o0 acompanhamento do
gerenciamento de riscos de uma pequena ou média empresa, com contratagao de

apolice de seguro de baixo risco e precificagdo determinada diretamente pelo
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corretor de seguros, além de casos com grandes riscos que sao analisados e

precificados especificamente por um subscritor especializado.

Outra proposta prende-se a realizacdo de um estudo de apdlices e os riscos
por ela cobertos, finalizada com a avaliagdo dos resultados positivos e negativos
provenientes da analise do nivel de cobertura e cumprimento das necessidades do
contratante, portanto, uma possivel organizacdo de riscos especificos de
determinadas empresas, construindo portfolio base para futuras contratagcdes de
apolices, viabilizando maior éxito em suas negociagdes com as companhias

seguradoras.
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APENDICE

Gestao de Riscos e Seguros na
Engenharia

Este questiondrio temn a finalidade de sjudar uma estudante de pés-graduagdo na
elsboragio do trabalhe de conclusdo de curse.
As informagoes fomecidas serde tratadas de forma confidencial & serdo utilizadas
somente para este trabalho.

*Obrigatdrio

1. Nome*

2. 1. Qual o seu nivel de escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

) Ensino médio

[ ) Ensine superior
| Pés-graduagio
") Mestrado/Douterado

) Outro:

3. 2. Qual categoria melhor classifica seu atual cargo em sua organizagao? *
Marcar apenas uma oval.

| Téenico - Operagdo
() Tatico - Coordenagdo
__,: Estratégico - Gerencial

| Outro:

4. 3.Ha guantos anos completos sua organizagao opera? *
Marcar apenas uma oval.

1 0-5anos

7 6-10 anos
" 111-20 anos
) 21-30anos

) Mais de 30 znos
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5. 4. Quantos funcicnarios trabalham em sua organizagac? *
Marcar apenas uma oval.

) a6 10 funcionarios
{111 - 50 funciondrios

{1 51 -100 funciondrios

[ ) Mais que 100 funciondrios
) N&o soube informar

6. 5.Em qual regidc brasileira sua organizagao mais opera, atualmente? *
Marcar apenas uma oval.

C:l Naorte

[ I Mordeste
| Centro-Oeste

() Sudeste
) sul

7.  &.Como vocé avalia o seu conhecimento sobre gestdo de riscos? *
Marcar apenas uma oval.

[ ) Menhum (nunca cuvi falar sobre o processo de gesto de riscos)
. Inicial (conhego mas nunca apliguei)
J Intermedidrio (ja apliquei mas nunca tive oportunidade de me aprofundar)

Atuante (encontra-se em fase de aplicagdo mas entendo que hi oportunidades de
aprofundamenta)

':_:I Especialista (mais de 2 anes aplicando e aperfeicoando o processo de gestdo de
riscos)



8.

10.
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7. De acordo com a sua experiéncia, guais sao as 5 principais causas mais
frequentes por tras dos riscos em empreendimentos de construgao? *

|:| Baixa qualidade da méo de obra

|:| Falhas das instalagtes e sistemas prediais

|:| Falhas de seguranca

|:| Problemas de projeto

|:| Problemas de Gestao Financeira

[] Falhas no sistema de controle da qualidade

|:| Baixa qualidade do material efou componentes

|:| Falhas de equipamentas

|:| Problemas no canteiro de obras

|:| Forga maior (ex: catdstrofes naturais, greves, etc.)

|:| Problemas no gerenciamento do empreendiments

|:| Disputas efou processos judiciais

|:| Lacunas de conhecimente técnice dos participantes diretos de empreendimento
|:| Gestdo inadequada dos participantes diretos do empreendiments (ex: empreiteinos,
projetistas, ete.)

|:| Gestdo inadequada dos participantes indiretos do empreendimento (ex: poder pablice,
concessionarias, etc.)

|:| Questdes ambientais

|:| Problemas em relagdo aos planos voltados ao tempo para a execugido do
empreendimento

|:| Problemas em relagdo aos planos voltados & custos do empreendimento

8. Qual a sua percepgao sobre o sistema de Gestao de Riscos de sua
organizagac? *

Totalmente informial Totalmente formal

9. Como vocé avalia o atual sistema de Gestao de Riscos de sua organizagao? *

Totalmente inadequadeo Totalmente adequade
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1. 100 Quais wood considera que 580 a5 maiores barreiras para a gestao de riscos
na sua organizagaoc?

[] Faha de mecanismes de andlize de riscos conjunta entre o= participantes dog projetos
[] Fahta de conbecimento &fou téonicas em Gestlo de Riscos

[[] interpretagBes divergentes quante & técnicas de Gestdo de Riscos

[] Aplicagsa ineficaz de wécnicas de Gestio de Risoos

[[] monivaraments ineficaz

[ ] Fahta de um sisterna formal de Gestdo de ristos na oiganizacio

[] Faha de incentiva & implermentagdo da Gestio de Riscos

[ ] Faha de espagn na arganizagio para disseminagio da cullura/conhbecimenta em
Gestio de Risoos

[] Fahta de dados/informagbes historicas para andlises de componaments das rissos
[] dloeagsne inapropriada de recursos pars Gestdo de Riscos

[] mfarmagies insuficienes de projetos para subsidiar tomades-de-decisio em Gesto
de Riscos

Transferéncia de nscos atrawés da contratagdo de uma apdlice de seguens

12 1. Caso o empresndimanto em que vooe abua possua uma apdlice vigents de
risco de engenharia efou reponsabifidads civil eflouw seguro garantia, como vocé
avalia o seu conhecimento am relagao as clausulas & condighes das apolices?

Ko compreends as clavsulas econdigies 0 (0 0 () () Compreendo totalmente as cldusulas e condigbes

13.  1i A confratagso de uma apdlice de seguros de risco de engenhiaria afou
responsabilidads civil isenta a empresa de gerenciar os riscos deum
empresndimeanto. *

Dizcordo Totalmeme [ 0 C 1 (0 1 [ ) Concordo Totalmens

14. 13 Como vocé avalia a relevancia do processo de gestio deriscos para o
dialogo junto a seguradora edou cormetor de seguros durants a vigéncia da
apdlice em situagdes de inspegies de riscos e solicitagtes de revisio das
coberturas? *

Completamernte lirelevante [ (0 [ 0 (0 ) Extremaments Imporantsa




15 14. Como vocé avalia a relevancia do processo de gestdo de riscos para o
diadloge junto a seguradora efou corretor de seguros durante um processo de
regulagio de sinistros? *

Completamente Irrelevants Extremamente Importante

16. 15 Como voce avalia a relevancia da atuagio do corretor de seguros nos
seguintes aspectos: (sendo 1="Completamente Irelevante" e 5=
“Extremaments Importante”) *

Estruturagdo das coberturas D] ) ) ) 2

Esclarecimento sobre as coberturas

para o time técnice do o O O O O
empresndimento

Insergdo do risco e sua aceitagdono — — — —
mercado segurador :

Promogde do didlogo entre o
empresndimento & as seguradoras ] ) ] D ]
duranite inspegoes de riscos

Conseguir o prémio (valor do

segura) mais atrativo do mercado [::j [::j [::j (:::l [:::l
para cada cobertura desejada

17. 14 Como voce avalia o papel das seguradoras nos seguintes aspectos: (sendo 1
="Completamente Irrelevante” e 5 = "Extremaments Importants™) *

1 2 3 4 3

Orientagdo sobre as coberturas [::) [::j [:::J (::] ':::J

Tgmmimfemtkize. O O O O O

Orientagdo para minimizagdo da
eXposicdo a riscos no contexto ) ) I:I ) )
empresndimento




18

17. Como a seguradora pode auxiliar no processo de Gestdo de Riscos da
organizagdo? *

Google Formularios
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