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RESUMO

O objetivo da presente monografia é apresentar como uma organizacao empresarial
que implementa os principios ESG (do inglés, Environmental, Social Governance) depende
de processos bem definidos dentro do Gerenciamento de Facilidades (GF) para garantir que
a gestao de servigos seja interligada as praticas mais aceitas pelo mercado financeiro e a
série ABNT NBR ISO 41000. Primeiro sao esclarecidos os conceitos basicos de cada um dos
principios ESG. Depois sao relacionados os principios ESG com as atividades de trabalho do
GF. Sdo incluidas listas de verificacdo dos processos de Gerenciamento de Facilidades da
organizacdao empresarial para auxilio na ado¢ao metas apoiadas nos principios ESG. Por fim,
um Estudo de Caso foi realizado em uma empresa de tecnologia para verificacdo do
cumprimento da legislacao vigente adotando principios ESG, bem como se os processos do
GF e seus pares estdo interligados aos objetivos ESG da empresa. O trabalho do GF impacta
positivamente os resultados de metas e objetivos de empresas com principios ESG porque
algumas atividades dependem diretamente do gerenciamento dos servicos de Facilidades.

Palavras-chave: Facility Management, ESG, Salude e Seguranca Ocupacional, Gestdo de
Riscos, Sustentabilidade, NBR ISO 41001.



ABSTRACT

This paper has the objective of presenting how business organizations that have
processes with ESG (Environmental, Social, Governance) principles rely on a well-
established Facility Management (FM) to ensure that the management of services is
following financial market best practices and ABNT NBR ISO 41001. First, the basic concepts
of each ESG principle are clarified. Then, these ESG principles are related to several activities
and services provided by the FM. Checklists are included to help FM archive business goals
related to ESG principles. Finally, a Case Study was made inside an information technology
company to verify legal compliance and ESG principles integration in facilities services. The
work of a Facility Manager impacts positively in the company goals results related to ESG
principles due to the fact that some activities rely directly or exclusively on the management
of facilities services.

Keywords: Facility Management, ESG, Health and Safety, Risk Management, Sustainability,
NBR I1SO 41001.
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1. INTRODUCAO

No presente trabalho sera desenvolvida uma descrigdo e analise critica sobre os
principios ESG (do inglés, Environmental, Social, Governance, em tradugdo livre para o
portugués sao principios Ambientais, Sociais e de Governanga) e a sua interligacdo com o
trabalho do Gerenciamento de Facilidades (GF), utilizando-se de processos de gestdo
apontados na ABNT NBR ISO 41011 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2020). Sera esclarecido como a gestdo de servicos de facilidades devera ser desenvolvida
para manter a documentacdo atualizada referente a legislacdo vigente e desenvolver
politicas, normas, procedimentos e metas internas em uma empresa corporativa que se
preocupa em divulgar relatdrios com principios ESG.

A alta direcdo das empresas deve garantir que todas as suas operagdes estejam em
conformidade com leis e regulamentos vigentes, bem como, com as normas e
procedimentos de gestdo de riscos e compliance para a continuidade dos negécios. Além
disto, organiza¢des dos mais diversos setores buscam assinar compromissos nacionalmente
e/ou internacionalmente voluntdarios. Dentre esses compromissos, destacam-se: Pacto
Global das Nagdes Unidas, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e relatdrios com principios ESG. Ao adotar sistemas
de gestdo com principios ESG, a empresa tem que promover acdes que minimizem os
impactos negativos e que potencializem os impactos positivos na sociedade e no meio
ambiente, nunca se esquecendo da boa governanca por tras dos processos.

Todas as empresas nos diversos setores e organizacdes devem adotar medidas que
criem um impacto positivo ao ambiente e a sociedade, adotando um gerenciamento
sustentavel e com melhoria continua. Desta forma, o Gerenciamento de Facilidades deve
basear as suas atividades em leis, normas e procedimentos vigentes, em particular com
relacdo a série ABNT NBR 41000, que foi lancada em 2018 em inglés e traduzida
recentemente para o portugués. Espera-se que esta série de Normas de Gerenciamento de
Facilidades tenha uma repercussao positiva, esclareca as fungdes do GF no Brasil para
melhor entendimento da profissdo no pais e que mais empresas certifiguem os seus
sistemas de gestdo de servicos de facilidades.

Neste trabalho, A Norma Brasileira de Facility Management — Vocabulario (ABNT
NBR ISO 41011:2019) foi utilizada para especificar termos da drea e a Norma Brasileira de
Facility Management — Sistema de Gestdo — Requisitos com orientacdes para uso (ABNT
NBR ISO 41001:2020) foi utilizada como base para esclarecimentos dos principais requisitos
gue uma empresa devera atender caso queira implementar um sistema de gestao de seus
servicos de facilidades que esteja em concordancia com a estrutura genérica apresentada
no Anexo SL (BSI, 2015), que tenha processos bem elaborados, mensuraveis, com melhoria
continua e que seja certificdvel. Esta Norma de Facility Management descreve no Anexo A,
item A.4.2.3, que a organizacao, deve “incluir um procedimento para identificar requisitos
regulatorios e estatutdrios aplicdveis que se relacionem as atividades”, mantendo um
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registro das conformidades e detalhando os riscos operacionais, incluindo gestdo de risco e
ambiental (ABNT NBR ISO 41001:2020).

Logo apds a descricdo dos conceitos de GF, sdo descritos nesta monografia
detalhadamente o que s3ao cada um dos principios ESG. Em resumo, os principios
Ambientais sdao aqueles relacionados as a¢les, metas e procedimentos que visem um
menor impacto ambiental negativo da empresa no ambiente que ela esta inserida e o
Gerente de Facilidades devera se planejar para garantir a continuidade do negécio levando
em consideracdo os riscos ambientais e as melhores praticas de sustentabilidade. O estudo
da Rede Brasil do Pacto Global reforca a importancia de o GF estar em sintonia com as
estratégias da empresa, onde estd descrito que em termos de ESG e em relacdo ao meio
ambiente, as maiores praticas adotadas por empresas foram de reciclagem e
reaproveitamento de residuos, reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, tratamento
e reaproveitamento de agua (STILINGUE, 2021). Serao descritos processos de criagao de
Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) com base na série de Normas ABNT NBR ISO 14000 para
auxiliar o Gerente de Facilidades a refletir como a gestdo de seus servicos devera estar
interligada ao SGA, considerando as acdes do principio ambiental relacionadas a alteracdes
climaticas, emissdo de gases do efeito estufa, poluicdo de agua, poluicdo do ar, poluicdo do
solo, consumo de recursos naturais, gestao de residuos e prover uma tecnologia limpa.

Em 1999, foi publicado pelo British Standards Institution a OHSAS 18001 (do inglés,
Occupational Health and Safety Assessment Series), uma certificacdo concebida para
auxiliar as organiza¢des para se adequarem em processos de avaliacao e certificagdo com
relacdo ao Sistema de Gestdo da Salude e Seguranca Ocupacional (SGSSO). Em margo de
2018, a Norma de Sistemas de Gestdao de Saude e Seguranca Ocupacional (ABNT NBR ISO
45001:2018) tornou-se o novo padrao internacional deste tipo de certificacdo. Esta nova
Norma da ABNT tem como objetivo fornecer uma estrutura para gerenciar os riscos e
oportunidades de SSO, como resultado pretendido é o de “prevenir lesbes e problemas de
saude relacionados ao trabalho para os trabalhadores e proporcionar locais de trabalho
seguros e sauddveis”. A ABNT NBR ISO 45001 auxilia o GF a identificar e antecipar os riscos
de salde e seguranca envolvidos em seu sistema de gestao, tomando medidas preventivas
de protecao fisica e mental aos trabalhadores e visitantes da empresa.

Nesta monografia serd apresentado como o principio Social busca exatamente
garantir o bem-estar dos funcionarios e que a estruturacao dos servicos de facilidades
deverd seguir o modelo de gestdao descritos na NBR ABNT NBR ISO 45001, ja que esta Norma
ird auxiliar o GF com temas relacionados a saude e seguranca do trabalho, treinamento da
forca de trabalho, construcdo de politica de inclusao e diversidade, relacdo da empresa com
a comunidade.

Segundo Mehmood (2021), a Bloomberg L.P., empresa de tecnologia e dados para
o mercado financeiro e agéncia mundial de noticias, estimou que em 2020 havia sob sua
gestdo 38 trilhdes de délares em ativos relacionados a fatores com principios ESG e que
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este numero iria aumentar para 53 trilhdes de délares em cinco anos, alcangando um tergo
do total de ativos mundiais, o qual deve chegar a 140,5 trilhdes de ddlares em 2025. Isso
significa que o mercado financeiro esta apostando em empresas que apresentam principios
ESG e o trabalho do Gerente de Facilidades devera cada vez mais se basear em atender
novas métricas e paradigmas que convergem para atender estas novas necessidades
socioambientais das empresas. Neste ambito, a cada dia surgirdo novos riscos operacionais
para aempresa e o Gerente de Facilidades devera se preocupar em manter uma governanca
de sua gestdo alinhada aos objetivos da empresa.

Esta monografia ird discorrer que os principios de Governanca estdo voltados a
garantias de praticas anticorrupcdo, ética e transparéncia, diversidade na composicdo do
conselho de administracdo, remuneracdo da alta geréncia, estabilidade e paz. A Norma
Brasileira de Gestdo de Riscos — Diretrizes (ABNT NBR ISO 31000:2018) prop&e métodos de
entendimento do que sdo riscos e como classifica-los, definindo risco como “efeito da
incerteza nos objetivos”. Esta Norma também serve de guia para que a gestdo dos servicos
de facilidades seja integrada aos principios de Governanca que a empresa queira
implementar e que apresente uma eficacia da gestdo de riscos. Mas o mais importante é
gue todo o trabalho do GF e de seus pares estejam alinhados, seguindo objetivos e metas
gue a empresa queira alcancar e com os seus sistemas de gestdo em sinergia buscando
solugdes socioambientais.

A cada apresentacao de principio ESG serdo apresentados recursos com os quais 0s
Gerentes de Facilidades e seus pares poderao utilizar para implementar estes principios em
suas atividades de gestdo de diversos servicos. Isto é, sdo apresentados checklists para
verificacdo do cumprimento de procedimentos e documentacao da empresa em relagao a
legislacao vigente, as Normas de Gerenciamento de Facilidades, Ambiental, Risco e de
Saude e Seguranca Ocupacional. Além disso, sdo apresentadas sugestdes e checklists de
acdes a nivel estratégico e operacional que o Gerente de Facilidades poderd implementar
em alguns servicos de Facilidades que estdo em concordancia com os principios ESG.

Por fim, o estudo de caso é desenvolvido a partir da andlise de como a empresa
estudada tem seus sistemas de gestdo com principios ESG e andlise do papel do Gerente de
Facilidades e seus pares para eficiente atuacdo destes sistemas com base nas melhores
praticas e na Norma recente de Facility Management. O estudo de caso, inicia-se
verificando a documentacdo da empresa referente ao cumprimento de leis vigentes
relacionados aos temas de seguranca e saude do trabalho, trabalhista, seguranca fisica,
ambiental, seguranca alimentar e infraestrutura. Logo apds sao aplicados checklists para
investigar como os sistemas de gestdao dos servicos de facilidades da empresa ja foram
elaborados em concordancia com as Normas anteriormente descritas e quais acles
deveriam ser tomadas para que os sistemas de gestao pudessem ser certificados. Depois ha
a checagem se existem agdes ou metas internas da empresa em comparagao a cada
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principio ESG, com apontamentos de processos positivos e pontos ou sugestdes de
melhorias.
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2. GERENCIAMENTO DE FACILIDADES

Em 1970, o termo Facility Management (Gerenciamento de Facilidades, em
traducdo para o portugués) surge na América do Norte para descrever a drea de trabalho
que estuda o desenvolvimento de design e gerenciamento de locais de trabalho e seu
impacto nas organizagdes sociais que os ocupavam (NOR; MOHAMMED; ALIAS, 2014).

Poucos anos depois, em 1980, é fundado o International Facility Management
Association (IFMA), a maior e mais reconhecida associagdo internacional para profissionais
ligados a drea de Gerenciamento de Facilidades (GF).

No Brasil, é ofertada a primeira disciplina de pds-graduagado na Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo, em 1994, chamada de “Gestdo de Sistemas Prediais, Operacao
e Manutencdo” a qual apresenta conceitos relacionados ao GF. Desde 2002, o MBA (do
inglés, Master of Business Administration) em “Gerenciamento de Facilidades” é realizado
sob a responsabilidade do Grupo de Ensino e Pesquisa em Sistemas Prediais, do
Departamento de Engenharia de Construgdo Civil da Escola Politécnica da USP, um curso
operacionalizado por meio do programa Poli-Integra (POLI-INTEGRA, 2020).

Observa-se que no Brasil e no exterior, empresas tém se preocupado em ter um
sistema consistente de Gestdo de Facilidades para garantir que os processos de servicos
funcionem bem. Em 2017 foi publicada a ISO 41011 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARIZATION, 2017), que é a primeira Norma Internacional relacionada a
Gerenciamento de Facilidades e especifica os requisitos para planejar, estabelecer,
implementar, operar, monitorar, revisar, manter e prover um sistema de GF. Recentemente
foram publicadas as primeiras tradu¢des para portugués e a ABNT NBR 41011 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020) apresenta em sua introducdo que a sua
implementacdo auxilia diversos tipos de organizacdao com o intuito de:

Melhorar a qualidade, produtividade e desempenho financeiro;
Aumentar a sustentabilidade e reduzir o impacto ambiental negativo;
Desenvolver ambientes de trabalho funcionais e motivadores;

Manter a conformidade regulatdria e prover locais de trabalho seguros;
Otimizar o desempenho e os custos do ciclo de vida;

Melhorar a resiliéncia e a relevancia; e

Transmitir a identidade e a imagem da organizagao com maior sucesso.

A ABNT NBR 41001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020) esta
dividida em 10 capitulos totalizando 17 paginas e um anexo informativo que fornece
orientacdes adicionais sobre como seguir o documento. E uma Norma que visa prover a
base para uma interpretacdo e entendimento comum do GF seguindo o sistema de gestao
do roteiro do PDCA (do inglés, Plan-Do-Check-Act). A Norma de Facility Management segue
a mesma estrutura de alto nivel que é padronizada no Anexo SL do British Standards
Institution (BSI, o Orgdo de Padrdes Nacionais do Reino Unido), que é uma estrutura
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genérica dos capitulos das normas para sistemas de gestdao com texto principal idéntico e
termos e definigbes comuns. Desta forma, uma empresa que ja tem implementado um
sistema de gestdo ambiental, de qualidade, de saude e seguranca ocupacional, por
exemplo, consegue mais rapidamente padronizar seu sistema de gestdao de facilidades
porque todas estas normas seguem o mesmo padrdo de capitulos para os sistemas de
gestdo, também possibilitando uma integracdo das gestées ao formar um Sistema de
Gestdo Integrado (SGI).

O Anexo SL (BSI, 2015) apresenta uma estrutura do sistema de gestdo genérico
segregada em clausulas ou capitulos e tem a inten¢do de minimizar conflitos, duplicacdes,
confusdo e equivocos dos gestores dos diversos sistemas que a empresa tenha
implementado, com estruturacao basica apresentada a seguir:

e Clausula 1: Escopo;

e (Clausula 2: Referéncias Normativas;

e Clausula 3: Termos e Definicdes;

e (lausula 4: Contexto da Organiza¢dao, com as subclausulas de “compreensdo da
organizacdo e seu contexto”, “compreensao das necessidades e expectativas das
partes interessadas”, “determinacdo do escopo do sistema de gestdo”, “o Sistema
de Gestao”;

e (lausula 5: Lideranga, com as subcldusulas de “lideranga e comprometimento”,
“politica”, “papéis organizacionais, responsabilidades e autoridades”;

e C(Clausula 6: Planejamento, com as subclausulas de “acbes para abordar riscos e
oportunidades”, “objetivos do sistema de gestdo e planejamento para alcanc¢a-los”;

e C(Clausula 7: Suporte, com as subcldusulas de “recursos”, “competéncia”,
“conscientizacdo”, “comunicacdo”, “informacdes documentadas”;

e Clausula 8: Operacao, com a subclausula de “planejamento e controle operacional”;

e C(Clausula 9: Avaliagdao de Desempenho, com as subclausulas de “monitoramento,
medicdo, analise e avaliacdo”, “auditoria interna”, “revisao de gestao”;

e C(Clausula 10: Melhoria, com as subclausulas de “n3ao conformidades e as agdes

n u

corretivas”, “melhoria continua”.
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Figura 1: Esquema de como a série de Normas 41000 propde que a organizac¢do defina o seu
sistema de Gestdo (ABNT NBR 41011:2020)

O Gerenciamento de Facilidades envolve a gestdo de espaco e infraestrutura, gestao
de pessoas e organizacdo. E importante esclarecer que a Norma de Facility Management
ndo foi elaborada para padronizar o sistema de gestdo de facilidades da empresa, mas sim
padronizar, segundo o ciclo PDCA, os requisitos que o sistema de gestao de facilidades deve
fazer. Por exemplo, a Norma padroniza que se conhegcam os stakeholders (partes
interessadas, em traducao livre para o portugués) do sistema de gestdao, mas nao especifica
como deverd ser feita esta lista. E possivel que a organizac3o certifique o sistema de gestdo
de facilidades, lembrando que o prédio ou a empresa nao sdo certificados, e sim o sistema
de gestdo.

Essa estrutura comum na gestdo de servicos de facilidades segundo a Norma de
Facility Management, faz com que independentemente do tipo de organizacdo existam
nomenclaturas, principios e termos comuns, beneficiando o setor com processos que
podem ser avaliados, medidos e comparados.

O escopo da area de Gerenciamento de Facilidades abrange tudo que ndo seja a
operacao principal da empresa (chamados servicos non-core). Por isso, a area de GF é mais
conhecida por ter sob sua responsabilidade o gerenciamento de servicos de manutencao,
de reformas, de inventario, de zeladoria e limpeza, de manutencao de jardins, de frotas, de
alimentacao, de recepc¢ao, de tecnologia, de seguranca e acessos, de seguranca do trabalho,
de medicina do trabalho e ergonomia. O Gerente de Facilidades devera garantir que todos
0s servicos prestados a empresa estejam em concordancia com as politicas da corporacao
para satisfazer os objetivos estratégicos da organizacdo e de seus, os quais podem ser os
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funciondrios da empresa, a alta direcdo da empresa, os prestadores de servico, os
proprietdrios do imdvel etc.

Hoje em dia, o planejamento de mudancas também é parte integrante do escopo
do Gerente de Facilidades. As mudangas que podem ocorrer em uma corporagao sao
inimeras, como a incorporac¢do de novas empresas, necessidade de trocas de sistemas ou
de escritdrio, trocas de liderangas, mudancas na tecnologia adotada e, também, mudancgas
nas leis e nos habitos e necessidades dos usuarios. Novos habitos podem ser acompanhados
de mudancas de paradigmas, os gerentes de facilidades devem se atentar principalmente
aos objetivos ambientais e sociais que a empresa tenha firmado e garantir que serdo
cumpridos apropriadamente levando em consideragdo possiveis riscos e planos de
contingéncia. Barrett (2003) entendia estas mudancas e pontuava que um sistema existente
deve ser constantemente aperfeicoado, através de melhorias continuas, de maneira a
atender as necessidades dos seus usuarios.

A definicdo de Gerenciamento de Facilidades (GF) segundo conceitos apresentados
na Norma ABNT NBR 41001 é que Facility Management (FM) é “a fun¢do organizacional
que integra pessoas, propriedade e processo dentro do ambiente construido com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida das pessoas e a produtividade do negdcio principal”. Outras
instituicoes também apresentam suas definicGes de termos e conceitos da area, mas
normalmente sdo muito similares a definicido da Norma apresentada. O conceito de
Gerenciamento de Facilidades pelo IFMA, por exemplo, é a “profissGo que abrange
multiplas disciplinas com o objetivo de dotar o ambiente construido de funcionalidade
através da integragdo de pessoas, propriedades, processos e tecnologias”.

O Institute of Workplace and Facilities Management (IWFM) apresenta o GF como
uma das profissdes de maior crescimento no Reino Unido nos ultimos anos. Para o IWFM,
os gerentes de facilidades sao “responsaveis por varios edificios e servigos que suportam os
negdcios e outros objetivos das organizagdes”.

J4 a ABNT NBR 41013 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020)
quando apresenta conceitos-chave em Facility Management (FM), aponta que:

“O FM se alinha com as metas e estratégias de longo prazo de toda a organizacao,
porém, também traduz este alinhamento no servi¢o do dia a dia para individuos,
seu bem-estar, sua produtividade e sua qualidade de vida. Além disso, o FM suporta
unidades organizacionais (por exemplo, dreas de negécios, sites ou departamentos)
na obtencdo de resultados. Portanto, o FM atua nos trés principais niveis
organizacionais: estratégico, tatico e operacional.”

O nivel estratégico é, segundo a ABNT NBR 41011 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2020), o “nivel em que uma organizacdo define seus objetivos e
politicas e planeja e avalia como alcancar seus objetivos”. Neste nivel, o GF deve garantir
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que as instalagdes (“facilities”) atendem os objetivos do negécio que foram claramente
definidos (ALEXANDER, 1992a).

J& o nivel operacional é o “nivel em que as atividades sdo realizadas de forma
rotineira em apoio as fun¢des das organizacdes” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2020). No nivel operacional, portanto, o objetivo do GF é garantir um controle
eficaz dos servigos de facilidades (ALEXANDER, 1992a).

Por fim, o nivel tatico é o “nivel em que uma organizacao planeja e gerencia os
mecanismos e recursos especificos para a entrega operacional de produtos” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020). Neste nivel, o GF atua se houver um
desequilibrio entre a demanda pelo servico e seu fornecimento, montando um projeto para
restaurar o equilibrio (ALEXANDER, 1992a).
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2.1. LEGISLAGOES RELACIONADAS A INSTALAGCOES E MANUTENCOES

A seguir sdo analisadas as diversas legislacOes brasileiras referentes as instalacdes e
estruturas fisicas, manutencdo e uso de equipamentos e higidez das instalacdes. Também
serdo apresentadas as principais legislagbes que se aplicam ao Gerenciamento de
Facilidades de uma empresa de tecnologia sediada na cidade de Sdo Paulo, Brasil. De inicio,
destaca-se o Decreto-lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940, mais conhecido como Cédigo
Penal Brasileiro, em seu Capitulo Ill, Art. 132, que constitui como infracdo penal “expor a
vida ou a saude de outrem a perigo direto e iminente”. A Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002, que institui o Cédigo Civil, estabelece que:

Art. 186. Aquele que, por agao ou omissao voluntdria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

O Gerente de Facilidades tem a como objetivo dentro da empresa de assegurar,
dentre outras responsabilidades, que a infraestrutura fisica esteja adequada a ocupacgao e
ao tipo de uso. Existem diversas tecnologias novas que podem ser implementadas para que
a operagao encontre o patamar de desempenho otimizado para que se possa acompanhar
as mudancas das leis, mudancas de paradigmas, e que estejam em conformidade com os
pactos ambientais, sociais e de governanca que a empresa tenha se comprometido.

Em relacao a higidez das instala¢cdes, o Decreto-lei 5.452, de 01 de maio de 1943,
estabelece que os locais de trabalho devem estar em bom estado de higiene. E, na maioria
dos casos, de responsabilidade do Gerente de Facilidades assegurar que os servicos de
limpeza estdo sendo realizados dentro de uma rotina elaborada e estabelecer processos
gue reduzam a dispersao de materiais, substancias ou compostos quimicos potencialmente
deletérios nos seu varios estados fisico-quimicos, resultando num impacto negativo minimo
no trabalho dos colaboradores da empresa. Na NR 24 (Norma Regulamentadora nimero
24) sdo descritos itens relacionados as condicdes de higiene e conforto nos locais de
trabalho e detalha como as instala¢Ges sanitarias devem ser projetadas, havendo separacao
por géneros e tipo de material a ser implementado. Para empreendimentos localizados na
cidade de S3o Paulo, o Gerente de Facilidades devera se basear no Decreto Municipal
12.342, de 27 de setembro de 1978, para projetar instalacbes sanitdrias que sigam a
proporcao de uma bacia sanitaria, um mictério, um lavatério e um chuveiro para cada 20
empregados do sexo masculino e a mesma propor¢do para o sexo feminino.

No que se diz respeito a infraestrutura, o Gerente de Facilidades e seus pares devem
também utilizar do Decreto-lei 5.452, de 01 de maio de 1943, para exigir que pisos e
passagens dos locais de trabalho onde houver perigo de escorregamento sejam dotados de
materiais antiderrapantes e, também, que exista protecdo nas aberturas dos pisos e
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paredes de forma que impecga a queda de pessoas ou objetos. Caso haja a necessidade de
construir novas edificagdes ou demolicdao na cidade de Sao Paulo o Decreto Municipal
numero 49.969, de 28 de agosto de 2008, determina que se deve obter uma licenga na
prefeitura para a realizagdo das obras. Pelo mesmo decreto municipal mencionado
anteriormente, também se faz necessdrio obter um alvard de funcionamento do
estabelecimento, que é fornecido pela prefeitura da cidade.

Por fim, existem leis no tocante a manutencdo de equipamentos e sistemas. O
Gerente de Facilidades devera garantir segundo a NR 12 que todos seus processos de
manutencdo preventiva, preditiva e corretiva possuam cronogramas de execug¢do e/ou
descricao técnica das analises realizadas, registrando em livro ou sistema informatizado
dados referentes a data de execucdo das tarefas, quais intervencdes/servigos foram
realizadas, pecas reparadas ou substituidas, condicdo de seguranca do equipamento e
nome do responsavel pela execucdo das intervengdes. E imprescindivel que o responsavel
gue executou os servigos seja legalmente habilitado e qualificado.

O GF devera seguir processos e acdes determinadas por outras leis e NR, que sdo
apresentadas nos Capitulos de “Legislacdao de Principios Ambientais” (4.1), “Legislacdo de
Principios Sociais” (5.1) e “Legislagdes de Principios de Governanga” (6.1). O Anexo B podera
ser consultado para verificacdo de todas as NR que deverdo ser seguidas pelo GF que atua
em um escritério corporativo.
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2.2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FACILIDADES

Para a elaboracdo de um sistema de GF é necessario primeiramente entender a
organizacdo demandante e o seu contexto. Desta maneira, deve-se analisar informacdes
relativas as politicas corporativas e cultura organizacional, condi¢bes dos ativos da
empresa, quais sao os riscos do negdcio e a estratégia do negdcio principal suportado pelo
GF. A fim de impulsionar a inovagao e criar valor, o Gerente de Facilidades devera se
perguntar se o negdcio o qual pertence tem um propdsito claro e transparente que é
relevante para a sociedade e desafiar a gestdo em alinhar o seu sucesso a transicao para
economia sustentavel. Nesta fase se faz necessario entender os compromissos da empresa
em relagdao a questdes financeiras relacionadas a oportunidades e investimentos ESG
(Ambiental, Social e de Governancga).

A estratégia do GF vai ser definida ao identificar todo os processos e atividades
listados acima e realizar uma politica de GF que seja apropriada ao propdsito da
organizacao, endossada pela alta direcao, apropriada ao contexto local, que seja acessivel
e atualizada regularmente. Entender o que os stakeholders necessitam e constantemente
se esforcar para atingir a satisfacdo do cliente é crucial. O time de GF precisa desenvolver
uma politica de atendimento ao consumidor e nutrir habilidades apropriadas, envolvendo
a identificacdo dos seus clientes e sempre os consultando (ALEXANDER, 1992c). Isso
significa que o negdcio estara sempre preparado para atender novas demandas da
sociedade e do mercado, ja que os stakeholders serdo constantemente consultados e
engajados para uma verificacao de coeréncia e comunica¢ao das estratégias.

Uma politica de qualidade de GF deve estar alinhada aos programas de qualidade
da corporacdo empresarial que faz parte, consultores e prestadores de servico também
devem ser incluidos nesta politica. Cada gerente deve ser responsavel pela qualidade de
sua area e cada individuo pela qualidade de sua tarefa realizada. A politica de GF traz uma
afirmacdo clara do que é esperado da equipe de facilidades, balizando expectativas ao
dizer que o GF ird prover aos clientes internos e externos um servico que foi acordado, sem
falhas, pontualmente.

A implementacdao do GF envolve o planejamento e controle operacional. Nesta
etapa é importante identificar e estabelecer critérios para classificar cada atividade que
compde o processo em relacdo ao seu tempo de ciclo maximo e minimo, recursos
necessarios, treinamentos necessarios, avaliacdo de riscos e planos de entrega de servicos.
Neste ponto é importante definir critérios para assegurar se as opera¢des e processos
definidos estdo preparados para serem resistentes a eventos climaticos, riscos ambientais
ou de governanca.

A qualidade dos GF depende do equilibrio entre performance e necessidade,
definidos pelos clientes internos e externos, e deve estar em sintonia com requerimentos
legais e com questdes ambientais e sociais.
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A avaliagdo de riscos depende das prioridades e dos valores que foram definidos no
planejamento estratégico da empresa. Um sistema de GF deve envolver o processo de
identificar os riscos do presente e do futuro que possam impactar a operagao da empresa,
0 gerenciamento de ativos e os servigos de suporte. Os riscos podem estar relacionados
aos seguintes itens: perda do negdcio; seguranca e salde do trabalhador; meio ambiente;
propriedade; perdas financeiras; seguranca cibernética e a¢des trabalhistas. Pela andlise
dos riscos é possivel avaliar a provdvel frequéncia e severidade dos riscos e ameacas
listados, com planilhas de custo-beneficio e suas prioridades. Um plano de contingéncia
deve ser elaborado como forma de controle dos riscos, que deve incluir: estagio de pré-
emergéncia com treinamentos e adequagles de processos e de estruturas fisicas
necessarias, a fim de reduzir ou eliminar a ameaga ou as consequéncias econémicas
desencadeadas por uma crise; estagio de tratamento da crise; estagio de recuperacao.

O sistema de GF também tem uma etapa de avaliagdo de desempenho, que busca
determinar o que precisa ser monitorado e estabelecer métodos de monitoramento. Nesta
etapa pode-se buscar a elaboracdo de programas de auditorias internas para assegurar
gue o sistema de GF estda “em conformidade com seus acordos e niveis de servico
planejados e tenha sido implementado e mantido apropriadamente” (ABNT NBR 41011,
2020).

Por fim, o sistema de GF deverd conter processos que garantam a melhoria do
sistema. Desta maneira, deverd conter processos elaborados para reagir a uma nao
conformidade que resultem em medidas para: tratar a ndo conformidade, corrigir a nao
conformidade, tratar as consequéncias, avaliar a necessidade se medidas para eliminar a
causa da nao conformidade, efetuar mudancgas no sistema de GF e comunicar as ag¢des
tomadas. Também é importante que a organizagao esteja assegurando que o sistema de
GF estd sempre em melhoria continua e estabelecendo a¢des preventivas para garantir
gue os servicos serdo entregues no nivel adequado.

O GF deve, desta forma, se basear em uma gestao de valores, que busca eliminar
custos que ndo contribuem com a performance do servico ou funcdo requerida. As
responsabilidades de adicionar valor e de controlar custos sdo habilidades chaves para os
Gerentes de Facilidades. Keith Alexander (1992a) cita alguns exemplos de como os
gerentes podem alcangar essa gestao de valores: comprando propriedades ou servicos
pelo preco correto (ou abaixo do preco) de mercado; obtendo o desempenho exigido pelo
menor custo; provisionando orcamentos apropriados, os revisando continuamente, os
comunicando e evitando mudancas nao planejadas.

Ha também a opcao de se ratear entre diversos centros de custos da organizacao
alguns custos relacionados a projetos, servicos ou utilizacdo de espacos dentro da
empresa. Isso acaba garantindo ao Gerente de Facilidades que outros departamentos
serdo encorajados a usar os recursos da organizacao com eficiéncia.
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A fim de poder qualificar os processos de Gerenciamento de Facilidades de uma
empresa, de acordo com o relatado acima, foi realizado um checklist com os principais
toépicos (Tabela 1). Este checklist foi elaborado a partir dos processos estabelecidos na
ABNT NBR 41001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020) e ird ser
utilizado no Estudo de Caso, aplicado na empresa de tecnologia para avaliacdo dos
processos de FM.

Tabela 1: Checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades (tabela de autoria prdpria,
baseada em itens da ABNT NBR41001:2020)

GERENCIAMENTO DE FACILIDADES

As questGes externas e internas relevantes ao propésito e direcionamento estratégico foram
determinadas e existe e evidéncia do monitoramento e analise critica das informagGes sobre essas
questoes?

As necessidades e expectativas das partes interessadas foram definidas, com monitoramento e analise
critica?

O escopo do Sistema de FM foi determinado, incluindo as questdes externas e internas, requisitos das
partes interessadas relevantes e dos produtos e servicos da organizacao? Foi mantido disponivel o escopo
como informacdo documentada?

Os processos do Sistema de FM estdo estabelecidos, implementados, mantidos, com melhoria continua?
A alta direcdo demonstra lideranca e o comprometimento assegurando a disponibilidade de recursos
adequados e que a abordagem de gerenciamento de riscos em FM esteja alinhada ao da organiza¢do?

A Politica de FM é apropriada ao propdsito e contexto da organizacdo, apoia a sua dire¢do estratégica,
promovendo a melhoria continua e assegura uma gestao de riscos? A Politica é mantida disponivel como
informacdo documentada, esta disponivel e é comunicada regularmente?

As responsabilidades e autoridades para func¢des relevantes sdo atribuidas, comunicadas e entendidas?
Foram determinados os riscos e oportunidades, incluindo resultados pretendidos a ser alcancado e
aumentados os efeitos desejaveis, reduzidos ou prevenidos efeitos indesejados e alcangada a melhoria?
Foram estabelecidos objetivos de FM consistentes com os objetivos e Politica da organizacdo, que sdo
mensuraveis (quando praticavel) e monitorados, comunicados e revisados apropriadamente? Toda a
informacdo esta documentada?

Ha recursos determinados e providos pela gestdo do Sistema de FM?

As competéncias necessdrias foram determinadas, com pessoas competentes com base em educagao,
treinamento, experiéncia, avaliacdo da eficacia das a¢oes tomadas e informag¢des documentadas e
mantidas como evidéncia de competéncia?

As pessoas que realizam o trabalho estdo cientes das Politicas de FM, objetivos estratégicos da
organizacdo, sua contribuicdo no desempenho do FM e as implicacdes das ndo conformidades?

As comunicagdes interna e externa foram determinadas, incluindo o que serdo comunicadas, quando, com
guem, como e quem ird comunicar?

A organizagdo assegura o controle da documenta¢do? Ha uma identificacdo apropriada e descrigoes,
formatos e é revisada/aprovada para adequagdo?

Ha controle de distribuicdo, acesso, recuperacgdo, uso, armazenamento, preservacao, controle de
alteracgdes, retencdo e disposicdo de informacdo documentada?
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Continuagdo Tabela 1: Checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades

GERENCIAMENTO DE FACILIDADES

A organizacdo determina o conhecimento necessario para a operagdo dos processos, alcancando a
conformidade de produtos e servigos?
Os processos sdo controlados e mantidos como informag¢do documentada?

Relacionamentos com usuarios finais e outras partes interessadas sao gerenciados, minimizando impactos
negativos para as atividades primarias da organiza¢ao?

E demonstrado que as fungdes de FM estdo integradas para assegurar a entrega efetiva e eficiente dos
servicos de FM?

Ha determinacdo dos requisitos de monitoramento, medic¢do, analise, métodos de avaliagdo do
desempenho e resultados? A organizacdo determina desempenhos minimos de FM, como e quando serdo
monitorados? A informacgdo é mantida documentada?

O programa de auditoria interna foi planejado, estabelecido e mantido? As informag¢des documentadas
sdo retidas como evidéncia do programa e resultados de auditoria?

E realizada a revisdo da gestdo do sistema de FM em intervalos planejados considerando status das acdes,
mudancas internas e externas, informac¢des de desempenho, oportunidades de melhoria e mudangas no
perfil de risco? As informacgGes sdao documentadas e comunicadas?

As ndo conformidades e agBes corretivas sdo analisadas criticamente e avaliadas sua eficacia? As
informacdes sdo documentadas e comunicadas?

Existe melhoria continua do sistema de FM com adequacao e efetividade? H4 identificacdo, avaliacdo e
gestdo dos fatores que impactam o servigo com implementacgdo de solugdes inovadoras?

Possiveis disparidades na entrega de servicos ou desempenho do FM sdo identificados proativamente e
avaliados para aplicagdo de medidas proativas?

A ABNT NBR 41001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020) lista
os beneficios de se implementar um padrao de sistema integrado para FM:

a) melhoria da produtividade, seguranga do trabalho, saude e bem-estar da
equipe de trabalho;

b) melhoria da comunicacdo de requisitos e metodologias dentro das
organizacOes do setor publico e privado e entre elas;

c) melhoria da eficiéncia e efetividade, melhorando assim o custo-beneficio
para as organizacoes;

d) melhoria da consisténcia do servico;

e) fornecimento de uma plataforma comum para todos os tipos de

organizacgoes.

A implementacdo do sistema de GF em uma empresa permitira a garantia de que
aspectos relacionados a seguranca e saude do trabalho, questées ambientais,
procedimentos de manutencdo e operacgao estardo e concordancia com legislaces vigentes
e em processo de melhoria continua. O sistema de GF alinhado as metas e cultura
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organizacional também assegura maior produtividade dos funcionarios e a continuidade do
negaocio.
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3. PRINCIPIOS ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL GOVERNANCE)

Nos ultimos anos, um tema que vem ganhando cada vez mais espaco no mundo
financeiro para diversos tipos de empresas é o conceito de principios ESG (Environmental,
Social Governance, que em traducdo livre para o portugués seria principios Ambientais,
Sociais e de Governanga), que esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Empresas que afirmam utilizar principios ESG passam por avaliagGes para determinar
o seu desempenho e obtencdo de dados comparativos com relacdo aos indicadores
ambiental, social e de governanca, a depender do tipo de negdcio. Um relatdrio da empresa
de consultoria PricewaterhouseCoopers (PwC) aponta que a grande maioria dos
investidores institucionais espera uma convergéncia entre produtos com principios ESG e
nao ESG até 2022, e 77% deles planejam interromper a aquisi¢ao de produtos ndo ESG no
mesmo ano (PWC, 2020). Investidores, portanto, forcam as empresas parceiras na
incorporacdo de estratégias com principios ESG de longo prazo por meio de contratos e
propostas de acionistas.

Pequenas, médias e grandes empresas visam melhorar suas praticas continuamente
e devem seguir as leis, normas, regulatdrios, cédigos de conduta obrigatdrios e legislagdes
vigentes além de buscar seguir outros pactos e normas que promovam praticas
sustentdveis, inovadoras e que tragam competitividade aos negdécios. Ha diversos pactos e
normas que podem ser incorporados nas praticas de empresas, mas aqui serdo listadas
algumas que sdo mais abrangentes e que podem ser adotadas por organizacées de diversos
setores.

Em 2000, o secretario-geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas, Kofi Annan, lancou
o Pacto Global que visa o alinhamento de estratégias de empresas e suas operacdes a 10
principios universais nas dareas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrup¢do (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020a). Quando uma organizac3o
toma a iniciativa de se integrar ao Pacto Global da ONU, ela devera implementar os
principios listados abaixo em seu dia a dia de operag¢des e em sua estratégia de negécios,
além de se comprometer a prestar contas do quem vem sendo feito para atendé-los. Os 10
principios universais sao:

1) As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

2) Assegurar-se de sua nao participagdo em violages destes direitos;

3) As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva;

4) A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério.;

5) A aboligdo efetiva do trabalho infantil;

6) Eliminar a discriminagdo no emprego;

7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
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9)

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis;

10) As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas,

inclusive extorsao e propina.

Além dos 10 principios listados acima, as organiza¢des que participam do Pacto
Global também tém a responsabilidade de contribuir para o alcance dos ODS, que trazem
objetivos especificos relacionados ao ambito ambiental, econédmico e social. Esta nova
agenda de desenvolvimento sustentavel foi elaborada em 2015 pela Clpula P6s-2015, que
reuniu chefes de Estado e de Governo e altos representantes na sede da Organizacdo das
Nacoes Unidas, e onde esta descrita a proposta para seus paises membros por meio da
Agenda 2030 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020b), no documento denominado
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel”. Os

17 ODS sao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Erradicacdo da Pobreza: Acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares;

Fome Zero e Agricultura Sustentavel: Acabar com a fome, alcancar a
seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel;

Salde e Bem-estar: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades;

Educacdo de Qualidade: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos;

Igualdade de Género: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas;

Agua Potavel e Saneamento: Assegurar a disponibilidade e a gestdo
sustentavel da dgua e saneamento para todos;

Energia Acessivel e Limpa: Assegurar o acesso confidvel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos;

Trabalho Decente e Crescimento Econ6mico: Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho decente para todos;

Industria Inovagdo e Infraestrutura: Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacgao;

10) Reducdo das Desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e

entre eles;

11) Cidades e Comunidades Sustentaveis: Tornar as cidades e os

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis;

12) Consumo e Produgdo Responsaveis: Assegurar padrdes de produgao e de

consumo sustentaveis;

13) A¢do Contra a Mudancga Global do Clima: Tomar medidas urgentes para

combater a mudanca do clima e seus impactos;
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14) Vida na Agua: Conservar e promover o uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15) Vida Terrestre: Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater
a desertificacdo, deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda;

16) Paz, Justica e InstituicGes Eficazes: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis;

17) Parcerias e Meios de Implementagcdo: Fortalecer os meios de
implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

O Relatdrio de Desenvolvimento Sustentdvel (The Sustainable Development Report)
publicado anualmente com o objetivo de informar o progresso dos estados membros da
ONU em relagao aos ODS, fornece dados capazes de rastrear e classificar cada estado sobre
as mudancas ao longo do tempo em relacdo a cada objetivo listado. O Relatério de 2020
aponta o Brasil no 532 lugar no ranking geral entre paises e apresenta que no contexto
atual, se nada for feito, apenas a ODS 7 (Energia Acessivel e Limpa) sera alcangada no Brasil
em 2030 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020c).

O Guia de Sustentabilidade para as Empresas do Instituto Brasileiro de Governancga
Corporativa (IBGC) aponta que no final do século XXI os aspectos tangiveis sdo
contabilizados e vistos no balanco patrimonial. No entanto, sdo os aspectos intangiveis que
podem se tornar ainda mais valiosos para empresas, que sao topicos relacionados a
goodwill (patrimdénio de marca ou ativo intangivel, em tradugdo para o portugués), marca,
reputacdo, qualidade de governanca, qualidade de gestao, histdrico de respeito aos direitos
humanos, aspectos sociais e trabalhistas e as consideracdes dos ecossistemas na
comunidade onde a empresa opera (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2007). Desta forma, empresas que adotam iniciativas em concordancia com
as 17 ODS podem se tornar mais valiosas para o mercado financeiro.

Investimentos com principios ESG estdo alinhados a praticas para alcance dos
objetivos das ODS. Provedores de servicos avaliam cada pratica ESG alegada pelas
organizagdes e atribuem notas para cada uma. A mudanca no cenario de investimentos ao
considerar os principios ESG da empresa, quando comparado aos antigos relatdrios de
sustentabilidade que eram divulgados no passado, é que se colocam critérios de
desempenho financeiro e nao financeiro em condi¢cdes de igualdade. Os investidores
acreditam que empresas com principios ESG estdo mais preparadas a enfrentar mudancas
e crises e, segundo um estudo da State Street Global Advisors, 68% dos investidores alegam
gue a aplicagdo em investimentos com principios ESG resultou num ganho maior em seus
lucros (STATE STREET, 2019).
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Hoje em dia ainda existe um interesse no mundo financeiro para que as empresas
publiquem seus relatdrios de sustentabilidade ou de qualquer outra inciativa com principios
ESG com a garantia que os parametros e métricas foram auditados e que exista um
consenso para se utilizar uma mesma métrica para os indicadores informados para que
sejam verificados. Atualmente, observa-se ainda uma falta de consenso no que tange as
métricas, indicadores e parametros a serem utilizadas com relagdo aos principios ESG, ja
gue a cada ano organizacdes do mundo todo apresentam fatores e iniciativas relacionadas
a cada principio em seu ponto de vista. Nas Tabelas 2, 4 e 6, sdo apresentados informacdes
e dados com o objetivo de realizar uma comparagdo entre as iniciativas, fatores e
indicadores de cada principio ESG pelas diferentes organizagbes mundialmente
reconhecidas. Por exemplo, o Conselho Internacional de Negdcios do Férum Econdémico
Mundial (WEF-IBC), que em 2020 publicou um conjunto de métricas relativas a pincipios
ESG no documento “Measuring Stakeholder Capitalism: Toward Commom Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value Creation Report” (WORLD ECONOMIC FORUM,
2020); Banco Mundial, que em 2018 apresentou em um documento chamado
“Environmental and Social Framework” o qual estabelece os requisitos a novos
financiamentos de projetos do banco (THE WORLD BANK, 2018); Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), que apresenta tépicos de sustentabilidade em suas normas que
sao inclusive recomendadas pela B3 no Brasil e pela NASDAQ americana (SASB, 2021).

Tabela 2: Comparagdo dos principios Ambientais conforme trés instituicdes (tabela de autoria
propria, com base em informagdes do WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, THE WORLD BANK,
2018, SASB, 2021)

ASPECTO AMBIENTAL

Forum Econdmico Mundial {World Economic Forum) Banco Mundial (The World Bank) Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Das Alteragdes Climaticas Estratégia de mitigacdo / adaptagdo ao clima:
1. Exposigdo e preparagdo para desastres naturais (risco fisico)
2. Transigdo climatica {dependéncia de combustiveis fosseis)

Pegada de carbono Emiss&es de GEE
Eficiéncia energética e seguranga Gerenciamento de energia
Poluicdo do ar Poluicdo do ar Qualidade do ar
Polui¢do da dgua Poluicdo e gestdio da dgua Gestdo de dgua e esgoto
Disponibilidade de dgua doce Protecdo dos recursos naturais (biodiversidade, desmatamento) |Impactos Ecolégicos
Lixo sélido Geragdo e reciclagem de residuos Gestdo de Residuos e Materiais Perigosos

Perda de recursos naturais

Disponibilidade de recursos

Alimentagdo segura

Nota-se que as trés instituicdes acima, apresentam tdpicos relacionados aos
principios ambientais muito semelhantes, com énfase em ac¢des que visem a protecdo dos
recursos naturais (agua, solo e ar) para minimizar o impacto negativo dos processos da
empresa no meio ambiente. O Banco Mundial traz uma iniciativa relacionada a alimentacao
segura, propondo que empresas agricolas se comprometam a ter uma porcentagem minima
de terras liquidas de cultivo e indices relacionados ao tipo de culturas alimentares
consideradas comestiveis e que contém nutrientes. Com base na tabela acima e em outras
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referéncias externas, a Tabela 3 foi elaborada com os mais relevantes principios Ambientais
para posteriormente comparar se a empresa do Estudo de Caso atende os principais
requisitos deste tema. E importante notar que foram eleitos poucos principios a serem
apresentados na Tabela 3, escolhidos por serem os mais notaveis apresentados por
organizacdes de todo o mundo e que pudessem ser utilizados no Estudo de Caso para uma
empresa de tecnologia no Brasil.

Tabela 3: Selecdo dos Principios Ambientais (tabela de autoria prépria)

PRINCIPIOS AMBIENTAIS

Alteracdes climaticas e/ou Emissdo de gases do efeito estufa
Poluicdo de dgua

Poluicao do ar

Poluicdo do solo

Consumo de recursos naturais

Gestdo de residuos

Tecnologia limpa

Tabela 4: Comparacdo dos principios Sociais conforme trés instituicdes (tabela de autoria propria,
com base em informa¢des do WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, THE WORLD BANK, 2018, SASB,

2021)

ASPECTO SOCIAL
Foérum Econdmico Mundial {World Economic Forum) Banco Mundial (The World Bank) Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Dignidade e Igualdade Igualdade de género Diversidade e inclus8o dos funcionarios

Discriminagdo

Demografia {por exemplo, populagio em idade ativa)

Saude e bem-estar Assisténcia médica Saude e seguranca do funcionério
Direitos humanos Préticas Trabalhistas

Forga comunitaria e social Desigualdade social ¢ de renda Dirgitos humanos ¢ relagdes comunitarias
Educagio e resultados (por exemplo, acesso & escolaridade) Engajamento

Gerag8o de emprego e riqueza Desenvolvimento do capital humano e mercado de trabalho

Habilidades para o futuro

Inovagéo de melhores produtos e servigos Praticas de venda e rotulagem de produtos

Liberdade de expresséo e opinido

Privacidade do cliente

Seguranga de dados

Acesso e preco acessivel

Bem-estar do cliente

J4 em relacdo aos principios sociais, as trés instituicoes listadas na Tabela 4 fazem
referéncia aos temas de salide e seguranca do trabalho; com foco no bem-estar e igualdade
salarial dos colaboradores nas empresas. As trés instituicGes também se assemelham ao
listar indicadores que promovem praticas relacionadas com as comunidades onde as
empresas atuam, com assisténcias educacionais, médicas e garantindo que seus servicos,
produtos e operacdes serao ofertados em melhores condicdes.
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A Tabela 5 foi elaborada para elencar alguns itens referente aos principais principios
sociais e serd utilizada no Estudo de Caso. Também esclarecesse que foram eleitos poucos
principios a serem apresentados nesta tabela, os quais foram escolhidos por serem os mais
notaveis apresentados por organiza¢des de todo o mundo e que pudessem ser utilizados

no Estudo de Caso para uma empresa de tecnologia no Brasil.

Tabela 5: Sele¢do dos Principios Sociais (tabela de autoria prépria)

PRINCIPIOS SOCIAIS

Saude e seguranca do trabalho
Relacionamento com colaboradores
Treinamento da forca de trabalho
Politica de inclusdo e diversidade
Direitos humanos

Relacdo com a comunidade

Valores da empresa
Responsabilidade legal pelo produto e inovacdo
Seguranca de dados
Privacidade

Tabela 6: Comparagao de principios de Governancga conforme trés instituicGes (tabela de autoria
propria, com base em informagées do WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, THE WORLD BANK,

2018, SASB, 2021)

ASPECTO DE GOVERNANCA

Forum Econdmico Mundial (world E ic Forum)

Banco Mundial {The World Bank)

inability Accounting Standards Board (SASB)

Supervisao de riscos e oportunidades

Gestdo de Risco Sistémico

Gerenciamento de risco de incidente critico

Comportamento ético

Estado de direito e corrupgdo

Etica de negocios

Eficacia e transparéncia do governo

Gestdo do Ambiente Legal e Regulatério

Qualidade regulatoria

Proposito de Governanca

Qualidade da Alta Direcdo

Engajamento das partes interessadas (Stakeholders)

Estabilidade da politica macroecon&mica

Facilidade de fazer negocios

Abertura comercial

Aplicacdo dos direitos legais

Paz e estabilidade

Independéncia e eficacia judiciaria

Quadro regulamentar

Processo de execucdo de contrato

Projeto de Produto e Gerenciamento do Ciclo de Vida

Resiliéncia do modelo de negocios

Gestdo da cadeia de abastecimento

Fornecimento e eficiéncia de materiais

Impactos Fisicos da Mudanca Climatica

Comportamento Competitivo
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Por fim, os principais temas relacionados a principios de governanga das empresas
e instituicOes previamente mencionadas estao apresentados na Tabela 6. Observa-se que o
principio social é o que tem maior divergéncia entre fatores listados. Os fatores que mais
se convergem sdo voltados a temas de gerenciamento de riscos e oportunidades, praticas
anticorrupgao; ética e transparéncia. O Banco Mundial traz temas referentes a estabilidade
politica e abertura comercial porque também considera que se deve analisar toda a
comunidade ou pais e ndo somente o contexto interno de ética e transparéncia das
empresas. A Tabela 7 contém itens referente aos principais principios de governanca e sera
utilizada no Estudo de caso. Novamente direciona-se a atengao especial que foram eleitos
poucos principios a serem apresentados na Tabela 7, escolhidos por serem os principais
apresentados por organizag¢des de todo o mundo e que pudessem ser utilizados no Estudo
de Caso para uma empresa corporativa de tecnologia no Brasil.

Tabela 7: Selecdo dos Principios de Governanca (tabela de autoria prépria)

PRINCIPIOS DE GOVERNANGA

Gerenciamento de riscos e oportunidades

Praticas anticorrupcao

Etica e transparéncia

Diversidade na composicdo do conselho de administracao
Remuneracdo da alta geréncia/executivos

Independéncia do conselho

Estabilidade e paz

Um artigo publicado pelo Férum Econ6mico Mundial de 2015 ja descrevia as
vantagens de empresas ao ter maior diversidade de género em posicOes estratégicas e cita
um estudo da Randstad, empresa multinacional focada em solugdes de recursos humanos,
nas 100 maiores empresas indianas (BSE100) o qual mostrou que empresas com mulheres
em seus conselhos tiveram um desempenho melhor (FORUM ECONOMICO MUNDIAL,
2015). Desde entdo, diversos paises como a Noruega, Franca, Alemanha, Italia, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Islandia, Espanha, Holanda e Irlanda ja tém leis que visam a cota minima
de mulheres em conselhos de administracdo de empresas.

Na Figura 2 é apresentado um resumo de temas relacionados a cada principio ESG:
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) EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
-9- POLUICAD E AGUA, AR E S0LO

. s
A CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS
& % PRODUCAO E DESCARTE DE RESIDUOS
A o g ALTERACOES CLIMATICAS

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

VALORES DA EMPRESA
RESPONSABILIDADE LEGAL PELO PRODUTO

SEGURANCA DE DADOS E PRIVACIDADE

DIVERSIDADE E INCLUSAO

TRANSPARENCIA

ETICA

PRATICAS ANTICORRUPCAD

REMUNERACAO DA ALTA GERENCIA/EXECUTIVOS

ASPECTOS DE GOVERNANCA

Figura 2: Principios ESG (figura de autoria prépria)

Em relacdo a legislacdo e normas brasileiras vigentes, é importante mencionar a
Resolucdo 4.327, de 25 de abril de 2014, do Banco Central a qual determina a
obrigatoriedade e dispde diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na
implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB,
2014). Também, oriunda do Conselho Monetdrio Nacional, a Resolu¢gdo CMN 4.661, de 25
de maio de 2018, que determina que as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC) devem deve considerar na analise de riscos, sempre que possivel, os aspectos
relacionados a sustentabilidade econOomica, ambiental, social e de governanca dos
investimentos (BRASIL, 2018).

J4 no setor privado, algumas instituicGes apresentam iniciativas de principios ESG
diversas relacionadas a normas e métricas a serem adotadas por empresas que buscam
firmar compromissos socioambientais. A Brasil, Bolsa, Balcdo (B3 S.A.), principal empresa
de infraestrutura financeira brasileira e maior bolsa de valores da América Latina, divulga o
“Indice S&P/B3 Brasil ESG (BRL)” que procura medir a performance de titulos que cumprem
critérios de sustentabilidade e é ponderado pelas pontuag¢des ESG da Standard and Poor's
Dow Jones Indices (S&P DJI). A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), principal
entidade representativa do setor bancario brasileiro, divulgou o Normativo SARB 014/2014
gue é um Normativo de criacdo e implementacdo de Politica de responsabilidade
socioambiental para formalizar diretrizes e procedimentos fundamentais para as praticas
socioambientais dos seus signatarios nos negdcios e na relacdo com as partes interessadas.
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Muitas empresas hoje em dia assumem responsabilidade em divulgar seus
relatérios socioambientais com informagGes de transparéncia de dados. A Estrutura de
Divulgacdo de Dados de Género do indice Bloomberg Gender-Equality (GEI) aponta que no
ano fiscal 19 (FY19) 460 empresas em 45 paises divulgaram seus dados de género por meio
de sua estrutura a fim de alavancar o progresso na igualdade de género no local de trabalho
(BLOOMBERG, 2021).

A B3 divulgou uma lista com um ranking que diz que as dez empresas no Brasil que
mais atenderam requisitos com principios ESG em 2020, em ordem decrescente, foram:
Petrobras, BTG Banco, Ital Unibanco, Santander BR, Klabin S/A, Bradesco, WEG, Brasil,
Itausa e Suzano Papel (B3, 2021). Estas empresas listadas sdo todas de grande porte, mas
hoje em dia muitas pequenas empresas ja estdao sendo criadas levando-se em consideragao
os principios ESG. A empresa de consultoria ACE Cortex realizou um levantamento em 2021
e verificou que no Brasil existem 343 startups com solu¢des relacionadas a fatores ESG,
sendo 180 empresas voltadas ao mercado de meio ambiente, 130 com negdcios
relacionados ao contexto de impacto social e 33 desenvolvendo solugdes de governanga
(ACE CORTEX, 2021).
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4. PRINCIPIOS AMBIENTAIS (ENVIRONMENTAL)

A palavra sustentabilidade remete a algo que seja perene e que se permaneca Util
ao longo do tempo. Desenvolvimento sustentdvel é um conceito que foi proposto pela
“Comissdo Mundial do Desenvolvimento e Meio Ambiente” em 1987 (BRAGA et al., 2002).
Esta Comissdo estudou por trés anos os conflitos crescentes entre problemas ambientais e
as necessidades das nagdes em desenvolvimento e definiu em seu relatério final chamado
“Nosso Futuro Comum” que desenvolvimento sustentavel é “atender as necessidades da
geracao presente sem comprometer a habilidade das gera¢des futuras de atenderem suas
proprias necessidades” (UNITED NATIONS, 1983).

A melhora da performance ambiental em empreendimentos comerciais é
desafiadora porque depende de muitos stakeholders envolvidos em sua cadeia, desde a
elaboracdo do projeto até a operacdo de uma empresa. Na fase de construgdo, muitas das
escolhas sustentdveis podem encarecer o projeto, como uso de equipamentos hidraulicos
em equipamentos sanitdrios com baixa vazao de agua, implementacdo de sistemas de ar-
condicionado e iluminagdao mais eficientes. O inquilino final nem sempre esta preocupado
em manter as caracteristicas originais sustentaveis do edificio se ele ndo vé algum beneficio
direto (RAMEEZDEEN et al., 2019). Mas algumas acdes do Gerente de Facilidades que
garantam um retorno financeiro em forma de redugdo de valor de aluguel ao inquilino,
economia de energia, reducdo no lancamento de gds carbonico, reducdo na producao de
residuos, maior produtividade dos colaboradores, conservacdao de agua e a politica
sustentdvel da empresa podem garantir que as caracteristicas sustentaveis do edificio serao
mantidas. Em termos de consumo energético, o papel do Gerente de Facilidades é
maximizar as condi¢des de conforto da instalagdao enquanto minimiza o uso de energia
(RAMEEZDEEN et al., 2019).

Um bom sistema de Gerenciamento de Facilidades pode aprimorar os objetivos
sustentdveis das empresas ao longo de todo o ciclo de vida do empreendimento, do design
até a construcdo e demolicao, com atuagao forte durante a fase operacional. Um estudo de
Elmualim et al. (2012) descreve que atualmente as principais preocupacdes de Gerentes de
Facilidades acerca de questdes ambientais sdo relacionadas ao gerenciamento de residuos,
processos de reciclagem, consumo energético, pegada de carbono, saude e seguranca,
legislagbes vigentes e imagem corporativa. Mas entende-se que o papel do Gerente de
Facilidades vai muito além da operacao, ja que durante a fase de design a sua contribuicdo
pode interferir na construcdo de edificios que: melhor atendam as necessidades do
business, sejam mais atrativos aos clientes, mais faceis de se manter, mais faceis de serem
controlados e gerenciados, tenham um melhor ganho na relacdo custo-eficiéncia em
relacdo a operacdo, e que respondam mais rapido as demandas dos usudrios (JAUNZENS et
al., 2001).

O Gerente de Facilidades em uma empresa que busca atender critérios dos aspectos
socioambientais para se caracterizar como um investimento que atende aos principios ESG
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na Bolsa de Valores deve se preparar para cumprir praticas ambientais seguindo principios
listados na Tabela 4 do Capitulo anterior, seguindo a Politica da empresa, criando um
sistema de gestdao ambiental que mantem processos sustentdveis e adequados ao objetivo
da organizagdo. O principio de Governanga deverd estar interligado ao principio Ambiental
para garantir que haja transparéncia em todas as tomadas de decisGes e que todos os
stakeholders estejam de acordo com o direcionamento estratégico da empresa em relacao
aos quesitos socioambientais.

Um Gerenciamento de Facilidades em concordancia com os principios ambientais
deverad ser estabelecido envolvendo varias frentes diferentes dentro e fora da organizacao,
seguindo legisla¢des vigentes e possiveis normas ou pactos que a empresa tenha assinado.
Para isso, o GF pode consultar e utilizar a ABNT NBR 14001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015) para criagao e estruturacdo de uma gestdo ambiental, ja que
esta Norma visa elaborar processos para elaboragcdo de Sistemas de Gestao Ambiental
(SGA) e descreve em seu capitulo de introducdo justamente que organizacdes devem se
preocupar em adotar uma abordagem sistemdatica na gestdo ambiental, pois ha uma
crescente expectativa da sociedade em relacdo ao desenvolvimento sustentdvel. Isto se
deve também as legislacbes mais rigorosas que buscam dar transparéncia e
responsabilidades as atividades que causem impacto ao meio ambiente, a degradacao de
ecossistemas, poluicao, uso ineficiente de recursos e gerenciamento impréprio de rejeitos.

Segundo Seiffert (2007), as partes integrantes da gestdo ambiental de uma
organizagao incorporam:

a) Politica Ambiental: expressa um compromisso ambiental formal, assumido
perante a sociedade, definido suas inten¢Ges e principios com relacdo a seu
desempenho ambiental. Destaca-se o compromisso com a melhoria
continua, a prevencao a poluicdo e o atendimento a legislacao e as normas
ambientais aplicaveis.

b) Planejamento Ambiental: estudo prospectivo que visa a adequacgdo do uso,
controle e protecdio do meio ambiente as aspiracbes sociais e/ou
governamentais expressas formal ou informalmente em uma politica
ambiental.

c¢) Gerenciamento Ambiental: conjunto de a¢Ges destinado a regular o uso,
controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente e avaliar conformidade
da situacdo corrente com os principios estabelecidos na politica ambiental.

A defini¢cdo de sistema de gestdo ambiental pela ABNT NBR 14001 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) é “parte do sistema de gestdo usado para
gerenciar aspectos ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, e abordar
riscos e oportunidades”.
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4.1. LEGISLAGOES RELACIONADAS AOS PRINCIPIOS AMBIENTAIS

Sdo diversas as legislacdes vigentes no brasil em relacdo a questdes ambientais, mas
os principais requisitos que um Gerente de Facilidades de um escritério corporativo deverd
se atentar a cumprir sdo descritos a seguir. Primeiramente, é importante destacar a Lei de
Crimes Ambientais, Lei 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, a qual dispde sobre as sangdes
penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente
(BRASIL, 1998). Nela é possivel extrair os seguintes artigos:

Art. 22 Quem, de qualquer forma, concorre para a pratica dos crimes previstos nesta
Lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida da sua culpabilidade, bem como
o diretor, o administrador, o membro de conselho e de érgao técnico, o auditor, o
gerente, o preposto ou mandatdrio de pessoa juridica, que, sabendo da conduta
criminosa de outrem, deixar de impedir a sua pratica, quando podia agir para evita-
la.

Art. 32 As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e
penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infracdo seja
cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu drgao
colegiado, no interesse ou beneficio da sua entidade.

Pardgrafo Unico. A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das pessoas
fisicas, autoras, coautoras ou participes do mesmo fato.

Art. 42 Podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade
for obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio
ambiente.

Também em relacdo a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), ha a
Lei 12.608, de 10 de abril de 2012, que instituiu o principio da precaugdo, o principio do
controle do risco (BRASIL, 2012). Esta lei age sobre a producdao, os métodos, as técnicas e
as substancias que possam trazer risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente.
Independentemente da existéncia ou ndo da duvida cientifica.

O Gerente de Facilidades deve-se garantir que haja o registro da empresa e/ou do
profissional no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais ou do Cadastro Técnico Federal de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental (CTF/AIDA - IBAMA) caso haja industria e comércio de
equipamentos, aparelhos e instrumentos destinados ao controle de atividades efetiva ou
potencialmente poluidoras (IBAMA, 2013).

A empresa devera realizar um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos (PGRS),
que conte com (MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2021): registros mensais de dados de
geracao e destinacdo dos residuos sélidos gerados; licenca ambiental para destinacdo de
residuos sdlidos; Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental (CADRI);
Plano de Gerenciamento de Residuos Perigosos; fichas com Dados de Seguranca de
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Residuos Quimicos (FDSR); rétulo para os residuos quimicos confeccionado em material que
resista as condigdes normais de manuseio, transporte e armazenagem até a sua destinagdo
final; Certificado de Destinagdao Final (CDF) relacionado ao Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR) da empresa, emitido pelo destinador dos residuos através do Sistema
Nacional de Informagdes sobre a Gestao de Residuos Sélidos (SINIR).

Se houver geracgao de residuos perigosos, ha a necessidade de inser¢do da empresa
no Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos (CNORP) como pessoa juridica
gue exerce atividades de geracdo e operacao de residuos perigosos. Esse cadastro é parte
integrante do Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e
Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF/APP do IBAMA (IBAMA, 2013). A partir de 2021,
também se faz necessdrio o cadastro da empresa no Sistema Nacional de Informacgdes sobre
a Gestdo de Residuos Sélidos (SINIR) como atividade geradora, transportadora,
armazenadora tempordria e/ou destinadora de residuos sélidos (SINIR, 2021).

Caso a empresa faca uso regular de geradores de energia a 6leo diesel, é necessario
manter um documento com os registros de monitoramento de emissdes atmosféricas de
motores estacionarios/geradores de energia a dleo diesel, segundo Resolu¢do 490 do
CONAMA (BRASIL, 2018).

E mandatdrio que a empresa tenha a sua Licenca Ambiental valida para as suas
atividades, instalacdes e equipamentos, emitida pelo érgdo ambiental estadual/distrital
(BRASIL, 1981).

No caso de a empresa passar por época de reforma ou construgdo e gerar grande
volume de residuos da construcdao civil, é necessario que realize um Plano de
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil contendo os procedimentos para o seu
adequado manejo e destinacdo (BRASIL, 2010).

Por fim, na circunstdncia da empresa ter em suas dependéncias uma clinica ou area
ambulatorial, é necessario que elaborem um Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS). Este plano deve estar disponivel para consulta sob solicitacdo
da autoridade sanitaria ou ambiental competente, dos funciondrios, dos pacientes e do
publico em geral (BRASIL, 2018).
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4.2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Uma organizagao pode elaborar um Sistema de Gestao Ambiental seguindo os
passos descritos na ABNT NBR 14001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015), também fundamentado no conceito “PDCA”. O GF devera acompanhar cada etapa
para colaborar e adequar seus processos ao Sistema de Gestdao Ambiental da empresa,
realizando um gerenciamento de facilidades sustentavel.

Todo grande Sistema de Gestao Ambiental deverd ter seu inicio pelo entendimento
por parte da organizagdo de quais sdo as questdes pertinentes que afetam a capacidade de
alcancar os objetivos pretendidos. Nesta etapa espera-se mapear as partes interessadas e
suas necessidades, requisitos legais e escopo do SGA. As organizagdes estdo cada vez mais
preocupadas com o impacto de suas atividades comerciais na sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, bem como com o impacto das questdes de sustentabilidade em seus
negdcios (Adams e Frost, 2008; Lindsey, 2011). O papel do Gerente de Facilidades é garantir
que os requisitos regulatérios e os objetivos de negdcios de sua organizacdo estejam
alinhados em todos os niveis.

A alta direcdo deve ser suportada pelo Gerente de Facilidades ja na escolha de quais
edificios serdo estabelecidas as suas atividades. Muitas investidores e locatarios tém
demonstrado grande aceitagcdo em iniciativas sustentaveis (como prédios com certificacao
verde) e estdo dispostos a aceitar um custo um pouco mais elevado para que possam ter
esses beneficios (CRISTENSEN, 2017; SIMONS et al., 2017). Num estudo de Robinson et al.
(2016) foi demostrado que uma grande parcela de inquilinos estad propensa a pagar de 4 a
9 por cento a mais em edificios que garantam alta qualidade do ar e amplo acesso a luz
natural. Investidores estdo em busca de oportunidades para mitigar os riscos, melhorar a
competitividade no mercado e criar valores através de um melhor gerenciamento das
propriedades. Alguns pontos que sdo destacados positivamente por inquilinos e que devem
ser levados em consideracao pela alta direcdo de uma empresa ao escolher o edificio sao:
facil acesso ao transporte publico, acesso a luz natural, conservacao da agua, estacao para
carregar carros elétricos, facil acesso a servicos gerais, limpeza realizada com produtos que
menos agridam o meio ambiente, sistemas de ar condicionado modernos que tenham
controle de temperatura individuais e que garantam boa qualidade do ar (ROBINSON et al.,
2017; LEE, 2016).

A fim de identificar essas necessidades, riscos e potencialidades caso a empresa ja
esteja estabelecida em uma propriedade, o Gerente de Facilidades podera realizar uma
avaliacdo pés-ocupagdo com os usudrios e entrevistas com alta geréncia. Estas avaliacdes e
entrevistas irdo caracterizar e priorizar os tipos de servico e gestdo que s3ao mais
importantes para a organiza¢do e servir como uma base para elaboracdo dos processos e
politica do SGA.
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No desenvolvimento da Politica Ambiental de uma empresa é importante destacar
que esta politica deve contar com o comprometimento da alta dire¢do, incorporada nas
estratégias do core business, deve ter uma avaliagdo ambiental inicial e também ter o
comprometimento com a melhoria continua. Segundo Kwawu e Elmualim, as politicas
ambientais ainda hoje estdo mais relacionadas a questdes de gastos com energia e pegada
de carbono, mas a tendéncia é que haja um desenvolvimento para que mais questdes
sociais e amplas sejam consideradas a medida que surjam novos requisitos estatutarios
(KWAWU e ELMUALIM, 2011). Estas politicas devem estabelecer estruturas sustentdveis
para integrar as questdes ambientais as estratégias do core business.

Na etapa de Planejamento do SGA é necessdrio a elaboracdo de um plano para
cumprimento da Politica Ambiental. Nesta etapa, de acordo com a ABNT NBR 14001, os
aspectos ambientais das atividades da organizagao sao identificados bem como a avalia¢ao
dos impactos ambientais correlatos, determinando os potenciais riscos e situa¢des de
emergéncia. Ha a caracterizacdo e documentacdo dos requisitos legais que se aplicam a
organizacdo. Os objetivos do plano tracado devem ser coerentes com a Politica Ambiental,
mensuraveis, monitorados, comunicados e apropriadamente atualizados. Empresas
também integram questdes ambientais nos seus relatdrios corporativos para ndo somente
estar em conformidade com a legislacdo vigente, mas também para melhorar sua reputacao
em termos ambientais, sociais e econdmicos (Global Reporting Initiative, 2008; KPMG,
2008). A partir das necessidades e expectativas das partes interessadas, o Gerente de
Facilidades podera enviar opgdes de custos de investimentos e operacao para avaliagao.

Espera-se que a organizagdo proveja recursos para estabelecimento,
implementacao, manutenc¢ao e melhoria continua do SGA. Para isso é importante que: seja
determinada uma pessoa responsavel por manter todo o processo sob controle; assegurar
gue todos os envolvidos receberam treinamentos; que todos os envolvidos tém consciéncia
da Politica Ambiental; que exista um processo de comunicacdo interna e externa e que
exista um controle das informacdes documentadas.

A etapa de Operagdao do SGA inclui a criagdo de mecanismos e controles do
processo, de acordo com os critérios operacionais, para apoio a politica, objetivos e metas
ambientais. A organizacdo também deve estabelecer processos para preparacdo e
respostas a emergéncias. O Gerente de Facilidades garante um desempenho ideal durante
toda a vida util de um edificio, trabalhando em colabora¢do com o proprietario, inquilinos
e ocupantes (AXON et al.,, 2012). O Gerente de Facilidades, nesta etapa, é um dos
responsaveis por planejar e operar equipamentos e sistemas prediais de acordo com a
politica ambiental; garantir a continuidade do fornecimento de servicos essenciais;
identificar ameacas ao sistema e estabelecer planos de contingéncia; planejar e realizar a
manutencdo dos equipamentos e sistemas prediais com acdes corretivas e preventivas;
planejar e manter atividades de conservacdo e limpeza de dreas internas e externas
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utilizando produtos ou solugbes sustentaveis; planejar e gerir areas de restaurante que
devem seguir protocolos ambientais; entre outros.

Posteriormente, na etapa de Avaliacdo de Desempenho é importante se observar
os aspectos referentes ao para monitorar, medir, analisar e avaliar o seu desempenho
ambiental. Nesta etapa deve existir processos para: avaliar se a organizagao esta atendendo
todos os requisitos legais, condugdo de auditorias internas e andlise critica da direcdo. E
esperado que o Gerente de Facilidades tenha uma boa gestdo dos consumos, dos residuos
e dos efluentes, com metas claras a serem cumpridas. Na area de GF, as métricas e
pardametros mais comuns sdo relacionadas ao consumo de energia, disponibilidade de
equipamentos e geracao de residuos.

Por fim, a etapa de Melhoria busca implementar acGes para reagir a nao
conformidades, avaliar e tomar acdes para elimind-la e realizar mudancas no sistema, se
necessario. E fundamental que a organizac¢do esteja em busca da melhoria continua do seu
Sistema de Gestdao Ambiental para aumentar o desempenho ambiental. O Gerente de
Facilidades deve se manter atualizado em relagdao ao mercado para promover internamente
atividades, reformas e servigos técnicos que modernizem e alcancem melhores patamares
de eficiéncia ambiental.

A fim de poder qualificar os processos de Sistema de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade de uma empresa de acordo com o relatado acima, foi realizado um
checklist com os principais tépicos (Tabela 8). Este checklist foi preparado transcrevendo
os principais requisitos apresentados na ABNT NBR 14001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015) em forma de questionario e ira ser utilizado no Estudo de Caso,
aplicado na empresa de tecnologia para avaliacdo dos processos de Sistema de Gestdo
Ambiental existentes.

Tabela 8: Checklist do Sistema de Gestdo Ambiental (tabela de autoria prépria, baseada em itens
da ABNT NBR 14001:2015)

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

As questdes externas e internas relevantes ao propdsito e direcionamento estratégico foram
determinadas? Existe evidéncia do monitoramento e analise critica das informagdes sobre essas questdes
externas e internas?

As necessidades e expectativas das partes interessadas foram definidas, com monitoramento e anadlise
critica?

O escopo do SGA foi determinado, incluindo as questdes externas e internas, requisitos das partes
interessadas relevantes e dos produtos e servigos da organiza¢ao? Foi mantido disponivel o escopo como
informagcao documentada?

Os processos do SGA s3o estabelecidos, implementados e mantidos? Ha melhoria continua dos processos
estabelecidos?
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Continuagdo da Tabela 8: Checklist do Sistema de Gestéio Ambiental

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A politica é apropriada ao propdsito e contexto da organizagdo e apoia a sua direcdo estratégica? Inclui
um compromisso de satisfazer os requisitos aplicaveis e melhoria continua?

As responsabilidades e autoridades para func¢es relevantes sao atribuidas, comunicadas e entendidas?
Foram determinados os riscos e oportunidades, incluindo resultados pretendidos a ser alcancado e
aumentados os efeitos desejaveis, reduzidos ou prevenidos efeitos indesejados e alcangada a melhoria?
Os aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos e impactos associados foram determinados,
comunicados e mantidos como informa¢do documentada?

Os requisitos legais de SGA sdo determinados e mantidos a documentac¢do? Existem procedimentos e
registros associados para a identificacdo e o acesso requisitos legais e outros?

Os objetivos s3o estabelecidos para as funcdes e niveis relevantes? E mantida a informagdo
documentada?

Ha recursos determinados e providos pela gestdo do SGA?

As pessoas sdo competentes com base em educacdo, treinamento, experiéncia? Existe avaliacdo da
eficacia das a¢des tomadas e informacdes documentadas e mantidas como evidéncia de competéncia?
Foram determinadas comunicagées interna e externa, incluindo o que serdo comunicadas, quando, com
guem, como e quem ird comunicar?

A organizacdo tem assegurado controle da documentag¢do? Ha uma identificacdo apropriada e descrigcdes,
formatos e é revisada e aprovada para adequacdo?

Ha controle de distribuicdo, acesso, recuperacgdo, uso, armazenamento, preservacao, controle de
alteracgdes, retencdo e disposicdo de informagdo documentada?

Foram estabelecidos processos do SGA para o planejamento, implementacdo e controle do fornecimento
de produto e servigo?

Ha processos estabelecidos, implementados e mantidos para dar resposta a potenciais emergéncias,
revisada e mantida a informagado documentada, inclusive de procedimento para a preparagao e resposta a
emergéncia?

Ha determinacdo dos requisitos de monitoramento e medicdo, métodos de avaliacdo do desempenho e
resultados?

E realizada a avaliacdo do atendimento a requisitos legais, acdes, conhecimento, situacdo, e informacéo
documentada retida como evidéncia?

Os programas de auditoria foram planejados, estabelecidos e mantidos? As informagcdes documentadas
sdo retidas como evidéncia do programa e resultados de auditoria?

E realizada andlise critica do SGA na periodicidade planeada para assegurar a continua adequagao,
aplicabilidade e eficacia, e alinhamento com o direcionamento estratégico da organizacdo?

Sao determinadas e implementadas as oportunidades de melhoria para atender os requisitos dos clientes
e aumentar a satisfacdo do cliente?

As ndo conformidades e acGes corretivas sdo analisadas criticamente e avaliadas sua eficacia? A
informacdo é documentada e retida?

Existe melhoria continua do SGA, incluindo adequacdo e eficacia, a consideracdo dos resultados da
anadlise, avaliacdo e saidas de analise critica pela Direcdo?

E realizada a avaliacdo do atendimento a requisitos legais, agdes, conhecimento, situac3o, e informacéo
documentada retida como evidéncia?
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Continuagdo da Tabela 8: Checklist do Sistema de Gestéio Ambiental

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O programa de auditoria foi planejado, estabelecido e mantido? As informagGes documentadas sao
retidas como evidéncia do programa e resultados de auditoria?

E realizada andlise critica do SGSSO na periodicidade planejada para assegurar a continua adequacao,
aplicabilidade, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da organizagao?

As oportunidades de melhoria sdo determinadas e implementadas para atender os requisitos e aumentar
a satisfacdo do cliente?

As ndo conformidade e a¢Oes corretivas sdo analisadas criticamente e avaliadas em nivel de eficacia? A
informacao é documentada e retida?

Ha processos de melhoria continua do sistema de gestdo de SSO incluindo adequacao, suficiéncia e
eficacia, melhorando o desempenho de SSO, promovendo uma cultura que suporte o sistema de gestdo
de SSO, promovendo a participacdo dos trabalhadores, comunicando resultados relevantes aos
representantes de trabalhadores, mantendo e retendo informagdes documentadas como evidéncia?

46



4.3. PRINCiPIOS AMBIENTAIS E GF

Segundo a ABNT NBR 14001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015), uma gestdo ambiental com abordagem sistematica contribui para um
desenvolvimento sustentdvel ao promover informacgdes a Alta Dire¢dao de uma empresa que
levam a:

— Protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos
ambientais adversos;

— Mitigagao de potenciais efeitos adversos das condi¢gbes ambientais na
organizagao;

— Auxilio a organizacao no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;
— Aumento do desempenho ambiental;

— Controle ou influéncia no modo em que os produtos e servicos da organizacado
sdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

— Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da organizacdo
no mercado;

— Comunicacdo de informagbes ambientais para as partes interessadas
pertinentes.

O Gerente de Facilidades deve contribuir neste processo ao: identificar
oportunidades para economizar recursos, energia, dgua, matérias e recursos monetarios;
propor processos mais sustentaveis que reduzam o desperdicio de insumos e promovam o
reuso, quando possivel; identificar possiveis riscos que trairiam custos a empresa caso se
desenvolvessem a um acidente; promover meios para comparagao de performance
ambiental com outras empresas.

Um dos principios ESG, relacionados com as questdes ambientais, mais adotadas
por empresas estd relacionado as emissdes de gases do efeito estufa (GEE), destes os mais
comuns o didxido de carbono (CO;), metano (CH4), éxido nitroso (N20), hexafluoreto de
enxofre (SFe), hidrofluorcarbonos (HFC) e perfluorcarbonos (PFC). As empresas emitem
relatérios que descrevem como irdo compensar as suas emissdes de gds carbonico na
atmosfera para buscar a neutralidade, em um determinado tempo estimado, de acordo
com seu segmento de atuacdo e nivel de investimento.

E importante que a alta direcdo entenda a cadeia de valor e o Gerente de Facilidades
auxiliara a realizar um inventdrio de emissdo direta e indireta de GEE da empresa. Neste
inventario devem ser computados o total da eletricidade adquirida pela empresa para
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consumo proéprio, além do total de combustivel gerado e queimado na sua cadeira de
producdo, utilizado pelos veiculos pertencentes a empresa e relativo as viagens de negdcio,
e queimados na cadeia indireta. Com esse inventario, o Gerente de Facilidades realiza uma
avaliagao de quais atividades podem ser implementadas para redu¢ao, compensag¢ao ou
neutralizacdo dos GEE.

As atividades propostas dependem do segmento da corporagdao, mas normalmente
estdo relacionadas a formas de diminuicao de energia consumida pela empresa ou mesmo
até o tipo de energia utilizada, atividades relacionadas a reutilizacdo de dgua, atividades
para utilizar materiais reciclados; atividades de recomposicao de vegetacao com plantio de
arvores nativas e protecdo de areas verdes; apoio a projetos ambientais; compra de créditos
de carbono. E possivel realizar uma consulta na Norma Brasileira de Instalagdes elétricas de
Arranjos Fotovoltaicos (ABNT NBR 16690:2019) e na série de Normas Brasileiras de Sistemas
de Gestdo de Energia (ABNT NBR ISO 50001:2018) para implementar um sistema de gestao
de energia na empresa com eficiéncia energética, integrado a questdes ambientais,
reduzindo emissdo de gases e aproveitando da melhor maneira possivel os recursos
disponiveis. Por exemplo, a Itau Unibanco Holding S.A. colocou como meta em seu Relatério
ESG 2020 que devera usar 96% da energia para os seus prédios administrativos oriundas de
fontes renovaveis até o ano de 2021 e até o mesmo ano espera reduzir em 15% o consumo
total de energia em relagdo a 2013 (ITAU, 2020).

Ainda com relacdo a reducdo de emissGes gasosas e reducdo do consumo de
energia elétrica, Clarice Degani (2010) lista algumas outras a¢des na etapa de operacgao das
instalacdes fisicas que podem ser realizadas pelo GF: manutencao de filtros; substituicdo de
equipamentos emissores de gases poluentes; substituicdo de gases refrigerantes; gestao de
riscos de vazamentos de gases refrigerantes nocivos; ado¢do de mecanismos de
neutralizacdo de carbono; adocdo de equipamentos certificados CONPET; substituicdo
destes equipamentos ou opg¢do por combustiveis renovaveis e com baixa emissdo de
poluentes, uso de equipamentos mais eficientes em termos de consumo de energia;
aproveitamento da luz natural, aproveitamento da ventilacdo natural; orientacbes
especificas para estimular comportamentos mais adequados objetivando a reducdo no
consumo energético para iluminacdo, condicionamento de ar e utilizacdo dos
equipamentos eletroeletronicos; uso de lampadas e equipamentos eletroeletrénicos
certificados nivel A da etiquetagem do Inmetro/Procel; controle de lampadas por meio de
rondas técnicas regulares; acompanhamento do tempo de funcionamento dos
equipamentos de condicionamento de ar, ventilacdo e iluminacdo; instalacdo de minuterias
ou sensores de presenga.

Outras praticas amplamente adotadas por empresas no Brasil e internacionalmente,
gue estdo relacionadas aos principios ambientais de ESG, que o GF pode adotar em sua
empresa sdo em relacdo ao uso consciente da agua, gestao de residuos e poluicdo de agua,
ar e do solo. Algumas praticas comuns acatadas por GF de escritérios corporativos sdo:
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instaurar procedimentos que visem a redugdo do consumo de agua, por exemplo
implementando sistemas de reuso de dgua com captagdo de dgua da chuva, trocando
valvulas de sanitarios, instalando arejadores/redutores de vazdo em torneiras; realizar a
compostagem dos residuos organicos da empresa; reaproveitamento de materiais em
reformas, que podem ser por exemplo o cabeamento de infraestrutura elétrica e de dados.

Com relagdo a esses assuntos, Clarice Degani (2010) apresenta algumas outras agdes
possiveis, como: irrigacdo automatizada ou sistemdtica orientada para garantir consumo
minimo de d&gua, podendo ser gerenciada considerando a ocorréncia de chuvas; o
aproveitamento da dgua utilizada nos testes das instalacdes de combate a incéndio; a
regulagem sistemdtica dos sistemas economizadores de agua e energia presentes; o
esvaziamento, a limpeza e a desinfec¢do anual dos reservatérios de agua e torres de
resfriamento sempre que houveram paradas prolongadas; a retencdao da entrada de
residuos a partir dos acessos ao edificio (grelhas, capachos de metal, tapetes etc.); o
tratamento de esgoto; a triagem e valorizacdo dos residuos gerados durante rotinas
operacionais e de manutencdo; a disponibilizacdo de coletores para a triagem na fonte
sempre que possivel; a estocagem de residuos de coleta pouco frequente de modo a nao
dificultas o fluxo de saida dos mesmos.

Todas as acles listadas acima devem estar necessariamente relacionadas aos
valores e aos principios de ESG adotados pelas empresas, garantindo que haja um
gerenciamento dos servicos com transparéncia e demais aspectos de governanca aos
stakeholders (investidores, funciondrios, prestadores de servico etc.). O Gerente de
Facilidades devera identificar as necessidades da empresa em reac¢do as acdes e servigos
gue serdo necessarios serem implementados e seguir procedimentos de compliance na
contratacao, ser ético, saber relatar metas e resultados alcancados e garantir a melhoria
continua.

Na Tabela 9 a seguir estdo elencados os servicos de facilidades que sao mais
comumente oferecidos dentro de escritdérios corporativos e algumas a¢des que o Gerente
de Facilidades podera tomar na contratacdo e operacao dos servicos que seguem Principios
Ambientais. Esta tabela sera utilizada no Estudo de Caso para comparar se os servicos de
facilidades oferecidos dentro do escritério corporativo estdo em concordancia com os
principios ambientais.
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Tabela 9: Servicos de Facilidades e Principios Ambientais (tabela de autoria propria)

SERVICO

DESCRICAO

PRINCiPIO AMBIENTAL (ENVIRONMENTAL)

Servigo de Limpeza

Limpeza diaria do
ambiente interno e do
chao

Limpeza diaria do
banheiro

Controle de poeira
diario

Limpeza diaria e troca
de tapetes

Limpeza diaria com
aspirador de po

Limpeza de carpete

Tratamento de pisos

Limpeza de vidros

Limpeza dos
ambientes externos

Limpeza de ruas e
passagens externas

Limpeza de mdveis

Limpeza de dutos

Limpeza com trabalho
em altura

Limpeza de fachadas

Limpeza de area de
escritério

Limpeza de drea
ambulatorial

Limpeza de area de
restaurante e
refeitdrio

Controle de estoque

- Controle no consumo de dgua, com emissao frequente de
relatdrios de quantidade de dgua utilizada e formulagdo de
indicadores, busca por técnicas de limpezas que consumam menos
agua;

- Controle na geragdo de esgoto, tratamento de efluentes quando
aplicavel e busca por técnicas de limpeza que gerem efluentes com
menos impacto ambiental, como por exemplo produtos quimicos
para limpeza que sejam biodegradaveis;

- Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de
reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissao
frequente de relatorios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificagao.

Servigo de Atendimento de - Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de

Recepgao recepgao reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissao
frequente de relatorios;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacdo.

Servigos de Entrega e envio de - Procedimentos internos ou contratacdo externa de servigos de

Expedig¢do/Correios

documentos/materiais

Controle e estoque de
documentos/materiais

reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissdo
frequente de relatorios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdao Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacdo.
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Continuagdo da Tabela 9: Servicos de Facilidades e Principios Ambientais

SERVICO

DESCRICAO

PRINCIPIO AMBIENTAL (ENVIRONMENTAL)

Servigos de IT

Copias e impressao de
arquivos

Entrega e
recebimento de
periféricos de IT

Disponibilizagdo de
rede corporativa

- Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de
reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissao
frequente de relatorios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificagdo.

Servigos de Office
Supply (materiais
de escritdrio, em
tradugao para o

Disponibilizagdo de
offices supplies

Controle de estoque

- Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de
reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissdo
frequente de relatorios;

portugués) -Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificagao.
Servigos de Manutengdo de - Controle no consumo de dgua, com emissao frequente de
Jardinagem plantas indoor relatdrios de quantidade de agua utilizada e formulagdo de
Manutengdo de indicadores, busca por técnicas de irrigacdo que consumam menos
plantas outdoor agua;
- Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de
reciclagem dos residuos de poda gerados na empresa, como
compostagem, com emissdo frequente de relatdrios;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacdo.
Servigos de Manutencao - Emissdo frequente de relatérios de controle de emissdo de gases
Manutengao preventiva do efeito estufa e elaboragdo de indicadores, busca por sistemas de

Manutengdo proativa

Manutencdo preditiva

Reparos e consertos

Controle de pragas

Disponibilidade e
consumo de agua

Disponibilidade e
consumo de energia

Reciclagem de
materiais

lluminagao

Controle de residuos

Controle do sistema
de refrigeracdo de ar

Controle de dano /
plano de contingéncia

manutengdo que utilizem combustiveis menos poluentes;

- Controle no consumo de dgua, com emissao frequente de
relatdrios de quantidade de agua utilizada e formulacgdo de
indicadores, busca por técnicas de manutengdo que consumam
menos agua;

- Controle da qualidade da dgua, com emissdo de laudos;
- Controle da qualidade do ar, com emissdo de laudos;

- Elaboracdo do Sistema de Gestdo de Energia com Eficiéncia
Energética seguindo protocolos da ABNT NBR ISO 50001:2018;

- Emissdo de certificado de uso de energia renovavel nas
instalagGes da empresa;

- Controle na geracdo de esgoto, tratamento de efluentes quando
aplicavel e busca por técnicas de limpeza que gerem efluentes com
menos impacto ambiental, como por exemplo produtos quimicos
que sejam biodegradaveis
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Continuagdo da Tabela 9: Servicos de Facilidades e Principios Ambientais

SERVICO DESCRICAO PRINCiPIO AMBIENTAL (ENVIRONMENTAL)

Servigos de - Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de

Manutengao reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissdo
frequente de relatorios;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificagao.

Servigo de Restaurantes e Copas | - Controle na geragdo de esgoto, tratamento de efluentes quando

Alimentagao

Vending Machines
(maquina de venda
automatica, em
tradugdo para o
portugués)

Eventos internos:
coffee break, almogos
executivos etc.

aplicavel;

- Controle de desperdicio de alimentos, com elaboragao de
indicadores;

- Busca por utensilios de copa que sejam biodegradaveis ou
reutilizaveis;

- Procedimentos internos ou contratagao externa de servigos de
reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissao
frequente de relatodrios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacdo.

Servigos de
Seguranga Fisica

Controle de acesso

Vigia ou guarda
equipada

Respostas a
emergéncias

Controle de chaves

Escolta de visitantes

Monitoramento por
cameras

Controle de alarmes

-Elaboracgdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacdo.

Servigos de
Seguranca
Ocupacional

Sistemas de protegao
contra incéndio

Estacionamento de
veiculos

Primeiros Socorros

Evacuacdo de
emergéncia

Seguranga
Ocupacional

Treinamento de
protocolos de
seguranga
ocupacional

Plano de Continuidade
do Negdcio

- Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de
reciclagem dos residuos gerados na empresa, com emissao
frequente de relatorios;

- Procedimento de descarte adequado de residuos hospitalares;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificagao.
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Continuagdo da Tabela 9: Servicos de Facilidades e Principios Ambientais

SERVICO DESCRICAO PRINCiPIO AMBIENTAL (ENVIRONMENTAL)
Servigos de Brigada de

Seguranga emergéncia

Ocupacional Ambulatdrio

Servigo de Space
Planning

Gerenciamento de
espagos

Atualizagdo de layouts

Planejamento de
capacidade

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacdo.

Servigo de Real
Estate

Prospecc¢do de novos
imoveis

Andlise do mercado
imobiliario

Negociagdo de
contratos de venda e
aluguel de imoveis

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacao.

-Andlise de prédios com certificacdo leed, acqua etc.

Servigos de
Construgao e
Reformas

Projetos de layout
arquitetonico, civil,
rede incéndio,
hidraulico, mecanico,
elétrico, rede de
dados etc.

Execuc¢do dos projetos

Entrega de as builts

- Procedimentos internos ou contratagdo externa de servigos de
reciclagem dos residuos de construgao civil gerados em reformas
da empresa, com emissdo frequente de relatérios;

- Procedimento de descarte adequado de residuos de construcdo
civil;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificagao.

Servicos de viagens
corporativas

Cotacgdo, reserva e
pagamento de:
translado aéreos,
hospedagens,
translado terrestres

-Controle do niumero de percursos ou controle de emissdo de GEE
dos voos empresariais;

-Elaboragao do Sistema de Gestdao Ambiental seguindo a ABNT NBR
ISO 14001, com possivel certificacdo.
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5. PRINCIPIOS SOCIAIS (SOCIAL)

Com relacdo as questdes sociais relacionadas com os principios Sociais, observa-se
um consenso entre diversas organizacdes globalmente reconhecidas, conforme a Tabela 5
apresentada no capitulo anterior, que temas relacionados aos aspectos de saude e
seguranca do trabalho sdo de grande importancia e que estdo normalmente mais
incorporados nos relatérios socioambientais de empresas por justamente ja existirem leis
e normas muito bem estruturadas a nivel global. Mas ha muitos outros principios Sociais
gue emergem como fatores cruciais focados no bem-estar dos funcionarios, em
relacionamentos da empresa com a comunidade que estd inserida, em politicas de inclusao
e diversidade, seguranca de dados e privacidade.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) é uma agéncia da ONU com estrutura
tripartite, com representantes de organizacdoes de empregadores, de trabalhadores e de
187 Estados-membros. A OIT tem como missdo “promover oportunidades para que homens
e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em condi¢bes de
liberdade, equidade, seguranca e dignidade”. A OIT emitiu um relatério em 2018 apontando
que 2,78 milhdes de pessoas morrem a cada ano de acidentes ocupacionais ou doencgas
relacionadas com o trabalho (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2018). Segundo
relatério de receitas e despesas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), somente na
cidade de Sdo Paulo, foram gastos 95,8 milhdes de reais no ano de 2018 em auxilio-doenca
por acidente de trabalho, 265,1 milhdes de reais em aposentadoria por invalidez por
acidente do trabalho, 147 milhdes em pensao por morte por acidente do trabalho e 3,4
bilhGes em aposentadoria por invalidez (SMARTLAB, 2020).

As causas fundamentais ligadas a doencas ocupacionais elencadas em um estudo
realizado por Zocchio (2002) sdo: os métodos inseguros de trabalho, o ambiente hostil em
que os trabalhos sdo realizados, a desorganizacdao do trabalho, uso de tecnologia
inadequada a realizagao do trabalho, os perigos de acidentes sem os devidos meios de
controle e/ou de protecdo, uso de agentes agressivos a salde sem os devidos meios de
controle e/ou de protecdo e o comportamento apatico e/ou desinteresse das pessoas sobre
0 assunto.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) definiu em 1946 o termo saude como sendo
um completo estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de
doenca (WOLRD HEALTH ORGANIZATION, 1946). Desde entdo, esta definicdo vem sofrendo
criticas e evolugBes continuas principalmente na analise de como meio ambiente e acbes
antropolégicas interferem na salde e comportamentos populacionais.

No Brasil, o conceito de vigilancia em salde vem se consolidando nas ultimas
décadas. Essa vigilancia tem carater sistémico, buscando ser um elo que reoriente o
planejamento e a gestdo das diversas vigilancias que vem sendo implementada no Sistema
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Unico de Satde, como a vigilancia epidemioldgica, a sanitdria, a de satde do trabalhador e
mais recentemente a ambiental (ROSA, FRACETO, MOSCHINI-CARLOS, 2012).

A ABNT NBR 45001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018) define
sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional como um “sistema de gestdo ou parte
de um sistema de gestao utilizado para alcangar a politica de saude e seguranga ocupacional
(SSO)”. A politica de seguranca e saude ocupacional é definida como “politica para prevenir
lesdes e problemas de saude dos trabalhadores e para fornecer locais de trabalho seguros
e saudaveis”.

O Gerente de Facilidades pode ser o responsdvel ou estar diretamente ligado a
contratacdo de servicos de salde e seguranca do trabalho de uma organizacdo e a gestao
destes servicos esta ligada ao gerenciamento de riscos, apresentado em outro capitulo do
presente trabalho. Isso se deve ao fato de trabalhadores estarem expostos a diversos
perigos e riscos em seu local de trabalho, pois hd interacdes com outros trabalhadores
internos ou externos ao ambiente organizacional, com maquinas e com matéria-prima.
Empresas devem se preocupar em mapear perigos e minimizar riscos para tornar o
ambiente de trabalho mais seguro, minimizando possiveis efeitos nocivos ao trabalhador e
garantindo a continuidade dos negdécios com conformidade as leis vigentes.

Em termos de legislacdo vigente, existem Normas Regulamentadoras (NR) de
Seguranca do trabalho e Saude Ocupacional que regulamentam e orientam sobre diversos
procedimentos obrigatdrios e estdo previstas na Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT). E
muito importante que o Gerente de Facilidades e seus pares tenham entendimento desta
Lei e das NR para garantir a protecdo e seguranca de seus funcionadrios, de funciondarios
terceirizados e de todos que tenham acesso as instalacdes da empresa. As principais NR que
se aplicam a escritdrios corporativos sao as: NR-4 (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT), NR-5 (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA), NR-6 (Equipamento de Protecdo Individual — EPI), NR-7 (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO), NR-8 (Edificacdes), NR-9 (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA), NR-10 (InstalacGes e Servicos em Eletricidade),
NR-11 (Transporte, Movimentacao e Manuseio de Materiais), NR-12 (Maquinas e
Equipamentos), NR-16 (Atividades e Operacdes Perigosas), NR-17 (Ergonomia), NR-20
(Liquidos Combustiveis e Inflamdveis), NR-21 (Trabalho a Céu Aberto), NR-23 (Protecdo
Contra Incéndios), NR-24 (CondicBes Sanitdrias e Instalacbes Acessdrias), NR-25 (Residuos
Industrias), NR-26 (Sinalizacdo de Seguranca), NR-27 (Registro Profissional do Técnico de
Seguranca do Trabalho no MTE), NR-28 (Fiscalizacdo e Penalidades) e a NR-33 (Seguranca e
Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados).

Atualmente é muito comum que servicos de facilidades sejam terceirizados ou
mesmo que a equipe de facilidades de uma empresa nao seja organica por completo. Ao
contratar uma empresa terceirizada para a prestacdo de servico dentro de suas instalacdes,
a empresa tomadora assume responsabilidade por possiveis danos, que podem ser
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bastante amplos, tanto civis quanto acidentes de trabalho, por exemplo, causados por sua
acao ou omissao de acordo com os preceitos do Artigo 927 do Cédigo Civil (RAMOS, 2020).

Um bom Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO) ganha
importancia dentro de empresas ao possibilitar: que o produto seja produzido em um bom
ambiente de trabalho; que haja crescimento do ser humano (trabalhadores); que a
legislagdo vigente é respeitada; que o meio ambiente é respeitado; que seja instituida uma
cultura de prevencao de acidentes de trabalho que garanta a seguranca e a integridade dos
trabalhadores; que aumente a produtividade e a melhoria da qualidade dos servicos; e que
traga melhoria continua em niveis de desempenho da gestdo da Seguranca e Saude do
Trabalho por meio da reducdo dos impactos negativos do trabalho sobre os funcionarios
(BENITE, 2004).

Empresas modernas também se preocupam muito com aspectos que podem leva-
las a serem consideradas como “o melhor lugar para se trabalhar” e como conseguirem
atingir altos niveis de bem-estar e satisfacdo de seus funcionarios. Isso é resultado de
estudos recentes onde foi revelado que funcionarios mais felizes em seus ambientes de
trabalho tém menores indices de absenteismo, menor indice de turnover, maior indice de
produtividade e melhores performances financeiras (ARAMPATZI e BURGER, 2020).
Escolhas acerca da area fisica realizadas pelo Gerente de Facilidades impactam diretamente
o nivel de satisfacdo dos funciondrios de uma organizacdo, elas envolvem o tipo de
construcdo do ambiente do escritdrio, do mobilidrio a ser utilizado (ergondmicos ou ndo),
do layout final das estacdes de trabalho e areas colaborativas e do nivel de ruidos
permitidos. Outras escolhas de processo no gerenciamento de facilidades que podem
aumentar consideravelmente o nivel de satisfacdo dos funcionarios sdao relacionados a
controle de temperatura dos ambientes; limpeza da drea dos ambientes de trabalho;
gerenciamento adequado dos residuos, servigcos de seguranca e de refeitério/catering.

Por fim, uma pratica Social que vem sendo adotada e divulgada por empresas em
seus relatdrios socioambientais é em relagdo a diversidade na equipe de trabalho. Nestes
relatdrios, algumas praticas que podem ser informadas sdo relacionadas: a média das
raz6es matematicas das remuneracdes de mulheres em relacdo as dos homens; a iniciativas
ou acordos que a empresa tenha assinado em relacdo a igualdade de raga/etnia, desde a
promoc¢do de oportunidades iguais em entrevistas de emprego até promocgdo e
desenvolvimento interno de pessoas negras; a descricdo de iniciativas que promovam
direitos iguais para LGBTQ+, como o uso do nome social no cracha e licenca-maternidade
mesmo com filhos gerados por Utero de substituicdo; a informacdao de praticas que
promovam a inclusdo de pessoas com deficiéncia, seja na adaptacdo da area de trabalho
até orientacdo de conduta para funciondrios. Neste item é importante que o Gerente de
Facilidades esteja alinhado ao departamento de recursos humanos e de operacdes para
poder promover adequacodes fisicas no ambiente de trabalho para receber funcionarios e
visitantes com deficiéncia. O Gerente de Facilidades podera se basear na ABNT NBR 9050
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(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) para projetar estes ambientes, ja
que esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos para projeto, construgdo e
adaptacado de edificagdes as condi¢des de acessibilidade.
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5.1. LEGISLAGOES RELACIONADAS AOS PRINCIPIOS SOCIAIS

Conforme descrito anteriormente, existem diversas leis e normas vigentes que estdo
relacionadas ao tema dos principios Sociais, mas em sua grande maioria sdo leis da drea de
salde e seguranca no trabalho. Em algumas empresas existe um departamento exclusivo
para gerenciar os processos de SSO, que pode estar sobre o comando do Gerente de
Facilidades, bem como estar sempre em contato com o departamento de recursos humanos
e que deverd ser atento no cumprimento de alguns pontos basicos mencionados a seguir,
principalmente para gerenciamento de escritdrios corporativos.

Segundo Decreto Federal 10.088, de 05 de novembro de 2019, que dispde sobre a
promulgacdo de convencdes e recomendacdes da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), é necessario que seja garantido que todas as a¢des executadas sigam medidas de
prevencao visando a protecdo de todos os trabalhadores expostos aos riscos ocupacionais,
garantindo a interrupgdo de imediato de atividades que os coloquem em situacdo de grave
e iminente risco (BRASIL, 2019). A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) deve
ser mantida em regular funcionamento em todas as empresas com mais de 20 funcionarios,
de acordo com o Decreto-Lei 5.452, de 01 de maio de 1943, e deve ser constituida por
representantes do empregador e dos empregados (BRASIL, 1943). A NR 05 detalha as
funcdes e obrigacdes da CIPA, entre elas que: devera discutir e aprovar o Mapa de Riscos, a
ser afixado em cada local analisado, de forma claramente visivel e de facil acesso para os
trabalhadores; havera um Plano de Trabalho da CIPA que possibilite a agao preventiva na
solucdo de problemas de seguranca e saude no trabalho; promovera anualmente a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT); colaborard no desenvolvimento e
implementacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e de outros programas relacionados a
seguranca e saude no trabalho.

O PCMSO ¢é elaborado e implantado considerando os riscos ocupacionais
identificados e classificados pelo PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), de acordo
com o Decreto Federal nimero 10.088, de 05 de novembro de 2019 (BRASIL, 2019). O
PCSMO é regulamentado pela NR 07 que exige, dentre muitos pontos, a obrigatoriedade de
submeter os trabalhadores aos exames médicos obrigatdrios (clinicos e complementares),
conforme condicdes e periodicidades prescritas. Um Atestado de Saude Ocupacional (ASO)
é emitido para cada exame clinico ocupacional realizado, comprovadamente
disponibilizado ao empregado e fornecido em meio fisico quando solicitado. Um prontuario
médico individual contendo os dados dos exames clinicos e complementares devera ser
mantido sob a responsabilidade do médico responsavel pelo PCMSO e armazenado na
empresa por pelo menos 20 anos apds o desligamento do funciondrio. Se houver um
ambulatdrio na empresa é requerido pelo profissional médico responsavel técnico com
registro de qualificacdo da especialidade o Certificado de Registro do Estabelecimento de
Saude junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM), a ser renovado anualmente.
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J4 o PPRA é obrigatério de ser implementado e elaborado em forma de documento
que esteja disponivel para consulta e que siga as diretrizes da NR 09. No PPRA deve-se:
adotar medidas de protegdo coletiva contra os riscos laborais; antecipar e reconhecer os
riscos; monitorar a exposicdo aos riscos; caracterizar as fung¢bes ou atividades dos
trabalhadores com a respectiva identificacdo dos EPIs utilizados para os riscos ambientais.

A exigéncia do uso e fornecimento do Equipamento de Prote¢dao Individual (EPI)
adequada ao risco esta descrita no Decreto Federal 10.088, de 05 de novembro de 2019
(BRASIL, 2019). A NR 06 descreve que devera haver a higienizacdo e manutencdo periddica
nos EPIs; registro do fornecimento de EPl ao trabalhador; treinamento sobre o uso
adequado, guarda e conservacao do EPI.

Caso ocorra um acidente de trabalho, por Decreto Federal 3.048, de 06 de maio de
1999, é necessario comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro dia
util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade competente
e, também entregar copia da Comunicagao de Acidente do Trabalho (CAT) ao acidentado,
ao sindicato da categoria e a empresa (BRASIL, 1999).

A Lei Federal 8.213, de 24 de julho de 1991, aponta que o Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP), € um documento a ser elaborado de maneira individualizada, mantido
atualizado e abrangendo as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores (BRASIL, 1991). O
PPP é emitido com base em informacgdes fornecidas pelo PCSMO, PPRA, PGR, PCMAT, LTCAT
e CAT e deverd ser realizado por todas as empresas que tém funcionarios expostos a
agentes nocivos prejudiciais a saude ou a integridade fisica.

Existem algumas diretrizes que o Gerente de Facilidades pode se basear para reduzir
0s riscos ergondmicos que os funcionarios de uma empresa estdo sujeitos. O Decreto-Lei
5.452, de 01 de maio de 1943 (BRASIL, 1943), e a NR 17 sdo um bom guia e estipulam que:
haja um documento de Analise Ergonémica do Trabalho contendo a avaliacdo da adaptacao
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores; haja
assentos durante as pausas para o descanso de trabalhadores que realizam atividades de
pé e que haja assentos nos postos de trabalho que tenham altura ajustavel, borda frontal
arredondada e encosto com forma adaptada ao corpo para prote¢ao da regido lombar; o
local de trabalho tenha niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10.152, indice
de temperatura efetiva entre 20 °C e 23 °C, velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s,
umidade relativa do ar ndo inferior a 40 por cento, e niveis de iluminamento que atendam
aos valores de iluminancias estabelecidos na Norma de Higiene Ocupacional 11 da
Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro).

Em relacdo a potabilidade da agua, embora ndo haja uma lei clara contendo a
periodicidade minima, é de responsabilidade da empresa segundo a NR 24 garantir que
toda agua destinada ao consumo humano seja objeto de controle da sua qualidade,
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mediante limpeza e andlise periddica da agua dos reservatérios quanto aos parametros de
potabilidade e manutenc¢ao de registros atualizados e sistematizados.

Os servicos de segurancga patrimonial muitas vezes englobam o escopo do Gerente
de Facilidades, que deverd garantir conforme Portaria DPF 3.233, de 10 de dezembro de
2012, que os Servicos de Vigilancia Patrimonial estejam devidamente regularizados com
autorizacdo da Policia Federal, a ser renovada anualmente, e que os vigilantes estejam
aprovados em curso de formacdo de vigilante e em curso de reciclagem renovado a cada
dois anos (BRASIL, 2012).

Ha também em algumas empresas o servigo de transporte por meio da contratagado
de terceiros. Neste caso, por obrigacdo imposta via Decreto Estadual 29.912, de 12 de maio
de 1989, é obrigatério uma licenca da empresa contratada para prestacdo de servico de
fretamento intermunicipal para transporte de pessoas (SAO PAULO, 1989).

Na existéncia de um servico de alimentacdo dentro das instalacdes da empresa, o
Gerente de Facilidades deverd obrigatoriamente ter um responsavel técnico pelos servicos
de alimentacdo inscrito no conselho da respectiva area de atuacao profissional, segundo Lei
Federal 8.234, de 17 de setembro de 1991, e o registro da empresa prestadora de servigos
de alimentac¢do junto ao Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) (BRASIL, 1991). A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) fornece regularizacdo de servigos e
estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitdria e Boas Praticas. A Resolu¢do 216 da ANVISA
(BRASIL, 2004) merece especial atencdo porque determina, entre outros fatores, que
deverd haver: um Manual de Boas Praticas para o servico de alimentacdo, acessivel aos
funciondrios envolvidos e disponivel a autoridade sanitaria; um Procedimento Operacional
Padronizado (POP) para higienizacdo de instala¢Oes, equipamentos, mdveis e reservatério
do servico de alimentacdo e controle integrado de vetores e pragas urbanas; curso de
capacitacdo para o responsavel pelas atividades de manipula¢dao dos alimentos; garantia
gue as matérias-primas, os ingredientes e as embalagens sejam armazenados em local
limpo e organizado, de forma a garantir protecdao contra contaminantes e com a sua
respectiva identificacdo; ambientes com ventilacdo cujo fluxo de ar ndo incida diretamente
sobre os alimentos; monitorar a temperatura do alimento preparado durante o
armazenamento e o transporte.

Em termos relacionados a medidas de protecao contra o incéndio, sdo amplamente
conhecidos alguns documentos que devem ser obtidos e apresentados para prefeituras e
corpos de bombeiros da cidade em que o empreendimento se localiza. Para a cidade de Sao
Paulo, o Gerente de Facilidades devera seguir todas as Instrucdes Técnicas (IT) do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (CBPMESP), além dos Decretos
Estaduais e Federais vigentes. Em seguida serdo descritas as principais acbes e
documentacgdes relacionadas ao tema.
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O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) é um documento que deve ser
elaborado e emitido pelo CBPMESP a fim de certificar as condi¢Ges de seguranga contra
incéndio e panico da empresa e que deve constar o nome do responsavel técnico da
edificacdo. A obrigatoriedade da emissao deste documento, bem como suas regras e prazos
de validade estdo esclarecidas na IT 01-19. A mesma IT cita que é necessario registrar uma
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) para os projetos e servigos de instalagdo e/ou
manutencdo das medidas de seguranca contra incéndio e manter uma Planta de Risco
disponivel em pontos estratégicos (portaria, acesso principal, recepcdo) de forma que possa
ser visualizada em caso de emergéncias.

J4 o Sistema de Prote¢do Contra Descargas Atmosféricas (SPDA) é deve ser
elaborado e mantido em funcionamento, conforme as normas técnicas oficiais (IT 41-19 e
ABNT NBR 5419), considerando: projeto e instalagdo; inspecdes, manutengdes e laudos;
registro no CREA e Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART) das pessoas fisicas ou
juridicas responsdveis pelas atividades com SPDA.

Com a finalidade de criar um procedimento de auditoria com as principais Normas
Regulamentadoras que o Gerente de Facilidades e seus pares devem seguir em um
escritério corporativo, foi feito um levantamento das NR-4, NR-5, NR-6, NR-7, NR-8, NR-9,
NR-10, NR-11, NR-12, NR-16, NR-17, NR-20, NR-21, NR-23, NR-24, NR-25, NR-26, NR-27, NR-
28 e da NR-33 para a criacdo do checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Saude
Ocupacional. Este checklist estd no Anexo B e serd utilizado posteriormente no Estudo de
Caso.

Em relagao a protecao de dados, que também é um principio Social, vale destacar
gue recentemente no Brasil foi aprovada e entrou em vigéncia a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL, 2018). E importante
gue o GF esteja alinhado com as diretrizes desta lei para garantir que todos os dados
sensiveis que ele receba ou queira obter estejam protegidos e que sejam devidamente
tratados.
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5.2. SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

Um sistema de salde e seguranca ocupacional pode ser elaborado a partir da ABNT
NBR 45001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018), que também utiliza o
ciclo “PDCA” para elaborar um passo-a-passo que auxilia a organizacao a mapear, tragar e
gerenciar seu sistema.

Necessidades e expectativas
Questées internas Contexto da organizagio de trabalhadores e outras
eexternas ) interessadas
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Figura 3: Esquema do Sistema de Gestdo de SSO seguindo o PDCA (ABNT NBR ISO 45001:2018)

Inicia-se com a etapa de Contexto da Organizacdo, que define quais sdo as questoes
internas e externas relevantes ao propdsito da organizagdo, as quais podem afetar o
sistema de gestdo Saude e Seguranca Ocupacional (SSO), e determina-se o escopo do
sistema. Nesta etapa deve-se realizar um levantamento de qual é a Politica e Objetivos
Estratégicos da empresa, quais sdao seus parceiros e seus fornecedores, além de
entendimento amplo das leis vigentes e pactos que a empresa possa ter assinado. E a partir
desta listagem que o Gerente de Facilidades e seus pares poderdo futuramente elaborar
procedimentos internos que estejam alinhados ao ambiente e cultura da empresa.

A etapa de Lideranca e participacdo dos trabalhadores é caracterizada pelo
comprometimento da Alta Direcdo em assumir reponsabilidade geral a prevencao de lesdes
e problemas de saude, assegurar e comunicar as politicas, objetivos e importancia do
sistema de SSO. Também ¢é nessa etapa que devem ser elaborados mecanismos que
garantam a participacdo e consulta dos trabalhadores em todas as etapas do sistema de
gestdo de SSO, garantindo acesso as informacdes e remocao de obstaculos como ameacas
ou represalias. Normalmente, gerentes ou executivos de empresas formulam um
procedimento para eleger representantes dos trabalhadores que realizem reuniGes
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periédicas com seus pares a fim de informar as mudancgas ocorridas no sistema de SSO e
registrar opinides de como o sistema pode melhorar.

Em seguida, na etapa de Planejamento, espera-se que a organizacdo elabore
processos para: identificar os perigos proativamente e continuamente; avaliar os riscos
levando em consideragao a eficacia dos controles existentes e avaliar oportunidades de SSO
para adaptar o ambiente de trabalho aos trabalhadores; criar oportunidades para eliminar
perigos e reduzir riscos; determinar os requisitos legais e outros requisitos que sdo
aplicaveis a organizacao, seus perigos e riscos; elaborar um plano de acdo para abordar os
riscos, oportunidades e requisitos legais e preparar acdes para resposta a situacdes de
emergéncia. O Gerente de Facilidades poderd manter um projeto arquitetonico da area
ocupada pela empresa atualizado para mapear junto a seus pares os perigos e riscos com
mais facilidade, por meio de um levantamento in loco. A partir deste levantamento, é
esperado que se realize uma matriz com processos de descricao do risco, atividades
recomendadas e custos para mitiga-lo, escalonamento de prioridade e planos de resposta
ou de conclusao.

J4 a etapa de Suporte abrange as diretrizes que a organizacdo deverd empenhar
recursos (humanos, de informacdo ou se instalacdo e equipamentos) necessdrios para
estabelecimento de todas as etapas do sistema de gestdo de SSO. Isso implica em se
assegurar que os trabalhadores sejam competentes com base em treinamento ou
experiéncias, conscientizar os trabalhadores sobre todas as etapas do sistema, implementar
processos de comunicacao externa e interna, documentar informagdes e manter esse
controle atualizado.

Os processos da etapa de Operacdo incluem o planejamento e controle operacional
ao eliminar perigos e reduzir riscos de SSO, implementar um controle de mudangas e de
aquisicao de produtos e servigos, preparar agdes e respostas potenciais para emergéncias.
E importante lembrar que servicos de facilidades terceirizados também devem seguir os
processos determinados pela empresa demandante e serem medidos e controlados
regularmente, assegurando que requisitos legais estdo sendo cumpridos e os resultados
pretendidos estejam sendo alcancados.

A Avaliagao de Desempenho e Melhoria Continua serd elaborada por meio de um
processo que tenha capacidade de monitorar, medir, analisar e avaliar o desempenho de
SSO e determinar a eficicia do sistema de gestdo. E esperado que a organiza¢do conduza
auditorias internas, com analise da Alta Direcdo, em intervalos planejados e resolva as ndo
conformidades em tempo habil para melhoria continua e aumento do desempenho do
sistema como um todo.

A fim de poder qualificar os processos de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho
de uma empresa de acordo com o relatado acima, foi realizado um checklist com os
principais topicos (Tabela 10). Este checklist foi elaborado a partir de processos
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estabelecidos na ABNT NBR 45001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018)
e ird ser utilizado no Estudo de Caso, aplicado na empresa de tecnologia para avaliagdo dos
processos de SGSSO.

Tabela 10: Checklist dos processos de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (tabela de autoria
préopria, baseada em itens da ABNT NBR45001:2018)

Sistema de Gestdo de Saude e Segurang¢a Ocupacional

As questdes externas e internas relevantes ao propdsito e direcionamento estratégico foram
determinadas e existe e evidéncia do monitoramento e andlise critica das informagdes sobre essas
questoes?

As necessidades e expectativas das partes interessadas foram definidas, com monitoramento e analise
critica?

O escopo do SGSSO foi determinado, incluindo as questdes externas e internas, requisitos das partes
interessadas relevantes e dos produtos e servicos da organizag¢ao? Foi mantido disponivel o escopo como
informagao documentada?

Os processos do SSO estdo estabelecidos, implementados, mantidos, com melhoria continua?

A lideranca e o comprometimento sdo demonstrados através da comunicacgao, integracao dos requisitos
nos processos da organizacdo, assegurando a disponibilidade de recursos adequados, protecao dos
trabalhadores contra represalias ao relatar incidentes, riscos e oportunidades?

A politica é apropriada ao propdsito e contexto da organizacdo com direcionamento estratégico? Inclui um
compromisso de satisfazer os requisitos aplicaveis; eliminar riscos, reduzir os riscos de SSO e melhoria
continua do sistema de gestao de SSO, compromisso com a consulta e participagao dos trabalhadores ou
representantes?

As responsabilidades e autoridades para fung¢des relevantes sao atribuidas, comunicadas e entendidas?

Foram determinados os riscos e oportunidades incluindo resultados pretendidos a serem alcangados e
aumentados os efeitos desejdveis, reduzidos ou prevenidos efeitos indesejados, e alcangada a melhoria?

Foram estabelecidos e mantidos processos para identificar de risco, incluindo como o trabalho é
organizado, atividades rotineiras e ndo rotineiras, riscos decorrentes de infraestrutura, design de produto
e servigo, fatores humanos, projeto de trabalho, emergéncias potenciais, incidentes passados, pessoas e
mudangas?

Ha processos estabelecidos para avaliagdo dos riscos de SSO identificados e outros riscos, levando em
consideragdo os requisitos legais aplicaveis, critérios, metodologia e critérios para avaliagdo de riscos
definidos e mantidos como informagdes documentadas?

Ha processos estabelecidos e mantidos para avaliar as oportunidades de SSO e para melhorar o seu
desempenho, incluindo aqueles associados a mudangas planejadas, oportunidades para adaptar o
trabalho, o

ambiente de trabalho e os trabalhadores e para eliminar perigos ou reduzir os riscos?

Sao determinados os requisitos legais de SGSSO e estes mantidos em forma de documentag¢do? Existem
procedimentos e registros associados para a identificagdo e o acesso a requisitos legais?
Ha objetivos estabelecidos em fungbes/niveis relevantes com informagdes documentadas mantidas? Ha a

determinagao do que sera feito, recursos necessarios, responsabilidades, datas de conclusdo, como os
resultados serao avaliados, como as agdes serdo integradas nos processos de negdcios?
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Continuagdo da Tabela 10: Checklist do Sistema de Gestdo de Satude e Seguranga Ocupacional

Sistema de Gestdo de Saude e Segurang¢a Ocupacional

Ha recursos determinados e providos pela gestdo do SGSO?

As competéncias necessarias foram determinadas, com pessoas competentes com base em educagdo,
treinamento, experiéncia, avaliacdo da eficicia das a¢oes tomadas e informag¢des documentadas e
mantidas como evidéncia de competéncia?

As comunicag0es interna e externa foram determinadas, incluindo o que serdo comunicadas, quando, com
guem, como e quem ird comunicar?
A organizac¢do assegura o controle da documenta¢do? Ha uma identificagdo apropriada?

Ha controle de distribuicdo, acesso, recuperacdo, uso, armazenamento, preservagao, controle de
alteracgdes, retencdo e disposicao de informagdo documentada?

Os processos do SGSSO foram estabelecidos para o planejamento, implementagdo e controle do
fornecimento de produto e servico?

Os processos para eliminacdo de perigos e reducdo de riscos de SSO foram estabelecidos e
implementados, usando hierarquia de controles?

Ha processos estabelecidos e implementados para a gestdao de mudancas planejadas, tempordrias e
permanentes que afetam o desempenho do SSO?

Ha processos estabelecidos e implementados para controlar a aquisicdo de produtos e servicos para o
sistema de gestdo de SSO da organizacdo, incluindo a coordenacdo das atividades e operagdes do
contratado? O processo de aquisicao define e aplica critérios de SSO para selecao de contratados e
controle de processos e fungdes terceirizados?

Ha processos estabelecidos, implementados e mantidos para dar resposta a potenciais emergéncias,
revisada e mantida a informacdo documentada, incluindo procedimento para a preparacao e resposta a
emergéncia?

Pedro Miguel dos Santos Pereira descreveu em seu trabalho alguns beneficios
gerados para a organizacdo e para os stakeholders a partir da implementagdo de um
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (PEREIRA, 2014):

Garantia do cumprimento em matéria de SSO por parte da organizacao;
Melhoria do clima organizacional;

Aumento da motivacdo, satisfacdo e consciencializacdo dos trabalhadores;
Melhoria da imagem e credibilidade da organizacao;

Melhoria do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores;

o Maior eficacia e eficiéncia interna com a consequente redugdo de custos
com indenizag¢des, seguros, prejuizos com acidentes de trabalho, dias de
trabalho perdidos e despesas do Servico Unico de Salude e Instituto
Nacional do Seguro Social;

Reducgdo das taxas de absentismo por doenca e acidente;
Aumento dos indices de produtividade da organizacdo e do pais;
Cumprimento dos requisitos legais.
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Os servigos de facilidades sao normalmente considerados como um fator de custo
para as empresas. Muitos estudos da area focam na relagao custo-beneficio operacionais e
eficiéncias econ6micas, mas recentemente estudos comprovam que servicos de facilidades
podem contribuir consideravelmente em varios indicadores de desempenho
organizacionais, incluindo o bem-estar, saide mental e psiquica dos funcionarios (JENSEN
et al.,, 2012). Um bom sistema de gerenciamento de facilidades em conjunto com uma
gestdo de SSO contribui para o conforto individual e salde dos colaboradores da empresa
ao prover: sensacao de seguranca fisica com um bom gerenciamento de servicos de
seguranca; sensagdo de suporte e reconhecimento por parte da empresa ao investir em
mobilidrios ergondmicos e ambientes de trabalho apropriados; sensa¢ao de facil interagao
social ao prover local de trabalho e ferramentas adequadas para o colaborador.
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5.3. PRINCIiP1OS SOCIAIS E GF

O Gerente de Facilidades de uma empresa corporativa tem o dever legal de seguir
as legislacdes anteriormente apresentadas, voltadas as questdes ambientais, de salude e
segurang¢a ocupacional dos colaboradores. Destaca-se que os processos de GF em um
ambiente corporativo deverao ser realizados promovendo o bem-estar e o conforto dos
usudrios do edificio e, para isso, deverdo ser tomadas a¢des que promovam o conforto
térmico, conforto acustico, conforto visual e que garantem a boa qualidade do ar, dgua e
dos espacos.

Clarice Degani (2010), apresenta algumas ag¢les bdsicas que o GF podera tomar
relacionadas aos ambientes internos na fase de operacao, sao elas: controlar a emissao de
poluentes e/ou dispersdo de poeira nas rotinas operacionais e de manutencdo; controlar o
fumo; tomar medidas para prevenir o desenvolvimento bacteriano em caso de reciclagem
de ar interno; iniciar a operacdo de ventilacdo antes do inicio do expediente; ter rotinas de
conservagdo dos dutos de HVAC por meio do insuflamento de fluxos de ar; ter controle da
iluminacgdo interior a noite e madrugada para evitar que se estendam para o exterior.

Também deve-se acrescentar a lista de agdes listadas acima que o Gerente de
Facilidades é o responsavel por demandar ja no processo de compras da organiza¢do que
os produtos, equipamentos e mobilidrios que sejam duraveis, funcionais, ergonémicos,
promovam a melhor produtividade e menor probabilidade de acontecerem incidentes e
emergéncias. Os equipamentos deverdo ter facil acesso aos usudrios ou aos funciondrios
gue realizarem a manutencdo necessaria, facilidade para serem utilizados e, se possivel,
providos de dispositivos para controle de desempenho e medi¢do de consumo de recursos.

Além disso, na etapa de uso e operacdo do edificio, o Gerente de Facilidades podera
tomar agdes voltadas a relacdo da empresa com a comunidade ao redor e se preocupar em
divulgar e promover o uso de transporte publico.

Na Tabela 11 a seguir foram descritos os servicos de facilidades que sdo mais
comumente oferecidos dentro de escritdrios corporativos, bem como algumas a¢cées que o
Gerente de Facilidades poderd tomar na contratacdo e operacdo dos servicos que seguem
Principios Sociais. As informacgdes e dados descritos na referida tabela foram utilizados no
Estudo de Caso do presente trabalho para comparar se os servigos de facilidades oferecidos
dentro do escritério corporativo estdo em concordancia com os principios sociais.
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Tabela 11: Servicos de Facilidades e Principios Sociais (tabela de autoria prdpria)

SERVICO

DESCRICAO

PRINCiPIO SOCIAL

Servigo de Limpeza

Limpeza diaria do
ambiente interno e do
chao

Limpeza diaria do
banheiro

Controle de poeira didrio

Limpeza diaria e troca de
tapetes

Limpeza diaria com
aspirador de po

Limpeza de carpete

Tratamento de pisos

Limpeza de vidros

Limpeza dos ambientes
externos

Limpeza de ruas e
passagens externas

Limpeza de moéveis

Limpeza de dutos

Limpeza com trabalho
em altura

Limpeza de fachadas

Limpeza de area de
escritério

Limpeza de area
ambulatorial

Limpeza de area de
restaurante e refeitdrio

Controle de estoque

- Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Seguranga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
terceirizados, em relagdo ao uso de EPIs, manuseio de produtos
quimicos, execugdo de tarefas rotineiras, planos de emergéncia,
politicas de ética, praticas anticorrupgdo e outras politicas da
empresa;

- Limpeza de dutos, carpete e mobilidrio frequentes para garantir
bem-estar dos funcionarios;

- Pesquisas de satisfacdo dos usuarios do espaco para identificar
pontos positivos e pontos de melhoria nos servigos de limpeza
prestados para garantir o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR ISO 45001, com possivel certificagdo.

Servigo de
Recepgao

Atendimento de
recepgao

- Exigéncia de apresentacdo de toda documentagao legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Segurancga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras politicas da empresa;

- Pesquisas de satisfacdo dos usuarios da recepgdo para identificar
pontos positivos e pontos de melhoria nos servigos prestados para
garantir o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboracdo do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho
seguindo a ABNT NBR I1SO 45001, com possivel certificacdo.
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Continuagdo da Tabela 11: Servigos de Facilidades e Principios Sociais

SERVICO

DESCRICAO

PRINCiPIO SOCIAL

Servigos de
Expedigdo/Correios

Entrega e envio de
documentos/materiais

Controle e estoque de
documentos/materiais

- Exigéncia de apresentagdo de toda documentacao legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Segurancga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranga dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras politicas da empresa;

- Pesquisas de satisfagdo dos usuarios para identificar pontos
positivos e pontos de melhoria nos servigos de expedicao prestados
para garantir o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR I1SO 45001, com possivel certificagdo.

Servigos de IT

Copias e impressdo de
arquivos

Entrega e recebimento
de periféricos de IT

Disponibilizagdo de rede
corporativa

- Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Segurancga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funciondrios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupcdo, politica de protecdo de dados e outras
politicas da empresa;

- Pesquisas de satisfagdo dos usuarios para identificar pontos
positivos e pontos de melhoria nos servigos prestados pela equipe de
Tl para garantir o bem-estar dos funciondrios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Salde e Segurancga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR I1SO 45001, com possivel certificacdo.

Servigos de Office
Supply

Disponibilizacdo de
offices supplies

Controle de estoque

- Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Segurancga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funciondrios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupc¢do e outras politicas da empresa;

- Pesquisas de satisfacdo dos usuarios para identificar pontos
positivos e pontos de melhoria nos servigos prestados pela equipe de
office supplies para garantir o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR I1SO 45001, com possivel certificacdo.

Servigos de
Jardinagem

Manutencgdo de plantas
indoor

Manutencgdo de plantas
outdoor

- Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Seguranca dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranga dos terceiros;
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Continuagdo da Tabela 11: Servigos de Facilidades e Principios Sociais

SERVICO DESCRICAO PRINCIPIO SOCIAL
Servigos de - Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
Jardinagem terceirizados, em relagdo ao uso de EPIs, manuseio de produtos
quimicos, execugao de tarefas rotineiras, planos de emergéncia,
politicas de ética, praticas anticorrupgdo e outras politicas da
empresa;
- Incorporagdo da biofilia nos projetos arquitetonicos para aumentar o
bem-estar dos funcionarios;
- Pesquisas de satisfagdo dos usudrios do espago para identificar
pontos positivos e pontos de melhoria nos servigos de jardinagem
prestados para garantir o bem-estar dos funcionarios;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR I1SO 45001, com possivel certificagcdo.
Servigos de Manutencgdo preventiva - Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
Manutencdo Manutenc3o proativa funciondrios referente a Saulde e Seguranca dos colaboradores, ndo
Manutencao preditiva esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;
Reparos e consertos - Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
Controle de pragas terceirizados, em relagdo ao uso de EPIs, manuseio de produtos
Disponibilidade e quimicos, execugdo de tarefas rotineiras, planos de emergéncia,
consumo de 4gua politicas de ética, praticas anticorrupgdo e outras politicas da
Disponibilidade e empresa;
consumo de energia
Reciclagem de materiais | - Garantia da boa qualidade do ar e dgua para garantir bem-estar dos
— funciondrios;
lluminagdo
Controle de residuos - Garantia da iluminancia minima e maxima para cada tipo de
Controle do sistema de trabalho, para garantir o bem-estar dos funcionarios;
refrigeragdo de ar
Controle de dano / plano | - Pesquisas de satisfagdo dos usudrios do espaco para identificar
de contingéncia pontos positivos e pontos de melhoria nos servicos de manutengdo
prestados para garantir o bem-estar dos funcionarios;
-Elaboracgdo do Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR I1SO 45001, com possivel certificacdo.
Servigo de Restaurantes e Copas - Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
Alimentacgdo Vending Machines funciondrios referente a Salde e Seguranca dos colaboradores, ndo

Eventos internos: coffee
break, almogos
executivos etc.

esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
terceirizados, em relagdo ao uso de EPIs, manuseio/preparacdo de
alimentos, execugdo de tarefas rotineiras, planos de emergéncia,
politicas de ética, praticas anticorrupgdo e outras politicas da
empresa;
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Continuagdo da Tabela 11: Servigos de Facilidades e Principios Sociais

SERVICO DESCRICAO PRINCIPIO SOCIAL

Servigo de - Pesquisas de satisfacdo dos usudrios do restaurante/copas para

Alimentagao identificar pontos positivos e pontos de melhoria nos servigos de
alimentagdo prestados para garantir o bem-estar dos funciondrios;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR ISO 45001, com possivel certificagdo.

Servigos de Controle de acesso - Exigéncia de apresentac¢do de toda documentacdo legal vigente dos

Seguranga Fisica

Vigia ou guarda
equipada

Respostas a emergéncias

Controle de chaves

Escolta de visitantes

Monitoramento por
cameras

Controle de alarmes

funciondrios referente a Saude e Segurancga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funciondrios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras politicas da empresa;

- Pesquisas de satisfacdo dos usuarios para identificar pontos
positivos e pontos de melhoria nos servigos prestados pela equipe de
seguranga fisica para garantir o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR ISO 45001, com possivel certificacdo.

Servigos de
Seguranca
Ocupacional

Sistemas de protecdo
contra incéndio

Estacionamento de
veiculos

Primeiros Socorros

Evacuacdo de
emergéncia

Segurancga Ocupacional

Treinamento de
protocolos de seguranga
ocupacional

Plano de Continuidade
do Negdcio

Brigada de emergéncia

Ambulatoério

- Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Seguranca dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

'- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funciondrios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupg¢do e outras politicas da empresa;

- Pesquisas de satisfacdo dos usuarios para identificar pontos
positivos e pontos de melhoria nos servigos prestados pela equipe de
seguranga ocupacional para garantir o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR ISO 45001, com possivel certificagdo.

Servigo de Space
Planning
(planejamento de
espa¢o, em
tradugdo para o
portugués)

Gerenciamento de
espacgos

Atualizacdo de layouts

Planejamento de
capacidade

- Exigéncia de apresentagdo de toda documentacdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Segurancga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranga dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras politicas da empresa;

-Pesquisa de ocupacdo/utilizacdo dos espagos para melhor
dimensionamento em projetos arquiteténicos e maior utilizagdo das
areas pelos usudrios;
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Continuagdo da Tabela 11: Servigos de Facilidades e Principios Sociais

SERVICO DESCRICAO PRINCIPIO SOCIAL
Servigo de Space -Pesquisa de ocupacgdo/utilizagdo dos espagos para melhor
Planning dimensionamento em projetos arquiteténicos e maior utilizagdo das

areas pelos usuarios;

- Pesquisas de satisfacdo dos usuarios para identificar pontos positivos
e pontos de melhoria nos servigos prestados pela equipe de space
planning para garantir o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR ISO 45001, com possivel certificagdo.

Servico de Real
Estate

Prospecc¢do de novos
imoveis

Analise do mercado
imobiliario

Negociagao de contratos
de venda e aluguel de
imoveis

-Pesquisa de ocupagdo/utilizagdo dos edificios para busca por edificios
fomentem maior utilizagdo das areas pelos usudrios, mais facil acesso
(maior mobilidade urbana), maior nimero de servigos integrados;

- Analise de politicas locais para cumprimento de legislagGes regionais;

- Analise da estabilidade do pais e das necessidades da comunidade ao
redor para elaborac¢do de agdes sociais.

Servigos de
Construgao e
Reformas

Projetos de layout
arquitetonico, civil, rede
incéndio, hidraulico,
mecanico, elétrico, rede
de dados etc.

Execucdo dos projetos

Entrega de as builts

- Exigéncia de apresentac¢do de toda documentagdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Seguranca dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranca dos terceiros;

'- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funcionarios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupg¢do e outras politicas da empresa;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR I1SO 45001, com possivel certificacdo.

Servigos de viagens
corporativas

Cotacgdo, reserva e
pagamento de: translado
aéreos, hospedagens,
translado terrestres

- Exigéncia de apresentacdo de toda documentacdo legal vigente dos
funciondrios referente a Saude e Segurancga dos colaboradores, ndo
esquecendo da corresponsabilidade na seguranga dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos frequentes dos funciondrios, inclusive de
terceirizados, em relagdo aos planos de emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupg¢do e outras politicas da empresa;

- Elaboracdo de manual de seguranca para paises em instabilidade
politica;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho
seguindo a ABNT NBR ISO 45001, com possivel certificagdo.
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6. PRINCIPIOS DE GOVERNANGA (GOVERNANCE)

Segundo o Cddigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGCA), Governanca Corporativa é o sistema pelo
qual as empresas e demais organizagOes e instituicdes sdao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselhos de administracdo,
diretoria, 6rgdos de fiscalizagcdo e controle e demais partes interessadas. Ela tem como
objetivo preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacdo. As boas
praticas de Governanca Corporativa podem, portanto, contribuir para a qualidade da gestao
da organizacdo.

Em organizagdes empresariais, o Conselho de Administracao é o érgao colegiado
encarregado do processo de decisdo da organizacdo em relacdo ao seu direcionamento
estratégico. O IBGCA descreve o Conselho de Administracdo ainda como o guardido de
principios, valores, objeto social e sistema de governanca da organizacao.

Também compete ao Conselho de Administragao: entender os riscos e os
compliances; integrar as discussdes sobre gestdo de riscos com planejamento estratégico;
definir o montante aceitdvel de risco; conhecer o plano de gerenciamento de riscos;
monitorar os riscos, inclusive os socioambientais.

A ABNT NBR 31000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018)
descreve que “a eficacia da gestdao de riscos depende da sua integracdo na governancga e
em todas as atividades da organizac¢ao, incluindo a tomada de decisdao, com apoio das partes
interessadas”.

Segundo lves Pereira Miiller, os riscos podem ser classificados em quatro categorias
principais quando se refere ao Gerenciamento de Riscos e Governanga Corporativa:
estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade (“compliance”) (MULLER, 2016).
Os riscos estratégicos estdo relacionados com os objetivos de alto nivel e que suportam a
missdo e visdo da companhia. Os riscos operacionais estdo relacionados com a eficiéncia e
eficidcia das atividades, incluindo objetivos de performance, rentabilidade, utilizacdo e
salvaguarda dos recursos da companhia (inclusive ambiental, seguranca do trabalho e
saude). Os riscos financeiros sdo associados a exposicdo das operacdes financeiras, bem
como a sua estrutura de ativos e passivos e, em geral, se subdividem em Mercado, Liquidez,
Crédito, Fraudes. Ja os riscos de conformidade (“compliance”) estdo relacionados com o
cumprimento de leis, normas e outros regulamentos aos quais a companhia esta sujeita
(inclusive ambiental, seguranca do trabalho e saude).

Deste modo, um bom gerenciamento de riscos deve ser elaborado junto ao
planejamento estratégico da empresa, com o auxilio do Gerente de Facilidades e seus pares,
baseado em estudos de tendéncias locais e globais de riscos e deve analisar os principais
riscos ambientais, geopoliticos, sociais, tecnoldgicos e econdémicos que a organizacdo esta
sujeita a enfrentar, considerando suas relacdes externas e internas.
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Segundo levantamento realizado por Keith Alexander (ALEXANDER, 1992b), o
gerenciamento de facilidades tem um impacto positivo em diversos requisitos da
organizacao ligados a riscos do negdcio principal, sdo eles: na identidade da organizacao,
como imagem e servi¢co oferecido; na continuidade do negdcio; na sustentabilidade, ao
utilizar recursos de modo eficaz e reduzindo redundancias e obsolescéncias; na
adaptabilidade/flexibilidade, ao permitir mudancas; na responsabilidade, que pode ser em
relacdo aos impactos ambientais ou em termos de cuidados com os funciondrios; na
viabilidade, ao apresentar oportunidades de reducdo de custos ou implementacdo de
projetos.

A ABNT NBR 41011 (Norma de Gerenciamento de Facilidades de 2018) descreve em
seu capitulo 6, item 6.1, em termos de planejamento do sistema de FM, quais sdo as a¢des
que o GF deve realizar para tratar os riscos e oportunidades na empresa. E importante que
o GF tenha conhecimento de outras Normas relacionadas a crises e riscos e busque integrar
todo o conhecimento para dentro do seu escopo de gerenciamento. A prépria ABNT NBR
41011 usa como referéncia e pede que o leitor se baseie em diretrizes da ABNT NBR 31000
(Norma de Riscos) e da ABNT NBR I1SO 22301 (Norma de Seguranca da Sociedade - Sistema
de gestdo de continuidade de negdcios).

O GF deve iniciar determinando quais sdo os riscos, entendé-los como sendo uma
combinagao de consequéncias de um evento, identificar possiveis ameagas e
oportunidades, evitar ou reduzir riscos e efeitos indesejados, visando sempre a
continuidade do negdcio e revisando os riscos sempre que houver uma mudang¢a material
nas circunstancias. E esperado que o GF assegure que o sistema de FM alcance os resultados
pretendidos, ao garantir que o0s recursos apropriados a resposta do risco estejam
disponiveis e que o pessoal esteja devidamente treinado. Adicionalmente as agdes listadas
acima, o GF alcancara melhoria continua dessa gestdo de riscos ao aprender com
experiéncias de outras organizacGes, participar de eventos e ter ligacdes com servicos de
emergéncia sobre riscos atuais e emergentes.
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6.1. LEGISLACOES RELACIONADAS AOS PRINCIPIOS DE GOVERNANGA

Um dos principios de Governanga mais difundido em relatérios de empresas
corporativas é o de ética e transparéncia. Neste ambito, se faz necessario revisitar a “Lei
Anticorrupcao”, Lei 12.846, de 1 de agosto de 2013, ja que ela dispde sobre as
responsabilizagdes administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica. Nesta lei estd prevista a puni¢do ndo somente aos funcionarios da
empresa, mas até de seus fornecedores ou prestadores de servico terceiros caso pratiquem
atos de corrupgao que tragam qualquer vantagem a pessoa juridica.

Ha o Projeto de Lei (PL) 4.253/2020, atualmente encaminhado para a san¢do do
presidente da republica do Brasil, chamado de Nova Lei de Licitagdes que exige como
condicdo para contratacdes com objeto acima de duzentos milhdes de reais, a
implementacdo por parte do licitante de regras de compliance, chamado programa de
integridade. Esse programa de integridade é descrito na Lei 12.846, citada acima, como
sendo “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta no dmbito
da pessoa juridica”.

Embora nao seja lei, muitas empresas seguem processos estabelecidos na ABNT NBR
31000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018), ja que ela é a Norma de
Gerenciamento de Riscos. Esta Norma define risco como “efeito da incerteza nos objetivos”
e gestdo de risco como sendo “atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacdo no que se refere a riscos”.

Também pode-se entender que risco é a combinacgao entre o perigo, a aleatoriedade
e a magnitude das consequéncias (LIEBER, 2019). Sendo assim, o primeiro passo para se
fazer controle de riscos é interferir em um destes elementos: ao se tentar eliminar o perigo;
ao tentar se reduzir a chance do evento acontecer; e ao tentar reduzir a magnitude das
consequéncias.

No primeiro método de controle de riscos, que é tentar eliminar o perigo, é
importante lembrar que ao se eliminar um perigo existe a possibilidade de encontrar outra
alternativa que tem outro perigo envolvido. Essa alternativa entdo teria outra aleatoriedade
com outros riscos envolvidos. Os perigos podem ser provaveis, possiveis e inimaginaveis.
Nem sempre é possivel se antecipar a todos os perigos possiveis, ha a exigéncia de se pensar
em termos de precaugao.

O controle de riscos pode ser realizado através de controles de perdas. Este pode
ser do tipo preventivo ou redutivo. No preventivo ha o controle de risco a partir das
ocorréncias, ha uma tentativa de educacdo de frequéncia dos acontecimentos indesejaveis.

! Informagdo fornecida por Renato Rocha Lieber durante aula de Gerenciamento de Riscos e Crise do MBA
de Gerenciamento de Facilidades da Poli-Integra, 2019.
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J& no redutivo o controle estd mirando as consequéncias e a severidade dos
acontecimentos. As medidas a serem tomadas podem ser fisicas (como por exemplo ter
mais extintores de incéndio disponiveis na facilidade), organizacionais (como exemplo ter
normas de operacgao e bancos de dados) ou gerenciais (realizar treinamentos e ter planos).

O mais importante é que a gestao de risco tem sempre que ter um propdsito, que é
manter o Sistema em operagdo. Para isso, o procedimento a seguir é aconselhavel: primeiro
deve-se localizar os perigos, depois realizar uma avaliacdo dos perigos, estimar as suas
frequéncias, estabelecer os riscos conforme planilha e por fim estabelecer formas de
controle (esta forma de controle deve ser pensada em manter o sistema, ndo as estruturas
do sistema).

A protecdo do Sistema pode ser: por Isolamento, com uma possibilidade de entrar
em decadéncia ja que o isolamento ndo necessariamente da protecdo; por Redundancia,
ao tentar fazer repeticdes nos processos ou nas estruturas (exemplo: instalacdo de varias
bombas ou uma bitola maior); Adaptacdo do Sistema, ao manter a estrutura e fazer o
sistema ir se acomodando (exemplo: retroalimentacado, sistemas que tem detectores para
reposicionar elementos); ou Modificacdo da Estrutura, que caracteriza um Sistema Semi
aberto, complexo e instavel (exemplo: morfogénese que é capaz de gerar nova forma diante
de um acontecimento desastroso reposicionando os recursos para atender a demanda).
Este tipo de sistema semiaberto é um sistema Social que depende de informacdes. Na maior
parte das vezes existe redundancia e recursos envolvidos, como existe um risco e custo ha
a necessidade de se estabelecer um controle. Este controle implica em responsabilidades
relativas a danos e empenhos.

A protecdo do Sistema deve ser entendida que o ambiente estd constantemente
submetido a determinadas aleatoriedades e o desafio maior é proteger o ser humano. Os
treinamentos sdo realizados para condicionar e intimidar a¢des que levem ao erro e
condi¢Oes de riscos, sdao de niveis operacionais. Ja o ensino muda a compreensdo do ser
humano e tem ac¢do de niveis cognitivo e afetivo.
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6.2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Um Sistema de Gerenciamento de Riscos pode ser elaborado seguindo os passos
descritos na ABNT NBR 31000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018),
segundo os Principios, Estrutura e Processos listados abaixo e ilustrados na Figura 2:

Figura 4: Principios, Estrutura e Processo de um Gerenciamento de Riscos (ABNT NBR ISO
31000:2018)

Os Principios de um Sistema de Gerenciamento de Riscos sdo baseados na criacdo e
protecdo de valor e essa gestdo deve: ser parte integrada de todas as atividades da
organizagdo; ter uma abordagem estruturada e abrangente; ter uma estrutura e processos
personalizados e proporcionais aos contextos da organizagdo; ter um envolvimento
apropriado e oportuno das partes interessadas, que possibilite que seus conhecimentos
sejam considerados; antecipar, detectar e reconhecer aos novos riscos e mudancas de
maneira apropriada; considerar incertezas e limitagdes nas informagdes histdricas, atuais e
expectativas futuras; levar em conta que comportamento humano e cultura afetam
aspectos distintos de sua gestdo; ser baseada em modelo de melhoria continua.

A Estrutura do Sistema de Gerenciamento de Riscos se inicia com o entendimento
gue-todos os funciondrios e stakeholders da organizacdao tém alguma responsabilidade por
gerenciar riscos, essa integracdo é dinamica e deve estar alinhada a cultura organizacional.
E importante destacar que todos os gerentes de facilidades e seus pares devem garantir
gue os investimentos realizados no planejamento e na operacdo da empresa estejam
gerando um retorno positivo e que todos os recursos disponiveis estdo sendo totalmente
utilizados, pois cada decisdo de investimento envolve um risco financeiro (ALEXANDRE,
1992¢).

Para a fase de Concepcdo: examina-se os contextos internos e externos da
organizacao; elabora-se de um compromisso da Alta Direcdo com a gestdo de riscos por
meio de uma politica ou declaracdo; atribuem-se recursos e responsabilidades as pessoas e
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métodos envolvidos na gestdo de riscos; e sao estabelecidos métodos de comunicagao e
consulta. Segundo a ABNT NBR 41011 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2020), é importante que a politica de FM esteja alinhada com a politica de gestdo de riscos,
para nao haver nenhum conflito dentro da organizagao.

A Implementagdo da Estrutura deve ser feita por meio do desenvolvimento de um
plano apropriado, com identificagdo dos tipos e como as decisdes serdo tomadas pela
organizacdo. A etapa de Avaliacdo inclui a mensuracdo do desempenho da Estrutura do
Sistema de Gerenciamento de Riscos em relacdo a todos os pontos previamente
estabelecidos. Por fim, a etapa de Melhoria é a que garante o monitoramento e adaptacao
continua do sistema como um todo.

O Processo do Sistema de Gerenciamento de Riscos é dividido em algumas etapas
gue se correlacionam. A etapa de Comunicacdo e Consulta auxilia a criacdo de um processo
para que todos os stakeholders compreendam os riscos envolvidos e ajudem na melhor
tomada de decisao.

A etapa de Escopo, Contexto e Critérios busca: definir o escopo das atividades da
Gestdo de Riscos considerando os objetivos e recursos disponiveis para atingir os resultados
esperados, compreender o contexto interno e externo no qual a organizagao opera; definir
os critérios de risco ao especificar como os fatores de incerteza afetam os objetivos e como
suas probabilidades de ocorréncia e consequéncias serdo medidas.

A etapa de Processo de Avaliacdo de Riscos inicia com a identificacdao de riscos que
podem afetar o objetivo com relagdo a fatores como causas e consequéncias, logo apds
vem a analise dos riscos que busca compreender a natureza do risco e as suas caracteristicas
e, por fim, a avaliacdo de riscos que apoia decisGes ao comparar o resultado da analise com
os critérios de riscos estabelecidos previamente. O Gerente de Facilidades devera realizar
nesta etapa uma analise abrangente dos riscos no presente momento e dos riscos que
possam vir a ocorrer no futuro na operagdo da empresa, nos ativos da empresa e nos
servicos de suporte oferecidos. E importante que se tenha conhecimento das leis vigentes,
habilidades de comunicagdo e o fator humano, que inclui atividades criminosas, seguranca
patrimonial e fisica.

A etapa de Tratamento de Riscos comega com a sele¢ao de opgdes de tratamento
de riscos que podem ir desde assumir ou aumentar o risco, evitar o risco ou mudar a sua
probabilidade de ocorréncia ou de suas consequéncias. Nesta etapa o Gerente de
Facilidades deverd realizar uma avaliacdo quantitativa e qualitativa dos fatores de risco,
sendo que as consideracdes financeiras demandam uma analise de custo-beneficio, com
avaliacdo de todas as opcdes, suas prioridades e alternativas.

Logo apds vem a preparacao e implementacao de planos para tratamento de riscos
gue especifica como os tratamentos de risco serdo implementados e monitorados. A etapa
de Monitoramento e Analise critica assegura a melhoria continua e uma andlise periddica
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dos processos de gestdao elaborados anteriormente. Por fim, a etapa de Registro e Relato
garante que o0s processos e seus resultados sejam documentados, relatados ou
comunicados por meios apropriados
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6.3. PRINCIPIOS DE GOVERNANCA E GF

O Sistema de Gestdo de Riscos deve contemplar ndo somente a mitigacao de perigos
gue a empresa enfrenta no momento, mas também devera ser focada na antecipacao dos
riscos e oportunidades antes nao cogitados. Investidores querem a garantia que havera
continuidade do negdécio mesmo frente as crescentes mudangas de mercado e
acontecimentos inesperados, por exemplo, como a pandemia do COVID-19 que assolou o
mundo e, consequentemente, as empresas.

A privacidade e seguranga de dados também faz parte das iniciativas ESG, muitas
empresas atualmente sofrem com ataques cibernéticos e estao realizando gestao de dados
para proteger a confidencialidade e a disponibilidade da informacdo. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais entrou em vigor recentemente e auxilia empresas a
implementar medidas para tratamento adequado de dados, seguranca da informacdo e
adaptacdo das politicas de privacidade (BRASIL, 2018).

A contratacdo de fornecedores também é um item de governanca na andlise dos
principios de ESG, porque deve ser elaborada de uma forma que garanta que os
fornecedores ndo sdo discriminatérios, ndo utilizam trabalho infantil e tém em seus
processos internos o gerenciamento de saude e seguranca dos trabalhadores. A drea de GF
demanda atencdo, j& que existe a contratacdo de muitos servicos terceirizados. E de
fundamental importancia que as empresas parceiras/contratadas/terceirizadas assinem
documentos se comprometendo a seguir politicas de integridade e ética, de prevencado a
corrupgdo e seguranca da informacdo. Uma pratica ESG também diz respeito a violacdo as
leis por parte dos colaboradores e muitas empresas apostam em treinamentos e
comunicacdo intensa com seus funcionarios para garantir que os valores e missdao da
organizacao estao sendo transmitidos com clareza a todos.

Por fim, entende-se que alguns dos principios de governanca estdo relacionados aos
principios ambientais e sociais, porque somente a partir da governanga de todos os
processos o GF podera assegurar que seu sistema é ético e transparente, que segue as
Politicas da empresa e que busca uma melhoria continua visando requisitos
socioambientais.

Na Tabela 12 foram elencados os servicos de facilidades que sdo mais comumente
oferecidos no ambito de escritérios corporativos e algumas acdes que o Gerente de
Facilidades podera tomar na contratacdo e operacao dos servicos que seguem os Principios
de Governanca. Os dados e informacdes contidos na referida tabela serdo utilizados no
Estudo de Caso apresentado no presente trabalho para comparar se os servicos de
facilidades oferecidos no ambiente dos escritérios corporativos estdo em concordancia com
os principios de Governanca.
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Tabela 12: Servicos de Facilidades e Principios de Governanga (tabela de autoria propria)

SERVICO

DESCRICAO

PRINCIPIO DE GOVERNANGA (GOVERNANCE)

Servigo de Limpeza

Limpeza diaria do ambiente
interno e do chao

Limpeza diaria do banheiro

Controle de poeira didrio

Limpeza diaria e troca de
tapetes

Limpeza diadria com
aspirador de po

Limpeza de carpete

Tratamento de pisos

Limpeza de vidros

Limpeza dos ambientes
externos

Limpeza de ruas e passagens
externas

Limpeza de moéveis

Limpeza de dutos

Limpeza com trabalho em
altura

Limpeza de fachadas

Limpeza de area de
escritério

Limpeza de drea
ambulatorial

-Politicas anticorrupgdo assinados por todas as empresas
terceirizadas que prestam servigos a organizacao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas e produtos quimicos
utilizados pela equipe de limpeza atualizados e planos de
emergéncia atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.
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Continuagdo da Tabela 12: Servigos de Facilidades e Principios de Governanga

SERVICO DESCRICAO PRINCiPIO DE GOVERNANCA (GOVERNANCE)
Limpeza de area de
restaurante e refeitdério
Controle de estoque
Servigo de Atendimento de recepgao -Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas
Recep¢ao terceirizadas que prestam servigos a organizagao;
-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;
- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de
recepgdo atualizadas e planos de emergéncia atualizados;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.
Servigos de Entrega e envio de -Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas

Expedigdo/Correios

documentos/materiais

Controle e estoque de
documentos/materiais

terceirizadas que prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de
expedicdo atualizadas e planos de emergéncia
atualizados;

-Elaboragao do Sistema de Gestao de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.

Servigos de IT

Copias e impressdo de
arquivos

Entrega e recebimento de
periféricos de IT

Disponibilizagdo de rede
corporativa

-Politicas anticorrupgdo assinados por todas as empresas
terceirizadas que prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;

- Politica de protecdo de dados e da informagdo assinados
por todas as empresas terceirizadas que prestam servicos
a organizagao;

- Politica de descarte de lixo eletronico (Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos) assegurando
correto descarte e reciclagem;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de
tecnologia atualizadas e planos de emergéncia
atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.
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Continuagdo da Tabela 12: Servigos de Facilidades e Principios de Governanga

Eventos internos: coffee
break, almogos executivos
etc.

SERVICO DESCRICAO PRINCiPIO DE GOVERNANCA (GOVERNANCE)
Servigos de Office Disponibilizagdo de offices -Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas
Supply supplies terceirizadas que prestam servigos a organizagdo;
Controle de estoque
-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servicos a
organizagao;
- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de office
supplies atualizadas e planos de emergéncia atualizados;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.
Servigos de Manutencgdo de plantas -Politicas anticorrupgdo assinados por todas as empresas
Jardinagem indoor terceirizadas que prestam servigos a organizagao;
Manutencgdo de plantas
outdoor -Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;
- Mapa de riscos envolvendo tarefas e produtos quimicos
utilizados pela equipe de jardinagem atualizados e planos
de emergéncia atualizados;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.
Servigos de Manutencgdo preventiva -Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas
Manutengdo Manuteng3o proativa terceirizadas que prestam servigos a organizagao;
Manutengdo preditiva . L. .. .
-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
Reparos e consertos empresas terceirizadas que prestam servigos a
Controle de pragas organizacgdo;
Disponibilidade e consumo
de dgua - Mapa de riscos envolvendo todas as atividades
Disponibilidade e consumo performadas pela equipe de manutengdo, planos de
de energia contingéncia e planos de emergéncia atualizados;
Reciclagem de materiais
lluminagao
Controle de residuos
Controle do sistema de
refrigeracdo de ar
Controle de dano / plano de
contingéncia
Servigo de Restaurantes e Copas -Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas
Alimentacdo Vending Machines terceirizadas que prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;
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Continuagdo da Tabela 12: Servigos de Facilidades e Principios de Governanga

SERVICO DESCRICAO PRINCiPIO DE GOVERNANCA (GOVERNANCE)

Servigco de - Mapa de riscos envolvendo tarefas e produtos quimicos

Alimentagao utilizados pela equipe de alimentagdo atualizados e
planos de emergéncia atualizados;
-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagao.

Servigos de Controle de acesso -Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas

Seguranga Fisica

Vigia ou guarda equipada

Respostas a emergéncias

Controle de chaves

Escolta de visitantes

Monitoramento por
cameras

Controle de alarmes

terceirizadas que prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servicos a
organizagao;

- Politica de protec¢do de dados e da informacgdo assinados
por todas as empresas terceirizadas que prestam servigos
a organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de
seguranga fisica atualizadas e planos de emergéncia
atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.

Servigos de
Seguranca
Ocupacional

Sistemas de protegdo contra
incéndio

Estacionamento de veiculos

Primeiros Socorros

Evacuagdo de emergéncia

Segurancga Ocupacional

Treinamento de protocolos
de seguranca ocupacional

Plano de Continuidade do
Negdcio

Brigada de emergéncia

Ambulatério

-Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas
terceirizadas que prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;

- Politica de protecdo de dados e da informagdo assinados
por todas as empresas terceirizadas que prestam servigos
a organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de
seguranga ocupacional atualizadas e planos de
emergéncia atualizados;

- Plano de continuidade do negdcio atualizado;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.

Servigo de Space
Planning

Gerenciamento de espacgos

Atualizagdo de layouts

Planejamento de
capacidade

-Politicas anticorrupgdo assinados por todas as empresas
terceirizadas que prestam servicos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;

84




Continuagdo da Tabela 12: Servigos de Facilidades e Principios de Governanga

SERVICO DESCRICAO PRINCIPIO DE GOVERNANGA (GOVERNANCE)
Servigo de Space - Politica de protegdo de dados e da informagdo assinados
Planning por todas as empresas terceirizadas que prestam servigos

a organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de space
planning atualizadas e planos de emergéncia atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.

Servigo de Real
Estate

Prospecc¢do de novos
imoveis

Andlise do mercado
imobiliario

Negociagao de contratos de
venda e aluguel de imdveis

-Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas
terceirizadas que prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;

- Politica de protecdo de dados e da informagdo assinados
por todas as empresas terceirizadas que prestam servigos

a organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de real
estate atualizadas e planos de emergéncia atualizados;

- Plano de continuidade do negdcio atualizado;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.

Servigos de
Construgao e
Reformas

Projetos de layout
arquitetonico, civil, rede
incéndio, hidraulico,
mecanico, elétrico, rede de
dados etc.

Execuc¢do dos projetos

Entrega de as builts

-Politicas anticorrupgdo assinados por todas as empresas
terceirizadas que prestam servigos a organizacao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servigos a
organizagao;

- Politica de protecdo de dados e da informagdo assinados
por todas as empresas terceirizadas que prestam servicos
a organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de
construcdo e reformas atualizadas e planos de
emergéncia atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de Gestao de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.
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Continuagdo da Tabela 12: Servigos de Facilidades e Principios de Governanga

SERVICO

DESCRICAO

PRINCIPIO DE GOVERNANGA (GOVERNANCE)

Servicos de viagens
corporativas

Cotagdo, reserva e
pagamento de: translado
aéreos, hospedagens,
translado terrestres

-Politicas anticorrupgao assinados por todas as empresas
terceirizadas que prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e transparéncia assinados por todas as
empresas terceirizadas que prestam servicos a
organizagao;

- Politica de proteg¢do de dados e da informagdo assinados
por todas as empresas terceirizadas que prestam servigos
a organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo tarefas da equipe de viagens
atualizadas e planos de emergéncia atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com possivel certificagdo.
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7. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso analisado e apresentado no presente trabalho tem como objetivo
comparar o que atualmente a area de Gerenciamento de Facilidades e outros
departamentos e diretorias de uma empresa estao gerenciando ou ndao em processos e
gestdo interna em relagdo aos principais principios ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanga), conforme apontados em capitulos anteriores como sendo os mais difundidos
entre o mercado financeiro para empresas de tecnologia.

A empresa escolhida neste estudo de caso é uma organizagao multinacional do setor
de tecnologia da informacgdao, com sede nos Estados Unidos da América e com filiais em 75
paises. Foi fundada ha 35 anos e, atualmente, conta com um quadro de mais de cem mil
funcionarios organicos ao redor do mundo. Produz hardwares como computadores,
notebooks, servidores e solugdes para armazenamento em nuvem, seguranca de rede e
dados e processamento big data. No Brasil, tem a sua fabrica construida no interior do
estado de Sao Paulo, escritérios em Sdo Paulo capital, Barueri, Rio de Janeiro, Brasilia e
Eldorado do Sul, interior do Rio Grande do Sul. Com excecdo da fabrica, todos os imdveis
que a empresa esta estabelecida sdo alugados.

O estudo de caso foi elaborado considerando informacdes e dados do escritdrio da
empresa localizado na cidade de S3do Paulo. A sede da empresa possui um escritorio
localizado na zona Sul da capital, tém aproximadamente 5.000 metros quadrados de area
util, area de escritério para atender uma populacao flutuante de 160 funcionarios ao dia e
uma area de eventos para atender por volta de 40 clientes diariamente. O escritdrio
proporciona a oportunidade: da equipe de vendas trazer clientes para apresentar produtos
disponiveis; da equipe de suporte técnico realizar testes dos produtos nos laboratérios; de
todas as equipes se reunirem em salas de reunido; de algumas equipes selecionadas terem
estac¢des de trabalho fixas; de qualquer funciondrio poder se utilizar de estagdes de trabalho
rotativas/colaborativas do tipo Hoteling ou Moteling; de todos usufruirem de areas de
conveniéncia como Cafeterias e Salas de Descompressao.
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Figura 5: Layout Arquitetonico do escritério (figura de autoria prépria)

O escritério da sede da empresa em S3o Paulo possui excelente estado de conservacdo e
limpeza, resultante da-realizacdo de um projeto de Retrofit (processo de modernizagdo, em
traducdo para o portugués) em 2019, que englobou a atualizacdo dos sistemas elétricos,
sistemas de refrigeracdo, cozinha e layout arquiteténico. Por definicao de modelo global, a
area de escritdrio foi construida optando-se por um modelo open-space, todas as estacdes
de trabalho instaladas sdo providas de um sistema elétrico que individualmente podem ser
ajustadas pela altura de preferéncia do usuario, as cadeiras tém diversos tipos de
regulagens, o sistema de refrigeracdo dos ambientes escolhido foi o do tipo Fluxo de Gas
Refrigerante Varidvel (VRF, do inglés Variable Refrigerant Flow) para proporcionar maior
conforto térmico aos funcionarios, existe um gerador e nobreaks de suporte ao data center
e laboratorio, todas as salas de reunido tém sistema de videoconferéncia com a melhor
tecnologia no mercado de audio e captacao de som.
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7.1. A ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE FACILIDADES

A estrutura da drea de Gerenciamento de Facilidades da empresa de tecnologia
estudada é apresentada na Figura 6 e se inicia pelo cargo do fundador (hoje CEO e
Presidente) da empresa. Diretamente a ele se reporta o Corporate Executive Vice President
(CEVP) de Recursos Humanos, que tem sob sua geréncia todos os profissionais de Recursos
Humanos e, também, o Senior Vice President (SVP) de Facility Management. Para este SVP
respondem os Vice Presidentes (VP) de Facilities Management (Gerenciamento de
Facilidades) e o Senior Director de Seguranca do Trabalho, que é denominada dentro da
empresa pelas siglas EHS (do inglés Environmental, Health and Safety), divididos por regides
do mundo e por uma drea estratégica global. Na Figura 06 estd representado o
organograma da empresa estudada destacando a equipe de Gerenciamento de Facilidades,
EHS e Seguranca Fisica.

Sendo assim, para a area de Gerenciamento de Facilidades, o VP da regidao Américas
tem reportado a ele gerentes responsaveis pelo gerenciamento de cada regido dos Estados
Unidos da América e Canada e um diretor responsavel por toda a regido da América Latina.

Este diretor da América Latina tem por sua vez quatro gerentes responsaveis cada
um por um escritério ou regido, divididos entre: escritérios do Panam3, a fabrica, escritdrios
do Brasil, e todos os outros escritorios da América Latina fora o Brasil. Cada um destes
gerentes entdo contrata uma empresa terceirizada de servigos de Facilidades para os
escritorios que estdo em seu portifélio. E de responsabilidade de cada gerente garantir que
todo o processo de contratacdo de uma empresa esteja em conformidade com os
procedimentos do time de Procurement (time responsavel por Compras e Contratos) e do
Juridico. As avaliagcdes dos servicos prestados e pagamentos ou aplicacdo de multas
também s3o de responsabilidade dos gerentes.

A empresa terceirizada de servicos de facilidades em cada escritdrio é responsavel
por prover o servico de manutencdo (realizar manutencdes preventivas, proativas,
preditivas) de acordo com o plano anual elaborado pela Gerente de Facilidades, prover o
servico de limpeza, prover servico de jardinagem e paisagismo, o servico de copa e
alimentacdo dentro das cafeterias (restaurantes e cafés), gerenciar a frota de carros de
executivos, gerenciar as vending machines (de café e snacks), estar seguindo o controle do
orcamento elaborado pela gerencia de Facilidades, realizar eventos (coffee break, working
lunch, eventos externos), fazer o controle de inventario, fazer a coordenac¢do de mudancas
(move management), ter um controle de estoque, gerenciamento de reserva de salas,
enviar relatdrios de sustentabilidade (que contém quantidades de residuos gerados por
cada escritério, quanto consomem de energia, de agua, de gds etc.). O organograma da
equipe terceirizada de servigcos de Facilidades do escritdério de Sdo Paulo é representado
pela Figura 07.
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Voltando ao cargo do SVP, logo abaixo ha um VP Global de estratégica que tém trés
times reportando a ele: o time de Strategy (Estratégia, em traducgao livre para o portugués),
que esta analisando junto ao business quais sdo os resultados de vendas e planos de
expansdo/diminuicdo da empresa a nivel global; o time de Space Planning (Planejamento
de Espacos, em traducdo livre para o portugués), que elabora os guias de padronizac¢do para
implementacdo dos escritérios (quais sdo os modelos de mobiliario, as paletas de cores,
tipos de equipamentos etc.) e também fazem planos para otimizacdo e mudanca de layouts;
e por fim o time de Project (Projetos, em traducdo livre para o portugués), que recebe do
time de Strategy qual o escritério no mundo foi escolhido para ser remodelado, recebe do
time de Space Planning os guias de como o novo escritdrio deve ficar e faz entdo a reforma
ou construgdo necessaria.

Voltando para a estrutura de Seguranga do Trabalho, abaixo do SVP de Facility
Management estd o Senior Director de EHS, para o qual respondem gerentes de EHS de
todas as regides do mundo. Um destes gerentes é o responsavel por toda a América e para
ele a gerente Brasil de EHS se reporta. Esta gerente Brasil tem parte de sua equipe organica
e parte de sua equipe terceirizada. E de sua responsabilidade gerenciar servigos
relacionados a area de medicina do trabalho, ergonomia, CIPA, ASO, PPRA, PCSMO,
identificacdo de perigos e riscos. O organograma da equipe de Seguranca do Trabalho do
Brasil é representado pela Figura 08.

J4 a drea de Security (Seguranca Fisica, em traducdo livre para o portugués) estd
abaixo do guarda-chuva do Corporate Executive Vice President (CEVP) de General Counsel
(Conselheiro Geral, em tradugdo livre para o portugués), que engloba as areas juridica, Etica
e Compliance, Seguranca Fisica e Cyber Security (ciberseguranca).

O gerente de Seguranca Fisica do Brasil é responsavel por contratar e gerenciar uma
equipe terceirizada de servicos de seguranca. Esta equipe terceirizada realiza servicos de
recepcao, gerenciamento de chaves, vigilancia patrimonial, descarte de lixo confidencial,
gerenciamento de malotes e correios. O organograma da equipe de Seguranga Fisica do
Brasil é representado pela Figura 09.
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Figura 6: Organograma da Empresa com destaques a drea de Gerenciamento de Facilidades e EHS
(figura de autoria prépria)



Figura 7: Organograma da empesa terceirizada responsavel pelos servigos de Facilidades (figura de
autoria propria)

Figura 8: Organograma da area de Seguranca do Trabalho Brasil (EHS) (figura de autoria prépria)

Figura 9: Organograma da drea de Seguranca Fisica Brasil (figura de autoria proépria)




7.2. LEVANTAMENTO DE LEIS E PROCEDIMENTOS VIGENTES

O estudo de caso foi planejado tendo como uma das primeiras etapas, a realizacdo
de reunides virtuais (devido a pandemia de Covid) com o Gerente de Facilidades Brasil da
empresa estudada. Nesse encontro o profissional pode fazer esclarecimentos relacionados
ao Business Core (negdcio principal, em tradugdo para o portugués)da companhia, informar
qual era a Cultura Organizacional, qual o layout arquitetonico do escritério de Sao Paulo,
como era o uso e ocupacao deste escritério, como atualmente é formada a estrutura e
responsabilidades do setor de Facilidades, Seguranca do Trabalho e Seguranca Fisica.
Também foram realizados questionamento sobre como a empresa se atualiza em termos
de novas legislacGes/normas e certificacdes, quais certificacdes e procedimentos além dos
obrigatdrios por lei brasileira sdo adotados pela empresa, como o Gerente de Facilidades e
seus pares armazenam e gerenciam estas informagdes e como sdo os processos de auditoria
interna e externa. O Gerente de Facilidades compartilhou alguns documentos relacionados
as Politicas da empresa e Politicas da area de GF, bem como as metas extras que a empresa
se comprometeu a seguir conforme pactos assinados a nivel global e resultados de
auditorias externas.

A corporagdo estudada tem uma parceria com uma empresa externa, que fornece
dados periodicamente com atualizacdes em relacdo as novas leis e decretos brasileiros.
Desta forma, os gerentes de Facilidades, EHS e Security recebem um acesso em uma
plataforma digital desta empresa externa para consultarem as leis vigentes. Cada gerente
pode extrair em forma de planilha de Excel os dados dessa plataforma digital e cada um é
responsavel por manter um formuldrio atualizado respondendo se esta seguindo a
legislagcao e, se houver alguma necessidade de documentacao, qual a data do documento e
data de renovacgdo estimada.

Primeiramente foi realizado um levantamento para verificar se a empresa atende as
legislagdes brasileiras vigentes e para isto, foi elaborada uma planilha de Excel que contém
todas as leis e normas vigentes em 2021 relacionadas a area de seguranca e saude do
trabalho, trabalhista, seguranca fisica, ambiental, seguranca alimentar, infraestrutura e
gestdo de energia considerando a cidade de S3o Paulo. Para isso, foi feito um estudo de
todo o arcabouco juridico de Normas Regulamentadores relacionadas aos temas descritos
em janeiro de 2021, com uma consulta das leis em parceria com uma empresa privada que
presta servicos relacionados a gestdao da conformidade legal e utilizando-se do “Checklist
das NR de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional” com respostas apresentadas no
Anexo C.

Foi verificado que em geral 63% dos dados ou documentos listados sdao atendidos
pela empresa, 33% nao se aplicam a realidade da empresa e apenas 4% nao estavam sendo
atendidos pela empresa. Ao se analisar por Grupo, é observado que o maior percentual de
ndo conformidade esta inserido nas atividades relacionadas a “Saude e Seguranca do
Trabalho”.
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Figura 10: Pontuacdo por Grupo e Total Geral do Estudo de Caso (figura de autoria prépria)

A empresa estd em conformidade total em relagdo aos itens descritos na NR-4

(Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho), pois
apresenta quadro de dimensionamento do SESMT adequado, com relacdo dos funcionarios
atualizada junto ao DRT/TEM.

Com relacdo as ndo conformidades, foi observada que a empresa estudada nao

cumpria alguns itens descritos na NR-5 (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes), ja
gue ndo tem uma CIPA instaurada no escritério de Sao Paulo. Por isso, todas as informacdes
e documentos relacionados a formacdo da CIPA, tais como, eleicdo, organizacdo, seus
regulamentos internos e obrigatoriedades ndo estdo sendo cumpridos. Também nao foi
realizada nenhuma SIPAT no escritério. Em 2020 o Brasil se encontrava em situagao de
pandemia, a Medida Provisdria nimero 927, de 22 de margo de 2020, decretou que as CIPA
poderiam ser mantidas até o encerramento do estado de calamidade publica e os processos
eleitorais poderiam ser suspensos. O Gerente de EHS da empresa estudada se baseou nesta
Medida Provisdria (MP) para justificar a falta de CIPA e SIPAT na empresa, mas como esta
MP teve seu prazo de vigéncia expirado em 31 de dezembro de 2020 optou-se por deixar
como “nado conforme” todas as informacGes relacionadas a CIPA e SIPAT. Apesar das Plantas
de Rota de Fuga estarem disponibilizadas em todos os pontos estratégicos da empresa, nao
existe nenhuma Planta de Risco dentro das dependéncias da empresa, o que foi justificado
pelo Gerente de EHS como uma falha devida a falta da CIPA.

Todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) apresentavam ficha de controle

atualizada relacionada a cada empregador e a empresa possuia os Certificados de
Aprovacdo e processos de aquisicdo de EPI. Portanto os itens da NR-6 (Equipamento de
Protecdo Individual) estavam todos em conformidade.

Assim como a NR-6, todos os itens da NR-7 (Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional) estavam sendo atendidos pela empresa de tecnologia estudada, porque o
PCMSO foi apresentado, assim como os Atestados de Saude Ocupacional e o relatério anual
sobre os exames médicos.

Ja em relacdo a NR-8 (Edificacdes), todos os itens estavam em conformidade porque

o escritorio havia passado recentemente por um processo de Retrofit (reforma de
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modernizacao, em traducao livre para o portugués) e os pisos novos e escadas foram
adequados com material antiderrapante.

A empresa possui 0 PPRA atualizado cobrindo os riscos identificados, seguindo os
itens obrigatérios da NR-9 (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais), mas este
documento nao foi apresentado a CIPA e nem documentado por razdes apresentadas
anteriormente.

Atualmente a NR-10 (Instalagdes e Servicos em Eletricidade) também tem todos os
seus itens e procedimentos atendidos. Como ja mencionado a empresa passou por um
processo de Retrofit em suas instalagbes que asseguraram novos circuitos e painéis
elétricos, totalmente identificados, com sistema de controle, Prontudrio das Instalacdes
Elétricas completo e memorial descritivo. A empresa também apresentou os relatdrios de
SPDA e procedimentos de trabalho envolvendo energia.

A empresa apresentou o Laudo de Avaliagao Ergondmica dos Postos de Trabalho, no
qual estava incluida a andlise descritiva dos postos de trabalho e laudo ergonémico do
mobilidrio das estacdes de trabalho. Foi observado que ndo existe trabalho repetitivo, todas
as estacdes de trabalho do local tém ajustes de altura e dimensGes compativeis, inclusive
com o requisitado pela ABNT NBR 9050 (Acessibilidade a edificagGes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos). Portanto todos os itens listados pela NR-17 estavam sendo
atendidos no periodo estudado.

Um procedimento que ndo existe na empresa atualmente é o de ado¢ao de medidas
para enchimento do tanque de combustivel do gerador a diesel, que minimize emissao de
vapores e gases inflamaveis. O GF da empresa alegou desconhecimento desta Norma. Os
itens em conformidade com a NR-20 (Liquidos Combustiveis e Inflamaveis) sdo referentes
ao tanque do diesel que apresenta bacia de contencao, é inspecionado regularmente, tem
area de localizacdo sinalizada e lavatério perto em caso de emergéncia.

A empresa possui um sistema de prevencao e combate ao incéndio, pois apresentou
os relatérios de manutencdo preventiva dos seus detectores de fumaca e sistema de
sprinklers de toda a drea de ocupacdo. Também, apresentou os relatdrios especificos, onde
sdo apresentados dados comprovando que suas mangueiras e hidrantes da empresa estao
em bom estado de conservagao e que os alarmes e sinalizagdes de emergéncia passam por
inspecbes e testes regularmente. A empresa também apresentou certificados de
treinamento da Brigada de Incéndio e o Plano de Emergéncia e Abandono do Local, fazendo
com que todos os itens da NR-23 (Protecdo Contra Incéndios) estivessem em conformidade.

Também, foi observado que a empresa estava obedecendo as normas e
procedimentos em relacdo a todos os itens descritos na NR-24 (Condi¢cOes Sanitdrias e
InstalacGes Acessorias), pois apresentou dados apontando para o correto
dimensionamento de vasos sanitarios, mictérios e vestidrios em seu escritério. As
instalacGes eram todas novas, com equipamentos e materiais adequados.
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No momento da analise dos dados nao havia na empresa avisos de proibicao do
consumo de cigarros pelo conjunto de funcionarios, parceiros e visitantes, como ndo existia
campanhas de prevengdo contra as doencas sexualmente transmissiveis (DST), como por
exemplo a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS-do inglés, Acquired
Immunodeficiency Syndrome) e contra o uso de alcool e outras drogas ilicitas nos locais de
trabalho. Finalmente, ndo foi notado na empresa um Programa de Educa¢cdo Ambiental dos
Trabalhadores. A Gerente de EHS da empresa alegou desconhecimento das leis e normas
referentes a esses temas de Educacdo Ambiental.

O Gerente de Facilidades da empresa estudada informou que ndo havia certificacao
da ISO 41000 e que a empresa nao tinha planos para obter esta certificacdo de Facility
Management. Mesmo assim o checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades,
apresentado no Capitulo 2.2 (“Sistema de Gerenciamento de Facilidades”), foi aplicado
considerando os servicos e operagdes da empresa de tecnologia e as respostas estao
dispostas no Anexo A do presente documento. E notado que, por ser uma empresa
multinacional americana, esperava-se que a certificacdo da ISO 41000 poderia estar
presente, no entanto, mesmo sem uma certificacdo de GF, a drea é bem estruturada e com
muitos processos elaborados de acordo com a referida Norma. Desta maneira, a empresa
se destaca positivamente, principalmente pela Politica da Empresa apresentar a drea de
Gerenciamento de Facilidades bem definida, com objetivos e metas claras e documentadas.
O ponto negativo é que estas Politicas e Objetivos de GF estdo documentados em um portal
da intranet da empresa, com acesso somente aos funcionarios que possuem login no
computador; além disso, sdo apresentadas apenas no idioma inglés e ndo sao comunicadas
com nenhuma frequéncia pré-estabelecida.

O Gerente de Facilidades e toda a sua equipe tém acesso a um sharepoint com todos
os processos de GF atualizados, com func¢Ges, metas e responsabilidades esperadas e com
um documento intitulado “Organograma”, com definicdes das responsabilidades de cada
pessoa/cargo. Todos os contratos de servigos estdo inseridos no sharepoint e sdo atrelados
aos processos correspondentes. Porém, ndo ha informacdes claras de quando os processos
precisam receber qualquer tipo de revisao para aprimoramento continuo dos mesmos, e
apesar de apresentar nivel de acesso para controle da documenta¢do, ndao é possivel
rastrear cada alteragao realizada nas informag¢des ou documentos.

Na empresa existe um documento interno chamado “Plano de Contingéncia”, no
qual sdo apresentados diversos tipos de riscos mapeados, acdes esperadas para mitigad-los
e responsabilidades de cada funciondrio. Também, ha uma Brigada de Incéndio com
documentacdo acessivel que assegura treinamentos anuais e recursos disponiveis para
combate ao incéndio e apoio emergencial, como um kit de primeiros socorros na recepcao,
macas e cadeiras de rodas. O Gerente de Facilidades faz parte de um Comité de Crise, com
processos estabelecidos referentes a riscos politicos, organizacionais, ambientais e sociais.
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Foi notado que nao existe um Mapa de Riscos atualizado e fixado em pontos estratégicos
da empresa.

Todos os funciondrios da empresa e os prestadores de servico tém de forma
documentada e atualizada as suas certificagdes necessdrias para desempenho das fungdes
e todos passam por uma sessdao de onboarding (integracdao, em traducgdo livre para o
portugués) quando entram na empresa pela primeira vez, sendo nessa ocasido apresentada
e explicada a Politica da empresa e de FM. Também foram obtidas informacdes de que sao
realizadas mensalmente sessdes de Treinamentos de Saude e Seguranca do Trabalho, em
gue se reforcam as Politicas, Planos e Procedimentos de FM.

A empresa possui um procedimento estabelecido para controle de cada servico de
Facilidades que é contratado externamente. Os contratos com estas empresas prestadoras
de servico ja sdo realizados seguindo um mesmo modelo: definicdo do escopo dos servicos,
definicdo dos SLA (“Service-level agreement", acordo de nivel de servico em traducéo livre
para o portugués), exigéncia de apresentacdo de documentos legais mensamente,
exigéncia de envio de Politica de Etica da empresa, exigéncia de participacdo em
treinamentos da empresa sobre Politicas e Processos internos, exigéncia do envio do
organograma da equipe com responsabilidades e planos de emergéncia, exigéncia de envio
de relatdrios de controle de atividades ou de indicadores; clausulas de quebras de contrato
ou multa atreladas as leis vigentes e indicadores da empresa; exigéncia de realizacdo de
reunioes mensais com relatérios financeiros e apresentacao de resultados.

O Gerente de Facilidades e seus pares mantém toda a documentacdo de contrato
atualizada juntamente com o time de Compras, mas toda a documentagao operacional,
relatdrios e indicadores sao mantidos individualmente em SharePoints de cada area.

A empresa realiza avaliacGes de desempenho de cada servico de facilidades, que
contam com relatdrios financeiros e de qualidade com indicadores relacionados ao nimero
de funcionarios, disponibilidade do servico, metragem quadrada util, dias de servico e
outros que possibilitem a compara¢ao dos servicos contratados no Brasil com aqueles de
outros paises da América Latina e dos Estados Unidos da América. Desta maneira, o Diretor
de Facilidades da América Latina consegue indicar melhorias ou corre¢des rapidas no
servico para o escritorio de Sdo Paulo caso os niumeros apresentados nas avaliacGes de
desempenho se mostrem muito discrepantes aos numeros apresentados em outros paises.

Além das metas listadas acima, a empresa também tem certificagdo nas areas de:
Gestdo da Qualidade (ISO 9001), Gestdao Ambiental (ISO 14001), Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional (ISO 45001). A organiza¢do tem um comité de auditoria interna para
cada uma destas certificacOes, responsdvel por acumular e conferir todos os documentos
necessarios para se manter em conformidade e realizam reunides recorrentes para andlise
de possiveis melhorias. Foram apresentados pela empresa os resultados das auditorias
internas e os Certificados das ISO 9001, 14001 e 45001. Desta maneira, nao foi aplicado o
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Checklist do Sistema de Gestao Ambiental (apresentado no Capitulo 4.2) e nem o Checklist
do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranc¢a Ocupacional (apresentado no Capitulo 5.2).
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7.3. METAS INTERNAS E O GF RELACIONADOS AOS PRINCIPIOS ESG

Foi verificado que a empresa segue algumas normas, protocolos e procedimentos
internos além da legislacdo vigente. Apesar de ndo ter assinado o Pacto Global junto a ONU
ou de publicar para os seus acionistas relatdrios de Sustentabilidade ou de Principios ESG,
a empresa tem um documento interno elaborado no ano de 2019 intitulado “Our Social
Impact Plan for 2030” (“Nosso Plano de Impacto Social para 2030”, em traducao livre para
o portugués), que aborda como a organizacdo poderd alcancar alguns dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel até o ano de 2030. Os Objetivos estdo listados abaixo e foram
divididos e classificados como a¢des de sustentabilidade, inclusdo, transformacao e ética:

® Promover a Sustentabilidade
Meta principal:
Em 2030, para cada produto que um cliente comprar, a empresa reutilizara ou reciclara um
produto equivalente. 100% das embalagens serdo feitas de material reciclado ou renovavel.
Mais da metade do contetdo do produto serd feito de material reciclado ou renovavel.
Outras metas:
Reduzir as emissoes de gases de efeito estufa dos Escopos 1 e 2 de Greenhouse em 50% até
2030; Fornecer 75% da eletricidade de fontes renovdveis em todas as instalagdes da
empresa até 2030 - e 100% até 2040;
Reduzir a intensidade energética de todo o portfélio de produtos em 80% (2011-2020);
Fazer parceria com fornecedores de materiais diretos para cumprir uma meta de redugao
de emissdes de gases de efeito estufa com base cientifica de 60% por unidade de receita
até 2030;
Impulsionar melhorias de sustentabilidade nos locais de trabalho globais até 2030;
A cada ano, até 2030, mostrar compromissos continuos para fornecer ambientes de
trabalho saudaveis onde as pessoas possam prosperar;
A cada ano, até 2030, entregar o desenvolvimento de habilidades prontas para o futuro para
os trabalhadores da cadeia de abastecimento;
A cada ano, até 2030, continuar a envolver com as pessoas que fabricam os produtos.
e Cultivar a Inclusao
Meta principal:
Em 2030, 50% da forga de trabalho global e 40% dos lideres globais de pessoas serdo
mulheres.
Outras metas:
Em 2030, 25% de forga de trabalho nos Estados Unidos e 15% dos lideres populares nos
Estados Unidos serdo minorias negras/afro-americanas e hispanicas/latinas;
A cada ano até 2030, 90% dos funciondrios avaliardao seu trabalho como significativo;
Até 2030, 50% dos funcionarios participardo de grupos de recursos de funcionarios para
impulsionar o impacto social;
A cada ano até 2030, 75% dos funciondrios acreditardao que seu lider é inspirador;
Até 2030, 95% dos funcionarios participardao do aprendizado anual basico sobre tdpicos
importantes, como preconceito inconsciente, assédio, micro agressao e privilégio;

99



A cada ano, até 2030, 50% das pessoas capacitadas por iniciativas sociais e educacionais da
empresa serdao meninas, mulheres ou grupos sub-representados.
e Transformando Vidas

Meta principal:
Como a empresa trabalha com tecnologia em escala, ird avancar em iniciativas de saude,
educacdo e oportunidades econdmicas para entregar resultados duradouros para 1 bilhdo
de pessoas até 2030.

Outas metas:
A cada ano, até 2030, 50% das pessoas capacitadas por iniciativas sociais e educacionais da
empresa serdao meninas, mulheres ou grupos sub-representados;
Em 2030, usaremos o conhecimento da empresa em tecnologia para ajudar 1.000 parceiros
sem fins lucrativos a se transformar digitalmente para melhor servir suas comunidades;
A cada ano até 2030, 75% dos funciondrios participardo de doag¢des ou voluntariado em
suas comunidades.

e Sustentar a Etica e Privacidade

Meta Principal:
Em 2030, ird automatizar totalmente os processos de controle de dados, tornando mais facil
para os clientes controlarem seus dados pessoais.

Outras metas:
Até 2030, 100% dos funcionarios demonstrardo seu compromisso com nossos critérios de
valores;
Até 2030, 100% dos parceiros diretos com os quais a empresa faz negécios demonstrardo
seu compromisso com os valores da organizagao.

Com o intuito de comparar quais a¢bdes de principios Ambientais existem
atualmente na empresa de tecnologia estudada em relagao aos servicos de facilidades
oferecidos, na Tabela 9, inserida no Capitulo “Principios Ambientais e GF”, foram mostrados
os dados de metas descritas pelo documento “Nosso Plano de Impacto Social para 2030” e
por meio de andlise de contratos de servicos terceirizados, protocolos da empresa e
diversos documentos apresentados pelo Gerente de Facilidades e seus pares.
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Tabela 13: Principios Ambientais nos servicos de Facilidades do Estudo de Caso (tabela de autoria

prépria)
SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO AMBIENTAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (ENVIRONMENTAL)
NA EMPRESA?
Servigo de Limpeza diaria SIM - Controle no consumo de agua, | -Existéncia da Meta no Plano 2030: Mais
Limpeza do ambiente com emissao frequente de da metade do conteudo do produto sera
interno e do relatérios de quantidade de feito de material reciclado ou renovavel.
chdo agua utilizada e formulagdo de Situagdo em 2021: <5%;
Limpeza diaria SIM indicadores, busca por técnicas
do banheiro de limpezas que consumam - Existéncia do relatério de controle
Controle de SIM menos agua; mensal do consumo de dgua da
poeira didrio concessionaria com comparagao entre
Limpeza didriae | SIM - Controle na geragdo de meses dos Ultimos 5 anos e indices em
troca de tapetes esgoto, tratamento de relagdo ao numero de funcionarios da
Limpeza diaria SIM efluentes quando aplicavel e empresa;
com aspirador busca por técnicas de limpeza
de pé qgue gerem efluentes com - Existéncia da obrigatoriedade de
Limpeza de SIM menos impacto ambiental, segregacao de residuos sélidos para
carpete como por exemplo produtos descarte com diferentes cores de
Tratamento de | SIM quimicos para limpeza que sacolas plasticas, descrito em contrato
pisos sejam biodegradaveis; com empresa de servigcos de limpeza;
Limpeza de SIM
vidros - Procedimentos internos ou - Certificagdo da ISO 14000.
Limpeza dos NAO contratagdo externa de servigos
ambientes de reciclagem dos residuos
externos gerados na empresa, com
Limpeza de ruas | NAO emissdo frequente de
e passagens relatorios;
externas
Limpeza de SIM -Elaboragao .do Sistema.de
méveis Gestdo Ambiental seguindo a
Limpeza de SIM ABNT NBR ISQ 14(301, com
dutos possivel certificagdo.
Limpeza com NAO
trabalho em
altura
Limpeza de NAO
fachadas
Limpeza de drea | SIM
de escritério
Limpeza de drea | NAO
ambulatorial
Limpeza de drea | SIM
de restaurante
e refeitério
Controle de SIM
estoque
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Continuagdo da Tabela 13: Principios Ambientais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO AMBIENTAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (ENVIRONMENTAL)
NA EMPRESA?
Servigo de Atendimento de | SIM - Procedimentos internos ou - Existéncia da obrigatoriedade de
Recepgdo recepgao contratagdo externa de servigos | segregacao de residuos solidos para
de reciclagem dos residuos descarte com diferentes cores de
gerados na empresa, com sacolas plasticas, descrito em contrato
emissdo frequente de com empresa de servigos de limpeza;
relatérios;
- Certificagdo da ISO 14000.
-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo Ambiental seguindo a
ABNT NBR ISO 14001, com
possivel certificagdo.

Servigos de Entrega e envio | SIM - Procedimentos internos ou - Existéncia da obrigatoriedade de

Expedi¢do/Co | de contratagdo externa de servigos | segregacao de residuos sélidos para

rreios documentos/m de reciclagem dos residuos descarte com diferentes cores de
ateriais gerados na empresa, com sacolas plasticas, descrito em contrato

emissdo frequente de com empresa de servicos de limpeza;
Controle e SIM relatorios;
estoque de - Certificagdo da ISO 14000.
documentos/m -Elaboragdo do Sistema de
ateriais Gestdao Ambiental seguindo a

ABNT NBR ISO 14001, com

possivel certificacdo.

Servigos de IT | Copias e SIM - Procedimentos internos ou - Existéncia da obrigatoriedade de
impressao de contratagdo externa de servigos | segregacdo de residuos sdlidos para
arquivos de reciclagem dos residuos descarte com diferentes cores de
Entrega e SIM gerados na empresa, com sacolas plasticas, descrito em contrato
recebimento de emissdo frequente de com empresa de servigcos de limpeza;
periféricos de IT relatérios;

Disponibilizacdo | SIM - Certificagdo da ISO 14000.
de rede -Elaboragdo do Sistema de
corporativa Gestdo Ambiental seguindo a

ABNT NBR ISO 14001, com

possivel certificacdo.

Servigos de Disponibilizacdo | SIM - Procedimentos internos ou - Existéncia da obrigatoriedade de

Office Supply | de offices contratagdo externa de servigos | segregacao de residuos sdélidos para
supplies de reciclagem dos residuos descarte com diferentes cores de

gerados na empresa, com sacolas plasticas, descrito em contrato
Controle de SIM emiss’5_o frequente de com empresa de servicos de limpeza;
relatérios;
estoque

-Elaborag¢do do Sistema de
Gestdo Ambiental seguindo a
ABNT NBR ISO 14001, com
possivel certificacdo.

- Certificagdo da ISO 14000.
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Continuagdo da Tabela 13: Principios Ambientais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO AMBIENTAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (ENVIRONMENTAL)
NA EMPRESA?
Servigos de Manutengdo de | SIM - Controle no consumo de agua, | - Existéncia do relatério de controle
Jardinagem plantas indoor com emissao frequente de mensal do consumo de dgua da
relatérios de quantidade de concessionaria com comparagao entre
agua utilizada e formulagdo de meses dos Ultimos 5 anos e indices em
indicadores, busca por técnicas | relagdo ao ndmero de funcionarios da
de irrigagdo que consumam empresa;
menos agua;
- Existéncia da obrigatoriedade de
Manutencdo de | NAO - Procedimentos internos ou segregacao de residuos sélidos para
plantas outdoor contratagdo externa de servigos | descarte com diferentes cores de
de reciclagem dos residuos de sacolas plasticas, descrito em contrato
poda gerados na empresa, com empresa de servigos de limpeza;
como compostagem, com
emissdo frequente de - Certificagdo da ISO 14000.
relatorios;
-Elaboracdo do Sistema de
Gestdo Ambiental seguindo a
ABNT NBR ISO 14001, com
possivel certificagdo.
Servigos de Manutengdo SIM - Emissdo frequente de -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Manutengao preventiva relatérios de controle de Reduzir as emissdes de gases de efeito
emissdo de gases do efeito estufa em 50%;
estufa e elaboracdo de
— indicadores, busca por sistemas | -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Manutengdo SIM de manutengdo que utilizem Fazer parceria com fornecedores de
proativa ; .g d . p L .
combustiveis menos poluentes; | materiais diretos para cumprir uma
meta de redugdo de emissdes de gases
- Controle no consumo de 4dgua, | de efeito estufa com base cientifica de
Manutenc3o SIM com emissdo frequente de 60% por unidade de receita;
preditiva relatdrios de quantidade de
agua utilizada e formulagéo de -Existéncia da Meta no Plano 2030:
indicadores, busca por técnicas | Reduzir a intensidade energética de
de manutengdo que consumam | todo o portfélio de produtos em 80%.
Reparos e SIM menos 4gua; Situacdo em 2021: 69,9%;
consertos
- Controle da qualidade da -Existéncia da Meta no Plano 2030:
agua, com emissdo de laudos; Fornecer 75% da eletricidade de fontes
Controle de SIM renovaveis em todas as instalacGes da
pragas - Controle da qualidade do ar, empresa. Situagdo em 2021: 45%;
com emissdo de laudos;
- Existéncia do relatdrio de controle
- Elaboragdo do Sistema de mensal do consumo de gas refrigerante
Disponibilidade | SIM Gestdo de Energia com (utilizado em sistema de refrigeragdo de

e consumo de
agua

Eficiéncia Energética seguindo
protocolos da ABNT NBR ISO
50001:2018;

ar) com comparagdo entre meses dos
ultimos 5 anos e indices em relagdo ao
numero de funcionarios da empresa;
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Continuagdo da Tabela 13: Principios Ambientais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO AMBIENTAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (ENVIRONMENTAL)
NA EMPRESA?
Servigos de Disponibilidade | SIM - Elaboragdo do Sistema de - Existéncia do relatdrio de controle
Manutengao e consumo de Gestdo de Energia com mensal do consumo de dgua da
energia Eficiéncia Energética seguindo concessionaria com comparagao entre
protocolos da ABNT NBR ISO meses dos ultimos 5 anos e indices em
- 50001:2018; relagdo ao numero de funciondrios da
Reuclég'em de SIM empresa;
materiais - Emissdo de certificado de uso
de energia renovavel nas - Exigéncia da analise de agua, com
instalagGes da empresa; emissdo de laudo, a cada 6 meses por
lluminagdo SIM contrato com a empresa de servigos de
- Controle na geragdo de manutengao;
esgoto, tratamento de
efluentes quando aplicavel e - Exigéncia da analise de ar, com
busca por técnicas de limpeza emissdo de laudo, a cada 6 meses por
Controle de sIM que gerem efluentes com contrato com a empresa de servicos de
residuos menos impacto ambiental, manutenc3o;
como por exemplo produtos
quimicos que sejam - Existéncia do relatério de controle
Controle do SIM biodegradaveis; mensal fdo czo.nsumo de energiia da
sistema de concessiondria com comparagdo entre
refrigeracdo de - Procedimentos internos ou meses dos Ultimos 5 anos e indices em
ar contratagdo externa de servigos | relagdo ao nimero de funcionarios da
de reciclagem dos residuos empresa;
Controle de SIM gerados na empresa, com
dano / plano de emissdo frequente de - Existéncia do certificado de utilizagdo
contingéncia relatérios; de energia renovavel pela empresa;
-Elaboragdo do Sistema de - Existéncia da obrigatoriedade de
Gestdao Ambiental seguindo a segregacao de residuos sélidos para
ABNT NBR ISO 14001, com descarte com diferentes cores de
possivel certificacdo. sacolas plasticas, descrito em contrato
com empresa de servigos de limpeza;
- Certificagdo da ISO 14000.
Servigo de Restaurantes e SIM - Controle na geragdo de - Existéncia do relatdrio de controle
Alimentagao Copas esgoto, tratamento de mensal de desperdicio de alimentos do
efluentes quando aplicavel; restaurante e copa com comparagao
entre meses dos Ultimos 5 anos e indices
- Controle de desperdicio de em relagdo ao numero de funcionarios
alimentos, com elaboragdo de da empresa;
Vending SIM indicadores; A " .
) - Exigéncia que os utensilios servidos aos
Machines

- Busca por utensilios de copa
gue sejam biodegradaveis ou
reutilizaveis;

funcionarios sejam biodegradaveis, por
contrato com a empresa de servigos de
alimentacao;
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Continuagdo da Tabela 13: Principios Ambientais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO AMBIENTAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (ENVIRONMENTAL)
NA EMPRESA?
Servigo de Eventos SIM - Procedimentos internos ou - Existéncia da obrigatoriedade de
Alimentagao internos: coffee contratagdo externa de servigos | segregacao de residuos solidos para
break, almogos de reciclagem dos residuos descarte com diferentes cores de
executivos etc. gerados na empresa, com sacolas plasticas, descrito em contrato
emissdo frequente de com empresa de servigos de limpeza;
relatérios;
- Certificagdo da ISO 14000.
-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo Ambiental seguindo a
ABNT NBR ISO 14001, com
possivel certificagdo.
Servigos de Controle de SIM -Elaboragdo do Sistema de - Certificagdo da ISO 14000.
Seguranca acesso Gestdao Ambiental seguindo a
Fisica Vigia ou guarda | SIM ABNT NBR ISO 14001, com
equipada possivel certificagdo.
Respostas a SIM
emergéncias
Controle de SIM
chaves
Escolta de SIM
visitantes
Monitoramento | SIM
por cameras
Controle de SIM
alarmes
Servigos de Sistemas de SIM - Procedimentos internos ou - Existéncia da obrigatoriedade de
Seguranga protecdo contra contratagdo externa de servigos | segregacdo de residuos sdlidos para
Ocupacional incéndio de reciclagem dos residuos descarte com diferentes cores de
Estacionamento | SIM gerados na empresa, com sacolas plasticas, descrito em contrato
de veiculos emissdo frequente de com empresa de servigos de limpeza;
Primeiros SIM relatérios;
Socorros -Existéncia de certificados de descarte
Evacuagdo de SIM - Procedimento de descarte adequado de residuos oriundos do
emergéncia adequado de residuos ambulatério (residuo hospitalar);
Seguranga SIM hospitalares;
Ocupacional - Certificacdo da ISO 14000.
Treinamento de | SIM -Elaboragdo do Sistema de
protocolos de Gestdo Ambiental seguindo a
seguranca ABNT NBR ISO 14001, com
ocupacional possivel certificagdo.
Plano de SIM
Continuidade
do Negdcio
Brigada de SIM
emergéncia
Ambulatério SIM
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Continuagdo da Tabela 13: Principios Ambientais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO AMBIENTAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (ENVIRONMENTAL)
NA EMPRESA?
Servigo de Gerenciamento | SIM -Elaboragdo do Sistema de - Certificagdo da ISO 14000.
Space de espacos Gestdo Ambiental seguindo a
Planning Atualizagdo de SIM ABNT NBR ISO 14001, com
layouts possivel certificagdo.
Planejamento SIM
de capacidade
Servigo de Prospecgdo de SIM -Elaboragdo do Sistema de - Certificagdo da ISO 14000.
Real Estate novos imodveis Gestdo Ambiental seguindo a
Anidlise do | SIM ABNT NBR ISO 14001, com - Procedimentos de busca por prédios
mercado possivel certificagdo. qgue sejam no minimo classificados como
imobilidrio Triple A.
Negociacdo de | SIM -Anadlise de prédios com
contratos de certificagdo leed, acqua etc
venda e aluguel
de imodveis
Servigos de Projetos de SIM - Procedimentos internos ou -Existéncia de certificados de descarte
Construgao e layout contratagdo externa de servigos | adequado de residuos oriundos da
Reformas arquitetonico, de reciclagem dos residuos de construgao civil;
civil, rede construcdo civil gerados em
incéndio, reformas da empresa, com - Certificagdo da ISO 14000.
hidraulico, emissdo frequente de
mecanico, relatdrios;
elétrico, rede de
dados etc. - Procedimento de descarte
Execucgdo dos SIM adequado de residuos de
projetos construgao civil;
Entrega de as SIM
builts -Elaboragdo do Sistema de
Gestdo Ambiental seguindo a
ABNT NBR ISO 14001, com
possivel certificagdo.
Servigos de Cotacao, SIM -Controle do niumero de - Certificagdo da ISO 14000.
viagens reserva e percursos ou controle de
corporativas pagamento de: emissdo de GEE dos voos
translado empresariais;
aéreos,
hospedagens, -Elaboragdo do Sistema de
translado Gestdo Ambiental seguindo a
terrestres ABNT NBR ISO 14001, com

possivel certificacdo.
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Nota-se que a empresa estudada ndao apresenta nenhuma meta relacionada a

poluicdo de dgua, ar e do solo. Caso a empresa optasse por divulgar estes dados, as opgdes
abaixo de metas sugeridas pelo Banco Mundial seriam aceitas (THE WORLD BANK, 2018):

Poluicdo do ar: relatar sempre que houver ao longo da cadeia de valor déxidos de
nitrogénio (NOx), 6xidos de enxofre (SOx), material particulado e outras emissGes
atmosféricas significativas. Estimar, sempre que possivel, a proporgdao de emissdes
especificadas que ocorrem em areas urbanas/densamente povoadas.

Impacto da poluigdo do ar: relatar sempre que houver ao longo da cadeia de valor o
impacto valorizado da poluicdo do ar, incluindo éxidos de nitrogénio (NOx), éxidos
de enxofre (SOx), particulas e outras emissdes atmosféricas significativas.

Impacto da polui¢do da agua: relatar sempre que houver ao longo da cadeia de valor
o impacto por valor da poluicdo da dgua, incluindo o excesso de nutrientes, metais
pesados e outras toxinas.

Plasticos descartaveis: relatar valores de toneladas métricas estimadas de plastico
descartdvel consumidas. Divulgar as aplicacdes mais significativas do plastico
descartdvel identificadas, a abordagem de quantificacdo utilizada e a definicdo de
plastico descartavel adotada.

Impacto da eliminacdo de residuos sélidos: relatar o impacto social por valor da
eliminagdo de residuos sélidos, incluindo plasticos e outros fluxos de residuos.

Apesar disso, a empresa de tecnologia apresenta varias acdes em concordancia com

os principios Ambientais porque tém contratos elaborados a partir de modelos globais que
exigem métodos de controle de uso da dgua, do gas e da energia elétrica com a criacao de
relatdrios mensais que acompanham metas globais.

Ja a Tabela 14, abaixo, foi elaborada a partir da Tabela 11, apresentada no Capitulo

“5.3 Principios Sociais e GF” com a finalidade de comparar quais a¢des de principios Sociais
existem atualmente na empresa de tecnologia estudada em relagdo aos servicos de
facilidades oferecidos:
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Tabela 14: Principios Sociais nos servicos de Facilidades do Estudo de Caso (tabela de autoria

prépria)
SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigo de Limpeza diaria SIM - Exigéncia de apresentagdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Limpeza do ambiente toda documentacao legal da forga de trabalho global serao
interno e do vigente dos funcionarios mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
chao referente a Saude e Seguranca
Limpeza didria SIM dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
do banheiro esquecendo da de forga de trabalho nos Estados Unidos
corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
Con'trole. de SIM seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
poeira diario Situagdo em 2021: 43%;
Limpeza didriae | SIM - Exigéncia de treinamentos
troca de tapetes frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
Limpeza didria SIM relacdo ao uso de EPIs, sociais e educacionais da empresa serdo
com aspirador manuseio de produtos meninas, mulheres ou grupos sub-
de po guimicos, execugao de tarefas representados. Situagdo em 2021:
Limpeza de SIM rotineiras, planos de 51,7%;
carpete emergéncia, politicas de ética,
Tratamento de SIM pré,ti'cas anticorrupgdo e outras | -Existéncia da l.\/let’a .no Plano 2030:~
pisos politicas da empresa; 100% dos funcionarios demonstrardo
Seu Compromisso com nossos critérios
Limpeza de SIM - Limpeza de dutos, carpete e de valores. Situagdao em 2021: 100%;
vidros mobilidrio frequentes para
- = garantir bem-estar dos -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Limpeza dos NAO L . . .
. funcionarios; 100% dos parceiros diretos com os quais
ambientes a empresa faz negdcios demonstrardo
e'xternos - - Pesquisas de satisfacdo dos seu compromisso com os valores da
Limpeza de ruas | NAO usudrios do espaco para organizacao. Situagdao em 2021: sem
€ passagens identificar pontos positivos e dados disponiveis;
e?(ternas pontos de melhoria nos
Llrr,1pe.za de SIM servigos de limpeza prestados - Existéncia de fichas de fornecimento
movels para garantir o bem-estar dos de EPI. Exigéncia de treinamentos
Limpeza de SIM funcionarios; regulares sobre o uso do EPl e de
dutos procedimentos de saude e seguranca
_ -Elaborag¢do do Sistema de por contrato com a empresa de servigos
Limpeza com NAO Gestdo de Saude e Seguranca de limpeza;
trabalho em do Trabalho seguindo a ABNT
altura _ NBR ISO 45001, com possivel - Controle de documentagao legal
Limpeza de NAO certificacdo. vigente dos funcionarios e dos
fachadas terceirizados por meio de contratagio
Limpeza de area | SIM de empresa terceirizada;
de escritério . .
- Exigéncia da limpeza dos dutos, com
Limpeza de area | NAO emissdo de certificado, a cada ano por

ambulatorial

contrato com a empresa de servigos de
limpeza;
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Continuagdo da Tabela 14: Principios Sociais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?

Servigo de Limpeza de drea | SIM - Exigéncia de apresentacdo de | - Exigéncia da limpeza do carpete e do

Limpeza de restaurante toda documentacao legal mobilidrio, com emissao de certificado,
e refeitério vigente dos funcionarios a cada 6 meses por contrato com a
Controle de SIM referente a Saude e Seguranga empresa de servicos de limpeza;
estoque dos colaboradores, ndo

esquecendo da
corresponsabilidade na
seguranga dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios,
inclusive de terceirizados, em
relagdo ao uso de EPIs,
manuseio de produtos
guimicos, execugdo de tarefas
rotineiras, planos de
emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras
politicas da empresa;

- Limpeza de dutos, carpete e
mobiliario frequentes para
garantir bem-estar dos
funcionarios;

- Pesquisas de satisfagdo dos
usuarios do espaco para
identificar pontos positivos e
pontos de melhoria nos
servigos de limpeza prestados
para garantir o bem-estar dos
funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Saude e Segurancga
do Trabalho seguindo a ABNT
NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo.

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfagdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de limpeza;

- Certificagdo da ISO 45000.
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Continuagdo da Tabela 14: Principios Sociais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigo de Atendimento de | SIM - Exigéncia de apresentagdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Recepgdo recepgao toda documentacao legal da forga de trabalho global serdo

vigente dos funcionarios
referente a Saude e Seguranga
dos colaboradores, ndo
esquecendo da
corresponsabilidade na
seguranga dos terceiros;

- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios,
inclusive de terceirizados, em
relagdo aos planos de
emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras
politicas da empresa;

- Pesquisas de satisfagdo dos
usudrios da recepgdo para
identificar pontos positivos e
pontos de melhoria nos
servigos prestados para garantir
o bem-estar dos funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranga
do Trabalho seguindo a ABNT
NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo.

mulheres. Situacdo em 2021: 31%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
de forga de trabalho nos Estados Unidos
sera de minorias negras/afro-
americanas e hispanicas/latinas.
Situagdo em 2021: 43%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
das pessoas capacitadas por iniciativas
sociais e educacionais da empresa serdo
meninas, mulheres ou grupos sub-
representados. Situagdao em 2021:
51,7%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos funciondarios demonstrardo
Seu Compromisso com nossos critérios
de valores. Situagdao em 2021: 100%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrarao
seu compromisso com os valores da
organizagao. Situagcdo em 2021: sem
dados disponiveis;

- Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfacdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de recepgao;

- Certificagdo da ISO 45000.
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Continuagdo da Tabela 14: Principios Sociais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de Entrega e envio | SIM - Exigéncia de apresentagdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Expedi¢do/Co | de toda documentacao legal da forga de trabalho global serdo
rreios documentos/m vigente dos funcionarios mulheres. Situagdo em 2021: 31%,;
ateriais referente a Saude e Seguranga
dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
esquecendo da de forca de trabalho nos Estados Unidos
corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
Situagdo em 2021: 43%;
- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
relacdo aos planos de sociais e educacionais da empresa serao
emergéncia, politicas de ética, meninas, mulheres ou grupos sub-
Controle e SIM praticas anticorrupgdo e outras | representados. Situagdo em 2021:
estoque de politicas da empresa; 51,7%;
documentos/m
ateriais - Pesquisas de satisfagdo dos -Existéncia da Meta no Plano 2030:

usudrios para identificar
pontos positivos e pontos de
melhoria nos servigos de
expedicdo prestados para
garantir o bem-estar dos
funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranga
do Trabalho seguindo a ABNT
NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo.

100% dos funciondarios demonstrardo
Seu Compromisso com nossos critérios
de valores. Situagdo em 2021: 100%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrarao
seu compromisso com os valores da
organizagao. Situagcdo em 2021: sem
dados disponiveis;

- Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagdo
de empresa terceirizada;

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfagdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de expedicado;

- Certificagdo da ISO 45000.
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?

Servigos de IT | Copias e SIM - Exigéncia de apresentacdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
impressdo de toda documentacao legal da forga de trabalho global serdo
arquivos vigente dos funcionarios mulheres. Situacdo em 2021: 31%;

referente a Saude e Seguranga
dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
esquecendo da de forga de trabalho nos Estados Unidos
corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
Situagdo em 2021: 43%;
- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
relagdo aos planos de sociais e educacionais da empresa serdo
emergéncia, politicas de ética, meninas, mulheres ou grupos sub-
Entrega e SIM praticas anticorrupcao, politica representados. Situagdo em 2021:
recebimento de de protegao de dados e outras 51,7%;
periféricos de IT politicas da empresa;
-Existéncia da Meta no Plano 2030:
- Pesquisas de satisfagdo dos 100% dos funciondarios demonstrardo
usudrios para identificar Seu Compromisso com nossos critérios
pontos positivos e pontos de de valores. Situagdo em 2021: 100%;
melhoria nos servicos prestados
pela equipe de Tl para garantir -Existéncia da Meta no Plano 2030: Para
o bem-estar dos funcionarios; cada produto que um cliente comprar, a
empresa reutilizara ou reciclard um
-Elaboragdo do Sistema de produto equivalente. Situagdo em 2021:
Gestdo de Saude e Seguranga 9%;
do Trabalho seguindo a ABNT
- — NBR ISO 45001, com possivel -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Disponibilizacdo | SIM

de rede
corporativa

certificacdo.

100% das embalagens serdo feitas de
material reciclado ou renovavel.
Situagdo em 2021: 85%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
Automatizar totalmente os processos de
controle de dados, tornando mais facil
para os clientes controlarem seus dados
pessoais;

- Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagdo
de empresa terceirizada;

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfacdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de tecnologia;

- Certificagdo da ISO 45000.
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de Disponibilizagdo | SIM - Exigéncia de apresentacdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Office Supply | de offices toda documentagao legal da forga de trabalho global serdo
supplies vigente dos funcionarios mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
referente a Saude e Seguranga
dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
esquecendo da de forga de trabalho nos Estados Unidos
corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
Situagdo em 2021: 43%;
- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
relagdo aos planos de sociais e educacionais da empresa serdo
emergéncia, politicas de ética, meninas, mulheres ou grupos sub-
praticas anticorrupgdo e outras | representados. Situagdo em 2021:
politicas da empresa; 51,7%;
- Pesquisas de satisfagdo dos -Existéncia da Meta no Plano 2030:
usudrios para identificar 100% dos funciondarios demonstrardo
pontos positivos e pontos de Seu Compromisso com nossos critérios
Controle de SIM melhoria' nos servigos prest.ados de valores. Situagdao em 2021: 100%;
estoque pela equipe de office supplies
para garantir o bem-estar dos -Existéncia da Meta no Plano 2030:
funciondrios; 100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrarao
-Elaboragdo do Sistema de seu compromisso com os valores da
Gestdo de Saude e Seguranga organizacdo. Situagdo em 2021: sem
do Trabalho seguindo a ABNT dados disponiveis;
NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo. - Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;
- Existéncia de uma pesquisa de
satisfacdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de office
supplies;
- Certificagdo da ISO 45000.
Servigos de Manutencdo de | SIM - Exigéncia de apresentagdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Jardinagem plantas indoor toda documentagao legal 100% dos funciondarios demonstrarao
Manutencdo de | NAO vigente dos funcionarios Seu compromisso com nossos critérios

plantas outdoor

referente a Saude e Seguranca
dos colaboradores, ndo
esquecendo

de valores. Situagdo em 2021: 100%;
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de da corresponsabilidade na -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Jardinagem seguranca dos terceiros; 100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrardo
- Exigéncia de treinamentos seu compromisso com os valores da
frequentes dos funcionarios, organizagdo. Situagdo em 2021: sem
inclusive de terceirizados, em dados disponiveis;
relagdo ao uso de EPIs,
manuseio de produtos
guimicos, execugao de tarefas
rotineiras, planos de
emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras
politicas da empresa;
- Incorporacgdo da biofilia nos
projetos arquitetonicos para
aumentar o bem-estar dos
funcionarios;
- Pesquisas de satisfagdo dos
usudrios do espago para
identificar pontos positivos e
pontos de melhoria nos
servigos de jardinagem
prestados para garantir o bem-
estar dos funcionarios;
-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Saude e Segurancga
do Trabalho seguindo a ABNT
NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo.
Servigos de Manutengdo SIM - Exigéncia de apresentagdao de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Manutengao preventiva toda documentagao legal da forga de trabalho global serao
vigente dos funcionarios mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
referente a Saude e Seguranga
Manutengdo SIM dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
proativa esquecendo da de forca de trabalho nos Estados Unidos
corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
Manutencio SIM Situagdo em 2021: 43%;
preditiva
-Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
das pessoas capacitadas por iniciativas
Reparos e SIM sociais e educacionais da empresa serdo
consertos meninas, mulheres ou grupos sub-

representados. Situacdo em 2021:
51,7%;
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de Reparos e SIM - Exigéncia de treinamentos -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Manutengao consertos frequentes dos funcionarios, 100% dos funcionarios demonstrardo
inclusive de terceirizados, em Seu Compromisso com nossos critérios
relagdo ao uso de EPIs, de valores. Situagdao em 2021: 100%;
Controle de SIM manuseio de produtos
pragas quimicos, execugdo de tarefas -Existéncia da Meta no Plano 2030:
rotineiras, planos de 100% dos parceiros diretos com os quais
emergéncia, politicas de ética, a empresa faz negdcios demonstrardo
Disponibilidade | SIM praticas anticorrupgdo e outras | seu compromisso com os valores da
e consumo de politicas da empresa; organizagao. Situagdao em 2021: sem
agua dados disponiveis;
- Garantia da boa qualidade do
Disponibilidade | SIM ar e dgua para garantir bem- - Existéncia de fichas de fornecimento
e consumo de estar dos funcionarios; de EPI. Exigéncia de treinamentos
energia regulares sobre o uso do EPl e de
- Garantia da iluminancia procedimentos de saude e seguranca
Reciclagem de SIM minima e maxima para cada por contrato com a empresa de servigos
materiais tipo de trabalho, para garantir o | de manutencdo;
bem-estar dos funciondrios;
- Controle de documentagdo legal
lluminagio SIM - Pesquisas de satisfagdo dos vigente dos funcionarios e dos
usudrios do espaco para terceirizados por meio de contratagao
identificar pontos positivos e de empresa terceirizada;
pontos de melhoria nos
Controle de SIM servigos de manutengao - Exigéncia da analise de ar e agua, com
residuos prestados para garantir o bem- | emissdo de laudo, a cada 6 meses por
estar dos funcionarios; contrato com a empresa de servigcos de
manutengao;
Controle do SIM -Elaborag¢do do Sistema de
sistema de Gestdo de Saude e Seguranga - Existéncia do laudo luminotécnico para
refrigeracio de do Trabalho seguindo a ABNT cada tipo de ambiente, garantindo
ar NBR ISO 45001, com possivel iluminancia minima nos postos de
Controle de SIM certificagdo. trabalho;

dano / plano de
contingéncia

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfacdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servico de manutengao;

- Certificagdo da ISO 45000.
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigo de Restaurantes e SIM - Exigéncia de apresentacdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Alimentagao Copas toda documentacao legal da forga de trabalho global serdo
vigente dos funcionarios mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
referente a Saude e Seguranga
dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
esquecendo da de forga de trabalho nos Estados Unidos
corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
Situagdo em 2021: 43%;
- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Vending SIM inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
Machines relagdo ao uso de EPIs, sociais e educacionais da empresa serdo
manuseio/preparagdo de meninas, mulheres ou grupos sub-
alimentos, execugdo de tarefas representados. Situagdao em 2021:
rotineiras, planos de 51,7%;
emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras | -Existéncia da Meta no Plano 2030:
politicas da empresa; 100% dos funciondrios demonstrardo
Seu Compromisso com nossos critérios
- Pesquisas de satisfagdo dos de valores. Situagdao em 2021: 100%;
usuarios do restaurante/copas
para identificar pontos positivos | -Existéncia da Meta no Plano 2030:
e pontos de melhoria nos 100% dos parceiros diretos com os quais
Eventos SIM servigos de alimentagdo a empresa faz negdcios demonstrarao

internos: coffee
break, almogos
executivos etc.

prestados para garantir o bem-
estar dos funcionarios;

-Elaborag¢do do Sistema de
Gestdo de Saude e Segurancga
do Trabalho seguindo a ABNT
NBR ISO 45001, com possivel
certificagdo.

seu compromisso com os valores da
organizagao. Situagcdo em 2021: sem
dados disponiveis;

- Existéncia de fichas de fornecimento
de EPI. Exigéncia de treinamentos
regulares sobre o uso do EPl e de
procedimentos de saude e seguranca
por contrato com a empresa de servigos
de alimentagao;

- Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfagdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de alimentacao;

- Certificagdo da ISO 45000.
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de Controle de SIM - Exigéncia de apresentacdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Segurancga acesso toda documentacao legal da forga de trabalho global serdo
Fisica vigente dos funcionarios mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
referente a Saude e Seguranga
dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
Vigia ou guarda | SIM esquecendo d'a' de florga d.e trébalho nos Estados Unidos
equipada corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
Situagdo em 2021: 43%;
- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
ResposAtas.a SIM inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
emergencias relagdo aos planos de sociais e educacionais da empresa serdo
emergéncia, politicas de ética, meninas, mulheres ou grupos sub-
praticas anticorrupgdo e outras | representados. Situagdo em 2021:
politicas da empresa; 51,7%;
Controle de SIM
chaves - Pesquisas de satisfagdo dos -Existéncia da Meta no Plano 2030:
usudrios para identificar 100% dos funciondarios demonstrardo
pontos positivos e pontos de Seu Compromisso com nossos critérios
melhoria nos servigos prestados | de valores. Situagdao em 2021: 100%;
pela equipe de seguranca fisica
\Eissci?;;at:: SIM para garantir o bem-estar dos -Existéncia da Meta no Plano 2030:
funciondrios; 100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrarao
-Elaboragdo do Sistema de seu compromisso com os valores da
Gestdo de Saude e Seguranga organizacdo. Situagdo em 2021: sem
Monitoramento | SIM do Trabalho seguindo a ABNT dados disponiveis;
por cameras NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo. - Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
Controle de SIM de empresa terceirizada;
alarmes
- Existéncia de uma pesquisa de
satisfagcdo anual feita por todos os
funciondrios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de seguranca
fisica;
- Certificagdo da ISO 45000.
Servigos de Sistemas de SIM - Exigéncia de apresentagdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Segurancga protecdo contra toda documentagao legal dos funcionarios participardo de grupos
Ocupacional incéndio vigente dos funcionarios para impulsionar o impacto social.

referente a Saude e Seguranca
dos colaboradores,

Situagdo em 2021: 33%;
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de Estacionamento | SIM ndo esquecendo da -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Segurancga de veiculos corresponsabilidade na Ajudar 1.000 parceiros sem fins
Ocupacional seguranca dos terceiros; lucrativos a se transformar digitalmente
para melhor servir suas comunidades.
- Exigéncia de treinamentos Situagdo em 2021: 5 parceiros;
frequentes dos funcionarios,
Primeiros SIM inclusive de terceirizados, em -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Socorros relagdo aos planos de da forga de trabalho global serdo
emergéncia, politicas de ética, mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
praticas anticorrupc¢do e outras
politicas da empresa; -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
de forga de trabalho nos Estados Unidos
EvacuaAgéq de SIM - Pesquisas de satisfacdo dos serd de minorias negras/afro-
emergencia usuarios para identificar americanas e hispanicas/latinas.
pontos positivos e pontos de Situagdo em 2021: 43%;
melhoria nos servicos prestados
pela equipe de seguranca -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
ocupacional para garantir o das pessoas capacitadas por iniciativas
Seguranca SIM bem-estar dos funcionarios; sociais e educacionais da empresa serdo
Ocupacional ’ ) P
meninas, mulheres ou grupos sub-
-Elaboragdo do Sistema de representados. Situagdo em 2021:
Gestdo de Saude e Segurancga 51,7%;
do Trabalho seguindo a ABNT
Trei NBR ISO 45001, com possivel -Existéncia da Meta no Plano 2030:
reinamento de | SIM e s =
certificagdo. 100% dos funciondrios demonstrardo
protocolos de : AN
seguranca seu compromlsso~com nossos critérios
. de valores. Situagdao em 2021: 100%;
ocupacional
-Existéncia da Meta no Plano 2030:
Plano de SIM 100% dos parceiros diretos com os quais
Continuidade a empresa faz negdcios demonstrardo
do Negécio seu compromisso com os valores da
organizagao. Situagcdo em 2021: sem
dados disponiveis;
Brigada de SIM - Controle de documentacao legal
emergéncia vigente dos funciondrios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;
- Existéncia de uma pesquisa de
Ambulatdrio SIM satisfagdo anual feita por todos os

funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servico de saude
ocupacional;

- Certificagdo da ISO 45000.
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigo de Gerenciamento | SIM - Exigéncia de apresentacdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Space de espacos toda documentacao legal da forga de trabalho global serdo
Planning vigente dos funcionarios mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
referente a Saude e Seguranga
dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
esquecendo da de forga de trabalho nos Estados Unidos
corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
Situagdo em 2021: 43%;
'- Exigéncia de treinamentos
frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Atualizagdo de | SIM inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
layouts relagdo aos planos de sociais e educacionais da empresa serdo
emergéncia, politicas de ética, meninas, mulheres ou grupos sub-
praticas anticorrupgdo e outras | representados. Situagdo em 2021:
politicas da empresa; 51,7%;
-Pesquisa de -Existéncia da Meta no Plano 2030:
ocupacao/utilizagdo dos 100% dos funciondarios demonstrardo
espacos para melhor Seu compromisso com nossos critérios
dimensionamento em projetos | de valores. Situagdo em 2021: 100%;
arquitetbnicos e maior
Planejamento SIM utilizagdo das areas pelos -Existéncia da Meta no Plano 2030:

de capacidade

usuarios;

- Pesquisas de satisfacdo dos
usudrios para identificar
pontos positivos e pontos de
melhoria nos servigos prestados
pela equipe de space planning
para garantir o bem-estar dos
funcionarios;

-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranga
do Trabalho seguindo a ABNT
NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo.

100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrarao
seu compromisso com os valores da
organizagao. Situagcdo em 2021: sem
dados disponiveis;

- Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;

- Existéncia de um sistema de controle
de utilizagdo dos espacos do escritério,
com emissdo de relatdrios frequentes;

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfagdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de space
planning;

- Certificagao da ISO 45000.
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigo de Prospeccgdo de SIM -Pesquisa de -Existéncia da Meta no Plano 2030: 75%
Real Estate novos imodveis ocupacdo/utilizacdo dos dos funcionarios participardo de
edificios para busca por doagdes ou voluntariado em suas
Andlise do SIM edificios fomentem maior comunidades. Situa¢cdo em 2021: 59%;
mercado utilizagdo das areas pelos
imobiliario usudrios, mais facil acesso -Existéncia da Meta no Plano 2030:
(maior mobilidade urbana), Avancar em iniciativas de saude,
maior numero de servigos educacgdo e oportunidades econémicas
integrados; para entregar resultados duradouros
para 1 bilhdo de pessoas. Situagdo em
- Analise de politicas locais para | 2021: 46.588.226 pessoas;
cumprimento de legislagGes
regionais; -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
da forga de trabalho global serao
- Anadlise da estabilidade do pais | mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
e das necessidades da
comunidade ao redor para -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
elaboragdo de agdes sociais. das pessoas capacitadas por iniciativas
sociais e educacionais da empresa serdo
Negociacdo de | SIM meninas, mulheres ou grupos sub-

contratos de
venda e aluguel
de imdveis

representados. Situagdo em 2021:
51,7%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos funciondrios demonstrardo
Seu Compromisso com nossos critérios
de valores. Situagdao em 2021: 100%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrardo
seu compromisso com os valores da
organizagao. Situagcdo em 2021: sem
dados disponiveis;

- Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;

- Existéncia de um sistema de controle
de utilizagdo dos espagos do escritério,
com emissdo de relatdrios frequentes;
- Existéncia de uma pesquisa de
satisfacdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigo de office
supplies;
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SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de Projetos de SIM - Exigéncia de apresentacdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
Construgdo e layout toda documentacao legal da forga de trabalho global serdo
Reformas arquitetonico, vigente dos funcionarios mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
civil, rede referente a Saude e Seguranga
incéndio, dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
hidraulico, esquecendo da de forga de trabalho nos Estados Unidos
mecanico, corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
elétrico, rede de seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.
dados etc. Situacdo em 2021: 43%;
- Exigéncia de treinamentos
Execugdo dos SIM frequentes dos funcionarios, -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
projetos inclusive de terceirizados, em das pessoas capacitadas por iniciativas
relagdo aos planos de sociais e educacionais da empresa serdo
emergéncia, politicas de ética, meninas, mulheres ou grupos sub-
praticas anticorrupcdo e outras | representados. Situagdo em 2021:
politicas da empresa; 51,7%;
-Elaboragdo do Sistema de -Existéncia da Meta no Plano 2030:
Gestdo de Saude e Segurancga 100% dos funciondarios demonstrardo
do Trabalho seguindo a ABNT Seu Compromisso com nossos critérios
Entrega de as SIM , . ~ ] .
. NBR ISO 45001, com possivel de valores. Situagao em 2021: 100%;
builts certificacdo.
-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrarao
seu compromisso com os valores da
organizagao. Situagcdo em 2021: sem
dados disponiveis;
- Controle de documentacao legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;
- Certificagdo da ISO 45000.
Servigos de Cotacao, SIM - Exigéncia de apresentacdo de | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
viagens reserva e toda documentacao legal da forca de trabalho global serdo
corporativas pagamento de: vigente dos funcionarios mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
translado referente a Saude e Seguranca
aéreos, dos colaboradores, ndo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 25%
hospedagens, esquecendo da de forga de trabalho nos Estados Unidos
traslados corresponsabilidade na sera de minorias negras/afro-
terrestres seguranca dos terceiros; americanas e hispanicas/latinas.

Situagdo em 2021: 43%;

121




Continuagdo da Tabela 14: Principios Sociais nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIiPIO SOCIAL FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO
NA EMPRESA?
Servigos de - Exigéncia de treinamentos -Existéncia da Meta no Plano 2030: 50%
viagens frequentes dos funcionarios, das pessoas capacitadas por iniciativas

corporativas

inclusive de terceirizados, em
relagdo aos planos de
emergéncia, politicas de ética,
praticas anticorrupgdo e outras
politicas da empresa;

- Elaboragdo de manual de
seguranga para paises em
instabilidade politica;

-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Saude e Segurancga
do Trabalho seguindo a ABNT
NBR ISO 45001, com possivel
certificacdo.

sociais e educacionais da empresa serdo
meninas, mulheres ou grupos sub-
representados. Situagcdo em 2021:
51,7%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos funcionarios demonstrardo
Seu Compromisso com nossos critérios
de valores. Situagdao em 2021: 100%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030:
100% dos parceiros diretos com os quais
a empresa faz negdcios demonstrardo
seu compromisso com os valores da
organizacao. Situagdao em 2021: sem
dados disponiveis;

- Controle de documentagdo legal
vigente dos funcionarios e dos
terceirizados por meio de contratagao
de empresa terceirizada;

- Existéncia de uma pesquisa de
satisfagdo anual feita por todos os
funcionarios englobando perguntas
relacionadas ao servigco de viagens;

- Certificagdo da ISO 45000.
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Foi identificado que a empresa tem diversos processos internos para avaliagao dos
colaboradores em relagdo a salde e seguranga ocupacional, com treinamentos mensais e
anuais e documentagdo em situacdo regular referente a acidentes de trabalho,
absenteismos e riscos ergondmicos. Porém, a empresa em nenhum momento divulga
metas relacionadas a saude e seguranca do trabalho, relacionamento e treinamento dos
seus colaboradores. Também ndo existem metas relacionadas a direitos humanos e
privacidade. Se a empresa optasse por divulgar estes indices, seguem abaixo algumas
opgoes:

e Saude e seguranca: numero e a taxa de fatalidades como resultado de acidentes de
trabalho; lesGes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo
fatalidades); lesGes relacionadas ao trabalho registraveis; principais tipos de
acidentes de trabalho; e o nUmero de horas trabalhadas.

e Treinamento fornecido por hora: média de horas de treinamento por pessoa que os
funcionarios da organizagao realizaram durante o periodo de trabalho, por género
e categoria de funciondrio (numero total de horas de treinamento fornecidas aos
funcionarios dividido pelo numero de funcionarios).

® Treinamento fornecido por valor: gastos médios com treinamento e
desenvolvimento por funciondrio em tempo integral (custo total de treinamento
oferecido aos funciondrios dividido pelo nimero de funciondrios).

A garantia do bem-estar vai além da exigéncia em contrato com equipes de
manutencdo e limpeza em assegurar a boa qualidade de ar e agua, baseando-se em
pesquisas anuais de satisfacdo dos funcionarios e na avaliagcdo de todos os servigos de
facilidades. Desta forma, a cada ano novos projetos sdao submetidos para aprovacao da Alta
Geréncia baseados nas percep¢des e nas necessidades dos funciondrios da empresa.

Outro ponto positivo da empresa estudada é que o Gerente de Facilidades e seus
pares recebem metas claras por meio do documento “Our Social Impact Plan for 2030” em
relacdo a inclusdo de mulheres e outras pessoas de grupos minoritarios em seu quadro de
trabalho e em posi¢cdes de lideranca. Também existe a preocupacdo da empresa em
identificar as necessidades da comunidade em que a empresa esta estabelecida e promover
doacgdes e treinamentos para a populagdo carente da regiao.

Por ultimo, na Tabela 15 sdo dispostos dados para comparar as acoes da empresa
estudada e metas relacionadas aos principios de Governanca nos servicos de Facilidades:
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Tabela 15: Principios de Governanga nos servicos de Facilidades do Estudo de Caso (tabela de

autoria propria)

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCIPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?

Servigo de Limpeza diaria SIM -Politicas anticorrupgao -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%

Limpeza do ambiente assinados por todas as dos funcionarios participardao do
interno e do empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos
chao prestam servigos a organizagao; | importantes, como preconceito
Limpeza diaria SIM inconsciente, assédio, micro agressdo e
do banheiro -Politicas de ética e privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
Controle de SIM transparéncia assinados por
poeira didrio todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
Limpeza diariae | SIM gue prestam servigos a das lideres globais de pessoas serdo
troca de tapetes organizagdo; mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
Limpeza diaria SIM
com aspirador - Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento chamado
de p6 tarefas e produtos quimicos Politica da Empresa e Estratégia da
Limpeza de SIM utilizados pela equipe de Empresa. Comprovante de treinamento
carpete limpeza atualizados e planos de | de todos os funcionarios em relagdo a
Tratamentode | SIM emergéncia atualizados; estes documentos;
pisos
Limpeza de SIM -Elaboragdo do Sistema de - Existéncia de um documento em inglés
vidros Gestdo de Riscos seguindo a chamado Politica de Facility
Limpeza dos NAO ABNT NBR ISO 31000, com Management e Estratégia de Facility
ambientes possivel certificagdo. Management;
externos
Limpeza de ruas | NAO - Comprovante de treinamentos de
e passagens todos os fungionérios e terceirizados de
externas Politicas de Etica e Praticas
Limpeza de | SIM Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
méveis com a empresa de servigos de Iir,npeza
Limpeza de | sImM para apresentar sua Politica de Etica;
dutos .
Limpeza com | NAO - EX|gen.C|a por Fontrato coma empresa
trabalho em de servigos de limpeza dt? procedimento
altura para rotular produtos quimicos e
Limpeza de | NAO armazenamer.rco adequado de fi(?haTs dos
fachadas produtos de limpeza de uso profissional;
L|mpez§ de area | SIM - Existéncia de Planos de Contingéncia e
d.e escr|tor|ol — de Emergéncia, com treinamentos
Limpeza d_e area | NAQ anuais para todos os funciondrios e
ambulatorial terceirizados.
Limpeza de drea | SIM
de restaurante
e refeitério
Controle de SIM
estoque
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigo de Atendimento de | SIM -Politicas anticorrupgao -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Recepgao recepgao assinados por todas as dos funcionarios participarao do
empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos
prestam servigos a organizagao; | importantes, como preconceito
inconsciente, assédio, micro agressao e
-Politicas de ética e privilégio. Situacdo em 2021: 15%;
transparéncia assinados por
todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
gue prestam servigos a das lideres globais de pessoas serdo
organizagao; mulheres. Situagdao em 2021: 31%;
- Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento chamado
tarefas da equipe de recepcao Politica da Empresa e Estratégia da
atualizadas e planos de Empresa. Comprovante de treinamento
emergéncia atualizados; de todos os funcionarios em relagdo a
estes documentos;
-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Riscos seguindo a - Existéncia de um documento em inglés
ABNT NBR ISO 31000, com chamado Politica de Facility
possivel certificacdo. Management e Estratégia de Facility
Management;
- Comprovante de treinamentos de
todos os funciondrios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
com a empresa de servigos de recepgao
para apresentar sua Politica de Etica;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.
Servigos de Entrega e envio | SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%

Expedic¢do/Co
rreios

de documentos
/ materiais

assinados por todas as
empresas terceirizadas que
prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e
transparéncia assinados por
todas as empresas terceirizadas
que prestam servigos a
organizagao;

dos funcionarios participardo do
aprendizado anual basico sobre tdpicos
importantes, como preconceito
inconsciente, assédio, micro agressao e
privilégio. Situagdo em 2021: 15%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
das lideres globais de pessoas serdo
mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
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Continuagdo da Tabela 15

: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?

Servigos de Controle e SIM - Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento chamado

Expedi¢do/Co | estoque de tarefas da equipe de expedicdo | Politica da Empresa e Estratégia da

rreios documentos / atualizadas e planos de Empresa. Comprovante de treinamento
materiais emergéncia atualizados; de todos os funcionarios em relacdo a

estes documentos;

-Elaboragdo do Sistema de

Gestdo de Riscos seguindo a - Existéncia de um documento em inglés

ABNT NBR ISO 31000, com chamado Politica de Facility

possivel certificagdo. Management e Estratégia de Facility
Management;
- Comprovante de treinamentos de
todos os funciondrios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
com a empresa de servigos de expedicao
para apresentar sua Politica de Etica;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.

Servigos de IT | Copias e SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
impressdo de assinados por todas as dos funcionarios participarao do
arquivos empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos

prestam servigos a organizagao; | importantes, como preconceito
inconsciente, assédio, micro agressao e
Entrega e SIM -Politicas de ética e privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
recebimento de transparéncia assinados por
periféricos de IT todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
gue prestam servigos a das lideres globais de pessoas serdo
organizagao; mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
- Politica de protecdo de dados - Existéncia de um documento chamado
e da informacdo assinados por Politica da Empresa e Estratégia da
todas as empresas terceirizadas | Empresa. Comprovante de treinamento
gue prestam servicos a de todos os funcionarios em relagdo a
organizagao; estes documentos;
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?

Servigos de IT | Disponibilizagdo | SIM - Politica de descarte de lixo - Existéncia de um documento em inglés
de rede eletrénico (Residuos de chamado Politica de Facility
corporativa Equipamentos Elétricos e Management e Estratégia de Facility

Eletronicos) assegurando Management;
correto descarte e reciclagem;
- Existéncia de um documento chamado
- Mapa de riscos envolvendo Politica de Cyber Security, envolvendo
tarefas da equipe de tecnologia | procedimentos para protegdo de dados
atualizadas e planos de e de acesso a informagdo. Treinamento
emergéncia atualizados; anual de todos os funcionarios e
terceirizados;
-Elaboracdo do Sistema de
Gestao de Riscos seguindo a - Contratacdo de empresa especializada
ABNT NBR I1SO 31000, com em descarte de lixo eletrénico, com
possivel certificagdo. envio de filmagem comprovando
destruicdo dos dados e certificado de
descarte correto ou reciclagem;
- Comprovante de treinamentos de
todos os funciondrios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
com a empresa de servigos de
tecnologia para apresentar sua Politica
de Etica;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.

Servigos de Disponibilizacdo | SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%

Office Supply | de offices assinados por todas as dos funcionarios participarao do
supplies empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos

prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e
transparéncia assinados por
todas as empresas terceirizadas
que prestam servigos a
organizagao;

importantes, como preconceito
inconsciente, assédio, micro agressao e
privilégio. Situagdo em 2021: 15%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
das lideres globais de pessoas serdo
mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigos de Controle de SIM - Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento chamado
Office Supply | estoque tarefas da equipe de office Politica da Empresa e Estratégia da
supplies atualizadas e planos de | Empresa. Comprovante de treinamento
emergéncia atualizados; de todos os funcionarios em relagdo a
estes documentos;
-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Riscos seguindo a - Existéncia de um documento em inglés
ABNT NBR ISO 31000, com chamado Politica de Facility
possivel certificagdo. Management e Estratégia de Facility
Management;
- Comprovante de treinamentos de
todos os funciondrios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
com a empresa de servigos de office
supplies para apresentar sua Politica de
Etica;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.
Servicos de | Manutengdo de | SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%

Jardinagem

plantas indoor

assinados por todas as
empresas terceirizadas que
prestam servigos a organizagao;

-Politicas de ética e
transparéncia assinados por
todas as empresas terceirizadas
que prestam servigos a
organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo
tarefas e produtos quimicos
utilizados pela equipe de
jardinagem atualizados e planos
de emergéncia atualizados;

-Elaborag¢do do Sistema de
Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com
possivel certificacdo.

dos funcionarios participarao do
aprendizado anual basico sobre tdpicos
importantes, como preconceito
inconsciente, assédio, micro agressao e
privilégio. Situagdo em 2021: 15%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
das lideres globais de pessoas serdo
mulheres. Situagdo em 2021: 31%;

- Existéncia de um documento chamado
Politica da Empresa e Estratégia da
Empresa. Comprovante de treinamento
de todos os funcionarios em relagdo a
estes documentos;

- Existéncia de um documento em inglés
chamado Politica de Facility
Management e Estratégia de Facility
Management;
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Continuagdo da Tabela 15

: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E | PRINCIPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servicos de | Manutencdo de | NAO - Comprovante de treinamentos de
Jardinagem plantas outdoor todos os funcionarios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
com a empresa de servigos de
jardinagem para apresentar sua Politica
de Etica;
- Exigéncia por contrato com a empresa
de servigos de jardinagem de
procedimento para rotular produtos
guimicos e armazenamento adequado
de fichas dos produtos quimicos de uso
profissional;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.
Servigos de Manutengdo SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Manutengao preventiva assinados por todas as dos funcionarios participarao do
empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos
Manutencio SIM prestam servigos a organizagao; ?mporta‘ntes, com,o .precc.)nceito i
proativa inconsciente, assédio, micro agressao e
-Politicas de ética e privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
transparéncia assinados por
Manutengéo SIM todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
preditiva que prestam servicos a das lideres globais de pessoas serdo
organizagao; mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
Reparos e SIM
consertos - Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento chamado
todas as atividades Politica da Empresa e Estratégia da
performadas pela equipe de Empresa. Comprovante de treinamento
Controle de sIM manutenc3o, planos de de todos os funcionarios em relacdo a
pragas contingéncia e planos de estes documentos;
emergéncia atualizados;
Disponibilidade | SIM - Existéncia de um documento em inglés
e consumo de chamado Politica de Facility
agua Management e Estratégia de Facility
Management;
Disponibilidade | SIM
e consumo de
energia
Reciclagem de SIM

materiais
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigos de Iluminagdo SIM - Comprovante de treinamentos de
Manutengao todos os funcionarios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Controle de SIM Anticorrupgado. Exigénci.a por contrato
residuos com a empzresa de servigos de
manutenc¢do para apresentar sua
Politica de Etica;
Controle do SIM
sistema de - Exigéncia por contrato com a empresa
refrigeracdo de de servigos de manutencio de
ar procedimento para rotular produtos
Controle de SIM quimicos e armazenamento adequado
dano / plano de de fichas dos produtos quimicos de uso
contingéncia profissional;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.
Servigo de Restaurantes e SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Alimentagao Copas assinados por todas as dos funcionarios participarao do
empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos
Vending SIM prestam servigos a organizagao; ?mporta‘ntes, com,o .precc.)nceito i
Machines N - |nFc{nISC}ent§, assNedlo, micro agressao e
-Politicas de ética e privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
transparéncia assinados por
todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
que prestam servicos a das lideres globais de pessoas serdo
organizagao; mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
- Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento chamado
tarefas e produtos quimicos Politica da Empresa e Estratégia da
Eventos SIM utilizados pela equipe de Empresa. Comprovante de treinamento

internos: coffee
break, almogos
executivos etc.

alimentagado atualizados e
planos de emergéncia
atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com
possivel certificacdo.

de todos os funcionarios em relacdo a
estes documentos;

- Existéncia de um documento em inglés
chamado Politica de Facility
Management e Estratégia de Facility
Management;
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigo de - Comprovante de treinamentos de
Alimentagao todos os funcionarios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
com a empresa de servigos de
alimentacgdo para apresentar sua Politica
de Etica;
- Exigéncia por contrato com a empresa
de servigos de alimentagdo de
procedimento para rotular produtos
guimicos e armazenamento adequado
de fichas dos produtos quimicos de uso
profissional;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funcionarios e
terceirizados.
Servigos de Controle de SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Seguranga acesso assinados por todas as dos funcionarios participarao do
Fisica empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tépicos
— prestam servigos a organizagao; | importantes, como preconceito
V'g"’_’ ouguarda | SIM inconsciente, assédio, micro agressao e
equipada -Politicas de ética e privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
transparéncia assinados por
Respostas a SIM todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
emergéncias que prestam servicos a das lideres globais de pessoas serdo
organizagao; mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
Controle de SIM - Politica de protecdo de dados | - Existéncia de um documento chamado
chaves e da informagdo assinados por Politica da Empresa e Estratégia da
todas as empresas terceirizadas | Empresa. Comprovante de treinamento
que prestam servicos a de todos os funcionarios em relacdo a
Escolta de SIM . )
o organizac¢ao; estes documentos;
visitantes
- Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento em inglés
Monitoramento | SIM tarefas da equipe de seguranga | chamado Politica de Facility
por cAmeras fisica atualizadas e planos de Management e Estratégia de Facility
emergéncia atualizados; Management;
Controle de SIM -Elaboragéo do Sistema de - Comprovante de treinamentos de
alarmes todos os funciondrios e terceirizados de

Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com
possivel certificagdo.

Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgao. Exigéncia por contrato
com a empresa de servicos de segurancga
fisica para apresentar sua Politica de
Etica;
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigos de - Existéncia de Planos de Contingéncia e
Seguranga de Emergéncia, com treinamentos
Fisica anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.
Servigos de Sistemas de SIM -Politicas anticorrupgao -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Segurancga protegdo contra assinados por todas as dos funcionarios participardao do
Ocupacional incéndio empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos
Estacionamento | SIM prestam servigos a organizagao; | importantes, como preconceito
de veiculos inconsciente, assédio, micro agressao e
-Politicas de ética e privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
Primeiros SIM transparéncia assinados por
Socorros todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
gue prestam servigos a das lideres globais de pessoas serdo
Evacuacio de SIM organizagdo; mulheres. Situacdo em 2021: 31%;
emergéncia
- Politica de protecdo de dados | - Existéncia de um documento chamado
Seguranca SIM e da informagdo assinad.ots por Politica da Empresa e Estratég.ia da
Ocupacional todas as empresa§ terceirizadas | Empresa. Compr.ovan'Fe de treinamento
que prestam servigos a de todos os funcionarios em relagdo a
- organizagao; estes documentos;
Treinamento de | SIM
protocolos de - Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento em inglés
segurar?ga tarefas da equipe de seguranga | chamado Politica de Facility
ocupacional ocupacional atualizadas e Management e Estratégia de Facility
Plano de SIM A )
T planos de emergéncia Management;
Contlnulld.ade atualizados;
do Negdcio - Comprovante de treinamentos de
Brigadzf d? SIM - Plano de continuidade do todos os funciondrios e terceirizados de
emergencia negécio atualizado; Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
Ambulatorio SIM -Elaboragdo do Sistema de com a empresa de servigos de seguranca
Gestdo de Riscos seguindo a ocupacional para apresentar sua Politica
ABNT NBR ISO 31000, com de Etica;
possivel certificacdo.
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.
Servigo de Gerenciamento | SIM -Politicas anticorrupgao -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Space de espacos assinados por todas as dos funcionarios participardao do
Planning Atualizagdo de SIM empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tépicos

layouts

prestam servigos a organizagao;

importantes, como preconceito
inconsciente, assédio, micro agressao e
privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANCA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigo de Planejamento SIM -Politicas de ética e -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
Space de capacidade transparéncia assinados por das lideres globais de pessoas serdo
Planning todas as empresas terceirizadas | mulheres. Situagdo em 2021: 31%;
que prestam servigos a
organizagdo; - Existéncia de um documento chamado
Politica da Empresa e Estratégia da
- Politica de protegdo de dados Empresa. Comprovante de treinamento
e da informagdo assinados por de todos os funcionarios em relagdo a
todas as empresas terceirizadas | estes documentos;
que prestam servigos a
organizagdo; - Existéncia de um documento em inglés
chamado Politica de Facility
- Mapa de riscos envolvendo Management e Estratégia de Facility
tarefas da equipe de space Management;
planning atualizadas e planos
de emergéncia atualizados; - Comprovante de treinamentos de
todos os funcionarios e terceirizados de
-Elaboracdo do Sistema de Politicas de Etica e Praticas
Gestao de Riscos seguindo a Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
ABNT NBR ISO 31000, com com a empresa de servicos de space
possivel certificacdo. planning para apresentar sua Politica de
Etica;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funcionarios e
terceirizados.
Servigo de Prospeccdo de SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Real Estate novos imodveis assinados por todas as dos funcionarios participarao do
Anidlise do SIM empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tépicos
mercado prestam servigos a organizagdo; | importantes, como preconceito
imobiliario inconsciente, assédio, micro agressao e

-Politicas de ética e
transparéncia assinados por
todas as empresas terceirizadas
gue prestam servigos a
organizagao;

- Politica de protegdo de dados
e da informagdo assinados por
todas as empresas terceirizadas
que prestam servigos a
organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo
tarefas da equipe de real estate
atualizadas e planos de
emergéncia atualizados;

privilégio. Situagdo em 2021: 15%;

-Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
das lideres globais de pessoas serdo
mulheres. Situagdo em 2021: 31%;

- Existéncia de um documento chamado
Politica da Empresa e Estratégia da
Empresa. Comprovante de treinamento
de todos os funcionarios em relacdo a
estes documentos;

- Existéncia de um documento em inglés
chamado Politica de Facility
Management e Estratégia de Facility
Management;
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Continuagdo da Tabela 15

: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANGA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigo de Negociagao de SIM - Plano de continuidade do - Comprovante de treinamentos de
Real Estate contratos de negocio atualizado; todos os funcionarios e terceirizados de
venda e aluguel Politicas de Etica e Praticas
de imoveis -Elaboragdo do Sistema de Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
Gestdo de Riscos seguindo a com a empresa de servigos de real
ABNT NBR ISO 31000, com estate para apresentar sua Politica de
possivel certificagdo. Etica;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funcionarios e
terceirizados.
Servigos de Projetos de SIM -Politicas anticorrupgdo -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
Construcao e layout assinados por todas as dos funcionarios participarao do
Reformas arquitetodnico, empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre tdpicos
civil, rede prestam servigos a organizagao; | importantes, como preconceito
incéndio, inconsciente, assédio, micro agressao e
hidraulico, -Politicas de ética e privilégio. Situagdo em 2021: 15%;
mecanico, transparéncia assinados por
elétrico, rede de todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%
dados etc. gue prestam servigos a das lideres globais de pessoas serdo
Execucdo dos SIM organizagao; mulheres. Situagdao em 2021: 31%;
projetos
- Politica de protecdo de dados | - Existéncia de um documento chamado
e da informagdo assinados por Politica da Empresa e Estratégia da
todas as empresas terceirizadas | Empresa. Comprovante de treinamento
que prestam servicos a de todos os funcionarios em relacdo a
organizagao; estes documentos;
Entrega de as SIM
builts - Mapa de riscos envolvendo - Existéncia de um documento em inglés
tarefas da equipe de construgao | chamado Politica de Facility
e reformas atualizadas e planos | Management e Estratégia de Facility
de emergéncia atualizados; Management;
-Elaboragdo do Sistema de - Comprovante de treinamentos de
Gestao de Riscos seguindo a todos os funcionarios e terceirizados de
ABNT NBR ISO 31000, com Politicas de Etica e Praticas
possivel certificagdo. Anticorrupgao. Exigéncia por contrato
com a empresa de construgdo para
apresentar sua Politica de Etica;
- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funciondrios e
terceirizados.
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Continuagdo da Tabela 15: Principios de Governanga nos servigos de Facilidades do Estudo de Caso

SERVICO DESCRICAO SERVICO E PRINCiPIO DE GOVERNANGA FM NA EMPRESA ESTUDADA
OFERECIDO (GOVERNANCE)
NA EMPRESA?
Servigos de Cotagao, SIM -Politicas anticorrupgao -Existéncia da Meta no Plano 2030: 95%
viagens reserva e assinados por todas as dos funcionarios participardao do
corporativas pagamento de: empresas terceirizadas que aprendizado anual basico sobre topicos
traslados prestam servigos a organizagao; | importantes, como preconceito
aéreos, inconsciente, assédio, micro agressao e
hospedagens, -Politicas de ética e privilégio. Situacdo em 2021: 15%;
traslados transparéncia assinados por
terrestres todas as empresas terceirizadas | -Existéncia da Meta no Plano 2030: 40%

que prestam servigos a
organizagao;

- Politica de protecdo de dados
e da informacdo assinados por
todas as empresas terceirizadas
que prestam servigos a
organizagao;

- Mapa de riscos envolvendo
tarefas da equipe de viagens
atualizadas e planos de
emergéncia atualizados;

-Elaboragdo do Sistema de
Gestdo de Riscos seguindo a
ABNT NBR ISO 31000, com
possivel certificacdo.

das lideres globais de pessoas serdo
mulheres. Situagdao em 2021: 31%;

- Existéncia de um documento chamado
Politica da Empresa e Estratégia da
Empresa. Comprovante de treinamento
de todos os funcionarios em relagdo a
estes documentos;

- Existéncia de um documento em inglés
chamado Politica de Facility
Management e Estratégia de Facility
Management;

- Comprovante de treinamentos de
todos os funciondrios e terceirizados de
Politicas de Etica e Praticas
Anticorrupgdo. Exigéncia por contrato
com a empresa de servicos de viagens
corporativas para apresentar sua Politica
de Etica;

- Existéncia de Planos de Contingéncia e
de Emergéncia, com treinamentos
anuais para todos os funcionarios e
terceirizados.
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No que se refere as metas relacionadas aos principios de Governancga, foi
identificado que a empresa de tecnologia analisada tem metas claras e arrojadas para
incluir mulheres e outros grupos minoritarios em cargos de lideranga, mas ndao ha
elaboracgao de indicadores para comparar o valor médio de remuneragao de mulheres e de
grupos minoritarios com os valores de remuneracdo médio de homens. Também nao
existem indicadores comparando a remuneracao da alta geréncia com a média salarial da
empresa. A empresa ndo se prontifica a esclarecer quais sdo as praticas anticorrupcao
adotadas e como garante a independéncia do Conselho. Apesar de ter um Comité de Crises
e documentos de Plano de Contingéncia a empresa também nao apresenta nenhuma meta
em relagdao a gerenciamento de crises. Seguem abaixo algumas metas que poderiam ser
adotadas pela empresa em relagao a estes Aspectos de Governanga:

e lgualdade salarial: propor¢dao entre o saldrio base e a remuneracdo de cada
nivel/funcdo, para as areas prioritarias de igualdade: mulheres para homens, grupos
étnicos menores e maiores e outras areas de igualdade relevantes.

e Nivel salarial minimo: proporcdo do saldrio mais baixo, discriminado por género, em
comparacdo com o salario-minimo local.

e Nivel salarial diretor: razdo entre a remuneracao total anual do Diretor Presidente e
a mediana da remuneracdo total anual de todos os seus empregados, exceto o
Diretor Presidente.

e Treinamento anticorrupcdo: percentual total de membros do érgdo de governanga,
funcionarios e parceiros de negdcios que receberam treinamento sobre as politicas
e procedimentos anticorrupg¢do da organizagao, discriminados por regido.

e (Casos de corrupgdo: numero total e natureza dos casos de corrupc¢do confirmados
durante o ano em curso, relacionados com anos anteriores.

A existéncia das Politicas e Estratégias da Empresa e de Facility Management
comprovam o discurso do Gerente de Facilidades e de seus pares que existe uma
preocupacdo da empresa em alinhar a gestao de servicos de facilidades a estratégia e metas
da empresa. A governanca de todas as acdes de principios ambientais e sociais se faz
presente ao estabelecer exigéncias por meio de assinatura de contratos ou envio de
relatérios, que sdo desenhados globalmente e revisados mensalmente. Os Planos de
Contingéncia e a Politica de Etica da empresa estabelecem que todos os funciondrios e
prestadores de servico sejam treinados regularmente para que todas as Politicas da
empresa e legislacdes vigentes estejam sendo seguidas, minimizando possiveis situacdes de
risco e desvios de conduta.

O Gerente de Facilidades da empresa de tecnologia estudada exerce um papel
crucial no alcance das metas internas da empresa e no cumprimento da legislacdo vigente
em relacdo aos temas socioambientais, pois tem sua gestdo alinhada aos objetivos do
Business, que por sua vez se adequa as novas tendéncias do mercado e aos novos
paradigmas. A empresa de tecnologia estudada elaborou o documento “Nosso Plano de
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Impacto Social para 2030” com metas classificadas como de sustentabilidade, inclusao,
transformagdao e ética. A corporagdao acredita que o mercado financeiro e seus
consumidores exigem o comprometimento da empresa com principios ESG e reivindica do
Gerente de Facilidades, de Saude e Seguranca, de Segurancga Fisica e de seus pares a boa
gestdo de seus servicos para o alcance das metas e para a melhoria continua, visando
sempre novas tendéncias de mercado e novas demandas dos funcionarios e clientes.
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7.4. CONSIDERAGOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO

O caso de estudo foi realizado em uma empresa multinacional americana do setor
de tecnologia, a qual carrega uma cultura que valoriza a area de GF, fornecendo recursos
necessarios e treinando a equipe. Aplicando o Checklist de Gerenciamento de Facilidades
pode-se notar que a empresa tem processos internos bem definidos que seguem em grande
parte a Norma de Facility Management, mesmo sem ter um plano para obter a certificacdo
da série de Norma ABNT NBR ISO 41000. Os pontos positivos envolvem a existéncia da
documentacdo relacionada a Politicas de GF e de processos com indicadores e metas,
atrelados a contratos com prestadores de servicos que se comprometem a enviar relatérios
frequentes com os resultados obtidos. Infelizmente algumas documentac¢des nado se
encontram disponiveis de facil acesso a todos os colaboradores ou estdo somente na lingua
inglesa, o que dificulta a sua divulgacdo numa parcela dos interessados. O Gerente de
Facilidades e seus pares tém um sistema de gestao dos servigos que estdo em concordancia
com a estratégia da empresa e seguem a estrutura de: mapear as necessidades dos
funciondrios e da corporacdo em geral; seguir a contratacao de servicos utilizando modelos
de contratos globais, com exigéncia de apresentacdao de documentacdo legal, indicadores,
multas, treinamentos frequentes; acompanhar o operacional com relatérios frequentes
gue comparam os resultados dos servicos do escritdrio de S3o Paulo aos resultados de
servicos similares de outros paises, buscando a melhoria continua.

Apesar de ndo ter firmado o Pacto Global da ONU, a empresa traz um documento
interno muito completo com diversas a¢des de principios ESG e metas socioambientais
arrojadas a serem cumpridas até 2030. O Gerente de Facilidades da empresa estudada
obedece a processos internos que seguem a legislacdo pertinente vigente e ao cumprir as
metas estabelecidas neste documento interno se antecipa as mudancgas de paradigmas,
novos riscos emergentes e a alta crescente em solu¢des socioambientais.

Foi concluido que a empresa estudada ja divulga ao mercado a maioria das a¢des de
principios Ambientais comparado ao que grandes instituicdes globais aceitam como
principios ESG, porque estd comprometida a reduzir as suas emissdes de gases do efeito
estufa e a consumir energia somente de fontes renovaveis. O Gerente de Facilidades desta
empresa de tecnologia recebe metas claras referentes a estas acbes e os resultados sdo
divulgados para os consumidores em todos os finais de ano, demonstrando o
comprometimento da empresa em garantir a transparéncia com o mercado. A empresa nao
tem indicadores referentes ao impacto de sua operacao contribuindo para a poluicdo de
agua, ar e solos e isto é uma grande falta em seu relatério socioambiental.

Em relacdo aos principios Sociais, a empresa estudada também ja divulga metas
muito alinhadas com o que as principais instituicdes globais aceitam como indices ESG. A
empresa tem como destaque a promessa de aumentar a inclusdo de mulheres e grupos
minoritarios na sua forca de trabalho, além de diversas acdes voltadas ao beneficio da
comunidade, ao prover capacitacdes e doacdes. Também tem um destague positivo em
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termos de responsabilidade sobre o produto e comunidade ao trazer metas de reciclagem.
A empresa demonstrou que tem bons processos internos para manter e atualizar a
documentacao legal vigente, faltando apresentar apenas 4% da documentagdo legal com
base em um levantamento de todas as leis e normas vigentes referentes a saude e
seguranca, infraestrutura, seguranca fisica. Como o Gerente de Facilidades ja tem
documentado e reporta todos os nimeros de horas de treinamentos de seus funcionarios
assim como indices de afastamento e absenteismo, seria simples para a empresa adicionar
estes indices em seu relatério e estar em convergéncia com a expectativa do mercado
financeiro quando analisa seu relatério socioambiental.

Por fim, a empresa estudada tem poucas metas relacionadas aos principios de
Governanga. Novamente a empresa se destaca quando se compromete com a inclusdo de
mulheres e grupos minoritarios em cargos de lideranga, porém ndo cita metas voltadas a
remuneracdo dos executivos ou compara¢do do menor saldrio ao salario-minimo local.
Outro ponto positivo é que a empresa tem Comités de Crise, Politica da Empresa, Politica
de Facilidades e Politica de Etica e de Combate a Corrupcdo e o Gerente de Facilidades tem
Planos de Contingéncia atualizados com todos os servigos de facilidades. A existéncia de
comprovantes dos treinamentos dos préprios funciondrios e dos terceirizados em relagao
a estas Politicas e Planos mostra que hd uma preocupacao da empresa em garantir que os
sistemas de gestao sejam conhecidos por todos os stakeholders e que possiveis agdes de
risco a seguranga fisica, risco financeiros ou riscos que afetem a marca sejam minimizados.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O Gerente de Facilidades tem seu trabalho guiado por Politicas e Estratégias da
organizacdo demandante e devera se atentar em seguir ndo somente as legislacdes em
vigor, mas também outras metas que a organizacao tenha se comprometido como Pactos
Globais da ONU, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e relatérios com principios ESG.

Para isso, foi esclarecido nesta monografia que o GF poderd utilizar a série de
Normas Brasileiras de Facility Management ao elaborar os processos de gestdo de seus
servigos para que sejam eficientes, buscando a melhoria continua e uma certificagao do seu
sistema de gestdo de facilidades. A Norma ABNT NBR ISO 41011 foi realizada seguindo a
estruturacdo genérica de capitulos estabelecida no Anexo SL do BSI e, portanto, faz com
gue o sistema de gestdo de servicos de Facilidades da empresa seja mais facilmente
implementado caso ja existam sistemas de gestdo de servicos ou certificacdes nas areas de
Gestdo Ambiental, Gestdo de Riscos e Gestdao de Saude e Seguranca Ocupacional, pois a
estrutura € a mesma e alguns toépicos, definicdes, temas e documentagdes sdo
correlacionados.

Entende-se que empresas estdo em constante mudanca e a figura do Gerente de
Facilidades se torna cada vez mais importante para assegurar que as organiza¢Oes estardo
em conformidade com principios ESG, que tém alguns tdpicos definidos e aceitos pelo
mercado financeiro, apesar de ndo ter um consenso de métricas. Dentro da monografia foi
explicado que os principios Ambientais sdo aqueles voltados as a¢des que visem a protecao
do meio ambiente e que reduzam o impacto dos processos da empresa em futuras
geraces, mantendo a continuidade do negdcio. Dentro da area de Gerenciamento de
Facilidades sdo diversas acoes que podem ser tomadas pelo Gerente de Facilidades e seus
pares, a comegcar pela contratagdo dos servigos que deverd conter processos que garantam
o controle no consumo de recursos naturais, desenvolvimento de indicadores e metas que
sejam verificadas regularmente. O controle de desperdicio, de reciclagem de materiais, de
geracao de efluentes que gerem o minimo impacto ambiental também deverdao estar
alinhados aos sistemas de gestdo dos servicos oferecidos e a elaboracdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental com possivel certificacdo auxilia o GF a alcancar metas estipuladas pela
organizacgao.

Os principios Sociais sdo aqueles voltados a assegurar o bem-estar, saude e
seguranca dos colaboradores e da comunidade ao redor da empresa. Neste quesito, o
Gerente de Facilidades e seus pares tém como tarefa a exigéncia de apresentar e manter
atualizada toda a documentacado legal vigente de seus colaboradores e dos funciondrios das
empresas terceirizadas em relacdo a leis e normas relacionadas a drea de seguranca e saude
do trabalho, trabalhista, seguranca fisica, ambiental, seguranca alimentar, infraestrutura e
gestdo de energia. E necessario que haja treinamentos frequentes dos funcionarios e
stakeholders, além de pesquisas de satisfacdo dos servicos oferecidos, estudos de utilizacdo
de espaco; e limpezas regulares de dutos, carpetes e mobilidrios para identificar pontos de
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melhoria dos servigos e alcangar o bem-estar dos funcionarios. Dentro do principio Social
também hd a preocupac¢ao da empresa em desenvolver a¢gdes que ajudem a comunidade
ou pais que esteja inserida, com andlise das necessidades das pessoas que compdem a
vizinhanga para elaborac¢do de ag¢des sociais e da estabilidade do pais para tragar planos de
contingéncia e de emergéncia.

Por fim, foi descrito dentro desta monografia que os principios de Governanga estao
voltados ao gerenciamento de riscos e solucdes anticorrupcao, ética, transparéncia e de
processos que garantam a gestdo das acdes dos principios ambientais e sociais. Desta
forma, a empresa devera ter suas Politicas de Risco e Eticas estabelecidas, treinar todos os
seus funciondrios. O Gerente de Facilidades e seus pares deverao exigir na contratacao de
servicos que as empresas terceirizadas apresentem documentac¢do assegurando que suas
praticas sdo éticas com medidas de combate a corrupgao. Existe uma crescente demanda
no mercado na exigéncia que empresas estdao comprometidas na diminuicdo da diferenca
salarial entre homens e mulheres ou pessoas de outros grupos minoritdrios e o
compromisso da empresa e combater preconceitos, assédios e micro agressdes. O Gerente
de Facilidades devera estabelecer uma Politica de Facilidades que siga as Politicas de Etica
da empresa, garantir os treinamentos da sua equipe e dos terceirizados e garantir que o
Plano de Emergéncia e de Contingéncia estejam atualizados. Fica claro que os principios de
Governanga exigem que o trabalho do FM e de seus pares ndo seja solitdrio, mas sim uma
troca constante de informag¢des com stakeholders para garantir que a maior quantidade de
riscos seja mapeada e mitigada, considerando a comunidade que a empresa estd inserida e
0 bem-estar de todos.

Foi concluido, portanto, que o trabalho do Gerente de Facilidades impulsiona os
resultados de uma empresa caso ela produza relatérios de sustentabilidade ou siga
protocolos internos com principios ESG. Isto porque alguns resultados de metas destas
empresas dependem de processos e gerenciamento de servigos do Gerente de Facilidades,
ao exemplo de metas relacionadas a gestdo de emissdes de gases do efeito estufa e de
consumo de energia renovavel. E é valido destacar o contrdrio: o Gerente de Facilidades
ndo tera grandes alcances em suas a¢des caso decida desenhar processos de gestdo de
servigos que sejam alinhados aos principios ESG dentro de uma empresa que nao valorize
estas a¢des e que ndo busque emitir relatérios socioambientais.

Desta forma, devera ser implementado na empresa o “ESG Based Facility
Management”, que é uma area de Gerenciamento de Facilidades orientada para gerenciar
servicos com principios ESG e que, por sua vez, s6 funciona bem se o core business é
orientado para alcancar os principios ESG.

O estudo de caso provou que é simples analisar e identificar melhorias para provar
se os procedimentos de gestao de servicos de Facilidades de uma empresa estdo de acordo
com os principios ESG e com a legislacdo vigente no Brasil, caso sejam seguidos os checklists
propostos nesta monografia e aplicados os conceitos de implementacdo de sistemas de
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gestdao ambiental, de risco, de saude e seguranca do trabalho e de gerenciamento de
facilidades que também foram apresentados nos capitulos anteriores. A conclusao do
estudo de caso é que esta monografia apresentou diversas ferramentas descomplicadas e
diretas para que Gerente de Facilidades e seus pares consigam aplicar em seus ambientes
de trabalho para alcancar metas que a empresa tenha estipulado em relacdo a principios
ESG.

142



9. BIBLIOGRAFIA

ACE CORTEX, 2021. Inovagao e ESG: O futuro dos negdcios passa por aqui. Disponivel em:
https://acestartups.com.br/wp-
content/uploads/2021/04/GrowthReport_ACE_Inova%C3%A7%C3%A30-e-ESG.pdf. Acesso
em: 06, jul. 2021.

ADAMS, C. A., FROST, G. R., Integrating sustainability reporting into management
practices. Accounting Forum, 32(4), 288-302. 2008.

ALEXANDER, Keith. Facilities Management in the New Organization. Facilities, Vol. 10 No.
1, pp. 6-9. 1992a.

ALEXANDER, Keith. Facilities Risk Management. Facilities, Vol. 10 No. 4, pp. 14-18. 1992b.
ALEXANDER, Keith. Quality Managed Facilities. Facilities, Vol. 10 No. 2, pp. 19-23. 1992c.

ARAMPATZI, E.; BURGER, M. Facility management services and employee well-being.
Journal of Facilities Management, Vol. 18 No. 2, pp. 109-130. 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9001: Sistemas de gestao da
qgualidade - requisitos. Rio de Janeiro, 2008.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade a edifica¢Oes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14001: Sistemas da Gestdo
Ambiental - Requisitos com Orientag¢des para Uso. Rio de Janeiro, 2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 31000: Gest3o de Riscos — Diretrizes.
Rio de Janeiro, 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 41001: Facility management —
Sistemas de gestdo — Requisitos com orientagdes para uso. Rio de Janeiro, 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 45001: Sistemas de gestdo de salde
e segurancga ocupacional - Requisitos com orientacdo para uso. Rio de Janeiro, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 50001: Sistemas de gestdo da
energia - Requisitos com orientacdes para uso. Rio de Janeiro, 2018.

AXON, C.; BRIGHT, S.; DIXON, T.; JANDA, K.; KOLOKOTRONI, M. Building communities:
reducing energy use in tenanted commercial property. Building Research and Information,
Vol. 40 No.4, pp.461-472. 2012.

B3, 2021. Valor de Mercado de abril de 2021. Disponivel em:
http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/servicos-de-dados/market-

143



data/consultas/mercado-a-vista/valor-de-mercado-das-empresas-listadas/bolsa-de-
valores-mensal/. Acesso em: 30 de jun. 2021.

BARRETT, Peter. Facilities Management Toward Best Practices. 2nd ed. Blackwell Ltd.
Oxford, 2003.

BCB, 2014. Resolucdo 4327, de 25 de abril de 2014. Conselho Monetario Nacional.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2014/pdf/res_4327_v1_O.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2020.

BENITE, Anderson Glauco. Sistemas de gestdo da seguranga e saide no trabalho para
empresas construtoras. 2004. Disserta¢do apresentada ao Departamento de Engenharia de
Construcao Civil da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2004.

BRAGA, Benedito et al. Introdugao a Engenharia Ambiental. S3o Paulo: Prentice Hall, 2002.

BRASIL. Decreto-Lei 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Diario Oficial da
Unido, Rio de Janeiro, RJ, 31 dez. 1940.

BRASIL. Decreto-lei 5452, de 1 de maio de 1943. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Casa
Civil. Rio de Janeiro, 1 de mai. 1943.

BRASIL. Portaria 3.214, de 08 de junho de 1978. Ministério do Trabalho e Emprego.
Gabinete do Ministro de Estado Aprova e Regulamenta as Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Saude do Trabalho. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 08 jun. 1978.

BRASIL. Lei 6938, de 31 de agosto de 1981. Politica Nacional do Meio Ambiente. Casa Civil.
Brasilia, 31 ago. 1981.

BRASIL. Lei 8213, de 24 de julho de 1991. Planos de Beneficios da Previdéncia Social. Casa
Civil. Brasilia, 24 de jul. 1991.

BRASIL. Lei 8234, de 17 de setembro de 1991. Regulamenta a profissao de Nutricionista.
Casa Civil. Brasilia, 17 set. 1991.

BRASIL. Lei 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente. Casa Civil. Brasilia, 12 de fevereiro de 1998.

BRASIL. Decreto 3048, de 6 de maio de 1999. Regulamento da Previdéncia Social. Casa Civil.
Brasilia, 6 de mai. 1999.

BRASIL. Constituicao de 1988. Constitui¢cao da Republica Federativa do Brasil. Organizado
por Claudio Branddo de Oliveira. Rio de Janeiro: Roma Victor, 2002.

BRASIL. Resolugao 216, de 15 de setembro de 2004. Regulamento Técnico de Boas Praticas
para Servigos de Alimentagdao. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. 15, set. 2004.

144



BRASIL. Lei 12305, de 2 de agosto de 2010. Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Casa Civil.
Brasilia, 2 ago. 2010.

BRASIL. Lei 12.608, de 10 de abril de 2012. Politica Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil —
PNPDEC. Casa Civil. Brasilia, 10 de abril de 2012.

BRASIL. Portaria 3233, de 10 de dezembro de 2012. Atividades de Seguranga Privada.
Servigo Publico Federal. Departamento de Policia Federal. 10, dez. 2012.

BRASIL. Resolugdao 222, de 28 de margo de 2018. Boas Praticas de Gerenciamento dos
Residuos de Servigos de Saude. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. 29 de mar. 2018.

BRASIL. Resolugao 490, de 16 de novembro de 2018. Ministério do Meio Ambiente.
Conselho Nacional do Meio Ambiente. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 21 nov. 2018.

BRASIL. Resolugdo 4661, de 25 de maio de 2018. Ministério da Fazenda. Banco central do
Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 29 mai. 2018.

BRASIL. Lei 13709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD). Secretaria-Geral. Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia, 14 ago. 2018.

BRASIL. Decreto 10088, de 5 de novembro de 2019. Convengdes e recomendag¢des da
Organizagao Internacional do Trabalho — OIT. Casa Civil. Brasilia, 5 nov. 2019

BRITISH STANDARD INSTITUTE. OHSAS 18001: Occupational health and safety
management. 2007.

BSI, 2015. Apresentando o Anexo SL: A nova estrutura de alto nivel para todas as normas
de sistema de gestdo do futuro. Disponivel em: https://www.bsigroup.com/LocalFiles/pt-
BR/Entendendo%200%20Anex0%20SL.pdf. Acesso em: 27, out. 2021.

DEGANI, Clarice Menezes. Modelo de Gerenciamento da Sustentabilidade de Facilidades
Construidas. 2010. Tese (Doutorado) — Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo,
Departamento de Engenharia de Construcdo Civil. S3o Paulo, 2010.

ELMUALIM, A., VALLE, R.,, KWAWU, W. Discerning policy and drivers for sustainable
facilities management practice. International Journal of Sustainable Built Environment, Vol.
1 No. 1, pp. 16-25. 2012.

FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2015. Why women on boards make smart business sense.
Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2015/04/why-women-on-boards-
make-smart-business-sense/. Acesso em: 25, mar. 2020.

IBAMA, 2013. Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP). Disponivel em:
https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/servicos/cadastros/cadastro-tecnico-federal-

145



ctf/cadastro-tecnico-federal-de-atividades-potencialmente-poluidoras-e-ou-utilizadoras-
de-recursos-ambientais-ctf-app/cadastro-tecnico-federal-de-atividades-potencialmente-
poluidoras-e-ou-utilizadoras-de-recursos-ambientais-ctf-app. Acesso em: 25, jul. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2007. Guia de Sustentabilidade
para as Empresas. Disponivel em:
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Publd=22127. Acesso em: 20,
jan. 2020.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2018. Trabalhar para um Futuro Melhor.
Disponivel em:https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
Cabinet/documents/publication/wcms_672369.pdf. Acesso em: 23 jul. 2020.

ITAU, 2020. Relatério ESG 2020. Disponivel em: https://www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores/relatorio-anual/2020/pdf/Relatorio-ESG-2020-Itau-Unibanco.pdf. Acesso em:
23 mai. 2021.

JAUNZENS, D., WARRINER, D., GARNER, U., WATERMAN, A. Applying facilities expertise in
building design. Building Research Establishment, Watford. 2001.

JENSEN, P. A.,, VAN DER VOORDT, T., COENEN, C., VON FELTEN, D., LINDHOLM, A. L.,
BALSLEV NIELSEN, S., RIRATANAPHONG, S., PFENNINGER, M. In search for the added value
of FM: what we know and what we need to learn. Facilities, Vol. 30 Nos 5/6, pp.199-217.
2012.

KWAWU, Wisdom; ELMUALIM, Abbas Ali. Sustainability in Facilities Management: a review of
drivers and policy issues. Association of Researchers in Construction Management (ARCOM) Annual
Conference (Bristol, UK). 2011.

LEE, Eunkyu. Sustainable building attributes that contribute to employees’ productivity —
from the tenant perspective. Journal of Sustainable Real Estate, Vol.8 No.1, pp.168-189.
2016.

LINDSEY, T. C. Sustainable principles: common values for achieving sustainability. Journal
of Cleaner Production, 19(5), 561-5. 2011.

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2021. Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
Disponivel em: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/01GERENCIAMENTODERESDUOSSLIDOS.pdf. Acesso em: 15,
ago. 2021.

MEHMOOD, Sabina. (2021). IWD 365: Nao basta falar sobre igualdade de género uma vez
por ano. Disponivel em: https://www.bloomberg.com.br/blog/iwd-365-nao-basta-falar-
sobre-igualdade-de-genero-uma-vez-por-ano/. Acesso em: 29, mai. 2021.

146


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_672369.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_672369.pdf

MULLER, Ives Pereira. (2016) especialista em Gest3o de Riscos, ex-sdcio da Deloitte, autor
e coordenador do Curso Para Conselheiros de Administragdao do IBGC realizado em Uberaba
dia 02 de julho de 2016.

NACOES UNIDAS NO BRASIL — ONU BR. 17 Objetivos para transformar o mundo. Disponivel
em: https://nacoesunidas.org/pos2015/. Acesso em: 23 jul. 2020.

NOR, N.; MOHAMMED, A.; ALIAS, B. Facility Management History and Evolution.
International Journal of Facility Management, v. 5, n. 1, Nov. 2014.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020a. Pacto Global Rede Brasil — A Iniciativa.
Disponivel em: https://www.pactoglobal.org.br/a-iniciativa. Acesso em: 23 jul. 2020.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020b. Pacto Global Rede Brasil — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em: https://www.pactoglobal.org.br/ods.
Acesso em: 23 jul. 2020.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020c. Sustainable Development Report 2020.
Disponivel em: https://dashboards.sdgindex.org/profiles/bra. Acesso em: 23 jul. 2020.

PEREIRA, Pedro Miguel dos Santos. Proposta de Implementagcdo de um Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho no C. S. C. R. De Botdo. 2014. Monografia apresentada
ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao de Coimbra do Instituto Politécnico
de Coimbra, Coimbra, 2014.

POLI-INTEGRA, 2020. Gerenciamento de Facilidades MBA/USP. Disponivel em:
http://www.poli-integra.poli.usp.br/cursos/gerenciamento-de-facilidades. Acesso em: 3
dez. 2020.

PWC, 2020. 2022 The growth opportunity of the century. Disponivel em:
https://www.pwc.lu/en/sustainable-finance/docs/pwc-esg-report-the-growth-
opportunity-of-the-century.pdf. Acesso em 20 jan. 2021.

RAMEEZDEEN, R.; ZUOQ, J.; OCHOA PANIAGUA, J.; WOOD, A.; DO, P. Ensuring environmental
performance in green leases: the role of facilities managers. Facilities, Vol. 37 No. 9/10,
pp. 527-549. 2019.

RAMOS, Waldemar. A responsabilidade civil da empresa contratante terceirizada.
Disponivel em: https://saberalei.com.br/responsabilidade-empresa-contratante-
terceirizada/. Acesso em: 15 jan. 2020.

ROBINSON, S.; SIMONS, R.; LEE, E. Which green office building features do tenants pay for?
A study of observed rental effects. Journal of Real Estate Research, Vol.39, No.4, pp.467-
492.2017.

147


https://www.pactoglobal.org.br/ods

ROBINSON, S.; SIMONS, R.; LEE, E; KERN, A. Demand for green buildings: office tenants’
stated willingness-to-Pay for green features. Journal of Real Estate Research, Vol.38 No.3,
pp.423-452. 2016.

ROSA, A.; FRACETO, L.; MOSCHINI-CARLOS, V. Meio ambiente e sustentabilidade. Porto
Alegre: Bookman, 2012.

SAO PAULO. Decreto 29912, de 12 de maio de 1989. Regulamento do Servico Intermunicipal
de Transporte Coletivo de passageiros sob fretamento. Assembleia Legislativa do Estado de
S3o Paulo. Sao Paulo, 12 mai. 1989.

SASB, 2021. Download SASB Standards. Disponivel em:
https://www.sasb.org/standards/download/. Acesso em: 30 de jun. 2021.

SIMONS, R. A., ROBINSON, S., LEE, E., BRAGG, A. The quadruple bottom line: tenant views
of corporate responsibility in green office buildings. Journal of Sustainable Real Estate, Vol.
9 No. 1, pp. 153-171. 2017.

SINIR, 2021. Sistema Nacional de Informacgdes dobre a Gestdo de Residuos Sélidos — SINIR.
Disponivel em: https://sinir.gov.br/. Acesso em: 10 jun. 2021.

SEIFFERT, M. E. B. Gestao ambiental: instrumentos, esferas de agao e educagao ambiental.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

SMARTLAB, 2020. Observatdrio de Seguranca e Saude no Trabalho. Disponivel em:
https://smartlabbr.org/sst/localidade/3550308?dimensao=despesa. Acesso em: 30 jul.
2020.

STATE STREET GLOBAL ADVISORS, 2019. Performing for the Future — ESG’s place in
investment protfolios. Disponivel em: https://www.ssga.com/investment-
topics/environmental-social-governance/2018/08/esg-institutional-investor-survey.pdf.
Acesso em 20 jan. 2020.

STILINGUE, 2021. A evolugdio do ESG no Brasil. Disponivel em:
https://conteudos.stilingue.com.br/estudo-a-evolucao-do-esg-no-brasil#rd-form-
jog3m2mb5. Acesso em 10 jun. 2021.

THE WORLD BANK, 2018. Environmental and Social Framework. Disponivel em:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-
0290022018/original/ESFFramework.pdf. Acesso em: 30 jul. 2020.

UNITED NATIONS, 1983. Report of the World Commission on Environment and
Development: Our Common Future. Disponivel em:
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-
future.pdf. Acesso em: 30 jul. 2020.

148


https://smartlabbr.org/sst/localidade/3550308?dimensao=despesa

UNITED NATIONS OFFICE FOR DISASTER RISK REDUCTION, 2019. Global Assessment Report
on Disaster Risk Reduction. Disponivel em:
https://gar.undrr.org/sites/default/files/reports/2019-05/full_gar_report.pdf. Acesso em: 23 jul.
2020.

WORL ECONOMIC FORUM, 2020. Measuring Stakeholder Capitalism: Toward Commom
Metrics and Consistent Reporting of Sustainable Value Creation Report. Disponivel em:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_IBC_Measuring_St
akeholder_Capitalism_Report_2020.pdf. Acesso em: 06 jun. 2021.

WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1946. Constitution of the World Health Organization.
Disponivel em: https://www.who.int/governance/eb/who_constitution_en.pdf. Acesso
em: 23 jul. 2020.

ZOCCHIO, Alvaro. Pratica de Prevengdo de Acidentes: ABC da Seguranga do Trabalho.
2002. 72 ed. S3o Paulo: Atlas, 2002.

149


https://gar.undrr.org/sites/default/files/reports/2019-05/full_gar_report.pdf

10. ANEXO A

Tabela 16 — Checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades aplicado na Empresa de Tecnologia
(tabela de autoria prépria, baseada em itens da ABNT NBR41001:2020)

GERENCIAMENTO DE

abordagem de gerenciamento
de riscos em FM esteja alinhada
ao da organizagao.

TOTALMENTE | PARCIALMENTE NAO COMENTARIOS
FACILIDADES ATENDIDO | ATENDIDO | ATENDIDO
Existe documentado e definido:
estratégia de Real Estate;
informagdes de todas as
Propriedades e ativos com
layouts e condigGes fisicas;
~ . dashboard de analises
As questdes externas e internas e
relevantes ao propésito e o
. o - guadrado e comparagdes com
direcionamento estratégico e
foram determinadas e existe e . ’ A
A . X riscos e planos de contingéncia;
evidéncia do monitoramento e SLA das atividades de FM e a
analise critica das informagoes L o
sobre essas questdes ¢ criticidade; Politicas da Empresa
E ’ e de FM somente em inglés.
N3do existe documentado e
definido: as metas corporativas
(somente financeiras);
informacgoes que expliquem
como o objetivo do sistema sera
alcancgado e os responsaveis.
As necessidades e expectativas Existe um documento com
das partes interessadas foram X procedimentos que lista as
definidas, com monitoramento e partes interessadas e como
analise critica. atendé-las.
O escopo do Sistema de FM foi
determinado, incluindo as . . .

" ) Existe um SharePoint da area
questdes externas e internas, Ty
requisitos das partes .

. . = FM e os links para cada processo
interessadas relevantes e dos X atrelado e passo a Dasso bara
produtos e servigcos da comunicacgo quanZO P
organizagdo. Mantido disponivel necessario
0 escopo como informagdo '
documentada.

Existe um SharePoint com todos
Os processos do Sistema de FM .
estgo estabelecidos os processos de FM atualizados,
. - X gue é continuamente atualizado
implementados, mantidos, com com as informacdes
melhoria continua. documentadas ¢
A alta direcdao demonstra
lideranga e o comprometimento
assegurando a disponibilidade As Politicas e Objetivos estdo
de recursos adequados e que a X alinhados as Estratégias da

empresa.
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Continuagdo da Tabela 16 — Checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades aplicado na Empresa de Tecnologia

de FM.

GERENCIAMENTO DE TOTALMENTE | PARCIALMENTE NAO
COMENTARIOS
FACILIDADES ATENDIDO ATENDIDO ATENDIDO
A Politica de FM é apropriada ao
propdsito e contexto da
organizacdo, apoia a sua direcao . .
& . .g P ¢ Existe uma Politica de FM que
estratégica, promovendo a .
- , estabelece as atividades e os
melhoria continua e assegura . .
o . " X objetivos a serem estabelecidos,
uma gestdo de riscos. A Politica (g .
) . . , mas ela esta disponivel somente
é mantida disponivel como . S
. ~ . na intranet em inglés.
informag¢do documentada, esta
disponivel e é comunicada
regularmente.
Existe um SharePoint com todos
os processos de FM atualizados,
As responsabilidades e que tem as fungoes e
autoridades para fungdes X responsabilidades esperadas do
relevantes sdo atribuidas, sistema. Também existe um
comunicadas e entendidas. organograma com as definicGes
das responsabilidades de cada
pessoa/cargo.
Existe documentado um Plano
de Contingéncia com diversos
tipos de riscos e agles esperadas
para mitiga-los. Existe uma
Foram determinados os riscos e Brigada de Incéndio treinada e
oportunidades, incluindo recursos disponiveis para
resultados pretendidos a ser combate ao incéndio e apoio
alcangado e aumentados os X emergencial. Existe um Comité
efeitos desejaveis, reduzidos ou de Crise com processos
prevenidos efeitos indesejados e estabelecidos referentes a riscos
alcangada a melhoria. politicos, organizacionais,
ambientais e sociais. Ndo existe
um Mapa de Riscos atualizado e
fixado em pontos estratégicos da
empresa.
Foram estabelecidos objetivos
de FM consistentes com os . .
. iy Existe um SharePoint com todos
objetivos e Politica da .
. - os processos de FM atualizados,
organizagdo, que sdo .
. _ com objetivos e metas claras.
mensuraveis (quando praticavel) X A ~
. . Ndo hd informacdo de
e monitorados, comunicados e . .
. . comunicagao e datas estipuladas
revisados apropriadamente. e
. ~ . para revisdo.
Toda a informagdo esta
documentada.
Ha um periodo estabelecido
Ha recursos determinados e para serem requeridos os
providos pela gestdo do Sistema X recursos financeiros, materiais e

de pessoal para os proximos
anos fiscais.
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Continuagdo da Tabela 16 — Checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades aplicado na Empresa de Tecnologia

controle de alteragdes, retengao
e disposicdo de informacdo
documentada.

GERENCIAMENTO DE TOTALMENTE | PARCIALMENTE NAO
COMENTARIOS
FACILIDADES ATENDIDO ATENDIDO ATENDIDO
As competéncias necessarias
foram determinadas, com Todos os funcionarios tém as
pessoas competentes com base certificagbes necessarias para
em educagdo, treinamento, desempenho das fungdes
experiéncia, avaliagdo da eficacia X atualizadas. A empresa também
das agdes tomadas e fornece pelo menos um
informagdes documentadas e treinamento especifico por ano,
mantidas como evidéncia de além dos treinamentos de ética.
competéncia.
Todos os funcionarios, incluindo
prestadores de servigo, passam
por uma sessao de onboarding
As pessoas que realizam o em que é explicada a Politica de
trabalho estdo cientes das FM. Sdo realizados anualmente
Politicas de FM, objetivos sessGes de Treinamentos de
estratégicos da organizacdo, sua X Saude e Seguranga do Trabalho
contribuicdo no desempenho do em que se reforgam as Politicas,
FM e as implicagdes das ndo Planos e Procedimentos de FM.
conformidades. Mas ndo existe um documento
no local de trabalho em que
todos possam consultar,
somente na intranet.
As comunicagoes interna e
externa foram determinadas,
incluindo o que serdo X Ndo existe um plano de
comunicadas, quando, com comunicagao.
guem, como e quem ird
comunicar.
A organizagdo assegura o
controle da documentagdo. Ha . .
. e o ¢ . Existe um SharePoint com todos
uma identificacdo apropriada e
. . X os processos de FM
descrigbes, formatos e é
. documentados.
revisada / aprovada para
adequacao.
. o Existe um SharePoint com todos
Ha controle de distribuigdo,
~ os processos de FM
acesso, recuperagao, uso, .
~ documentados, com niveis de
armazenamento, preservacao, L
X acesso para visualizagdo de

informacoes. Porém ndo é
possivel rastrear cada alteragao
realizada nas informagdes.
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Continuagdo da Tabela 16 — Checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades aplicado na Empresa de Tecnologia

documentadas retidas como
evidéncia do programa e
resultados de auditoria.

GERENCIAMENTO DE TOTALMENTE | PARCIALMENTE NAO
COMENTARIOS
FACILIDADES ATENDIDO ATENDIDO ATENDIDO
Em alguns processos ha um
documento atrelado chamado
Licdes Aprendidas em que sdao
A organizagao determina o discutidos acertos e erros que
conhecimento necessario para a permitam uma busca de
operagdo dos processos, X melhoria do processo. Todas as
alcancando a conformidade de reunides semanais da drea sao
produtos e servigos. documentadas e servem como
busca para recuperar
informacgdes de processos e seus
resultados.
Existe um SharePoint com todos
0s processos de FM
documentados. Cada processo
segue o mesmo padrao e tem
~ listado suas atividades, SLA,
Os processos sao controlados e .. .
. . ~ recursos e materiais requeridos,
mantidos como informacgao X - .
protocolos e avaliagao de risco.
documentada. .
Se existe uma meta atrelada a
um processo, todos os dados sao
documentados e os resultados
sdo protocolados por meio de
relatérios.
Relacionamentos com usuarios
finais e outras partes Existe um documento com
interessadas sdo gerenciados, X procedimentos que lista as
minimizando impactos negativos partes interessadas e como
para as atividades primarias da atendé-las.
organizagao.
, . Ha implementacdo de softwares
E demonstrado que as fungdes P ¢
~ para suporte da entrega e
de FM estao integradas para s~ .
- X medig¢do dos servigos de FM e
assegurar a entrega efetiva e o .
. - reunides semanais com os
eficiente dos servicos de FM. .
prestadores de servigo.
Ha determinagdo dos requisitos . .
. ¢ q ~ Existe um SharePoint com todos
de monitoramento, medigdo,
. . . os processos de FM
analise, métodos de avaliagdo do
documentados. Para os
desempenho e resultados. A .
s . processos que tem um indicador
organizagdo determina X .
L. de desempenho estabelecido,
desempenhos minimos de FM, o
~ estdo documentados os
como e quando serdo .
. . 5 resultados obtidos e os
monitorados. A informagao é
. resultados esperados.
mantida documentada.
O programa de auditoria interna
foi planejado, estabelecido e
mantido. Informagdes X Ndo existe um programa de

auditoria interno.
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Continuagdo da Tabela 16 — Checklist dos processos de Gerenciamento de Facilidades aplicado na Empresa de Tecnologia

GERENCIAMENTO DE TOTALMENTE | PARCIALMENTE NAO COMENTARIOS

FACILIDADES ATENDIDO ATENDIDO ATENDIDO

E realizada a revisdo da gestdo

do sistema de FM em intervalos

planejados considerando status

das agdes, mudangas internas e ~ . -

. o N3do existe uma revisdo de

externas, informagdes de X -

desempenho, oportunidades de gestao.

melhoria e mudancas no perfil

de risco. As informacgGes sdo

documentadas e comunicadas.
Usudrios finais reportam ndo
conformidades por meio do e-
mail, helpdesk, abertura de

As ndo conformidades e agGes chamado no CAFM e pesquisas

corretivas sdo analisadas de satisfagdo. Todas as ndo

criticamente e avaliadas sua X conformidades sdo

eficacia. As informagdes sdo documentadas e respondidas

documentadas e comunicadas. seguindo o SLA. Prestadores de
servico também reportam nao
conformidades por e-mail, sdo
respondidos seguindo SLA.

Existe melhoria continua do Acdes de melhorias sdo

sistema de FM com adequacdo e aplicadas normalmente apds

efetividade. Identificacgdo, uma nao conformidade. Ndo

avaliacdo e gestdo dos fatores X existe um plano para revisar os

que impactam o servigo com processos continuamente e

implementagdo de solugdes planejamento de melhorias

inovadoras. continuas.

Possiveis disparidades na

entrega de servigos ou Nao existe um processo para

desempenho do FM sao X identificar disparidade na

identificados proativamente e
avaliados para aplicagdo de
medidas proativas.

entrega do servico
proativamente.
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11. ANEXO B

Tabela 17: Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional (tabela de autoria prépria,

baseada em itens da Portaria 3.214 BRASIL, 1978)

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-4 Servico
Especializado em
Engenharia de
Seguranga e
Medicina do
Trabalho - SESMT

Qual o numero total de empregados e numero total de contratados?

Qual a Classificacdo de Atividade (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ)?

O dimensionamento do SESMT esta adequado?

O SESMT esta registrado na DRT/MTE?

A relagdo com os nomes dos profissionais esta atualizada junto a DRT/MTE?

Os anexos de acidentes com vitimas, doengas ocupacionais, insalubridade, acidentes
sem vitimas sdo preenchidos e enviados anualmente para a DRT/MTE?

NR-5 Comissao
Interna de
Prevencdo de
Acidentes - CIPA

Qual a Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE e Correspondente
Agrupamento para Dimensionamento de CIPA?

O Numero de Representantes da CIPA esta adequado?

As Atas de elei¢do, instalacdo e posse e calendario anual das reunides ordinarias da
CIPA foram protocoladas na DRT (Verificar as informacdes da ultima elei¢do)?

As atas das reuniGes da CIPA estdo disponiveis? Estdo assinadas pelos presentes as
reunioes?

O Curso de Cipeiro foi realizado? Em qual data? A carga horaria minima é de vinte
horas? Ha certificado de participacdo no curso? A Empresa recebeu seu certificado?

A Empresa tem realizado regularmente a SIPAT anual?

Os Mapas de Risco estdo atualizados? Estdo afixados nos locais de trabalho?

NR-6 Equipamento
de Protecao
Individual - EPI

A Empresa possui um sistema de aquisicao, selecdo e recebimento de EPl em funcao
do tipo de risco? O sistema de distribuicdo dos EPl aos empregados é adequado?

Existe Ficha de Controle de Entrega de EPI para cada empregado? Esta ficha esta
assinada e atualizada e estd arquivada devidamente?

Quanto aos Certificados de Aprovacgdo (CA) dos EPI, exigidos pela DRT/MTE, qual é a
situagao?

NR-7 Programa de
Controle Médico de
Saude Ocupacional
- PCMSO

A Empresa possui o PCMSO? Qual o periodo de vigéncia?

O PCMSO é baseado no PPRA? Cobre os riscos identificados?

Os exames médicos sdo realizados (Admissional, Periédico, Retorno ao trabalho,
Mudanga de fungdo, Demissional e Complementares)?

Para os exames médicos realizados ha a emissdo do Atestado de Saude Ocupacional -
ASO? Quantas vias?

Os exames médicos realizados sdo registrados nos prontuarios de cada empregado?
Estas informagdes sdo arquivadas por vinte anos, apés o desligamento do empregado?

E preparado um relatério anual sobre os exames médicos realizados e os resultados
encontrados? Esse relatdrio é apresentado para a CIPA e anexado a ata de reunido?

NR-8 Edifica¢des

De maneira geral o piso dos locais de trabalho é resistente, impermeavel e
antiderrapante?

O pé direito esta de acordo com as posturas municipais, atendidas as condi¢cGes de
conforto,
seguranca e salubridade, estabelecidas na Portaria 3.214/78?

As escadas sdo projetadas com o piso dos degraus de material antiderrapante?
Possuem dispositivos para protecdo contra queda de pessoas (ex: corrimdo e rodapé)?
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Continuagdo da Tabela 17: Checklist das NR de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-8 EdificacOes As escadas sdo projetadas com o piso dos degraus de material antiderrapante?
Possuem dispositivos para protecdo contra queda de pessoas (ex: corrimao e rodapé)?

As rampas apresentam declividade apropriada para empilhadeiras e outros veiculos de
transporte de materiais?

Os terracos, balces, compartimentos para garagens e outros que nao forem vedados
por paredes externas, possuem guarda-corpo de protecao junto a borda e rodapé?

NR-9 Programa de | A Empresa possui o PPRA? Qual o periodo de vigéncia? Esta atualizado?

Prevencgdo de Riscos | O PPRA cobre todos os riscos identificados? S3o feitas avaliagdes ambientais?
Ambientais — PPRA | Quais os agentes avaliados? Quais as datas das avaliagdes mais recentes?

O documento-base do PPRA é apresentado a CIPA? Uma cdpia é anexada a ata da
CIPA?

As modificacdes nas instalacdes, métodos e processos de trabalho, ou os novos
projetos sdo analisados e as alteragdes necessarias sao feitas no PPRA?

Os resultados das avaliacoes e as medidas de controle adotadas sao registrados de
modo a constituir um histdrico técnico e administrativo do PPRA? Esses dados sdo
mantidos, por no minimo, 20 anos?

A Empresa cumpre a determinacdo de que lhe cabe comunicar aos seus empregados,
os resultados relativos as avaliacdes ambientais e respectivas medidas de controle
sobre os riscos a que estdo expostos?

NR-10 Instalagdes e | InstalagBes Elétricas | Os circuitos elétricos estdo identificados na fonte e no
Servigos em em Geral equipamento?

Eletricidade As partes expostas energizadas est3o protegidas?

Os cabos, fios elétricos e as tomadas de forga estdao em
condigcbes seguras?

Existem proteg¢Oes contra contatos acidentais (sistema de
aterramento e malha de terra)? Sdo realizados testes
periddicos?

Existem fios soltos sobre o piso ou fora de conduites; tomadas
e interruptores danificados; emendas paralelas ou feitas de
modo indevido (ligagGes provisdrias)? Existe o uso de tomadas
duplas (“benjamim”)?

Os quadros de distribuicdo e painéis elétricos estdo
adequadamente sinalizados? Estdo protegidos contra contatos
acidentais?

Os quadros de distribui¢do e painéis elétricos sdo aterrados?
Os circuitos sao identificados?

Os quadros de distribuicdo e painéis elétricos apresentam
sistemas ou dispositivos que permitam realizar o efetivo
bloqueio de energia?

As ferramentas para uso em trabalhos com eletricidade sdo
adequadas?
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Continuagdo da Tabela 17: Checklist das NR de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Subestacoes elétricas

Existem subestacdes elétricas na Empresa? O acesso é
restrito? Estd bem-sinalizada?

Nas subestacdes elétricas ha guarda de materiais no interior da
mesma? Existem luvas de protecdo (borracha e pelica) para
alta tensao e estas estao guardadas adequadamente?

As luvas de protec¢do para alta tensdo sao inspecionadas
periodicamente e de maneira sistémica?

Os transformadores e demais equipamentos elétricos que
trabalham com dleo possuem diques de contengdo para o caso
de vazamentos?

Ha sistema de combate a incéndio nas subestacdes? Qual o
tipo existente?

Nas subestacGes elétricas existe iluminacdo e saidas de
emergéncia?

Para-raios Existe sistema de para-raios? Qual tipo (Radioativos ou
“Franklin” ou “Gaiola de Faraday”)?
Sdo realizados testes sistematicos de eficiéncia no sistema de
para-raios? Qual a frequéncia? Qual a data do ultimo teste?
PCE_’ - Bifenilas A Empresa possui equipamentos que contenham PCB -
Policloradas Bifenilas Policloradas (“Askarel”)? Quantos e quais sdo esses
(“Askarel”) equipamentos?

Existe laudo de analise que comprove a ndo existéncia de PCB
acima do padrdo permitido (50 ppm - Resolugdo CONAMA)?

Medidas de controle

Existem esquemas unifilares atualizados das instalagdes
elétricas, contendo as especifica¢des do sistema de
aterramento e demais equipamentos e dispositivos de
protecdo?

A Empresa possui o Prontuario das Instalagdes Elétricas
completo?

No caso da Empresa operar em instalagGes ou equipamentos
integrantes do sistema elétrico de poténcia a mesma possui o
Prontudrio das InstalagGes Elétricas contendo descri¢do dos
procedimentos para emergéncias e certificagdes dos
equipamentos de protecao coletiva e individual?

O Prontuario das InstalagOes Elétricas esta organizado e
mantido atualizado pela Empresa? Esta disponivel para os
empregados envolvidos nas instalagGes e servicos em
eletricidade?
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Continuagdo da Tabela 17: Checklist das NR de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Medidas de controle

Os documentos técnicos previstos no Prontudrio das
Instala¢Oes Elétricas sao elaborados por profissional
legalmente habilitado?

Medidas de protecao
individual

A Empresa adota vestimentas de trabalho adequadas as
atividades (trabalhos em instalagGes

elétricas), contemplando a condutibilidade, inflamabilidade e
influéncias magnéticas?

Segurangca em
projetos

Nos projetos de instalacGes elétricas da Empresa, estdo
especificados os dispositivos de

desligamento dos circuitos que possuam recursos para
impedimento de reenergizacao, para sinalizagdo de
adverténcia com indicagdo da condigao operativa?

Nos projetos de instalacGes elétricas da Empresa, os circuitos
elétricos com finalidades

diferentes, tais como: comunicacgao, sinalizacao, controle e
tracdo elétrica sdo identificados e instalados separadamente,
salvo quando o desenvolvimento tecnolégico permitir
compartilhamento?

O projeto de instalagdo elétrica prevé condi¢cOes para a adogdo
de aterramento temporario?

O projeto das instalagGes elétricas esta a disposicdo dos
empregados autorizados, das

autoridades competentes e de outras pessoas autorizadas pela
Empresa e é mantido

atualizado?

O projeto elétrico atende ao que disp6em as Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranca

do Trabalho, as regulamentac¢Ges técnicas oficiais estabelecidas
e estd assinado por profissional legalmente habilitado?

Existe memorial descritivo do projeto?

Seguranga na
construcao,
montagem, operagao
e manutencao

As instalagGes elétricas sdo construidas, montadas, operadas,
reformadas, ampliadas, reparadas e inspecionadas de forma a
garantir a segurancga e a saude dos trabalhadores e dos
usudrios, e sdo supervisionadas por profissional autorizado,
conforme dispGe esta NR?
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Continuagdo da Tabela 17: Checklist das NR de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Seguranga ha
construgao,
montagem, operagao
e manutengao

Nos trabalhos e nas atividades referidas sdo adotadas medidas
preventivas destinadas ao

controle dos riscos adicionais, especialmente quanto a altura,
confinamento, campos elétricos e magnéticos, explosividade,
umidade, poeira, fauna e flora e outros agravantes, adotando-
se a sinalizagdo de seguranga?

Os equipamentos, dispositivos e ferramentas que possuam
isolamento elétrico sdo adequados as tensdes envolvidas? Sao
inspecionadas e testadas de acordo com as regulamentacdes
existentes ou recomendacdes dos fabricantes?

As instalacOes elétricas sdo mantidas em condicGes seguras de
funcionamento e seus sistemas de protecdo sdo inspecionados
e controlados periodicamente, de acordo com as
regulamentacdes existentes e definicdes de projetos?

Os locais de servigos elétricos, compartimentos e invélucros de
equipamentos e instalagBes elétricas sdo exclusivos para essa
finalidade? Nao sdo armazenados e nem guardados quaisquer
tipos de objetos nesses locais?

Seguranga em
instalacGes elétricas
desenergizadas

Na Empresa, somente sdo liberadas para trabalho e
consideradas desenergizadas as instalagGes elétricas que
seguem procedimentos apropriados e que obedecem a
seguinte sequéncia: a) seccionamento; b) impedimento de
reenergizacao; c) constatacdo da auséncia de tensao; d)
instalacdo de aterramento temporario com
equipotencializagdo dos condutores dos circuitos; e) protecao
dos elementos energizados existentes na zona controlada e f)
instalacdo da sinalizacdo de impedimento de reenergizacdo?

Na Empresa, a reenergiza¢do da instalacdo elétrica é feita
respeitando a sequéncia dos procedimentos: a) retirada das
ferramentas, utensilios e equipamentos; b) retirada da zona
controlada de todos os empregados ndao envolvidos no
processo de reenergizacdo; c) remocdo do aterramento
temporario, da equipotencializacdo e das protecdes adicionais;
d) remocdo da sinalizacdo de impedimento de reenergizacéo e
e) destravamento, se houver, e religacdo dos dispositivos de
seccionamento?
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Continuagdo da Tabela 17: Checklist das NR de Seguranga do Trabalho e Satide Ocupacional

Checklist das NR de Segurancga do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Segurangca em
instalagOes elétricas
energizadas

Os empregados da Empresa, que efetuam intervengbes em
instalacGes elétricas com tensdo igual ou superior a 50 volts
(corrente alternada) e 120 volts (corrente continua), recebem
treinamento de seguranca para trabalhos com instalacées
elétricas energizadas, com curriculo minimo, carga hordria e
demais determinacgdes estabelecidas no Anexo Il da NR-10?

A Empresa elabora previamente analises de risco sempre que
inovacOes tecnoldgicas sdo

implementadas ou para a entrada em operacgdo de novas
instalacOes ou equipamentos elétricos?

Trabalhos envolvendo
alta tensao

Os empregados da Empresa que intervém em instalacGes
elétricas energizadas com alta tensao, recebem treinamento
de seguranca especifico em segurancga no Sistema Elétrico de
Poténcia (SEP) com curriculo minimo, carga hordria e demais
determinacOes estabelecidas no Anexo Il da NR-10?

Na Empresa, os servigos em instalagdes elétricas energizadas
em alta tensdo, bem como aqueles executados no Sistema
Elétrico de Poténcia (SEP), ndo sdo realizados individualmente?

Na Empresa, todo trabalho em instalagGes elétricas
energizadas em alta tensdo (AT), bem como aquelas que
interajam com o Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), somente
sdo realizados mediante ordem de servico especifica com data,
local e assinada por superior responsavel pela area?

Na Empresa, todos os servigos realizados em instalagdes
elétricas energizadas de alta tensdo

sdo realizados através de procedimentos especificos,
detalhados e assinados por profissional

autorizado?

Na Empresa, os equipamentos, ferramentas e dispositivos
isolantes ou equipados com materiais isolantes, destinados ao
trabalho em alta tensdo, sdo submetidos a testes elétricos ou
ensaios de laboratério periddicos, obedecendo-se as
especificagdes do fabricante, os procedimentos da empresa e
na auséncia desses, anualmente?
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Habilitacao,
qualificacao,
capacitagao e
autorizacdo dos
trabalhadores

A empresa estabeleceu formalmente quem s3o os seus
empregados considerados autorizados a trabalhar em
instalagcGes elétricas? A empresa estabeleceu sistema de
identificacdo que permita a qualquer tempo conhecer a
abrangéncia da autorizacao de cada trabalhador, conforme o
item 10.8.4 da NR-10? Os empregados autorizados a trabalhar
em instalacOes elétricas tém essa condicdo consignada no
sistema de registro de empregado da empresa?

Com relacdo aos empregados autorizados a intervir em
instalacGes elétricas, os mesmos

possuem treinamento especifico sobre os riscos decorrentes
do emprego da energia elétrica e as principais medidas de
prevencado de acidentes em instalacdes elétricas, de acordo
com o estabelecido no Anexo Il da NR-107?

A Empresa realiza treinamentos de reciclagem bienais e
sempre que ocorrerem situagdes, como: a) troca de fungdo ou
mudanca de empresa; b) retorno de afastamento ao trabalho;
c) modifica¢Ges significativas nas instalagdes elétricas ou troca
de métodos, processos e

organizagao do trabalho?

Protegdo contra
incéndio e explosdo

Os materiais, pecas, dispositivos, equipamentos e sistemas
destinados a aplicacdo em

instalacGes elétricas de ambientes com atmosferas
potencialmente explosivas sdo avaliados quanto a sua
conformidade, no ambito do Sistema Brasileiro de
Certificagdo?

Os servicos em instalacOes elétricas nas areas classificadas sdo
realizados mediante permissdo para o trabalho com liberacao

formalizada, conforme estabelece o item 10.5 ou supressao do
agente de risco que determina a classificacdo da area?

Procedimentos de
trabalho

Na Empresa os servicos em instalagdes elétricas sdo planejados
e realizados em conformidade com procedimentos de trabalho
especificos, padronizados, com descricdo detalhada de cada
tarefa, passo a passo, assinados por profissional que atenda ao
gue estabelece o item 10.8 da NR-107?
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Procedimentos de

trabalho Os servicos em instalacdes elétricas sdo precedidos de ordens
de servico especificas, aprovadas por trabalhador autorizado,
contendo no minimo, o tipo, a data, o local e as referéncias aos
procedimentos de trabalho a serem adotados?

Os procedimentos de trabalho contém no minimo, objetivo,
campo de aplicacdo, base técnica, competéncias e
responsabilidades, disposi¢cdes gerais, medidas de controle e
orientacgdes finais?

Situagdo de As situagdes de emergéncia que envolva as instalagoes
emergencia elétricas ou servigos em eletricidade constam do Plano de
Emergéncia da Empresa?

Os trabalhadores autorizados estdo aptos a executar o resgate
e prestar primeiros socorros a acidentados, especialmente por
meio de reanimacao cardiorrespiratoria?

A Empresa possui métodos de resgate padronizados e
adequados as suas atividades,
disponibilizando os meios para sua aplicacdo?

Os empregados autorizados estdo aptos a manusear e operar
os equipamentos de prevengdo e combate a incéndio
existentes nas instalagOes elétricas?

NR-11 Transporte,
Movimentacao e
Manuseio de
Materiais

Os equipamentos de guindar e transportar tém sua capacidade de carga bem-
sinalizada e em local visivel?

Existem transportadores industriais? Ha um programa de revisdo e manutengao
periddica?

Ha algum sistema de inspecdo periddica em cabos, correntes, ganchos, roldanas,
cordas, estropos, cintas etc.?

Os “clipes” de fixagdo dos cabos de aco sdo em numero suficiente? Estdo fixados
corretamente?

Os ganchos possuem travas de seguranca? Possuem limites para subida involuntaria
(stops)?

Os equipamentos motorizados de transportar sdo dotados de sinal sonoro de
adverténcia (buzina)?
Sinais auditivos e visuais de alarme para ré? Lampadas de sinalizagdo tipo “giroflex”?

Existem elevadores? Os pocos dos elevadores estdao cercados solidamente em toda sua
altura, excetuando-se as portas? Ha protec¢do da abertura dos pogos quando o
elevador ndo esta no nivel do pavimento?

Os elevadores possuem sistema de alarme; avisos de “Nao Fumar”; marcacdo de
capacidade de carga maxima?

Existem pontes rolantes? Os barramentos elétricos estdo protegidos ou isolados de
possivel contato? Ha luz sinalizadora de barramentos energizados?
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NR-11 Transporte,
Movimentagao e
Manuseio de
Materiais

Os equipamentos de guindar e transportar tém sua capacidade de carga bem-
sinalizada e em local visivel?

Existem transportadores industriais? Ha um programa de revisdao e manutencgao
periddica?

Ha algum sistema de inspecdo periddica em cabos, correntes, ganchos, roldanas,
cordas, estropos, cintas etc.?

Os “clipes” de fixacdo dos cabos de aco sao em nimero suficiente? Estdo fixados
corretamente?

Os ganchos possuem travas de seguranca? Possuem limites para subida involuntaria
(stops)?

Os equipamentos motorizados de transportar sdo dotados de sinal sonoro de
adverténcia (buzina)?
Sinais auditivos e visuais de alarme para ré? Lampadas de sinalizacdo tipo “giroflex”?

Existem elevadores? Os pocos dos elevadores estdo cercados solidamente em toda sua
altura, excetuando-se as portas? Ha protecdo da abertura dos pog¢os quando o
elevador ndo esta no nivel do pavimento?

Os elevadores possuem sistema de alarme; avisos de “Nao Fumar”; marcacao de
capacidade de carga maxima?

Existem pontes rolantes? Os barramentos elétricos estdo protegidos ou isolados de
possivel contato? Ha luz sinalizadora de barramentos energizados?

As escadas de acesso estdo posicionadas no lado oposto ao barramento? Existem
plataformas para manutencdo com parapeito e rodapé?

As pontes podem ser acionadas do piso, através de botoeiras? Os botdes de
acionamento sdo dotados de retorno automatico, sendo que o de emergéncia sé
retornara mediante giro do mesmo?

Os operadores de equipamentos de transporte motorizado sdo habilitados?
Receberam cursos especificos e de segurancga para tal?

Os operadores dos equipamentos de transporte motorizado, além da habilitacdo
requerida, possuem Carteira Nacional de Habilitacdo (C.N.H.)?

Os operadores habilitados portam cracha de identificagdo, com nome e foto, em local
visivel? Sdo submetidos a exame médico anual para revalida¢do do cartdo de
identificacdo?

De maneira geral nas dreas de armazenamento de materiais o piso é adequado para
suportar o peso do material armazenado?

Os materiais armazenados estdo dispostos de forma a evitar a obstrugdo de portas,
equipamentos de combate a incéndios, saidas de emergéncia, e outros?

Se houver empilhamento de materiais, as pilhas sdo mantidas afastadas, no minimo,
0,50m das estruturas laterais do prédio?

O armazenamento de materiais é feito com a preocupacao de evitar a proximidade de
produtos incompativeis?

O armazenamento e manuseio de produtos quimicos sdo feitos de forma a minimizar
0sS riscos?

Ha recipientes préprios para esses produtos? Existem coletores para vazamentos ou
respingos?
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NR-11 Transporte, | Existe sinalizacdo, identificacao e rotulagem de bombonas, tambores, tanques, latas
Movimentacdo e etc.? E adequada?

Manuseio de Existem informacdes, nos locais de manuseio ou armazenamento, aos usudrios sobre
0s riscos operacionais e suas medidas de controle para o manuseio de produtos
guimicos — Ficha de Seguranca de Produtos Quimicos - FISPQ?

Materiais

Existem procedimentos para o carregamento e descarregamento de produtos
guimicos?

Existe procedimento ou “pratica” de corte a quente de tambores?

Existem lavadores de olhos e chuveiros de emergéncia nas dreas em que hd o
manuseio de produtos quimicos? Estdao bem localizados e sinalizados? O acesso é
livre?

Existe laboratério quimico? Os produtos quimicos sdo armazenados de forma
adequada? Os materiais incompativeis sdo armazenados separadamente?

No laboratério quimico ha sistemas de VLE - Ventilagdo Local Exaustora (“capelas”)
para manuseio dos produtos? Esse sistema é monitorado periodicamente quanto a sua
eficiéncia?

NR-12 Maquinas e | As transmissdes de forca das maquinas e equipamentos estdo enclausuradas dentro de
Equipamentos suas estruturas ou devidamente isoladas por anteparos adequados?

As dreas destinadas para corredores e armazenamento de materiais, estdo
devidamente demarcadas com faixas nas cores indicadas na NR-267?

As vias principais de circulagao, no interior dos locais de trabalho e as que conduzem
as saidas, tém no minimo, 1,20 m.? Estdo devidamente demarcadas e mantidas
permanentemente desobstruidas?

Os comandos de maquinas e equipamentos estao posicionados adequadamente?
Possuem protec¢ao para evitar acionamentos acidentais?

O distanciamento entre partes mdveis de maquinas esta entre 0,70 m. a 1,30 m.?

O distanciamento minimo entre mdaquinas e equipamentos é de 0,60m a 0,80m?

As maquinas e os equipamentos tém dispositivos de acionamento e parada localizados
de modo que sejam acionados ou desligados pelo operador na sua posi¢ao de
trabalho? S3o localizados na zona perigosa da mdquina ou do equipamento? Podem
ser acionados ou desligados em caso de emergéncia, por outra pessoa que nado seja o
operador? Podem ser acionados ou desligados,

involuntariamente, pelo operador, ou de qualquer outra forma acidental?

As maquinas e equipamentos que utilizarem energia elétrica, fornecida por fonte
externa, possuem chave geral? A chave geral estd localizada em local de fécil acesso e
acondicionada em caixa adequada?

As maquinas e equipamentos que geram ou utilizam energia elétrica, estdo aterrados
eletricamente?

Os reparos, a limpeza, os ajustes e a inspec¢do sdo executados com as maquinas
paradas, salvo se o movimento for indispensavel a sua realiza¢do?

A manutencédo e inspe¢do de maquinas e equipamentos somente sdo feitas por
pessoas devidamente credenciadas pela empresa?

Ha assentos adequados para trabalhos continuos? Ha mesas para a colocacdo de
material em processo? S3do adequadas e com altura correta?
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NR-16 Atividades e
Operagoes
Perigosas

A Empresa paga Adicional de Periculosidade? Em quais areas e atividades? Existe
Laudo Técnico de Avaliacao de Periculosidade?

Existem ac¢Oes trabalhistas solicitando o pagamento de Adicional de Periculosidade?
Quantas? Por qual atividade?

NR-17 Ergonomia

Existe um Laudo de Avaliacdao Ergon6mica dos Postos de Trabalho? Foi feita uma
analise detalhada dos postos de trabalho quanto as condi¢des/movimentos/posturas?
Foram propostas medidas de controle?

Existem tarefas que demandam esforco fisico? Quais e em que areas?

Existem tarefas que incluam movimentos repetitivos? Quais e em que areas?

Existem queixas de dores musculares, dores nas costas, etc?

O mobilidrio dos postos de trabalho atende aos requisitos para execucao de atividades

na posicdo sentado?

NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liquidos
Combustiveis (ponto
de fulgor >700.Ce <
93,30.C)

Existem tanques de armazenamento de liquidos combustiveis?
Quantos? Quais os produtos armazenados?

A distancia entre dois tanques de superficie e que armazenem
liguidos combustiveis € no minimo de 1,00m.? Para o caso de
tanques com combustiveis liquidos de tipo diferente ou de
liguidos e GLP, é obedecido o distanciamento minimo de
6,00m?

Os tanques de superficie que armazenam liquidos combustiveis
tém dispositivo para liberagcdo de pressGes internas excessivas?
Possuem bacia de conteng¢do, com capacidade de, pelo menos,
10% acima da do tanque?

Os tanques de superficie contendo liquidos combustiveis,
obedecem aos distanciamentos das propriedades adjacentes e
da via publica, de acordo com as tabelas “A” da NR-20, item
20.1.3?

Liquidos Inflamaveis
(ponto de fulgor <
700.C e pressao de
vapor que nao exceda
2,8 kg/cm?2

absoluta a 37,70C)

Existem tanques de armazenamento de liquidos inflamaveis?
Quantos? Quais os produtos
armazenados?

Os tanques de liquidos inflamaveis enterrados tém
respiradouro de emergéncia? Esses tanques obedecem ao
distanciamento minimo de 1,00m da divisa de outras
propriedades e de 0,30m de alicerces de paredes, pocos ou
porao?

A distancia entre dois tanques de superficie e que armazenem
liquidos inflamdveis é no minimo de 1,00m.? Para o caso de
tanques com combustiveis liquidos de tipo diferente ou de
liquidos e GLP, é obedecido o distanciamento minimo de
6,00m?
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NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liquidos Inflamaveis
(ponto de fulgor <
700.C e pressdo de
vapor que ndo exceda
2,8 kg/cm?2

absoluta a 37,70C)

Os tanques de superficie que armazenam liquidos inflamaveis
tém dispositivo para liberagdo de pressdes internas excessivas?
Possuem bacia de contencao, com capacidade de, pelo menos,
10% acima da do tanque?

Os tanques de superficie contendo liquidos inflamaveis,
obedecem aos distanciamentos das propriedades adjacentes e
da via publica, de acordo com as tabela “A” da NR-20, item
20.1.3 e tabela “B” da NR-20?

Existe sistema de combate a incéndio para os tanques? Qual
tipo?

A area de localizagdo dos tanques é sinalizada? Os produtos
nos tanques sao identificados?
Existem lavadores de olhos e chuveiros de emergéncia?

Os tanques sdo aterrados? Existe malha de terra? S3o feitos
testes periddicos do aterramento? Se houver iluminacgao, a
mesma é a prova de explosdo?

Os tanques sdo testados periodicamente com relagdo a sua
estanqueidade? H4 algum tipo de monitoramento para os
tanques enterrados quanto a vazamentos?

Existe local especifico (depdsito) para o armazenamento de
produtos combustiveis e inflamaveis?

As paredes, piso e teto do depdsito sdo construidas de material
resistente ao fogo? Ha

revestimento com material ndo produtor de centelhas e de
facil limpeza e manutencdo?

As instalagGes elétricas sdo do tipo classificada (a prova de
explosdo)? A area dispGe de boa ventilagdo, preferencialmente
natural?

As passagens e portas estdo providas de soleiras ou rampas
com, pelo menos, 0,15m de

desnivel ou valetas abertas e cobertas com grades de ago, com
escoamento para local seguro?

Existe, no depdsito, sistema de combate a incéndio préximo a
porta de acesso?
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NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liquidos Inflamaveis
(ponto de fulgor <
700.C e pressdo de
vapor que ndo exceda
2,8 kg/cm?2

absoluta a 37,70C)

A drea do depdsito é sinalizada e nas portas de acesso esta
escrito de forma bem visivel

“INFLAMAVEL” e “NAO FUME”? Os produtos s3o identificados?
Ha mistura de produtos?

Na area préxima ao depdsito existem lavadores de olhos e
chuveiros de emergéncia? Estdo bem localizados?

Os compartimentos e armarios usados no armazenamento de
produtos inflamdveis sdo

construidos com chapas metdlicas e sinalizados de forma bem
visivel (“NAO FUME” e

“INFLAMAVEL”)?

Nos locais destinados ao descarregamento de liquidos
combustiveis e inflamaveis existe fio-terra apropriado, para se
descarregar a energia estdtica dos caminhdes tanque, antes de
efetuar a descarga?

Gas Liquefeito de
Petrdleo - GLP

Existem tanques de armazenamento de GLP? Possuem placa
de identificacdo com dados

basicos sobre o tanque e o fabricante? S3o de superficie ou
enterrados?

A area dos tanques de GLP é sinalizada e isolada, por
alambrado com altura minima de 1,80m? No alambrado estdo
colocadas placas de sinalizagcdo (“PROIBIDO FUMAR” e
“INFLAMAVEL”)?

Os tanques de GLP estdo devidamente ligados a terra? Os
alambrados e porta de acesso estdo conectados fisicamente
entre si?

Os tanques de GLP, em funcdo de sua capacidade, obedecem
ao distanciamento minimo entre edifica¢des e divisas de outras
propriedades?

Os tanques de GLP, em fun¢do de sua capacidade, obedecem
ao distanciamento minimo do alambrado?

Cilindros de Gases
sob Pressdo

Existe drea definida para estocagem de cilindros de gases sob
pressao? O revestimento das paredes e do piso é de material
que nao produz centelha? O acesso é amplo e a drea é bem
ventilada?

A area tem boa ventilagao natural? As instalacOes elétricas sdo
do tipo classificadas (a prova de exploséo)?

Os cilindros sdo separados por tipo de gas, cheios/vazios?
Estdo amarrados?
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NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liquidos Inflamaveis
(ponto de fulgor <
700.C e pressdo de
vapor que ndo exceda
2,8 kg/cm?2

absoluta a 37,70C)

A area do depdsito é sinalizada e nas portas de acesso esta
escrito de forma bem visivel

“INFLAMAVEL” e “NAO FUME”? Os produtos s3o identificados?
Ha mistura de produtos?

Na area préxima ao depdsito existem lavadores de olhos e
chuveiros de emergéncia? Estdo bem localizados?

Os compartimentos e armarios usados no armazenamento de
produtos inflamdveis sdo

construidos com chapas metdlicas e sinalizados de forma bem
visivel (“NAO FUME” e

“INFLAMAVEL”)?

Nos locais destinados ao descarregamento de liquidos
combustiveis e inflamaveis existe fio-terra apropriado, para se
descarregar a energia estdtica dos caminhdes tanque, antes de
efetuar a descarga?

Gas Liquefeito de
Petrdleo - GLP

Existem tanques de armazenamento de GLP? Possuem placa
de identificacdo com dados

basicos sobre o tanque e o fabricante? S3o de superficie ou
enterrados?

A area dos tanques de GLP é sinalizada e isolada, por
alambrado com altura minima de 1,80m? No alambrado estdo
colocadas placas de sinalizagcdo (“PROIBIDO FUMAR” e
“INFLAMAVEL”)?

Os tanques de GLP estdo devidamente ligados a terra? Os
alambrados e porta de acesso estdo conectados fisicamente
entre si?

Os tanques de GLP, em funcdo de sua capacidade, obedecem
ao distanciamento minimo entre edifica¢des e divisas de outras
propriedades?

Os tanques de GLP, em fun¢do de sua capacidade, obedecem
ao distanciamento minimo do alambrado?

Cilindros de Gases
sob Pressdo

Existe drea definida para estocagem de cilindros de gases sob
pressao? O revestimento das paredes e do piso é de material
que nao produz centelha? O acesso é amplo e a drea é bem
ventilada?

A area tem boa ventilagao natural? As instalacOes elétricas sdo
do tipo classificadas (a prova de exploséo)?

Os cilindros sdo separados por tipo de gas, cheios/vazios?
Estdo amarrados?
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NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Cilindros de Gases Ha sinalizacdo de seguranca incluindo placas de “NAO FUME” e

de “INFLAMAVEL”? Na drea em quest3o existem equipamentos
de combate a incéndio?

sob Pressdo

NR-21 Trabalho a
Céu Aberto

Nos trabalhos realizados a céu aberto existem abrigos, ainda que rusticos, para
proteger os empregados contra intempéries?

Para os empregados que residirem no local de trabalho existem alojamentos com
adequadas condicdes sanitarias?

Para os empregados que trabalham em regides pantanosas ou alagadicas, sdo
adotadas medidas de profilaxia de endemias, de acordo com as normas de saude
publica?

No caso de a Empresa fornecer ao empregado moradia para o mesmo e sua familia, a
mesma estd em condi¢bes sanitarias adequadas? Ventilacdo e luz direta suficiente?

O poco de agua esta protegido contra contaminacao?

As fossas negras estdo localizadas, no minimo, a 15 metros do poco de agua, a 10
metros da casa e em lugar livre de enchentes e a jusante do po¢o?

Os locais destinados as privadas sdo arejados, com boa ventilacdo, mantidos limpos em
boas condicdes sanitdrias e devidamente protegidos contra a proliferacdo de insetos,
ratos, animais e pragas?

NR-23 Protecao
Contra Incéndios

As instalacdes possuem sistemas de prevencdo e combate a incéndios? Quais tipos?

Existem hidrantes? Estdo bem-sinalizados? Sao feitos testes de pressdo na rede e nas
valvulas?
Qual a periodicidade?

As mangueiras de incéndio e caixas de hidrantes estdo em bom estado de
conservagao?
Sao realizados testes de pressdao com as mangueiras de incéndio? Ha registros?

Existe, na caixa d’agua, separac¢ao de um volume especifico para uso em incéndio?
O sistema é alimentado por gravidade ou por bomba? Ha sistema de alimentagdo
elétrica

independente para a bomba? Em caso de falta de energia elétrica ha algum sistema
reserva para

acionamento?

Existem extintores de incéndio? Estdo adequados aos tipos de risco? Estdo colocados
ao alcance das pessoas e bem-sinalizados?

Ha estabelecido na Empresa um programa de inspegdo e controle de vencimento de
carga e testes de pressao hidrostatica?

Existe Brigada de Combate a Incéndio? Sdo treinados periodicamente? Ha cobertura
para todos os turnos e areas da Empresa?

O Servigo de Vigilancia é treinada para combate a incéndio? Participa da brigada?

Existe Sistema de Alarme para Incéndio? Qual tipo?

Os pontos de alarme sao bem localizados e sinalizados? H4 um painel central de
localizagdo e de indicagdo desses pontos? O painel central esta estrategicamente
localizado (informe o local)?

Existe um Plano de Emergéncia e Abandono de Local?
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NR-23 Protecao
Contra Incéndios

As rotas de fuga sao devidamente sinalizadas? Existem saidas de emergéncia? Sao em
numero suficiente para que todos os empregados possam sair rapidamente? Sdo bem
localizadas e sinalizadas?

Sao realizados exercicios de abandono de area? Existem luzes de emergéncia? Ha uma
linha telefénica especifica para emergéncia?

A sinalizagao de incéndio é adequada?

NR-24 Condicoes
Sanitarias e
InstalacGes
Acessorias

Instalagdes Sanitarias

O numero de vasos sanitdrios é de, no minimo, 1 para cada 20
empregados com separacdo de sexos? E de, pelo menos, 1
para 10 empregados, nas atividades ou operacdes insalubres
ou nos trabalhos, com exposicado a substancias toxicas,
irritantes, infectantes, alergizantes, poeiras ou que provoquem
sujidade? Sdo dotados de aparelho de descarga? Sao
sifonados?

Os compartimentos dos vasos sanitarios sdo independentes e
tém area de, no minimo, 1,00 m2? S3o revestidas de material
impermedvel e lavdvel? Tem paredes divisérias com altura
minima de 2,10m e seu bordo inferior ndo podera situar-se a
mais de 0,15m acima do pavimento?

O numero de mictérios é de, no minimo, 1 para cada 20
empregados? Se do tipo calha, tém 0,60m de seu comprimento
por usudrio? E de porcelana vitrificada ou de outro material
equivalente, liso e impermedvel? Sao dotados de aparelhos de
descarga?

O numero de lavatédrios é de, no minimo, 1 para cada 20
empregados com separacdo de sexos? E de, pelo menos, 1
para 10 empregados, nas atividades ou operagdes insalubres
ou nos trabalhos, com exposi¢do a substancias tdxicas,
irritantes, infectantes, alergizantes, poeiras ou que provogquem
sujidade? Para os lavatérios tipo calha, o revestimento é feito
com material impermedvel? As torneiras tém espagamento de,
pelo menos, 0,60m?

Os banheiros, sdo dotados de chuveiros? Dispdem de dgua
qguente? O n2 de chuveiros é de 1 para cada 20 empregados
com separacdo de sexos? E de, pelo menos, 1 para 10
empregados, nas atividades ou operacgdes insalubres ou nos
trabalhos com exposi¢ao a substancias toxicas, irritantes,
infectantes, alergizantes, poeiras, ou que provoquem sujidade,
OU nos €asos em que os empregados estejam expostos a calor
intenso?
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NR-24 Condicoes
Sanitarias e
Instalagbes
Acessorias

Instalagdes Sanitarias

Os pisos e as paredes dos banheiros sao revestidos de material
liso, resistente, impermeavel e lavavel? No piso, ha a aplicacao
de material antiderrapante? Sao dotados de portas de acesso
gue impecam o devassamento ou sao construidos de modo a
manter o resguardo conveniente?

Vestidrios

Existem vestidrios para empregados separados por sexo? A
area dos vestiarios atende ao minimo de 1,50m2 por usudrio?

O numero de armarios corresponde ao no de empregados?
Existem armdrios duplos para as atividades consideradas
insalubres ou incompativeis com o asseio corporal?

As paredes do vestidrio sdo de alvenaria ou concreto,
revestidas com material resistente,
impermedvel e lavavel?

O piso é resistente, impermeavel e lavavel, liso o suficiente
para impedir o acumulo de sujeira,

mas n3o escorregadio? E inclinado para os ralos de
escoamento providos de sifoes higiénicos?

Refeitorios

A capacidade do refeitério (para estabelecimentos com mais
de 300 empregados) é suficiente?

O numero de assentos atende a 1/3 do total de empregados,
por turno? A area de 1,00m2 por usudrio é atendida?

As paredes sdo revestidas com materiais lisos, resistentes,
impermedveis, até a altura minima de 1,50m? O piso é
impermeavel, revestido de material cerdmico, pldstico ou
outro tipo lavavel e ndo escorregadio?

As instalacGes do refeitério dispdem de lavatérios individuais
ou de uso coletivo, em nimero suficiente, instalados junto ao
refeitorio ou em seu interior?

Cozinhas

A cozinha é adjacente ao refeitdrio, com ligagdo para o mesmo
através de abertura para servir refeicdes? O pé direito é de, no
minimo, 3,00m?

A cozinha possui local para guarda de géneros alimenticios
(carga seca e carga refrigerada)?
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NR-24 Condig¢oes
Sanitarias e
InstalacGes
Acessorias

Cozinhas

A cozinha dispde de camaras frigorificas? As cdmaras possuem
dispositivos que possibilitem sua abertura por dentro? Ha
separacao de produtos por tipo, nas camaras? Ha local
refrigerado para a guarda dos restos de alimentacdo?

As paredes da cozinha sdo revestidas com material liso,
resistente, impermeavel e lavavel? O piso é resistente,
impermedvel e lavdvel, liso o suficiente para impedir o
acumulo de sujeira, mas ndo escorregadio? As portas tém
largura minima de 1,00m por 2,10m de altura?

As janelas, além de garantir a ventilagdo natural, possuem telas
de protecdo?

Na area de cocgdo da cozinha existe um sistema de ventilacdo
local exaustor, com coletor

adequado para gorduras? Had um programa de manutencao
periddica desse sistema?

Os empregados da cozinha, encarregados de manipular
géneros alimenticios, refeicbes e

utensilios, dispoem de sanitario e vestiarios préprios? O uso do
sanitario e vestiario é vedado a outras pessoas? O sanitdrio e
vestidrio ndo se comunicam diretamente com a cozinha?

Disposicdes Gerais

Existem bebedouros nos locais de trabalho? O nimero
corresponde a 1 para cada 50 empregados?

Quando ndo for possivel o fornecimento de agua potavel
corrente, a mesma é fornecida em recipientes portateis
hermeticamente fechados, e de facil limpeza?

Existe sinalizagdo indicando as torneiras de dgua nao-potdvel?

NR-25 Residuos
Industriais

A Empresa possui um inventdrio relativo a identificacdo de todas as fontes de polui¢do
atmosférica (chaminés, poeiras fugitivas, valvulas de alivio, tanques com respiro,
fornos, jateamentos, ventiladores e exaustores)?

Essas fontes de emissdo sdao devidamente controladas? Ha um programa de
monitoramento continuo das mesmas? Os dados obtidos sdo registrados e
arquivados? Sao analisados e estao

dentro dos limites de tolerancia estabelecidos pela legislacdo?

A Empresa possui um programa de eliminagdo ou neutralizacdo das fontes de poluicdo
atmosférica? As medidas recomendadas sdo efetivamente implantadas?
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NR-25 Residuos
Industriais

A Empresa possui um inventdrio relativo a identificagao de todas as fontes de
efluentes liquidos (vestiarios, banheiros, armazenamento de produtos quimicos,
restaurante, efluentes industriais, drenagem pluvial, caixas separadoras)?

Essas fontes sao devidamente controladas? Ha um programa de monitoramento
continuo das mesmas? Os dados obtidos sao registrados e arquivados?

A Empresa possui um programa de eliminagao ou controle das fontes de efluentes
liguidos? As medidas recomendadas sao efetivamente implantadas?

A Empresa possui um inventdrio atualizado dos residuos sélidos? E feita a segregacdo
de residuos perigosos e nao perigosos? Ha identificacdo correta dos recipientes
utilizados para o armazenamento dos residuos?

A Empresa possui um programa de minimizacdo da geracao de residuos? Ha planos
para reuso ou reciclagem dos residuos gerados?

A Empresa dispde um procedimento especifico para o gerenciamento dos residuos
gerados no ambulatério médico e no restaurante?

NR-26 Sinalizacao
de Seguranca

A Empresa possui um plano de sinalizacdo de seguranca? Esse plano cobre:
identificacdo de equipamentos; delimitacdo de areas; canalizacGes e tubulages;
adverténcia sobre os riscos existentes nos locais de trabalho; e outros?

O corpo das maquinas é pintado em branco, verde ou preto?

As canalizacdes que conduzem gases e liquidos sdo pintadas em toda a sua extensdo?
Todos os acessérios das canalizagdes sdo pintados nas cores basicas do produto
transportado? Ha indicacdo do sentido do transporte?

Os tanques fixos/depdsitos sdo identificados pelas mesmas cores das tubulacées, de
acordo com o produto?

Os produtos perigosos (corrosivo, radioativo, oxidante etc.) sdo identificados? A
rotulagem dispde do nome técnico do produto; grau e tipo de risco; medidas
preventivas para os casos de acidentes pessoais ou fogo, derrame ou vazamento;
primeiros socorros etc.?

NR-27 Registro
Profissional do
Técnico de
Seguranca do
Trabalho no MTE.

Os Técnicos de Seguranca do Trabalho, componentes do SESMT sado devidamente
registrados junto ao Ministério do Trabalho (Delegacia Regional do Trabalho)? As
copias dos registros estdo nos prontudrios dos técnicos?

NR-28 Fiscalizacdo e
Penalidades

A Empresa recebeu algum tipo de notificagdo e/ou auto de infragdo emitido por
Agente de Inspecdo do Trabalho (MTE)? Quais foram os itens apontados? Foram
realizadas as corregdes solicitadas nos prazos determinados? Existem pontos ndo
atendidos (pendéncias)?

NR-33 Seguranga e
Saude nos
Trabalhos em
Espacos Confinados

Das

Responsabilidades A Empresa indicou formalmente o responsavel técnico pelo

cumprimento desta norma? Apresenta evidéncia formal?

A Empresa identificou os espacos confinados existentes no
estabelecimento e os riscos

especificos de cada espago confinado? Apresenta inventario
dos espacos confinados existentes?
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NR-33 Seguranga e
Saude nos
Trabalhos em
Espagos Confinados

Das
Responsabilidades

A Empresa implementou a gestdo em seguranca e saude no
trabalho em espacos confinados, por medidas técnicas de
prevencao, administrativas, pessoais e de emergéncia e
salvamento, de forma a garantir permanentemente ambientes
com condi¢cbes adequadas de trabalho? Apresenta
procedimentos especificos?

A Empresa garante e promove a capacita¢do continuada dos
trabalhadores sobre os riscos, as medidas de controle, de
emergéncia e salvamento em espacos confinados? Apresenta
evidéncias de treinamentos realizados?

A Empresa garante que o acesso ao espaco confinado somente
ocorra apds a emissdo, por

escrito, da Permissdo de Entrada e Trabalho, conforme modelo
constante no anexo Il desta NR? Tem o modelo de Permissdo
de Entrada e Trabalho?

A Empresa fornece as empresas contratadas informagoes
sobre os riscos nas areas onde

desenvolverdo suas atividades e exigi a capacitagdo de seus
trabalhadores? Apresenta evidéncias formais dessas
informacdes e exigéncias com relacdo a capacita¢do dos
trabalhadores das empresas contratadas?

A Empresa acompanha a implementacdo das medidas de
seguranca e saude dos trabalhadores das empresas
contratadas provendo os meios e condi¢Ges para que eles
possam atuar em conformidade com esta NR? Apresenta
evidéncias desse acompanhamento?

A Empresa tem procedimento para interromper todo e
qualquer tipo de trabalho em caso de suspeicdo de condicdo
de risco grave e iminente, procedendo ao Imediato abandono
do local? A Empresa fornece informacdes atualizadas sobre os
riscos e medidas de controle antes de cada acesso aos espagos
confinados? Apresenta evidéncias?
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NR-33 Seguranga e
Saude nos
Trabalhos em
Espagos Confinados

Gestdo de seguranca
e saude nos trabalhos
em espacos
confinados

A Empresa adota medidas técnicas de prevencgao e que
atendem os requisitos de: Identificar, isolar e sinalizar os
espacos confinados para evitar a entrada de pessoas ndo
autorizadas? Antecipar e reconhecer os riscos nos espacgos
confinados? Monitorar continuamente a atmosfera nos
espacos confinados nas dreas onde os trabalhadores
autorizados estdao desempenhando as suas tarefas, para
verificar se as condi¢Oes de acesso e permanéncia sdo seguras?

A Empresa adota medidas administrativas e que atendem os
requisitos de: Manter cadastro atualizado (inventario) de todos
os espacos confinados, inclusive dos desativados, e respectivos
riscos? Possui implementado Procedimento para trabalho em
espaco confinado? Estabelece Procedimentos de supervisdo
dos trabalhos no exterior e no interior dos espagos confinados?
Tém implementado um Programa de Protecdo Respiratdria de
acordo com a analise de risco, considerando o local, a
complexidade e o tipo de trabalho a ser desenvolvido?

Os Procedimentos para Trabalhos em Espacos Confinados
atendem os requisitos de: A Permissdo de Entrada e Trabalho é
valida somente para cada entrada? Os procedimentos para
trabalho contemplam, no minimo: objetivo, campo de
aplicacdo, base técnica, responsabilidades, competéncias,
preparacdo, emissdo, uso e cancelamento da Permissdo de
Entrada e Trabalho, capacitacdo para os trabalhadores, analise
de risco e medidas de controle?

Medidas Pessoais

A Empresa adota medidas no sentido de que todo empregado
designado para trabalhos em espacos confinados seja
submetido a exames médicos especificos para a funcdo que ira
desempenhar, conforme estabelecem as NRs 07 e 31, incluindo
os fatores de riscos psicossociais com a emissdo do respectivo
Atestado de Saude Ocupacional - ASO?

E vedada de maneira formal a realizacdo de qualquer trabalho
em espacos confinados de forma individual ou isolada?

As atribuicdes e fungdes do Supervisor de Entrada estdo
evidenciadas?
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NR-33 Seguranga e
Saude nos
Trabalhos em
Espagos Confinados

Medidas Pessoais

As atribuicdes e fungdes do Vigia estdo evidenciadas?

Capacitagdo para
trabalhos em espacos
confinados

E vedada a designagdo para trabalhos em espacos confinados
sem a prévia capacitacdo do
empregado?

Todos os trabalhadores autorizados e Vigias recebem
capacitacdo periodicamente, a cada doze meses?

O treinamento para a capacitacao dos empregados foi
realizado? Em qual data? A carga hordria minima foi de (16)
dezesseis horas? Ha certificado de participa¢do no curso?

O conteldo programatico do curso abrange: a) DefinicGes; b)
Reconhecimento, Avaliacdo e Controle de Riscos; c)
Funcionamento de equipamentos utilizados; d) Procedimentos
e Utilizacdo da Permissdo de Entrada e Trabalho; e e) Nog¢des
de Resgate e Primeiros Socorros?

O treinamento para capacitacdo dos Supervisores de Entrada
foi realizado? Em qual data? A carga horaria minima foi de (40)
quarenta horas? O conteldo programatico abrange o
estabelecido no item anterior acrescido dos aspectos de: a)
Identificacdo dos espacgos confinados; b) Critérios de indicagdo
e uso de equipamentos para controle de riscos; c)
Conhecimentos sobre praticas seguras em espacgos confinados;
d) Legislag¢do de seguranca e saude no trabalho; e) Programa
de protecio respiratdria; f) Area classificada; e g) Operagdes de
salvamento? Ha certificado de participagdo no curso?

Os instrutores designados pelo responsavel técnico, possuem
comprovada proficiéncia no
assunto? Apresenta evidéncias?
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NR-33 Seguranga e
Saude nos
Trabalhos em
Espagos Confinados

Emergéncia e
Salvamento

A Empresa elabora e tém implementado Procedimentos de
Emergéncia e Resgate adequados aos espacgos confinados
incluindo, no minimo: Descricdo dos possiveis cenarios de
acidentes, obtidos a partir da Andlise de Riscos? Descri¢ao das
medidas de salvamento e primeiros socorros a serem
executadas em caso de emergéncia? Selecdo e técnicas de
utilizacdo dos equipamentos de comunicagao, iluminacdo de
emergéncia, busca, resgate, primeiros socorros e transporte de
vitimas? Acionamento de equipe responsavel, publica ou
privada, pela execucdo das medidas de resgate e primeiros
socorros para cada servico a ser realizado? Exercicio simulado
anual de salvamento nos possiveis cenarios de acidentes em
espacos confinados?

O pessoal responsdvel pela execucdo das medidas de
salvamento possui aptidao fisica e mental compativel com a
atividade a desempenhar?

A capacitacdo da equipe de salvamento contemplou todos os
possiveis cenarios de acidentes identificados na analise de
risco?
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12. ANEXO C

Tabela 18: Checklist das NR de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional aplicado na Empresa de
Tecnologia (tabela de autoria prépria, baseada em itens da Portaria 3.214 BRASIL, 1978)

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional RESPOSTA EMPRESA
NR-4 Servico Qual o numero total de empregados e nimero 160 funcionarios, 20
Especializado em total de contratados? contratados
Engenharia de Qual a Classificacdo de Atividade (Cadastro n/a
Seguranga e Medicina | Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ)?
do Trabalho - SESMT O dimensionamento do SESMT estd4 adequado? SIM

O SESMT esta registrado na DRT/MTE? SIM
A relagdo com os nomes dos profissionais estd SIM
atualizada junto a DRT/MTE?

Os anexos de acidentes com vitimas, doencas SIM

ocupacionais, insalubridade, acidentes sem
vitimas sdo preenchidos e enviados anualmente
para a DRT/MTE?

NR-5 Comissao Interna
de Prevencao de
Acidentes - CIPA

Qual a Classificacao Nacional de Atividades
Econbmicas — CNAE e Correspondente
Agrupamento para Dimensionamento de CIPA?

6204-0/00, 6201-5/01, 6202-
3/00, 6209-1/00

O Numero de Representantes da CIPA esta
adequado?

NAO

As Atas de eleicdo, instalacdo e posse e
calendario anual das reunides ordindrias da CIPA
foram protocoladas na DRT (Verificar as
informacgdes da ultima elei¢do)?

NAO

As atas das reunides da CIPA estdo disponiveis?
Estdo assinadas pelos presentes as reunides?

O Curso de Cipeiro foi realizado? Em qual data? A
carga horaria minima é de vinte horas? Ha
certificado de participagdo no curso? A Empresa
recebeu seu certificado?

A Empresa tem realizado regularmente a SIPAT
anual?

Os Mapas de Risco estdo atualizados? Estdo
afixados nos locais de trabalho?

NR-6 Equipamento de
Protecao Individual -
EPI

A Empresa possui um sistema de aquisicao,
selecdo e recebimento de EPl em funcdo do tipo
de risco? O sistema de distribuicao dos EPI aos
empregados é adequado?

SIM

Existe Ficha de Controle de Entrega de EPI para
cada empregado? Esta ficha estd assinada e
atualizada e esta arquivada devidamente?

SIM

Quanto aos Certificados de Aprovacdo (CA) dos
EPI, exigidos pela DRT/MTE, qual é a situacdo?

SIM

178




Continuagdo da Tabela 18:

Checklist das NR de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional aplicado na

Empresa de Tecnologia

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-7 Programa de
Controle Médico de

A Empresa possui o PCMSO? Qual o periodo de
vigéncia?

SIM

Saude Ocupacional —
PCMSO

O PCMSO é baseado no PPRA? Cobre os riscos
identificados?

SIM

Os exames médicos sdo realizados (Admissional
Periédico, Retorno ao trabalho, Mudanca de
fungdo, Demissional e Complementares)?

SIM

Para os exames médicos realizados ha a emissao
do Atestado de Saude Ocupacional - ASO?
Quantas vias?

SIM

Os exames médicos realizados sdo registrados
nos prontuarios de cada empregado? Estas
informacdes sdo arquivadas por vinte anos, apos
o desligamento do empregado?

SIM

E preparado um relatério anual sobre os exames
médicos realizados e os resultados encontrados?
Esse relatdrio é apresentado para a CIPA e
anexado a ata de reunido?

SIM

NR-8 Edifica¢des

De maneira geral o piso dos locais de trabalho é
resistente, impermeavel e anti-derrapante?

SIM

O pé direito esta de acordo com as posturas
municipais, atendidas as condi¢es de conforto,
seguranca e salubridade, estabelecidas na
Portaria 3.214/78?

SIM

As escadas sdo projetadas com o piso dos
degraus de material anti-derrapante? Possuem
dispositivos para protegao contra queda de
pessoas (ex: corrimao e rodapé)?

SIM

As rampas apresentam declividade apropriada
para empilhadeiras e outros veiculos de
transporte de materiais?

SIM

Os terragos, balcdes, compartimentos para
garagens e outros que nao forem vedados por
paredes externas, possuem guarda-corpo de
protecdo junto a borda e rodapé?

SIM

NR-9 Programa de
Prevencdo de Riscos

A Empresa possui o PPRA? Qual o periodo de
vigéncia? Estd atualizado?

SIM

Ambientais — PPRA

O PPRA cobre todos os riscos identificados? Sao
feitas avaliagdes ambientais?

Quais os agentes avaliados? Quais as datas das
avaliagdes mais recentes?

SIM

O documento-base do PPRA é apresentado a
CIPA? Uma copia é anexada a ata da CIPA?
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RESPOSTA EMPRESA

NR-9 Programa de
Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA

As modificacdes nas instalacdes, métodos e
processos de trabalho, ou os novos projetos sao
analisados e as alteracdes necessarias sao feitas
no PPRA?

SIM

Os resultados das avaliagdes e as medidas de
controle adotadas sdo registrados de modo a
constituir um histérico técnico e administrativo
do PPRA? Esses dados sdo mantidos, por no
minimo, 20 anos?

SIM

A Empresa cumpre a determinacdo de que lhe
cabe comunicar aos seus empregados, 0s
resultados relativos as avaliagdes ambientais e
respectivas medidas de controle sobre os riscos a
gue estao expostos?

SIM

NR-10 Instalagbes e
Servigos em
Eletricidade

InstalagGes Elétricas em

Geral Os circuitos elétricos

estdo identificados
na fonte e no
equipamento?

SIM

As partes expostas
energizadas estao
protegidas?

SIM

Os cabos, fios
elétricos e as
tomadas de forga
estdao em condigdes
seguras?

SIM

Existem prote¢Oes
contra contatos
acidentais (sistema
de aterramento e
malha de terra)? Sao
realizados testes
periédicos?

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

InstalagOes Elétricas em
Geral

Existem fios soltos
sobre o piso ou fora
de conduites;
tomadas e
interruptores
danificados;
emendas paralelas
ou feitas de modo
indevido (ligacGes
provisdrias)? Existe o
uso de tomadas
duplas
(“benjamim”)?

NAO

Os quadros de
distribuicdo e painéis
elétricos estdo
adequadamente
sinalizados? Estado
protegidos contra
contatos acidentais?

SIM

Os quadros de
distribuicdo e painéis
elétricos sdo
aterrados? Os
circuitos sao
identificados?

SIM

Os quadros de
distribuicdo e painéis
elétricos apresentam
sistemas ou
dispositivos que
permitam realizar o
efetivo bloqueio de
energia?

SIM

As ferramentas para
uso em trabalhos
com eletricidade sdo
adequadas?

SIM

SubestagOes elétricas

Existem subestacdes
elétricas na
Empresa? O acesso é
restrito? Esta bem
sinalizada?
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Subestacdes elétricas

Nas subestacdes
elétricas ha guarda
de materiais no
interior da mesma?
Existem luvas de
protecdo (borracha e
pelica) para alta
tensdo e estas estao
guardadas
adequadamente?

N/A

As luvas de protecdo
para alta tensdo sdo
inspecionadas
periodicamente e de
maneira sistémica?

N/A

Os transformadores
e demais
equipamentos
elétricos que
trabalham com éleo
possuem diques de
contencao para o
caso de vazamentos?

N/A

Ha sistema de
combate a incéndio
nas subestagdes?
Qual o tipo
existente?

N/A

Nas subestagbes
elétricas existe
iluminacdo e saidas
de emergéncia?

N/A

Para-raios

Existe sistema de
para-raios? Qual tipo
(Radioativos ou
“Franklin” ou “Gaiola
de Faraday”)?

SIM

Sao realizados testes
sistematicos de
eficiéncia no sistema
de para-raios? Qual a
frequéncia? Qual a
data do ultimo
teste?

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

PCB - Bifenilas Policloradas

(“Askarel”)

A Empresa possui
equipamentos que
contenham PCB -
Bifenilas Policloradas
(“Askarel”)?
Quantos e quais sao
esses
equipamentos?

NAO

Existe laudo de
anadlise que
comprove a nao
existéncia de PCB
acima do padrdo
permitido (50 ppm -
Resolugao
CONAMA)?

N/A

Medidas de controle

Existem esquemas
unifilares atualizados
das instalacGes
elétricas, contendo
as especificacdes do
sistema de
aterramento e
demais
equipamentos e
dispositivos de
protecdo?

SIM

A Empresa possui o
Prontuario das
InstalacGes Elétricas
completo?

SIM

No caso da Empresa
operar em
instalacGes ou
equipamentos
integrantes do
sistema elétrico de
poténcia a mesma
possui o Prontuario
das Instalagdes
Elétricas contendo
descri¢do dos
procedimentos para
emergéncias e

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Medidas de controle

O Prontuario das
InstalagOes Elétricas
estd organizado e
mantido atualizado
pela Empresa? Esta
disponivel para os
empregados
envolvidos nas
instalacGes e
servigos em
eletricidade?

SIM

Os documentos
técnicos previstos no
Prontuadrio das
InstalagGes Elétricas
sdo elaborados por
profissional
legalmente
habilitado?

SIM

Medidas de protecao
individual

A Empresa adota
vestimentas de
trabalho adequadas
as atividades
(trabalhos em
instalagbes
elétricas),
contemplando a
condutibilidade,
inflamabilidade e
influéncias
magnéticas?

SIM

Seguranga em projetos

Nos projetos de
instalacGes elétricas
da Empresa, estao
especificados os
dispositivos de
desligamento dos
circuitos que
possuam recursos
para impedimento
de reernegizacgao,
para sinalizacdo de
adverténcia com

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Seguranga em projetos

Nos projetos de
instalacOes elétricas
da Empresa, os
circuitos elétricos
com finalidades
diferentes, tais
como: comunicagao,
sinalizagao, controle
e tracdo elétrica sdo
identificados e
instalados
separadamente,
salvo quando o
desenvolvimento
tecnolégico permitir
compartilhamento?

SIM

O projeto de
instalacdo elétrica
prevé condi¢bes
para a adogdo de
aterramento
temporario?

SIM

O projeto das
instalagGes elétricas
esta a disposicao dos
empregados
autorizados, das
autoridades
competentes e de
outras pessoas
autorizadas pela
Empresa e é mantido
atualizado?

SIM

O projeto elétrico
atende ao que
dispdem as Normas
Regulamentadoras
de Saude e
Segurancga

do Trabalho, as
regulamentacgdes
técnicas oficiais
estabelecidas e esta
assinado por

SIM
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NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Seguranga em projetos

Existe memorial
descritivo do
projeto?

SIM

Seguranga na construgao,
montagem, operagao e
manutencgao

As instalacdes
elétricas sao
construidas,
montadas, operadas,
reformadas,
ampliadas,
reparadas e
inspecionadas de
forma a garantir a
segurancga e a saude
dos trabalhadores e
dos usuarios, e sdo
supervisionadas por
profissional
autorizado,
conforme dispse
esta NR?

SIM

Nos trabalhos e nas
atividades referidas
sdo adotadas
medidas preventivas
destinadas ao
controle dos riscos
adicionais,
especialmente
quanto a altura,
confinamento,
campos elétricos e
magnéticos,
explosividade,
umidade, poeira,
fauna e flora e
outros agravantes,
adotando-se a
sinalizacao de
seguranca?

SIM

Os equipamentos,
dispositivos e
ferramentas que
possuam isolamento
elétrico sdo

SIM
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Saiide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Seguranga na construgao,
montagem, operagao e
manutengao

As instalacoes
elétricas sao
mantidas em
condicdes seguras de
funcionamento e
seus sistemas de
protec¢do sao
inspecionados e
controlados
periodicamente, de
acordo com as
regulamentacGes
existentes e
definicGes de
projetos?

SIM

Os locais de servigos
elétricos,
compartimentos e
involucros de
equipamentos e
instalacGes elétricas
sdo exclusivos para
essa finalidade? Nao
sao armazenados e
nem guardados
quaisquer tipos de
objetos nesses
locais?

SIM
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Seguranca em instalagdes
elétricas desenergizadas

Na Empresa,
somente sao
liberadas para
trabalho e
consideradas
desenergizadas as
instalagcGes elétricas
gue seguem
procedimentos
apropriados e que
obedecem a
seguinte sequéncia:
a) seccionamento; b)
impedimento de
reenergizacao; c)
constatacdo da
auséncia de tensdo;
d) instalacdo de
aterramento
temporario com
equipotencializacdo
dos condutores dos
circuitos; e) protegdo
dos elementos
energizados
existentes na zona
controlada e f)
instalacdo da
sinalizagdo de
impedimento de
reernegizacao?

SIM
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Seguranca em instalagdes
elétricas desenergizadas

Na Empresa, a
reernegizacao da
instalacdo elétrica é
feita respeitando a
sequéncia dos
procedimentos: a)
retirada das
ferramentas,
utensilios e
equipamentos; b)
retirada da zona
controlada de todos
os empregados nao
envolvidos no
processo de
reernegizacao; c)
remocao do
aterramento
temporario, da
equipotencializacdo
e das protecdes
adicionais; d)
remogao da
sinalizagdo de
impedimento de
reenergizacao)
destravamento, se
houver, e religacdo
dos dispositivos de
seccionamento?

SIM

Seguranca em instalagGes
elétricas energizadas

Os empregados da
Empresa, que
efetuam
intervencdes em
instalacGes elétricas
com tensdo igual ou
superior a 50 volts
(corrente alternada)
e 120 volts (corrente
continua), recebem
treinamento de
seguranga para
trabalhos com
instalagGes elétricas

N/A
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Seguranca em instalagdes
elétricas energizadas

A Empresa elabora
previamente analises
de risco sempre que
inovagoes
tecnoldgicas sdo
implementadas ou
para a entrada em
operacao de novas
instalacGes ou
equipamentos
elétricos?

N/A

Trabalhos envolvendo alta
tensao

Os empregados da
Empresa que
intervém em
instalacGes elétricas
energizadas com alta
tensdo, recebem
treinamento de
seguranca especifico
em seguranga no
Sistema Elétrico de
Poténcia (SEP) com
curriculo minimo,
carga horaria e
demais
determinacgdes
estabelecidas no
Anexo Il da NR-107?

N/A

Na Empresa, os
servigos em
instalacGes elétricas
energizadas em alta
tensdo, bem como
aqueles executados
no Sistema Elétrico
de Poténcia (SEP),
ndo sao realizados
individualmente?

N/A

Na Empresa, todo
trabalho em
instalagGes elétricas
energizadas em alta
tensdo (AT), bem
como aquelas que

N/A
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Trabalhos envolvendo alta
tensao

Na Empresa, todos
0S Servigos
realizados em
instalacOes elétricas
energizadas de alta
tensao

sdo realizados
através de
procedimentos
especificos,
detalhados e
assinados por
profissional
autorizado?

N/A

Na Empresa, os
equipamentos,
ferramentas e
dispositivos isolantes
ou equipados com
materiais isolantes,
destinados ao
trabalho em alta
tensao, sao
submetidos a testes
elétricos ou ensaios
de laboratdrio
periddicos,
obedecendo-se as
especificagdes do
fabricante, os
procedimentos da
empresa e na
auséncia desses,
anualmente?

N/A

Habilitacdo, qualificacdo,
capacitacao e autorizacao
dos trabalhadores

A empresa
estabeleceu
formalmente quem
sdo 0s seus
empregados
considerados
autorizados a
trabalhar em
instalagGes elétricas?
A empresa

SIM
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Habilitacdo, qualificacao,
capacitagao e autorizagao
dos trabalhadores

Com relagdo aos
empregados
autorizados a intervir
em instalacdes
elétricas, os mesmos
possuem
treinamento
especifico sobre os
riscos decorrentes
do emprego da
energia elétrica e as
principais medidas
de prevencao de
acidentes em
instalacOes elétricas,
de acordo com o
estabelecido no
Anexo Il da NR-10?

SIM

A Empresa realiza
treinamentos de
reciclagem bienais e
sempre que
ocorrerem situagoes,
como: a) troca de
fung¢do ou mudanga
de empresa; b)
retorno de
afastamento ao
trabalho; c)
modifica¢Oes
significativas nas
instalacGes elétricas
ou troca de
métodos, processos
e

organizagao do
trabalho?

SIM

Protec¢do contra incéndio e
explosdo

Os materiais, pegas,
dispositivos,
equipamentos e
sistemas destinados
a aplicacdo em
instalagGes elétricas
de ambientes com

N/A
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Protecdo contra incéndio e
explosdo

Os servigos em
instalacOes elétricas
nas areas
classificadas sao
realizados mediante
permissao para o
trabalho com
liberacdo
formalizada,
conforme estabelece
oitem 10.5 ou
supressdo do agente
de risco que
determina a
classificacdo da
area?

N/A

Procedimentos de
trabalho

Na Empresa os
servicos em
instalacGes elétricas
sdo planejados e
realizados em
conformidade com
procedimentos de
trabalho especificos,
padronizados, com
descricdo detalhada
de cada tarefa, passo
a passo, assinados
por profissional que
atenda ao que
estabelece o item
10.8 da NR-10?

SIM

Os servigos em
instalacGes elétricas
sao precedidos de
ordens de servico
especificas,
aprovadas por
trabalhador
autorizado,
contendo no
minimo, o tipo, a
data, o local e as
referéncias aos

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-10 Instalacdes e
Servigos em
Eletricidade

Procedimentos de
trabalho

Os procedimentos
de trabalho contém
no minimo, objetivo,
campo de aplicacdo,
base técnica,
competéncias e
responsabilidades,
disposicGes gerais,
medidas de controle
e orientagdes finais?

SIM

Situacdo de emergéncia

As situacées de
emergéncia que
envolva as
instalacGes elétricas
ou servigcos em
eletricidade constam
do Plano de
Emergéncia da
Empresa?

SIM

Os trabalhadores
autorizados estao
aptos a executar o
resgate e prestar
primeiros socorros a
acidentados,
especialmente por
meio de reanimagao
cardio-respiratoria?

SIM

A Empresa possui
métodos de resgate
padronizados e
adequados as suas
atividades,
disponibilizando os
meios para sua
aplica¢do?

SIM

Os empregados
autorizados estdo
aptos a manusear e
operar os
equipamentos de

SIM
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Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-11 Transporte,
Movimentagao e
Manuseio de Materiais

Os equipamentos de guindar e transportar tém
sua capacidade de carga bem sinalizada e em
local visivel?

SIM

Existem transportadores industriais? Ha um
programa de revisdao e manutencao periddica?

Ha algum sistema de inspecdo periédica em
cabos, correntes, ganchos, roldanas, cordas,
estropos, cintas, etc?

N/A

Os “clipes” de fixacdo dos cabos de aco sdao em
numero suficiente? Estdo fixados corretamente?

N/A

Os ganchos possuem travas de segurancga?
Possuem limites para subida involuntaria (stops)?

N/A

Os equipamentos motorizados de transportar sdo
dotados de sinal sonoro de adverténcia (buzina)?
Sinais auditivos e visuais de alarme para ré?
Lampadas de sinalizagdo tipo “giroflex”?

N/A

Existem elevadores? Os pocos dos elevadores
estdo cercados solidamente em toda sua altura,
excetuando-se as portas? Ha protecdo da
abertura dos pogos quando o elevador ndo esta
no nivel do pavimento?

SIM

Os elevadores possuem sistema de alarme; avisos
de “Nao Fumar”; marcagao de capacidade de
carga maxima?

SIM

Existem pontes rolantes? Os barramentos
elétricos estdo protegidos ou isolados de possivel
contato? Ha luz sinalizadora de barramentos
energizados?

N/A

As escadas de acesso estdo posicionadas no lado
oposto ao barramento? Existem plataformas para
manuteng¢do com parapeito e rodapé?

N/A

As pontes podem ser acionadas do piso, através
de botoeiras? Os botdes de acionamento sao
dotados de retorno automatico, sendo que o de
emergéncia so retornara mediante giro do
mesmo?

N/A

Os operadores de equipamentos de transporte
motorizado sdo habilitados? Receberam cursos
especificos e de seguranca para tal?

N/A

Os operadores dos equipamentos de transporte
motorizado, além da habilitagao requerida,
possuem Carteira Nacional de Habilitacdo
(C.N.H.)?

N/A
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Checklist das NR de

Seguranca do Trabalho e Satude Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-11 Transporte,
Movimentacgao e
Manuseio de Materiais

Os operadores habilitados portam cracha de
identificacdo, com nome e foto, em local visivel?
Sao submetidos a exame médico anual para
revalidagdo do cartdo de identificagao?

N/A

De maneira geral nas areas de armazenamento
de materiais o piso é adequado para suportar o
peso do material armazenado?

SIM

Os materiais armazenados estdo dispostos de
forma a evitar a obstrucdo de portas,
equipamentos de combate a incéndios, saidas de
emergéncia, e outros?

SIM

Se houver empilhamento de materiais, as pilhas
sdo mantidas afastadas, no minimo, 0,50m das
estruturas laterais do prédio?

N/A

O armazenamento de materiais é feito com a
preocupacao de evitar a proximidade de
produtos incompativeis?

SIM

O armazenamento e manuseio de produtos
guimicos sdo feitos de forma a minimizar os
riscos?

Ha recipientes prdprios para esses produtos?
Existem coletores para vazamentos ou respingos?

N/A

Existe sinalizacdo, identificacdo e rotulagem de
bombonas, tambores, tanques, latas, etc? E
adequada?

SIM

Existem informagdes, nos locais de manuseio ou
armazenamento, aos usuarios sobre os riscos
operacionais e suas medidas de controle para o
manuseio de produtos quimicos — Ficha de
Seguranga de Produtos Quimicos - FISPQ?

SIM

Existem procedimentos para o carregamento e
descarregamento de produtos quimicos?

SIM

Existe procedimento ou “pratica” de corte a
quente de tambores?

N/A

Existem lavadores de olhos e chuveiros de
emergéncia nas areas em que hd o manuseio de
produtos quimicos? Estdao bem localizados e
sinalizados? O acesso é livre?

N/A

Existe laboratdrio quimico? Os produtos
quimicos sdo armazenados de forma adequada?
Os materiais incompativeis sdo armazenados
separadamente?

N/A

No laboratdrio quimico ha sistemas de VLE -
Ventilacdo Local Exaustora (“capelas”) para

N/A
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RESPOSTA EMPRESA

NR-12 Maquinas e
Equipamentos

As transmissdes de forca das maquinas e
equipamentos estdo enclausuradas dentro de
suas estruturas ou devidamente isoladas por
anteparos adequados?

SIM

As dreas destinadas para corredores e
armazenamento de materiais, estdo devidamente
demarcadas com faixas nas cores indicadas na
NR-26?

SIM

As vias principais de circulacdo, no interior dos
locais de trabalho e as que conduzem as saidas,
tém no minimo, 1,20 m.? Estdo devidamente
demarcadas e mantidas permanentemente
desobstruidas?

SIM

Os comandos de maquinas e equipamentos estdo
posicionados adequadamente? Possuem
protecdo para evitar acionamentos acidentais?

SIM

O distanciamento entre partes moveis de
maquinas esta entre 0,70 m. a 1,30 m.?

SIM

O distanciamento minimo entre maquinas e
equipamentos é de 0,60m a 0,80m?

SIM

As mdquinas e os equipamentos tém dispositivos
de acionamento e parada localizados de modo
gue sejam acionados ou desligados pelo operador
na sua posicdo de trabalho? S3o localizados na
zona perigosa da maquina ou do equipamento?
Podem ser acionados ou desligados em caso de
emergéncia, por outra pessoa que ndo seja o
operador? Podem ser acionados ou desligados,
involuntariamente, pelo operador, ou de
qualguer outra forma acidental?

SIM

As maquinas e equipamentos que utilizarem
energia elétrica, fornecida por fonte externa,
possuem chave geral? A chave geral esta
localizada em local de facil acesso e
acondicionada em caixa adequada?

SIM

As mdquinas e equipamentos que geram ou
utilizam energia elétrica, estdo aterrados
eletricamente?

SIM

Os reparos, a limpeza, os ajustes e a inspe¢ao sao
executados com as maquinas paradas, salvo se o
movimento for indispensavel a sua realiza¢do?

SIM

A manutencdo e inspec¢do de maquinas e
equipamentos somente sdo feitas por pessoas
devidamente credenciadas pela empresa?

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-12 Maquinas e
Equipamentos

Ha assentos adequados para trabalhos
continuos? Ha mesas para a colocacdo de
material em processo? S3o adequadas e com
altura correta?

SIM

NR-16 Atividades e
Operagoes Perigosas

A Empresa paga Adicional de Periculosidade? Em
guais areas e atividades? Existe Laudo Técnico de
Avaliacdo de Periculosidade?

Existem acOes trabalhistas solicitando o
pagamento de Adicional de Periculosidade?
Quantas? Por qual atividade?

NR-17 Ergonomia

Existe um Laudo de Avaliacdo Ergonémica dos
Postos de Trabalho? Foi feita uma analise
detalhada dos postos de trabalho quanto as
condi¢gdes/movimentos/posturas? Foram
propostas medidas de controle?

SIM

Existem tarefas que demandam esforco fisico?
Quais e em que areas?

Existem tarefas que incluam movimentos
repetitivos? Quais e em que areas?

Existem queixas de dores musculares, dores nas
costas, etc?

O mobilidrio dos postos de trabalho atende aos
requisitos para execuc¢ao de atividades na posicao
sentado?

SIM

NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liqguidos Combustiveis Existem tanques de
(ponto de fulgor > 700.Ce | armazenamento de
<93,30.0) liquidos
combustiveis?
Quantos? Quais os
produtos
armazenados?

N/A

A distancia entre
dois tanques de
superficie e que
armazenem liquidos
combustiveis é no
minimo de 1,00m.?
Para o caso de
tanques com
combustiveis
liquidos de tipo
diferente ou de
liquidos e GLP, é
obedecido o

N/A
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RESPOSTA EMPRESA

NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liqguidos Combustiveis

(ponto de fulgor >700.Ce

<93,30.0)

Os tanques de
superficie que
armazenam liquidos
combustiveis tém
dispositivo para
liberacdo de
pressoes internas
excessivas? Possuem
bacia de contencao,
com capacidade de,
pelo menos, 10%
acima da do tanque?

N/A

Os tanques de
superficie contendo
liquidos
combustiveis,
obedecem aos
distanciamentos das
propriedades
adjacentes e da via
publica, de acordo
com as tabela “A” da
NR-20, item 20.1.3?

N/A

Liquidos Inflamaveis

(ponto de fulgor < 700.Ce
pressao de vapor que nao

exceda 2,8 kg/cm?2
absoluta a 37,7 oC)

Existem tanques de
armazenamento de
liquidos inflamaveis?
Quantos? Quais os
produtos
armazenados?

SIM

Os tanques de
liquidos inflamaveis
enterrados tém
respiradouro de
emergéncia? Esses
tanques obedecem
ao distanciamento
minimo de 1,00m da
divisa de outras
propriedades e de
0,30m de alicerces
de paredes, pogos ou
porao?

SIM

A distancia entre
dois tanques de

N/A
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RESPOSTA EMPRESA

NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liquidos Inflamaveis

(ponto de fulgor < 700.Ce
pressao de vapor que nao

exceda 2,8 kg/cm?2
absoluta a 37,7 oC)

Os tanques de
superficie que
armazenam liquidos
inflamaveis tém
dispositivo para
liberacdo de
pressoes internas
excessivas? Possuem
bacia de contencao,
com capacidade de,
pelo menos, 10%
acima da do tanque?

SIM

Os tanques de
superficie contendo
liqguidos inflamaveis,
obedecem aos
distanciamentos das
propriedades
adjacentes e da via
publica, de acordo
com as tabela “A” da
NR-20, item 20.1.3 e
tabela “B” da NR-207?

SIM

Existe sistema de
combate a incéndio
para os tanques?
Qual tipo?

SIM

A drea de localizagao
dos tanques é
sinalizada? Os
produtos nos
tanques sao
identificados?
Existem lavadores de
olhos e chuveiros de
emergéncia?

SIM

Os tanques sao
aterrados? Existe
malha de terra? Sao
feitos testes
periddicos do
aterramento? Se
houver iluminagao, a

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liquidos Inflamaveis

(ponto de fulgor < 700.Ce
pressao de vapor que nao

exceda 2,8 kg/cm?2
absoluta a 37,7 oC)

Os tanques sao
testados
periodicamente com
relacdo a sua
estanqueidade? Ha
algum tipo de
monitoramento para
os tanques
enterrados quanto a
vazamentos?

SIM

Existe local
especifico (depdsito)
para o
armazenamento de
produtos
combustiveis e
inflamaveis?

SIM

As paredes, piso e
teto do depdsito sdo
construidas de
material resistente
ao fogo? Ha
revestimento com
material ndo
produtor de
centelhas e de facil
limpeza e
manuteng¢do?

SIM

As instalagGes
elétricas sdo do tipo
classificada (a prova
de explosdo)? A area
dispde de boa
ventilagado,
preferencialmente
natural?

SIM

As passagens e
portas estao
providas de soleiras
ou rampas com, pelo
menos, 0,15m de
desnivel ou valetas
abertas e cobertas
com grades de aco,

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Liquidos Inflamaveis

(ponto de fulgor < 700.Ce
pressao de vapor que nao

exceda 2,8 kg/cm?2
absoluta a 37,7 oC)

Existe, no depdsito,
sistema de combate
a incéndio préximo a
porta de acesso?

SIM

A area do depdsito é
sinalizada e nas
portas de acesso
esta escrito de forma
bem visivel
“INFLAMAVEL” e
“NAO FUME”? Os
produtos sdo
identificados? Ha
mistura de
produtos?

SIM

Na drea préxima ao
depdsito existem
lavadores de olhos e
chuveiros de
emergéncia? Estao
bem localizados?

SIM

Os compartimentos
e armarios usados no
armazenamento de
produtos inflamaveis
sao

construidos com
chapas metalicas e
sinalizados de forma
bem visivel (“NAO
FUME” e
“INFLAMAVEL”)?

SIM

Nos locais
destinados ao
descarregamento de
liguidos
combustiveis e
inflamaveis existe
fio-terra apropriado,
para se descarregar
a energia estatica
dos caminhdes
tanque, antes de
efetuar a descarga?

N/A
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NR-20 Liquidos
Combustiveis e

G3s Liquefeito de Petréleo
-GLP

Inflamaveis

Existem tanques de
armazenamento de
GLP? Possuem placa
de identificagdo com
dados

basicos sobre o
tanque e o
fabricante? S3o de
superficie ou
enterrados?

N/A

A area dos tanques
de GLP é sinalizada e
isolada, por
alambrado com
altura minima de
1,80m? No
alambrado estao
colocadas placas de
sinalizacao
(“PROIBIDO FUMAR”
e “INFLAMAVEL”)?

N/A

Os tanques de GLP
estdo devidamente
ligados a terra? Os
alambrados e porta
de acesso estdao
conectados
fisicamente entre si?

N/A

Os tanques de GLP,
em fungdo de sua
capacidade,
obedecem ao
distanciamento
minimo entre
edificacdes e divisas
de outras
propriedades?

N/A

Os tanques de GLP,
em fungdo de sua
capacidade,
obedecem ao
distanciamento
minimo do
alambrado?

N/A
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NR-20 Liquidos
Combustiveis e
Inflamaveis

Existe area definida
para estocagem de
cilindros de gases
sob pressao? O
revestimento das
paredes e do piso é
de material que ndo
produz centelha? O
acesso é amploe a
area é bem
ventilada?

Cilindros de Gases sob
Pressao

N/A

A drea tem boa
ventilagdo natural?
As instalacGes
elétricas sdo do tipo
classificadas (a prova
de explosdo)?

N/A

Os cilindros sao
separados por tipo
de gas,
cheios/vazios? Estdo
amarrados?

N/A

Ha sinalizagao de
seguranga incluindo
placas de “NAO
FUME” e de
“INFLAMAVEL”? Na
area em questdo
existem
equipamentos de
combate a incéndio?

N/A

NR-21 Trabalho a Céu
Aberto

Nos trabalhos realizados a céu aberto existem
abrigos, ainda que rusticos, para proteger os
empregados contra intempéries?

N/A

Para os empregados que residirem no local de
trabalho existem alojamentos com adequadas
condicbes sanitarias?

N/A

Para os empregados que trabalham em regides
pantanosas ou alagadicas, sdo adotadas medidas
de profilaxia de endemias, de acordo com as
normas de saude publica?

N/A

No caso da Empresa fornecer ao empregado
moradia para o mesmo e sua familia, a mesma

N/A
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NR-21 Trabalho a Céu
Aberto

O poco de agua esta protegido contra
contaminagao?

N/A

As fossas negras estdo localizadas, no minimo, a
15 metros do poco de dgua, a 10 metros da casa
e em lugar livre de enchentes e a jusante do
poco?

N/A

Os locais destinados as privadas sdo arejados,
com boa ventilagdo, mantidos limpos em boas
condigBes sanitarias e devidamente protegidos
contra a proliferagdo de insetos, ratos, animais e
pragas?

N/A

NR-23 Protegao Contra
Incéndios

As instalagGes possuem sistemas de prevencao e
combate a incéndios? Quais tipos?

SIM

Existem hidrantes? Estdo bem sinalizados? S3o
feitos testes de pressdo na rede e nas valvulas?
Qual a periodicidade?

SIM

As mangueiras de incéndio e caixas de hidrantes
estdo em bom estado de conservagao?

Sdo realizados testes de pressdo com as
mangueiras de incéndio? Ha registros?

SIM

Existe, na caixa d’4dgua, separacdo de um volume
especifico para uso em incéndio?

O sistema é alimentado por gravidade ou por
bomba? Ha sistema de alimentacdo elétrica
independente para a bomba? Em caso de falta de
energia elétrica ha algum sistema reserva para
acionamento?

SIM

Existem extintores de incéndio? Estdo adequados
aos tipos de risco? Estdo colocados ao alcance
das pessoas e bem sinalizados?

SIM

Ha estabelecido na Empresa um programa de
inspecdo e controle de vencimento de carga e
testes de pressdo hidrostatica?

SIM

Existe Brigada de Combate a Incéndio? Sdo
treinados periodicamente? H4 cobertura para
todos os turnos e areas da Empresa?

SIM

O Servigo de Vigilancia é treinada para combate a
incéndio? Participa da brigada?

SIM

Existe Sistema de Alarme para Incéndio? Qual
tipo?

SIM

Os pontos de alarme sdo bem localizados e
sinalizados? Ha um painel central de localizagdo e
de indica¢do desses pontos? O painel central estd
estrategicamente localizado (informe o local)?

SIM
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NR-23 Protec¢ao Contra
Incéndios

Existe um Plano de Emergéncia e Abandono de
Local?

SIM

As rotas de fuga sdo devidamente sinalizadas?
Existem saidas de emergéncia? S3o em nimero
suficiente para que todos os empregados possam
sair rapidamente? Sao bem localizadas e
sinalizadas?

SIM

S3do realizados exercicios de abandono de area?
Existem luzes de emergéncia? Had uma linha
telefonica especifica para emergéncia?

SIM

A sinalizacdo de incéndio é adequada?

SIM

NR-24 Condicoes
Sanitdrias e InstalacOes
Acessorias

InstalagGes Sanitdrias O nUmero de vasos
sanitarios é de, no
minimo, 1 para cada
20 empregados com
separacdo de sexos?
E de, pelo menos, 1
para 10 empregados,
nas atividades ou
operagdes insalubres
ou nos trabalhos,
CcOm exposicao a
substancias toxicas,
irritantes,
infectantes,
alergizantes, poeiras
ou que provoquem
sujidade? Sao
dotados de aparelho
de descarga? Sao
sifonados?

SIM

Os compartimentos
dos vasos sanitdrios
sdo independentes e
tém area de, no
minimo, 1,00 m2?
S3o revestidas de
material
impermedvel e
lavavel? Tem
paredes divisorias
com altura minima
de 2,10m e seu
bordo inferior ndo

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-24 Condic¢oes
Sanitdrias e InstalacOes
Acessorias

Instalagbes Sanitarias

O numero de
mictdrios é de, no
minimo, 1 para cada
20 empregados? Se
do tipo calha, tém
0,60m de seu
comprimento por
usudrio? E de
porcelana vitrificada
ou de outro material
equivalente, liso e
impermedvel? Sdo
dotados de
aparelhos de
descarga?

SIM

O numero de
lavatdrios é de, no
minimo, 1 para cada
20 empregados com
separacdo de sexos?
E de, pelo menos, 1
para 10 empregados,
nas atividades ou
operagdes insalubres
ou nos trabalhos,
com exposicao a
substancias toxicas,
irritantes,
infectantes,
alergizantes, poeiras
ou que provoquem
sujidade? Para os
lavatérios tipo calha,
o revestimento é
feito com material
impermedvel? As
torneiras tém
espacamento de,
pelo menos, 0,60m?

SIM

Os banheiros, sdo
dotados de
chuveiros? DispGem
de dgua quente? O
n2 de chuveiros é de

SIM
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NR-24 Condic¢oes
Sanitdrias e InstalacOes
Acessorias

InstalagOes Sanitarias

Os pisos e as paredes
dos banheiros sao
revestidos de
material liso,
resistente,
impermedvel e
lavavel? No piso, ha
a aplicacdo de
material
antiderrapante? Sao
dotados de portas de
acesso que impecam
o devassamento ou
sdo construidos de
modo a manter o
resguardo
conveniente?

SIM

Vestiarios

Existem vestidrios
para empregados
separados por sexo?
A drea dos vestiarios
atende ao minimo
de 1,50m2 por
usudrio?

SIM

O nUmero de
armarios
corresponde ao no
de empregados?
Existem armarios
duplos para as
atividades
consideradas
insalubres ou
incompativeis com o
asseio corporal?

SIM

As paredes do
vestidrio sdo de
alvenaria ou
concreto, revestidas
com material
resistente,
impermedvel e
lavavel?

SIM
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RESPOSTA EMPRESA

NR-24 Condic¢oes
Sanitdrias e InstalacOes
Acessorias

Vestiarios

O piso é resistente,
impermedvel e
lavdvel, liso o
suficiente para
impedir o acumulo
de sujeira,

mas nao
escorregadio? E
inclinado para os
ralos de escoamento
providos de sifoes
higiénicos?

SIM

Refeitérios

A capacidade do
refeitdrio (para
estabelecimentos
com mais de 300
empregados) é
suficiente?

N/A

O numero de
assentos atende a
1/3 do total de
empregados, por
turno? A area de
1,00m2 por usuario
é atendida?

N/A

As paredes sao
revestidas com
materiais lisos,
resistentes,
impermedveis, até a
altura minima de
1,50m? O piso é
impermedvel,
revestido de
material ceramico,
plastico ou outro
tipo lavavel e ndo
escorregadio?

N/A

As instalagdes do
refeitdrio dispdem
de lavatdrios
individuais ou de uso
coletivo, em nimero
suficiente, instalados

N/A
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NR-24 Condic¢oes
Sanitdrias e InstalacOes
Acessorias

Cozinhas

A cozinha é
adjacente ao
refeitdrio, com
ligagdo parao
mesmo através de
abertura para servir
refeicées? O pé
direito é de, no
minimo, 3,00m?

SIM

A cozinha possui
local para guarda de
géneros alimenticios
(carga seca e carga
refrigerada)?

SIM

A cozinha dispde de
camaras frigorificas?
As camaras possuem
dispositivos que
possibilitem sua
abertura por dentro?
Ha separacao de
produtos por tipo,
nas camaras? Ha
local refrigerado
para a guarda dos
restos de
alimentagdo?

N/A

As paredes da
cozinha sdo
revestidas com
material liso,
resistente,
impermedvel e
lavavel? O piso é
resistente,
impermedvel e
lavavel, liso o
suficiente para
impedir o acimulo
de sujeira, mas nao
escorregadio? As
portas tém largura
minima de 1,00m
por 2,10m de altura?

SIM
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NR-24 Condic¢oes
Sanitdrias e InstalacOes
Acessorias

Cozinhas

As janelas, além de
garantir a ventilacao
natural, possuem
telas de protecao?

SIM

Na drea de cocgdo da
cozinha existe um
sistema de
ventilagdo local
exaustora, com
coletor
adequado para
gorduras? Ha um
programa de
manutencao
periddica desse
sistema?

SIM

Os empregados da
cozinha,
encarregados de
manipular géneros
alimenticios,
refeicoes e
utensilios, dispsem
de sanitario e
vestidrios préprios?
O uso do sanitario e
vestiario é vedado a
outras pessoas? O
sanitario e vestiario
nao se comunicam
diretamente com a
cozinha?

SIM

Disposicdes Gerais

Existem bebedouros
nos locais de
trabalho? O nimero
corresponde a 1 para
cada 50
empregados?

SIM

Quando nédo for
possivel o
fornecimento de
agua potavel
corrente, a mesma é
fornecida em

N/A
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NR-24 Condic¢oes
Sanitdrias e InstalacOes
Acessorias

Disposicdes Gerais Existe sinalizagdo
indicando as
torneiras de agua
nao-potavel?

N/A

NR-25 Residuos
Industriais

A Empresa possui um inventario relativo a
identificacdo de todas as fontes de poluicao
atmosférica (chaminés, poeiras fugitivas, valvulas
de alivio, tanques com respiro, fornos,
jateamentos, ventiladores e exaustores)?

N/A

Essas fontes de emissdo sdo devidamente
controladas? Ha um programa de monitoramento
continuo das mesmas? Os dados obtidos sdo
registrados e arquivados? S3o analisados e estdo
dentro dos limites de tolerancia estabelecidos
pela legislacdo?

N/A

A Empresa possui um programa de eliminagdo ou
neutralizagdo das fontes de poluicdo
atmosférica? As medidas recomendadas sdo
efetivamente implantadas?

N/A

A Empresa possui um inventario relativo a
identificacdo de todas as fontes de efluentes
liquidos (vestiarios, banheiros, armazenamento
de produtos quimicos, restaurante, efluentes
industriais, drenagem pluvial, caixas
separadoras)?

N/A

Essas fontes sdo devidamente controladas? Ha
um programa de monitoramento continuo das
mesmas? Os dados obtidos sdo registrados e
arquivados?

N/A

A Empresa possui um programa de eliminagdo ou
controle das fontes de efluentes liquidos? As
medidas recomendadas sdo efetivamente
implantadas?

N/A

A Empresa possui um inventdario atualizado dos
residuos sélidos? E feita a segregacdo de residuos
perigosos e ndo perigosos? Ha identificacdo
correta dos recipientes utilizados para o
armazenamento dos residuos?

N/A

A Empresa possui um programa de minimizacao
da geracdo de residuos? Ha planos para reuso ou
reciclagem dos residuos gerados?

N/A

A Empresa dispde um procedimento especifico
para o gerenciamento dos residuos gerados no
ambulatério médico e no restaurante?

N/A
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NR-26 Sinalizacao de
Segurancga

A Empresa possui um plano de sinalizagao de
seguranca? Esse plano cobre: identificacdo de
equipamentos; delimitacdo de areas;
canalizac¢Oes e tubulacdes; adverténcia sobre os
riscos existentes nos locais de trabalho; e outros?

SIM

O corpo das maquinas é pintado em branco,
verde ou preto?

N/A

As canaliza¢Ges que conduzem gases e liquidos
sdo pintadas em toda a sua extensdo? Todos os
acessorios das canaliza¢Ges sdo pintados nas
cores basicas do produto transportado? Ha
indicacdo do sentido do transporte?

SIM

Os tanques fixos/depdsitos sdo identificados
pelas mesmas cores das tubulagdes, de acordo
com o produto?

N/A

Os produtos perigosos (corrosivo, radioativo,
oxidante, etc.) sdo identificados? A rotulagem
dispGe do nome técnico do produto; grau e tipo
de risco; medidas preventivas para os casos de
acidentes pessoais ou fogo, derrame ou
vazamento; primeiros socorros, etc?

SIM

NR-27 Registro
Profissional do Técnico
de Seguranga do
Trabalho no MTE.

Os Técnicos de Seguranca do Trabalho,
componentes do SESMT sdo devidamente
registrados junto ao Ministério do Trabalho
(Delegacia Regional do Trabalho)? As cdpias dos
registros estdo nos prontudrios dos técnicos?

SIM

NR-28 Fiscalizagdo e
Penalidades

A Empresa recebeu algum tipo de notificagdo
e/ou auto de infracdo emitido por Agente de
Inspecdo do Trabalho (MTE)? Quais foram os
itens apontados? Foram realizadas as corre¢des
solicitadas nos prazos determinados? Existem
pontos ndo atendidos (pendéncias)?

NR-33 Segurancga e
Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados

Das Responsabilidades A Empresa indicou
formalmente o
responsavel técnico
pelo cumprimento
desta norma?
Apresenta evidéncia
formal?

N/A

A Empresa
identificou os
espacos confinados
existentes no
estabelecimento e os

N/A
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NR-33 Seguranga e
Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados

Das Responsabilidades

A Empresa
implementou a
gestdo em seguranga
e saude no trabalho
em espacos
confinados, por
medidas técnicas de
prevengao,
administrativas,
pessoais e de
emergéncia e
salvamento, de
forma a garantir
permanentemente
ambientes com
condicdes
adequadas de
trabalho? Apresenta
procedimentos
especificos?

N/A

A Empresa garante e
promove a
capacitagcao
continuada dos
trabalhadores sobre
os riscos, as medidas
de controle, de
emergéncia e
salvamento em
espacos confinados?
Apresenta evidéncias
de treinamentos
realizados?

N/A

A Empresa garante
gue o acesso ao
espaco confinado
somente ocorra apds
a emissao, por
escrito, da Permissao
de Entrada e
Trabalho, conforme
modelo constante no
anexo Il desta NR?
Tem o modelo de

N/A
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NR-33 Seguranga e
Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados

Das Responsabilidades

A Empresa fornece
as empresas
contratadas
informacgdes sobre
0s riscos nas areas
onde
desenvolverdo suas
atividades e exigi a
capacitacgdo de seus
trabalhadores?
Apresenta evidéncias
formais dessas
informacdes e
exigéncias com
relacdo a
capacitacao dos
trabalhadores das
empresas
contratadas?

N/A

A Empresa
acompanha a
implementagdo das
medidas de
seguranga e saude
dos trabalhadores
das empresas
contratadas
provendo os meios e
condig¢Oes para que
eles possam atuar
em conformidade
com esta NR?
Apresenta evidéncias
desse
acompanhamento?

N/A

A Empresa tem
procedimento para
interromper todo e
qualquer tipo de
trabalho em caso de
suspeicdo de
condigdo de risco
grave e iminente,
procedendo ao

N/A
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NR-33 Seguranga e
Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados

Gestdo de seguranga e
saude nos trabalhos em
espacos confinados

A Empresa adota
medidas técnicas de
prevengao e que
atendem os
requisitos de:
Identificar, isolar e
sinalizar os espacos
confinados para
evitar a entrada de
pessoas nao
autorizadas?
Antecipar e
reconhecer os riscos
Nnos espacos
confinados?
Monitorar
continuamente a
atmosfera nos
espacos confinados
nas areas onde os
trabalhadores
autorizados estdo
desempenhando as
suas tarefas, para
verificar se as
condigOes de acesso
e permanéncia sao
seguras?

N/A
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NR-33 Seguranga e
Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados

Gestdo de seguranga e
saude nos trabalhos em
espacos confinados

A Empresa adota
medidas
administrativas e
gue atendem os
requisitos de:
Manter cadastro
atualizado
(inventario) de todos
0S espagos
confinados, inclusive
dos desativados, e
respectivos riscos?
Possui
implementado
Procedimento para
trabalho em espaco
confinado?
Estabelece
Procedimentos de
supervisao dos
trabalhos no exterior
e no interior dos
espacos confinados?
Tém implementado
um Programa de
Protegao
Respiratdria de
acordo com a analise
de risco,
considerando o local,
a complexidade e o
tipo de trabalho a
ser desenvolvido?

N/A

Os Procedimentos
para Trabalhos em
Espacos Confinados
atendem os
requisitos de: A
Permissdo de
Entrada e Trabalho é
valida somente para
cada entrada? Os
procedimentos para
trabalho

N/A
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NR-33 Seguranga e
Saude nos Trabalhos

em Espacos Confinados

Medidas Pessoais

A Empresa adota
medidas no sentido
de que todo
empregado
designado para
trabalhos em
espacos confinados
seja submetido a
exames médicos
especificos para a
funcdo que ira
desempenhar,
conforme
estabelecem as NRs
07 e 31, incluindo os
fatores de riscos
psicossociais com a
emissao do
respectivo Atestado
de Saude
Ocupacional - ASO?

N/A

E vedada de maneira
formal a realizagdo
de qualquer trabalho
em espagos
confinados de forma
individual ou
isolada?

N/A

As atribuicbes e
fungdes do
Supervisor de
Entrada estao
evidenciadas?

N/A

As atribuicbes e
funcdes do Vigia
estdo evidenciadas?

N/A

Capacitacao para
trabalhos em espacos
confinados

E vedada a
designacao para
trabalhos em
espacos confinados
sem a prévia
capacitacao do
empregado?

N/A
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NR-33 Seguranga e Capacitagao para Todos os

Saude nos Trabalhos trabalhos em espacos trabalhadores
autorizados e Vigias
recebem capacitacao
periodicamente, a
cada doze meses?

em Espacos Confinados | confinados

N/A

O treinamento para
a capacitacao dos
empregados foi
realizado? Em qual
data? A carga
horaria minima foi
de (16) dezesseis
horas? Ha certificado
de participacdo no
curso?

N/A

O conteudo
programatico do
curso abrange: a)
Defini¢des; b)
Reconhecimento,
Avaliagdo e Controle
de Riscos; c)
Funcionamento de
equipamentos
utilizados; d)
Procedimentos e
Utilizacdo da
Permissao de
Entrada e Trabalho;
e e) NogGes de
Resgate e Primeiros
Socorros?

N/A

O treinamento para
capacitacao dos
Supervisores de
Entrada foi
realizado? Em qual
data? A carga
horaria minima foi
de (40) quarenta
horas? O conteudo
programatico
abrange o

N/A
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Continuagdo da Tabela 18: Checklist das NR de Segurang¢a do Trabalho e Satde Ocupacional aplicado na
Empresa de Tecnologia

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional RESPOSTA EMPRESA

NR-33 Seguranga e Capacitagao para Os instrutores N/A

Saude nos Trabalhos trabalhos em espacos designados pelo

em Espacos Confinados | confinados responsavel técnico,
possuem
comprovada
proficiéncia no
assunto? Apresenta
evidéncias?

Emergéncia e Salvamento | A Empresa elabora e N/A

tém implementado
Procedimentos de
Emergéncia e
Resgate adequados
a0s espacgos
confinados,
Incluindo, no
minimo: Descri¢ao
dos possiveis
cenarios de
acidentes, obtidos a
partir da Andlise de
Riscos? Descricdo
das medidas de
salvamento e
primeiros socorros a
serem executadas
em caso de
emergéncia? Selecdo
e técnicas de
utilizacdo dos
equipamentos de
comunicagao,
iluminacdo de
emergéncia, busca,
resgate, primeiros
socorros e
transporte de
vitimas?
Acionamento de
equipe responsavel,
publica ou privada,
pela execugdo das
medidas de resgate e
primeiros socorros
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Continuagdo da Tabela 18: Checklist das NR de Segurang¢a do Trabalho e Saude Ocupacional aplicado na
Empresa de Tecnologia

Checklist das NR de Seguranca do Trabalho e Satide Ocupacional

RESPOSTA EMPRESA

NR-33 Seguranga e
Saude nos Trabalhos

em Espacos Confinados

Emergéncia e Salvamento

O pessoal
responsavel pela
execucao das
medidas de
salvamento possui
aptidao fisica e
mental compativel
com a atividade a
desempenhar?

N/A

A capacitagdo da
equipe de
salvamento
contemplou todos os
possiveis cenarios de
acidentes
identificados na
analise de risco?

N/A

221




