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RESUMO

JESUS, Amanda. Gestdo de riscos em obras rapidas. 2021. 132 p. Monografia
(Especializacdo em Gestdo de Projetos na Construgdo) — Escola Politécnica,

Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2021.

As obras rapidas caracterizam-se por seu prazo de execucao reduzido, com o intuito
de antecipar a entrega do empreendimento, proporcionando beneficio financeiro ao
cliente. O uso desse tipo de construcdo, também conhecida como fast tracking, é
muito comum em obras corporativas, varejo e agéncias bancarias, e diversos
autores apontam impactos de tempo, custo e qualidade nos projetos que adotam
essa metodologia. A vida profissional da autora a conduziu para uma busca por
métodos e processos de gestdo de risco em obras rapidas, onde constatou-se a
auséncia de processos voltados para esse nicho de construgéo civil, motivando o
objetivo deste trabalho: propor recomendacfes de gestdo de riscos em obras
rapidas. Para tanto, realizou-se uma revisao bibliogréafica sobre o tema e seus riscos,
e sobre as normativas e guias de boas praticas para gestdo de riscos que poderiam
ser aplicados em obras rapidas. Apos a revisdo, foi feita uma pesquisa de campo
com profissionais da area, visando validar algumas informacfes obtidas até entéo,
mapear riscos existentes nesse tipo de obra e entender em quais momentos
poderiam ser realizadas discussdes acerca dos riscos, com o intuito de propor
recomendacdes para a gestdo de risco em obras rapidas. Como concluséo, este
trabalho apresenta as recomendacdes de processo de gestdo de riscos para cada

etapa de uma obra rapida.

Palavras-chave: Gestédo de projetos. Processo de projeto. Construcéo civil. Gestéao

de riscos. Obras rapidas.



ABSTRACT

JESUS, Amanda. Risk management in fast tracking constructions. 2021. 132 p.
Monografia (Especializacdo em Gestdo de Projetos na Construgcdo) — Escola
Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2021.

Fast tracking constructions are constructions where the execution time is reduced in
order to anticipate the delivery of the enterprise providing financial benefit to the
client. It is very common in corporate constructions, retail, and bank to use fast
tracking construction, in which several authors point out impacts of time, cost and
quality in projects that use this methodology. The author's professional life led to
research methods and processes for risk management in fast tracking construction in
which it was verified the absence of processes for this, motivating the objective of
this research: to propose recommendations for risk management in fast tracking
construction. For this, was done a literature review about fast tracking construction
and its risks and the regulations and guides of good practices for risk management
that could be applied in fast tracking construction. After the review, was done a field
research with professionals to validate some information from the literature review,
map existing risks in fast tracking construction and understand at what times
discussions about the risks could be held in order to propose recommendations for
risk management in fast tracking construction. The present research is concluded
with the recommendations of the risk management process for each stage of fast

tracking constructions.

Keywords: Project management. Design process. Construction. Risk management.

Fast tracking construction.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2018, o
Produto Interno Bruto (PIB) nacional registrado alcancou R$ 6,8 trilhdes, sendo que
o faturamento da industria da construcéo civil foi de R$ 278 bilhdes, ou seja, 4% do
valor total do PIB brasileiro. (IBGE, 2018). Diante desses numeros, torna-se clara a
relevancia da Indastria da Construcdo Civil para o contexto macroecondémico do

Brasil

O relatorio da Pesquisa Anual da Industria da Construcdo (PAIC, 2018)
subdivide o faturamento anual do setor em trés atividades: construcao de edificios,
obras de infraestrutura e servicos especializados para constru¢gdo. A Figura 1

demonstra o percentual de participagédo no faturamento de cada um dos setores.

Figura 1 — Participacdo no valor de incorporaces, obras e/ou servicos, segundo o setor de atividade
(%)

232

“
Construgdo de Obras de Servigos especializados
edificios infraestrutura para construcio

.2009

. 2018

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual da
Industria da Construgéo (2018)
Conforme o grafico apresentado na Figura 1, percebe-se uma queda na
participagcéo financeira das obras de infraestrutura e um aumento na participagao
dos setores de construcdo de edificios e servicos especializados para construgéo,

sendo este 0 que mais cresceu na ultima década.

A subdivisdo de servicos especializados para construcdo no PAIC (2018)
compreende a execucgdo de obras de infraestrutura ou de partes de edificios, como o

preparo do terreno para construcao, obras de acabamento, instalagdo de materiais e
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equipamentos necessarios ao funcionamento do imovel. As chamadas obras rapidas

se enquadram nessas atividades.

Segundo Su (2019), as obras rapidas normalmente sdo voltadas para as
atividades de cunho comercial, como varejo, restaurantes, escritorios corporativos,
agéncias bancarias, entre outros. Mais uma caracteristica marcante desse tipo de
obra é o curto prazo de entrega, proporcionando a ocupacdo e o inicio das

operacdes no menor prazo possivel, reduzindo o periodo de retorno do investimento.

Para Gimenes (2012), existe uma demanda do consumidor de obras rapidas
pela personalizacdo dos espacos, seja por necessidades observadas no local onde
0 negdcio sera inserido, pelo tipo de publico ou uso, ou por diretrizes da empresa de
melhorias continuas nas novas implantagBes, dificultando o processo de
padronizacdo, uma vez que o produto a ser entregue passa a ser exclusivo e em

constante alteracéo.

O crescimento do setor e a necessidade por produtos exclusivos remetem a
andlise dos riscos atrelados a esse tipo de construcdo. Atualmente, ha muitos
materiais que abordam a gestdo de riscos em projetos de construcao civil de longa
duracédo, entretanto, na gestdo de obras rapidas, o risco € tratado de uma forma

bastante informal, sem indicadores e metodologias préprias.

1.1 Problema e Questado de Pesquisa

N&o somente em obras rapidas, mas na construcdo civil em geral, ocorrem
alguns eventos inesperados e que sdo inerentes a atividade construtiva, como o
atraso de suprimentos, a qualidade final do produto e a extrapolacédo de custos e de
prazo (LEITE et al., 2018).

De acordo com Coso (2019), a falta de conhecimento de empresas, corpo
técnico e cliente sobre como gerenciar os possiveis riscos dentro de um projeto
acarretam inimeros problemas durante a sua execucdo, pois quando um evento
efetivamente acontece, a tomada de decisédo sobre como reagir ou sobre como trata-
lo comeca a ser pensada apenas naguele momento, maximizando impactos de

prazo, custos, qualidade e outros.
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Gimenes (2012) entende que as obras rapidas tém como principal objetivo a
reducdo maxima de prazo, obtida através da sobreposicédo das atividades sem que
haja uma diminuicAo do escopo, utilizando estratégias de compressdo e
sobreposicao de atividades.

Segundo Songer et al. (2000), as obras rapidas utilizam estratégias de fast
tracking para o encurtamento do cronograma, aumentando os riscos relacionados a
prazo, qualidade e custos. Apesar de as redugdes de cronogramas aumentarem 0s
riscos relacionados a custo, prazo e qualidade, as experiéncias em obras rapidas
desta autora apontam que a gestdo de riscos, normalmente, ndo € realizada, ou é

realizada de maneira informal.

Diante do problema encontrado, a principal questdo de pesquisa deste
trabalho é: Como e em quais momentos a gestao de riscos deve ocorrer em obras

rapidas, de forma a atender as necessidades desse tipo de construcéao?
Posteriormente, cabem mais dois questionamentos:
e Como fazer uma gestdo de riscos em obras rapidas?

e Em quais momentos as discussodes (identificacdo e controle) acerca da gestéo

de riscos devem acontecer?

1.2 Objetivos

Partindo das questBes de pesquisa colocadas, 0 objetivo deste estudo é
propor recomendacdes para a gestdo de riscos em obras rapidas. Tais proposicdes
serdo fornecidas com base em resultados da pesquisa de campo e a partir das boas

praticas presentes em guias de gestao de riscos revisados no referencial teérico.

1.3  Justificativa

Um dos grandes desafios das metodologias tradicionais de gestdo de
empreendimentos é fazer com que todo o seu desenvolvimento aconteca com
agilidade, garantindo que a equipe esteja preparada e atenta as mudancas; por sua
vez, o processo de desenvolvimento agil suporta a equipe e ajuda a manter o foco
nos processos de desenvolvimento do projeto, proporcionando a reducao de tempo
e melhorando a gestéo de riscos (COCKBURN, 2001).
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De acordo com Marcal et al. (2007), nos métodos ageis, risco € um possivel
impedimento para o projeto e sua identificacdo € realizada de forma iterativa,

durante as reunifes diarias do time, mas ndo de forma parametrizada e sistematica.

A 1SO 31.000 (2018) caracteriza risco como o efeito da incerteza nos
objetivos, ao passo que o Guia PMBoK (2017) apresenta como objetivo da gestao
de riscos a maximizacdo da exposicdo aos eventos positivos e a minimizacdo da
exposicdo aos eventos negativos. Diante dessas definigdes, entende-se a gestao de
riscos como aquela que possibilita a identificagdo das incertezas associadas aos
objetivos e pressupostos dos empreendimentos, apresentando como principal
vantagem a antecipacdo do tratamento dessas imprecisfes antes que 0s eventos

indesejaveis, ou ainda, as perdas, acontecam.

As experiéncias desta autora indicam que, atualmente, a gestdo de riscos no
segmento de obras rapidas ndo é usual e tampouco se fala sobre processos e
modelos de gestdo de riscos como parte do processo de um projeto de obras
rapidas. A ISO 31.000 (2018) propde uma estrutura de gestao de riscos que pode
ser aplicada a todo tipo de projeto; existem, ainda, alguns guias de gestdo de

projetos que abordam a gestéo de risco e como fazé-la.

As recomendacdes sobre gestdo de risco presentes tanto nos guias de boas
praticas quanto na ISO 31.000 sdo genéricas e apresentam diversas aplicacdes, o
que, por vezes, parece burocratico ou de dificil aplicacdo nas etapas de uma obra
rapida. Em geral, as referéncias disponiveis sobre gestdo de riscos nesse tipo de

obra ndo detalham como conduzir esse processo.

Esta pesquisa, portanto, pretende auxiliar o profissional da construgéo civil de
obras rapidas no entendimento da importancia da gestédo de riscos, além de sugerir
em quais momentos e como pode ser realizada a discussao acerca dos riscos em

obras rapidas, sem alterar as caracteristicas do empreendimento.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta monografia
compreende a revisao bibliogréafica e a pesquisa de campo, com coleta de dados por
meio de grupo focal. A revisdo bibliografica possui um viés qualitativo, sendo

direcionada para o levantamento de publicagbes que caracterizem obras rapidas e
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seus riscos, de normativas para gestdo de riscos e de guias de boa pratica para
gestao de riscos. A Figura 2 demonstra, em forma de fluxograma, a metodologia do

trabalho.

Figura 2 — Fluxograma da metodologia utilizada

Problema:

Auséncia de processos de gestdo de riscos em obras rapidas

¥

Como fazer a gestao de risco em obras rapidas e em quais momentos a discussé&o

4

Revisao Bibliografica: Pesquisa de campo (grupo focal):

Questao de pesquisa:

acerca da gestdo de riscos deve acontecer?

Obras Rapidas Sessao 01 - Levantamento de objetivos
Obras Rapidas e os Riscos e pressupostos em uma obra rapida.
Abordagens ageis Sessao 02 - Mapeamento dos riscos
ABNT NBR ISO 31000 - presentes em obras rapidas.

Guias gestdo de riscos Sessao 03 - Quantificacdo de impactos
COSO - ERM e probabilidades de ocorréncia dos

PMI — PMBoK riscos.

APM - PRAM Sessao 04 - Definicdo da incidéncia dos
AXELOS - PRINCE2 riscos nas etapas de uma obra rapida.

CoEPM? — PM?

Recomendagoes para Gestao de Riscos

em Obras rapidas

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Segundo Filippo (2011), grupo focal é uma técnica para coleta de dados na
gual um grupo de pessoas é entrevistado ao mesmo tempo. A reunido realizada
neste estudo conta com cinco entrevistados, além dos pesquisadores. Essa técnica
costuma ser aplicada para conhecer as opinides e expectativas, gerar ideias e
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identificar problemas que aparecem durante a discussdo em grupo, proporcionando

a captura de uma grande quantidade de informagcdo em pouco tempo.

Nessa técnica, é de suma importdncia que o moderador / pesquisador
determine os tépicos a serem discutidos antes de iniciar as entrevistas em grupo,

mantendo, assim, o foco do debate.

Entre os possiveis topicos para discussdo, destacam-se o levantamento de
ideias, os relatos sobre procedimentos e praticas de trabalho no dia a dia, e a
discussdo dos objetivos, necessidades, resultados esperados, experiéncias,
opinides, preferéncias e problemas (FILIPPO, 2011, p. 396).

Seguindo essa metodologia de pesquisa de campo, este trabalho aborda

quatro etapas em grupo focal para coleta de dados:
e Levantamento de objetivos e pressupostos em uma obra rapida;
e Mapeamento dos riscos presentes em obras rapidas;
e Quantificacdo de impactos e probabilidades de ocorréncia dos riscos;
e Definicdo da incidéncia dos riscos nas etapas de uma obra rapida.

Em linhas gerais, a metodologia escolhida proporciona uma pesquisa e
selecdo qualitativa dos principais guias de gestdo de riscos existentes, enquanto o
grupo focal permite a coleta de dados que visa estabelecer em quais momentos,
quais agentes e quais aplicacbes para gestdo de risco sdo passiveis de uso em

obras rapidas.

1.5 Estruturacédo do Trabalho

Esta monografia esta estruturada em cinco capitulos distintos. O primeiro
deles discorre sobre os problemas relacionados a auséncia de processos de gestao
de riscos em obras rapidas, apresentando a questdo de pesquisa deste trabalho,
gual seja, como fazer a gestao de riscos em obras rapidas e em quais momentos as
discussbes acerca da gestao de riscos devem acontecer. Com o objetivo de propor
recomendacdes relativas a gestdo de riscos em obras rapidos, a abordagem recaiu
sobre a metodologia composta por revisédo bibliografica e pesquisa de campo, com

coleta de dados por meio de grupo focal.
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O Capitulo 2 narra a revisao bibliografica, caracterizando obras rapidas e
seus riscos, além do conceito de abordagem agil. Na sequéncia, conceitua-se a
normativa ISO 31.000 e, por fim, observa-se a revisdo e a andlise comparativa dos
cinco guias de boas praticas em gestdo de riscos selecionados para este estudo.

A pesquisa de campo realizada em quatro sessdes de grupo focal € assunto
do terceiro capitulo. Dessa forma, apresenta-se sua estrutura, com informacdes dos
profissionais participantes, objetivo e formato das sessdes. Esse capitulo descreve
as discussoOes e a opinido dos profissionais, que foram coletadas em cada uma das
sessoOes realizadas. Os dados coletados abrangem os agentes e as etapas de uma
obra rapida, os riscos e suas classificacbes de impacto e incidéncia. Ao final,

encontram-se os resultados consolidados obtidos nas quatro sessoes.

O quarto capitulo discorre sobre as recomendacdes para a gestdo de risco
em obras rapidas, utilizando a estrutura de gestao proposta pela ISO 31.000 (2018)
na estrutura de etapas de uma obra rapida validada nas sessdes. Com base nos
dados obtidos no grupo focal, elencam-se os agentes a serem envolvidos no
processo de gestdo de riscos para cada estdgio de uma obra rapida, e em quais
momentos devem ocorrer as discussfes relacionadas a gestdo de riscos. As
recomendacdes para gestdo de riscos sdo situadas em cada etapa de uma obra
rapida, utilizando as orientacdes obtidas nos guias de boas praticas revisados no

segundo capitulo.

Finalmente, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais no que se

refere a gestao de risco em obras rapidas, além de sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Obras Réapidas

A definicdo de obras rapidas, também conhecidas como fast track por
diversos autores, consiste na abordagem de processo em que as fases de projeto e
de construcdo sdo sobrepostas, e que a obra se inicia antes da finalizacéo total da
fase de projetos (BALLESTEROS PEREZ, 2017).

Segundo Daychoum (2012), o fast track é uma técnica de reducdo de
cronograma que nao envolve a diminuicdo do escopo e, para isso, diversas acoes
sdo executadas com o objetivo de encolher o cronograma do projeto através de
analises que possam obter a maxima sobreposicdo na execucdo das atividades que,

normalmente, seriam executadas em sequéncia na abordagem tradicional.

7

Conforme Su (2019), a esséncia dessa abordagem é o tratamento das
atividades em paralelo, ndo somente entre projeto e obra, mas principalmente na
forma de gerir as atividades de forma simultanea. Os exemplos de aplicacdo do fast
tracking independem do tamanho do empreendimento e podem ser adotados em

qualquer construcdo que necessite de priorizacao dos prazos. A seguir, a

Figura 3 ilustra essa estratégia.

Figura 3 — Abordagem tradicional e abordagem fast tracking

Abordagem tradicional

Aquisigio

Abordagem fast tracking

Detalhamento
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Fonte: Adaptado de Jergeas (2004)




21

De acordo com Leite et al. (2018), a principal caracteristica do paralelismo é
executar atividades que seriam sequenciais de forma simultanea, com o minimo
espaco de tempo entre o inicio de uma atividade e outra, zerando eventuais espacos
de contingéncia em imprevistos, aumentando o risco de desvio no planejamento. No
gue concerne a compressao das atividades, € comum utilizar mais recursos para
diminuir o prazo estabelecido para a conclusdo de determinadas atividades,
aumentando o custo de execucado devido a suplementagéo de recursos empregados
para a conclusdo do servigo. A Figura 4 compara os dois métodos de reducéo de

prazo.

Figura 4 — Comparacgéo de estratégias de reducao de prazo
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Fonte: Leite et al. (2018)

Dessa forma, utilizando a estratégia de compressao para reducdo de prazo,
observa-se que ha uma elevacédo nos custos devido a maior alocagéo de recursos, e
na estratégia de paralelismo, percebe-se o aumento do risco relacionado ao

cumprimento do prazo decorrente da simultaneidade das atividades.

Na dissertacdo de mestrado de Gimenes (2012), foram analisados sete
artigos relacionados a projetos fast tracking de autores distintos, com o intuito de
extrair as vantagens e as desvantagens desse tipo de projeto. As vantagens
apresentadas nesse comparativo foram o retorno do investimento inicial e o rapido
fluxo de caixa; o inicio das operacdes mais acelerado como vantagem competitiva; a

reducdo do tempo de exposi¢cao ao risco; e recompensador tanto para proprietarios
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guanto para construtores. Por sua vez, as desvantagens foram os retrabalhos, o

aumento de custos e as falhas de cronograma.

Analisando os artigos publicados e referenciados em Gimenes (2012), o

Quadro 1 tragca uma comparacao entre os autores e o conceito, destacando quais

Sao as vantagens e 0s riscos percebidos nos projetos fast tracking.

Quadro 1 — Projetos fast tracking — Comparativo dos conceitos, vantagens e riscos

Processo no qual o
projeto e a construcao

Reducéo total do
tempo das atividades
de projeto e

As atividades de projeto
possuem mais incertezas
guanto ao seu tempo de
duracéo do que as atividades

gasto pelos projetos
baseados no modelo
tradicional.

executadas mais
rapidamente.

White, A. D. ~ construcdo. Tempo =
séo sobrepostos. A de construcao, o que pode ser
(1980) RN menor entre R
obra se inicia aindana | . ) L um problema devido as
. investimento inicial e . L
fase de projeto. interdependéncias que
retorno do ) .
X ) existem entre as areas de
investimento. ~ .
construgéo e projeto.
Projetos que
demandam de 50 a .
Clientes preferem fast . . .
70% menos tempo - Existe o risco de que mais
- tracking porque as : -
Williams, G. para serem executados construcdes sao trabalho seja requerido —
V. (1995) em relacdo ao tempo ¢ retrabalhos ou trabalhos em

tempo integral.

Park (1999)

Método que assegura
uma entrega de
projetos mais rapida e
econdmica, através da
sobreposicéo de
projeto e construcéo.

Melhores resultados
podem ser gerados se
os efeitos do método
puderem ser
identificados,
controlados e
monitorados.

Pode levar a um inesperado
aumento de custos devido as
incertezas no planejamento e
gerenciamento.

Permite que a

Estratégia, que é a

Aumento de riscos

gue o normal.

exposicao ao risco.
Beneficios comerciais.

Songer A. D. construgdo tenha inicio | principal ferramenta ;
gy ~ relacionados a prazo,
et al. (2000) com o minimo de para a reducédo de X
. . gualidade e custos.
projeto concluido. cronograma.
Pode aumentar o custo de 10
a 20%. Fatores de risco
. adicionais, alternativas muito
. . Pode abreviar o tempo | . . . .
Caracteriza um projeto ~ limitadas, maior necessidade
de 10 a 29%. Redugéo . )
Jergeas gue leva menos tempo do temno de de gerenciamento de projeto e
(2004) ou que é mais rapido P controles. Mais trabalho sera

necessario em periodos de
pico como consequéncia das
atividades programadas em
paralelo.
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Compresséo do
cronograma de projeto

Quando a concluséao
do projeto ocorre mais
cedo, este pode
oferecer a
oportunidade para
também gerar um fluxo

A abordagem pode, muitas
vezes, levar a falhas de
cronograma e a coordenacéo

duracéo de um projeto.

posicionamento

Cho et al. e construcao através ; i de mudltiplos contratos fica
" de caixa positivo : .
(2010) da sobreposicao das mais complexa. O risco
- ~ precocemente. Podem 5z
atividades ou reducéo ; aumenta quando ndo ha um
ser aplicadas em ) ;
do seu tempo. : ambiente cooperativo entre as
grandes lojas de ;
) . partes do projeto.
varejo, hotéis e outras
instalacdes
comerciais.
Pode ser
recompensador tanto
Estratégias fast track para proprietarios Podem adicionar riscos,
Khoramshahi | s&o a forma mais guanto para impactar negativamente nos
et al. (2010) pratica de reduzir a construtores: custos e no desempenho do

projeto.

competitivo, retorno do
investimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

H& um consenso entre os autores dos artigos referenciados no Quadro 1 de
qgue a principal vantagem de trabalhar com o modelo de obras rapidas é a reducéo
de prazo e o0 que ela proporciona em termos de competitividade para a construtora e
de beneficio financeiro para o cliente. Quanto aos riscos, cada autor aborda pontos

diferentes de impactos de tempo, custo e qualidade.

2.2 Obras Réapidas e os Riscos

A gquestdo do tempo € uma restricdo nas obras de varejo e corporativas, ja
que o produto (obra) € um meio para atingir um maior resultado financeiro, ou seja, a
operacdo desse espaco construido. A antecipacéo do inicio das operacdes faz com
gue o modelo de construgéo fast tracking seja muito utilizado nesse nicho de obras
(GIMENES, 2012).

Segundo White (1980), pelo fato de a etapa de construcdo e de projetos
estarem sobrepostas, as atividades de projetos possuem mais incertezas quanto a
sua duracéo do que as atividades de constru¢ao e podem, consequentemente, levar

a problemas construtivos, pois as atividades séo interdependentes.

Williams (1995) defende que os projetos levam em torno de 50 a 60% menos

tempo para serem executados no modelo fast tracking, em comparagdo ao modelo
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tradicional; em contrapartida, existe o risco de trabalhos adicionais ndo previstos,

retrabalhos ou extenséo de jornada de trabalho.

Hossain e Chua (2014) apresentam um estudo de caso de sobreposicdo das
atividades de projeto e construcdo. A reducao observada foi de 20% na duracéo total
do projeto, com a contrapartida de aumento de carga de trabalho em projetos de
10% em relacdo ao retrabalho. Os autores ainda trazem a discussdo sobre o

momento certo de sobreposicéo das atividades para minimizar os retrabalhos.

Park (1999), por seu turno, relata que a sobreposicdo do projeto com a
construcdo pode trazer melhores resultados, desde que o processo inteiro seja
controlado e monitorado. Essa mesma sobreposicdo pode gerar um custo

inesperado devido as incertezas do planejamento e do gerenciamento.

Para Martins (2017), a sobreposicéo de atividades para diminuicdo de prazo
pode ter um efeito oposto, dependendo dos riscos assumidos para a realizacao
dessa acdo. Por esse motivo, o autor defende a importancia de entender e
quantificar os impactos dos riscos dessas medidas como forma de garantir que o

objetivo de reducao de prazo seja atingido.

Segundo Jergeas (2004), um projeto que leva menos tempo para ser
executado ou algo que é mais rapido do que o normal é mais oneroso, e €
fundamental considerar o beneficio comercial para a sua viabilidade. Os riscos
inerentes sdo o aumento de custo e de recursos, em razdo das atividades a serem

executadas de forma simultanea.

Cho et al. (2010) apresentam o0s riscos na complexidade de gestdo e
coordenacao dos contratos, e ha cooperacao entre as partes do projeto, que podem

levar a falhas de cronograma.

Segundo Khoramshahi (2010), as estratégias fast tracking podem impactar

negativamente no custo e no desempenho e qualidade de um projeto.

Nas conclusdes do artigo publicado por Leite et al. (2018), os principais riscos
do uso do fast tracking em construcdo civil apontados sdo os imprevistos, 0
acréscimo nos custos, o cronograma variavel, o risco ndo quantificado incluso em

contrato e o tempo insuficiente para planejamento.
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De acordo com os autores citados neste item, conclui-se que 0s impactos
decorrentes dos riscos em uma obra rapida estdo relacionados a trés pilares

principais: tempo, custo e qualidade.
2.3  Abordagens Ageis

Segundo Su (2019), a aplicacdo de métodos ageis esta muito presente nas
empresas com estrutura Scrum. O planejamento agil é realizado por interacdes ou
sprints, dividindo o cronograma em pequenas partes e permitindo a construcao de

entregas menores de valor individual.

A principal diferenca dos métodos ageis para os tradicionais em cascata sao
as fases do ciclo de desenvolvimento, que ndo planejam detalhes e nem
praticamente todos 0s requisitos para iniciar a fase de desenvolvimento; as
particularidades informadas referem-se a ciclos especificos, que duram,
aproximadamente, duas semanas — sdo os chamados sprints, definidos através do
planejamento (COCKBURN, 2001).

Para Marcal et al. (2007), nos métodos &geis, o0 risco € um possivel
impedimento para o projeto e sua identificacdo € realizada de forma iterativa,
durante as reunides diarias do time, mas nao ocorre de forma parametrizada e

sistematica.

As abordagens ageis tém por caracteristica analisar os riscos durante o
gerenciamento do projeto, ou seja, avancando etapas e testando as solucbes de
forma experimental para chegar ao resultado do projeto. O gerenciamento de
projetos tradicional, por sua vez, tem como principal caracteristica analisar de forma
antecipada orcamento, projeto e escopo, entre outros, e planejar a melhor solucéo

antes do inicio do projeto, mitigando os cenarios de possiveis riscos.

O conceito da abordagem agil reconhece que existem incertezas na
elaboracao de qualquer projeto, logo, os riscos ndo sdo evitados, mas tratados na
gestdo. Dessa forma, é possivel entender que a gestao de riscos é feita com testes

e correcao de erros, até que se alcance o objetivo final do projeto.

Para este trabalho, foram consultados o Manifesto Agil, da Agile Alliance; o
Guia Agil, do Project Management Institute (PMI); e o PRINCE2 Agile, da AXELOS.
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Posteriormente, constatou-se que os trés materiais abordam o gerenciamento de
riscos como uma atividade intrinseca ao gerenciamento do projeto e trazem alguns
elementos, como por exemplo, a capacidade e a senioridade das equipes, e 0
envolvimento do cliente ou usuério no processo, como fatores de diminuicdo dos
riscos, mas fundamentalmente aceitam os riscos na modalidade de gestdo agil,

tratando-os de forma colaborativa dentro de sua abordagem de gestao.

O PRINCE2 Agile e o Guia Agil fazem referéncias ao caderno de gest&o de
riscos utilizado pelos guias de gestdo de projetos tradicionais, o PRINCE2 e o
Project Management Body of Knowledge (PMBoK), respectivamente. Dessa forma,
optou-se por revisar ambos 0s guias em suas versdes para gestdo de projetos

tradicionais.
2.4 ABNT NBR ISO 31.000 — Gestao de Riscos

A ABNT NBR ISO 31.000 € uma normativa criada pela Comisséo de Estudo
Especial de Gestdo de Riscos, que possui conteudo técnico e estrutura de redacéo
idéntica a 1SO 31.000, elaborada pelo Technical Committee Risk Management.
Inicialmente publicada em 2009, sua 22 edicdo foi lancada no ano de 2018. Seu
principal objetivo é estabelecer principios e orientacdes sobre a gestdo de riscos,
sendo a sua aplicacdo abrangente, jA que pode ser personalizada para todos os

tipos de organizacdes e contextos.

A ISO 31.000 (2018) define risco como “o efeito da incerteza nos objetivos”. O
propdsito da estrutura da gestao de riscos € apoiar a organizacdo na integracdo da
gestdo de riscos em atividades significativas e funcBes. A eficacia desse
gerenciamento dependera da integracdo na governanca e em todas as atividades da
organizacéo, incluindo a tomada de decisdo com o apoio das partes interessadas,
em particular da alta direcdo. A Figura 5 apresenta a estrutura de gestdo de riscos

proposta pela normativa.
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Figura 5 — Estrutura da gestéo de riscos proposto pela ABNT NBR ISO 31.000
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Fonte: ABNT NBR SO 31.000 (2018)

A estrutura da ISO 31.000 é composta pelas etapas de integragao,

concepcao, implementacao, avaliagcdo e melhoria da gestdo de riscos, tendo em

vista a lideranca e o comprometimento. Na sequéncia, encontra-se a explicacdo do

gue se espera de cada uma das etapas.

Lideranca e comprometimento. O envolvimento e o comprometimento da

lideranca sdo fundamentais para que a gestdo de riscos seja implementada,
dispondo de todos os recursos necessarios e atribuindo autoridades e
responsabilidades para as partes fundamentais no processo de
gerenciamento. Essa participacdo da lideranca proporciona a organizagéo o
alinhamento da gestdo de riscos aos objetivos, estratégia e cultura da
empresa, estabelecendo critérios sobre qual tipo de risco pode ou ndo ser

assumido, assegurando que as partes interessadas sejam comunicadas.

Integracdo. A integracdo da gestdo de riscos se apoia na compreensao das
estruturas e do contexto empresarial. O risco é gerenciado em todas as partes
da estrutura da organizacdo e todos o0s seus colaboradores tém
responsabilidade no gerenciamento dos riscos. A governanca orienta 0 rumo
da empresa, suas relagfes externas e internas, e as regras, processos e
praticas necessarios para alcancar o seu proposito. As estruturas de gestéo
traduzem a direcdo da governanca para a estratégia e o0s objetivos
associados requeridos para alcancar niveis desejados de desempenho

sustentavel e viabilidade em longo prazo.
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Determinar a responsabilizacdo pela gestdo de riscos e o0s papéis de
supervisdo no ambito de uma organizacao € parte integrante da governanca
corporativa, e incorporar a gestdo de riscos em uma organizacdo € um
processo dinamico e iterativo, que deve ser personalizado tanto para as
necessidades quanto para a cultura corporativa. Convém que a gestdo de
riscos seja uma parte, e ndo uma acao separada, do propésito da empresa,
da governanca, da liderangca e comprometimento, e da estratégia, objetivos e

operacoes.

Concepcédo. Ao conceber a estrutura para gerenciar riscos, é importante que
a organizagdo examine e entenda seus contextos externo e interno, e
demonstre seu comprometimento continuo com a gestdo de riscos por meio
de uma politica, uma declaracdo ou outras formas que transmitam essa
postura. Sugere-se que 0 comprometimento com a gestdo de riscos seja
comunicado tanto para a organizagcdo quanto para as partes interessadas, e
que a alocacao de recursos para tal finalidade seja assegurada. Convém
ainda que a empresa estabeleca uma abordagem aprovada para
comunicacdo e consulta, a fim de apoiar a estrutura e facilitar a aplicacéo

eficaz da gestéo de riscos.

A comunicacao envolve o compartilhamento de informac¢éo com publicos-alvo;
a consulta, no que lhe concerne, compreende o fornecimento de retorno pelos
participantes, com a expectativa de que tal acdo contribua para a tomada de
decisdo ou outras atividades. Propde-se que os métodos e contetdos da
comunicacado e consulta reflitam as expectativas das partes interessadas, que
sejam oportunas e assegurem que a informacdo pertinente seja coletada,
consolidada, sintetizada e compartilhada de forma apropriada, que o retorno

seja fornecido e que as melhorias sejam implementadas.

Implementacdo. A implementacdo bem-sucedida da estrutura requer o

engajamento e a conscientizagdo das partes interessadas. I1sso permite que
as organizacdes abordem explicitamente a incerteza na tomada de deciséo,
engquanto também asseguram que qualquer incerteza, nova ou ja existente,
possa ser considerada. Adequadamente concebida e implementada, a
estrutura de gestao de riscos assegurara que o processo a ela relacionado

seja parte de todas as atividades da organizacao, incluindo a tomada de
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decisdo, e que as mudancas nos contextos externo e interno sejam

adequadamente capturadas.

e Avaliacdo. Para avaliar a eficacia da estrutura de gestao de riscos, sugere-se
gue a organizacdo mensure periodicamente o desempenho da estrutura de
gestao de riscos no que se refere ao seu propaosito, planos de implementacéo,
indicadores e comportamento esperado, e que tal estrutura seja verificada e,
se necessério, readequada, com o intuito de apoiar o alcance dos objetivos

corporativos.

Para incrementar o valor de uma organizacdo, propbe-se ainda o
monitoramento e a adaptacdo continua da estrutura de gestdo de riscos,
adequando-a as mudancas externas e internas. E primordial que a adequacio, a
suficiéncia, a eficacia da estrutura de gestdo de riscos e a forma como esse
processo € integrado sejam continuamente aprimorados. A medida que lacunas ou
oportunidades de melhoria pertinentes sao identificadas, convém que a organizagao
desenvolva planos e tarefas e os atribua aqueles responsabilizados pela
implementacdo. Uma vez implementadas, espera-se que tais melhorias contribuam

para o aprimoramento da gestao de riscos.

Quanto ao processo de gestdo de riscos, a ISO 31.000 propde a aplicacao
sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as atividades de
comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e avaliagdo, tratamento,
monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos. A seguir, a Figura 6 ilustra

€SSe processo.
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Figura 6 — Processo da gestao de riscos proposto pela ABNT NBR ISO 31.000
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Fonte: ABNT NBR SO 31.000 (2018)

O processo de gestao de riscos da ISO 31.000 pode ser aplicado de diversas

formas em uma organizagdo, visando alcancar determinados objetivos, se

adequando a contextos internos e externos. Os resultados esperados de cada uma

das etapas estdo descritos a seguir.

Comunicacgéao e consulta. O plano de comunicacéo deve ser desenvolvido no

inicio do projeto e ser revisitado durante todas as fases do processo de
gestdo de riscos por meio de consulta aos agentes internos e externos. E
imprescindivel que a comunicacao seja eficaz, através da criacdo de planos
de comunicacao que abordem o risco, sua origem, seu impacto e 0 que esta
sendo feito para tratd-lo. O plano de comunicacdo fornece fundamento e

justificativa para as tomadas de deciséo.

Escopo, contexto e critério. Etapa na qual sdo definidos os objetivos, os

parametros para a gestdo de riscos, 0 escopo e 0s critérios dos riscos a
serem gerenciados na vida util do projeto. Ao determinar o contexto para o
processo de gestdo de riscos, 0s parametros externos e internos precisam ser
detalhados precisamente, principalmente no que esta associado ao escopo do
projeto.

Processo de avaliacdo dos riscos. Este processo passa por trés momentos:

identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos. Na primeira etapa, 0s riscos sao
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identificados de acordo com os critérios das fontes de risco, areas de impacto,
eventos, causas e consequéncias potenciais, com o objetivo de conceber uma
lista genérica de riscos embasada em circunstancias que possam criar,
aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar o cumprimento dos objetivos. O
resultado da identificacdo € uma listagem de riscos que, por sua vez, Sao
considerados independentemente de suas fontes estarem ou ndo sob seu
controle. Na fase de analise, uma estratégia baseada nas compreensdes
criticas das causas, consequéncias e probabilidade dos riscos é estabelecida
para a tomada de decisdo. Essa andlise pode ser qualitativa, semiquantitativa
ou quantitativa. Ja no estagio de avaliacdo dos riscos, o objetivo € fornecer
subsidio para a tomada de decisdo amparada nas analises dos riscos
combinados com os critérios definidos de contexto. O resultado desse
exercicio pode ser a identificacdo do tratamento do risco ou o reconhecimento
da necessidade de realizar uma analise profunda. Em termos gerais, a
intencdo da norma ndo é propor ferramentas para a realizacdo dessas

atividades, mas estabelecer uma metodologia para sua execucao.

Tratamento dos riscos. E um processo continuo no qual sdo selecionadas

acOes que tém por objetivo modificar o risco e seus impactos. A norma
ressalta que o proprio tratamento de riscos € um processo que pode introduzir
riscos na medida em que as providéncias adotadas ndo sejam eficazes,
provocando efeito contrario aos objetivos pretendidos. O tratamento de riscos
tem como finalidade avaliar se o plano de gestdo de riscos estd sendo

eficiente.

Monitoramento e andlise critica. E uma fase continua que visa avaliar o

desempenho do processo de gestdo de riscos. Novamente, destaca-se a
importancia do registro e a comunicacao dos resultados do monitoramento e
da analise critica, com o propésito de repensar ou modificar, quando

necessario, a estrutura para gestao de riscos.

Reqistro e relato. A criagdo de um banco de informag¢des com os registros dos

processos € essencial para estabelecer parametros de melhorias nédo sé do
processo, mas dos métodos e ferramentas utilizados. O beneficio de registrar
0S processos € o uso das informagdes como licbes aprendidas, melhorando a

gestdo em processos futuros.
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Todas as etapas da gestédo de riscos propostas pela ABNT NBR ISO 31.000
sdo orientativas e ndo possuem indicacdo de ferramentas ou formularios para a
aplicacéo pratica em organizacdes ou projetos. A norma também reforgca que o
envolvimento das liderancas no processo de gestdo de riscos na organizagcao ou no
projeto € fundamental para a implementacdo dos processos de gestdo de risco e

definicdo das responsabilidades.

2.5 Guias de Boas Praticas para Gestdo de Riscos

Para compor esta secao, foram escolhidos guias de boas praticas em gestao
de riscos e em gestdo de projetos, no entanto, nos guias que abordam gestdo de

projetos, a revisao se limitou aos capitulos relacionados a gestéo de riscos.

Destaca-se que os guias foram analisados em sua Ultima versdo disponivel
em 2020, que sdo COSO - ERM, PMI — PMBoK e AXELOS — PRINCE2, com
versodes publicadas em 2017, e CoEPM2 — PM2 e APM — PRAM, na versao de 2018.

2.5.1 COSO - ERM: Enterprise Risk Management

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) publicou, em 1992, o Guia Internal Control — Integrated Framework, também
conhecido como COSO-IC ou COSO I, com o intuito de ajudar empresas a
melhorarem suas praticas de processos e controles internos, com foco principal em
relatorios financeiros e prevencdo de fraudes. Nesse modelo inicial, o controle
interno € definido como um processo projetado e implementado pelos gestores para
mitigar os riscos e alcancar os objetivos. O risco, no que lhe concerne, é definido
como “[...] a possibilidade de ocorréncia de um evento que possa afetar o alcance
dos objetivos” (COSO, 1992).

Em 2001, motivados pelo aumento da discussao relativa a riscos, o COSO
iniciou um projeto para elaboracdo de um guia para gestdo de riscos no ambiente
corporativo; dessa forma, em 2004, foi publicado o Enterprise Risk Management —
integrated framework, também conhecido como COSO — ERM ou COSO II. Essa
publicacdo incorpora e melhora a publicaggdo do COSO IC, aprimorando e
detalhando as orientacdes sobre gestao de riscos.
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Desde o lancamento inicial, em 1992, o COSO se destaca na metodologia por
nao apresentar um processo em série, mas uma interligacdo entre todos os
componentes. A Figura 7, a seguir, € uma matriz tridimensional que representa a
forma de interacdo e o relacionamento entre 0s objetivos organizacionais, niveis

hierarquicos e componentes.

Figura 7 — Relacionamento entre objetivos e componentes

Fonte: COSO (2004)

Em 2017, o COSO lancou o modelo de gestao Enterprise Risk Management —
Integrating with Strategy and Performance, conhecido como COSO — ERM 2017.
Essa publicacdo parte da premissa que, de 2004 a 2017, houve uma mudanca no
cenario de gestdo de riscos. De acordo com o COSO (2017), as organizacdes
precisam ser mais adaptaveis a mudancas, pensando estrategicamente em como

gerir a crescente volatilidade, complexidade e ambiguidade do mundo.

A gestdo de riscos corporativos tem como finalidade alcancar o melhor
equilibrio possivel entre crescimento e retorno, considerando os riscos e alocando
0s recursos de maneira eficiente e eficaz, a fim de alcancar os objetivos da
organizacdo. O COSO - ERM 2017 apresenta cinco componentes inter-relacionados
e essa estrutura se combina em um conjunto de principios que abrangem desde a

governanca até o monitoramento, conforme a estrutura demonstrada pela Figura 8.
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Figura 8 — Gestado de risco empresarial proposta por COSO — ERM
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Fonte: COSO — ERM (2017), traduzido pela autora

Os cinco componentes apresentados neste novo modelo se combinam com
um conjunto de principios, que abrangem da governanca ao monitoramento.
Segundo o COSO (2017), os principios interligados aos componentes de gestao
podem trazer ao conselho e a administracdo a seguranca de que a organizacdo é
capaz de gerenciar, de modo aceitavel, os riscos associados a estratégia e aos
objetivos do negécio. Cada um dos componentes descreve praticas que podem ser

aplicadas nas empresas e que serdo detalhados a seguir.

e Governanca e cultura. A governanca reforca a importancia da

responsabilidade e da supervisdo da gestdo dos riscos coorporativos,
enquanto a cultura traz os valores éticos e os comportamentos esperados no
entendimento do risco em toda a entidade. Os principios deste componente
séo:

a) exercer supervisao do risco por intermédio do conselho;

b) estabelecer estruturas operacionais;

c) definir a cultura desejada;

d) demonstrar compromisso com os valores fundamentais;

e) atrair, desenvolver e reter pessoas capazes.

e Estratégia e definicdo de objetivos. O gerenciamento de riscos corporativos, a

estratégia e a definicdo de objetivos atuam de forma conjunta com o processo
de planejamento estratégico. O apetite ao risco € estabelecido e alinhado com

a estratégia; os objetivos de negdcios colocam a estratégia em pratica e, ao
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mesmo tempo, servem como base para identificar, avaliar e responder aos

riscos. Os principios deste componente séo:
a) analisar o contexto de negécios;
b) definir o apetite ao risco;
c) avaliar estratégias alternativas;
d) formular objetivos de negdcios.

Desempenho. Os riscos que podem impactar a estratégia e os objetivos do
negocio precisam ser identificados e avaliados; estes sdo priorizados com
base no grau de severidade, no contexto do apetite ao risco. A organizagao
determina as respostas aos riscos e, por fim, alcanca uma visdo consolidada
do portfélio e do montante total dos riscos assumidos. Os resultados desse
processo sao comunicados aos principais stakeholders envolvidos com a

supervisao dos riscos. Os principios deste componente sao:
a) identificar o risco;
b) avaliar a severidade do risco;
C) priorizar 0S riscos;
d) implementar resposta aos riscos;
e) adotar uma visdo de portfolio.

Andlise e revisdo. Analisando seu desempenho, a empresa tem a

oportunidade de refletir sobre até que ponto o0s componentes do
gerenciamento de riscos corporativos estdao funcionando bem ao longo do
tempo e no contexto de mudancas relevantes, e quais corre¢cbes sao

necessarias. Os principios deste componente sao:
a) avaliar mudancas importantes;
b) analisar riscos e desempenho;
c) buscar o aprimoramento no gerenciamento de riscos corporativos.

Informacdo, comunicacdo e divulgacdo. O gerenciamento de riscos

corporativos demanda um processo continuo de obtencdo e

compartilhamento de dados e informagfes precisas, provenientes de fontes
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internas e externas, originadas das mais diversas camadas e processos de

negocio da organizacéo. Os principios deste componente sao:
a) alavancar sistemas de informacao;
b) comunicar informacgdes sobre riscos;
c) divulgar informacdes de riscos, cultura e desempenho.

A metodologia adotada € um fator positivo deste guia, pois permite uma
gestdo de riscos abrangente, com tomadas de decisdo gerenciais rapidas e inter-
relacionadas. Sua estrutura de componentes possibilita uma aplicacdo parcial ou
total das praticas, tornando a gestdo de riscos personalizada para a cultura da

companhia.

O Guia COSO — ERM também é€ indicado para empresas de todos os
tamanhos, pois sua forma € bastante flexivel e adaptavel. Analisando sua proposta,
identifica-se o desafio da disseminacéo da cultura de gestédo de riscos em todos 0s
niveis corporativos, uma vez que diversos setores e funcionarios fazem parte de
algum componente de gestdo de risco. O COSO reforca a importancia da
participacdo dos lideres, conselhos e presidéncia na implementacéo e disseminagéo

das praticas para a equipe.

2.5.2 PMI - PMBoK: Project Management Body of Knowledge

O Guia PMBoK é um conjunto de praticas, técnicas e procedimentos para
gestdo de projetos, organizado e publicado pelo PMI. Sua primeira edicdo foi
lancada em 1996 e sua versao mais recente, a sexta edicéo, foi publicada em 2017.

Este guia baseia-se em processos e subprocessos, e sugere a organizagao
da forma com que um projeto deve ser gerenciado; 0s processos nele descritos se
relacionam e interagem entre si durante a condugdo do trabalho.
Fundamentalmente, os processos sdo detalhados em Entradas, Ferramentas e

Técnicas, e Saidas.

No aspecto do gerenciamento de riscos, o PMBoOK possui um capitulo

dedicado ao assunto, subdividido em sete processos descritos abaixo:

e Planejar o gerenciamento dos riscos. Processo de definicdo de como conduzir

as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.
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e Identificar 0s riscos. Processo de identificacdo dos riscos individuais do

projeto, bem como fontes de risco geral, e de documentacdo de suas

caracteristicas.

e Realizar a andlise qualitativa dos riscos. Processo de priorizacdo de riscos

individuais do projeto para analise ou acdo posterior, através da avaliacdo de

sua probabilidade de ocorréncia e impacto, assim como outras caracteristicas.

e Realizar a anédlise guantitativa dos riscos. Processo de analise numérica do

efeito combinado dos riscos individuais identificados no projeto e outras fontes

de incerteza nos objetivos gerais do projeto.

e Planejar as respostas aos riscos. Processo de desenvolver alternativas,

selecionar estratégias e acordar acdes para lidar com a exposicdo geral de

riscos, além de tratar os riscos individuais do projeto.

e Implementar respostas a riscos. Processo de implementar planos acordados

de resposta aos riscos.

e Monitorar 0s riscos. Processo de monitoramento da implementacao de planos

acordados de resposta aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados,
identificacdo e andlise de novos riscos, e avaliacdo da eficacia do processo

de risco ao longo do projeto.

De acordo com o PMBoK (2017), existem riscos em todos os projetos, que
podem ser divididos em dois graus: individuais do projeto ou geral do projeto. O
risco individual do projeto € um evento ou condicdo incerta que, caso ocorra,
provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto; por
sua vez, o risco geral do projeto é o efeito da incerteza do projeto no seu todo,
decorrente de todas as fontes de incerteza, incluindo riscos individuais,
representando a exposicdo dos agentes as implicagbes de variagbes no

resultado do projeto, sejam positivas ou negativas.

A

Figura 9 apresenta uma proposta para a realizacdo de uma gestdo de
riscos do projeto baseada na metodologia do PMBoK (2017), ilustrando, de forma
clara, a subdivisdo linear dos processos em entradas, ferramentas e técnicas, e

saidas.



Figura 9 — Visdo geral do gerenciamento dos riscos do projeto
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Fonte: Guia PMBoK, 62 edi¢éo (2017, p. 396)

Um fator interessante presente na parte de gestdo de riscos do PMBoK, 62
edicdo, sao as consideragOes sobre a adaptacdo da gestédo de riscos aos tipos de

projeto e a aplicagdo em projetos ageis.

No que concerne a adaptacdo a gestdo de riscos, o0 PMBoK entende que

cada projeto € unico e, portanto, a forma como 0s processos de gerenciamento dos
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riscos sera aplicada deve considerar o porte do projeto, sua complexidade e

importancia, além de sua abordagem e desenvolvimento.

Na mesma linha, o PMBoOK (2017) referencia que projetos ageis e
adaptativos, em ambientes de alta variabilidade, incorrem em mais incerteza e risco.
A solucdo proposta para esses projetos sugere a revisdo frequente dos riscos das
situacdes incrementadas e de equipes de projeto multifuncionais para acelerar o
compartilhamento do conhecimento, garantindo que os riscos sejam compreendidos
e gerenciados a cada iteracdo. Sendo assim, os requisitos do projeto séo mantidos
como um documento vivo, atualizado regularmente conforme o andamento do

projeto, a partir da melhor compreenséo da exposi¢ao ao risco.

2.5.3 APM - PRAM: Project Risks Analyses and Management

No ano de 1997 a Association for Project Management (APM) publicou a 12
edicdo do Guia PRAM no Reino Unido. O material € composto por uma compilacdo
de experiéncias e processos formais de empresas que obtiveram sucesso na gestao
de riscos. Atualmente, o Guia PRAM, que teve sua 22 edi¢cdo publicada em janeiro
de 2018, pode ser adotado em projetos de qualquer industria, ambiente, prazo e

orcamento.

O PRAM reconhece que o0s projetos envolvem conteldos técnicos,
inovadores e estratégicos, e entende que uma abordagem processual e sistémica é
preferivel a uma abordagem intuitiva na gestdo de riscos. O guia pode ser dividido
em dois estagios de analise de riscos: andlise qualitativa e analise quantitativa.

e Andlise qualitativa de risco. A primeira fase da andlise qualitativa é a

identificacdo, considerada por alguns como o elemento mais importante do
processo, pois, uma vez que o risco € identificado, é possivel fazer algo a

respeito. A identificagdo pode ser feita através de:
o entrevistas com os agentes da equipe do projeto;
o reunides de brainstorming com todos os agentes;

o usando a experiéncia pessoal do analista de risco;

o

revisando as experiéncias anteriores dos agentes, caso existam registros.
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Uma vez identificados, os riscos sdo submetidos a uma avaliacao inicial que
0s categoriza por probabilidade de ocorréncia e classificacbes de impacto

sobre os objetivos do projeto, caso acontegcam.

A importancia relativa dos riscos identificados e avaliados pode ser exibida

em uma matriz de probabilidade de impacto, ilustrada pela Figura 10.

Figura 10 — Matriz de probabilidade de impacto

Classficaggodas Escaladevalordas - or -
orobabilidades orobabilidades Valores de indice de classificacdo
Quase Certo 5 5 10
Provavel 4 4 8
Possivel 3 3 6
Improvével 2 2 4
Raro 1 1 2
Escaladevalordosimpactos 2 4 8 16
Classificagiio dosimpactos Insignificante Pequeno Médio Grande SEVero

Fonte: PRAM Mini Guide (2018, p. 12), traduzido pela autora

e Andlise quantitativa de risco. Uma vez que todos os riscos foram identificados

durante a andlise qualitativa, uma analise quantitativa detalhada pode ser
realizada, permitindo que os impactos dos riscos sejam quantificados em
relacdo aos trés critérios basicos de sucesso do projeto: custo, tempo e

qualidade. As principais técnicas atualmente em uso sao:

o Andlise de sensibilidade: considerada a forma mais simples de analise de
risco, determina o efeito da alteracdo de um de seus riscos variaveis em
todo o projeto, como atrasos no projeto ou acréscimo de custo de
materiais. Na pratica, a analise de sensibilidade é realizada para mais de
um risco, a fim de estabelecer quais deles possuem um impacto

potencialmente alto sobre o custo ou o prazo do projeto.

o Analise probabilistica: especifica uma distribuicdo de probabilidade para

cada risco e, em seguida, considera o efeito dos riscos em combinagéo.
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Este é, talvez, o método mais comum para a realizacdo de uma analise de
risco quantitativa e € considerado pela maioria das pessoas,

equivocadamente, o sinbnimo de todo o processo PRAM.

o Diagramas de influéncia: os diagramas de influéncia podem ser utilizados
em ferramentas de modelagem de risco computacional, permitindo o
desenvolvimento de modelos de risco muito complexos que podem ser
usados para analisar custo, tempo e economia, de acordo com o0s

parametros do projeto.

o Arvores de decisdo: trata-se de outro método grafico de estruturacio de
modelos, no qual estdo reunidas as informacdes necessarias para a
tomada de decis6es de projeto, mostrando as acdes possiveis no presente
e todos os provaveis resultados futuros. Cada resultado deve receber um
valor de probabilidade, que indica sua probabilidade de ocorréncia. Esta
forma de andlise de risco é frequentemente usada na analise de risco de

custo de projetos.

Na metodologia PRAM, a gestdo de riscos utiliza as informagdes coletadas
durante a fase de andlise de risco para tomar decisdes sobre como melhorar a
probabilidade do projeto de atingir seu custo, tempo e qualidade. Isso é feito através
da reducdo do risco, quando possivel, e monitorando e gerenciando 0s riscos

remanescentes.

O gerente de projeto utiliza as informacgdes disponiveis para escolher entre as
respostas viaveis aos riscos avaliados durante a fase qualitativa. Isso pode, contudo,
alterar os planos do projeto para diminuir o risco, movendo atividades de alto risco
para fora do caminho critico, desenvolvendo planos de contingéncia para permitir
uma resposta rapida caso determinados riscos ocorram ou configurando
procedimentos de monitoramento para areas criticas, a fim de obter um alerta de

possiveis incidéncias de riscos.

No Guia PRAM existem trés tipos de resposta ao risco: alterar o escopo do
projeto, resposta proativa e resposta reativa, que podem ser descritos da seguinte

forma:

e alterar o escopo do projeto: uma alteragcdo no planejamento do projeto, de

forma que os riscos sejam evitados;
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e resposta proativa: respostas planejadas e implementadas para reduzir a
probabilidade do risco e suas consequéncias adversas, caso O riSco 0corra;

e resposta reativa: uma disposi¢cdo no plano do projeto para uma acao que sera
implementada caso as consequéncias adversas do risco identificado se

materializem.
A resposta ao risco pode ser Unica ou uma combinacdo de quatro situacoes:
e evitar os riscos que podem ser eliminados do projeto;

e reduzir o impacto e a probabilidade de riscos que podem ser minimizados

pela implementagéao determinadas agoes;

e transferir os riscos que ndo podem ser eliminados, mas podem ser
repassados a outros agentes que estejam em melhor posi¢do para gerencia-
los ou lidar com seus impactos. Infelizmente, isso ndo elimina riscos ou altera

sua propriedade;

e aceitar os beneficios que podem ser obtidos ao assumir o risco, comparando-

0S com as suas contrapartidas.

Um fator interessante presente no Guia PRAM é que a fase de gerenciamento
de risco € um processo continuo por todo o ciclo de vida do projeto. As informacdes
obtidas durante a analise quantitativa permitem que o gerente de projeto tenha uma
visdo geral dos riscos e negocie adotando as medidas necessarias para diminuir a

probabilidade e o impacto da ocorréncia do risco.

2.5.4 AXELOS - PRINCE2: Projects in Controlled Environments

A metodologia de gerenciamento PRINCE2 pertence, desde 2013, ao grupo
AXELOS, localizado no Reino Unido. Antes dessa aquisicdo, o PRINCE2 era
propriedade do Office of Government Commerce (OGC), uma organizagdo do
governo do Reino Unido responsavel pelo desenvolvimento de iniciativas de

melhoria nos processos de negdcio do governo.

s

O Manual PRINCE2 é composto por quatro elementos integrados -—
Principios, Temas, Processos e Adequacao — que se subdividem em diversas areas

de gestdo de projetos e que podem ser aplicados a qualquer tipo de projeto, pois



43

esse manual isola o gerenciamento do projeto das contribuicbes especializadas, ou
seja, sua estrutura permite sua aplicacdo e adequacao a qualquer tipo e porte de

projeto.

Com relacdo a gestdo de riscos, o PRINCE2 possui um capitulo especifico
voltado para esse tema, cujas orientacbes sdo as mesmas do Guia M_o R
(Management of Risk), que relune principios, abordagens e processos com
indicadores para gestdo de riscos, também pertencente ao grupo AXELOS. A
proposta para gestdo de riscos no PRINCE2 possui uma abordagem genérica, de

acordo com as seguintes etapas:
e entender o contexto do projeto e compreender o ambiente do projeto;
e envolver os agentes para ajudar na identificacdo dos riscos;
e estabelecer uma abordagem para o projeto e documenta-la;
e apresentar relatérios periddicos sobre 0s riscos;
e definir papéis e responsabilidades para os riscos.

O procedimento de gestao de riscos recomendado pelo PRINCE2 é composto
por cinco etapas — identificar, avaliar, planejar, implementar e comunicar —, que

serdo detalhadas a seguir.

e |dentificar. E o momento de definir a estratégia do gerenciamento de riscos
para o projeto e identificar os riscos que possam afetar quaisquer de seus
objetivos. A etapa de identificacdo pode ser dividida em uma série de

pequenos passos:

o identificar o contexto e entender o projeto a partir do ponto de vista do
risco; se trata-se de um projeto de alta ou baixa tolerancia; apetite da

organizacao;

o registrar a estratégia de gerenciamento de risco, que ira fornecer

informagdes sobre o procedimento a ser seguido;

o revisar as licbes aprendidas, registros de risco e situacdes de projetos

antigos;

o realizar sessdes de brainstorming, com participagdo de especialistas em

uma reuniao;
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o descrever os riscos em termos de evento, causa e efeito.

Avaliar. O objetivo de avaliar os riscos é conseguir mostrar, de forma
gerencial, um valor de risco geral para o projeto, agrupando todos o0s riscos.
As informacdes para avaliacdo sao probabilidade, impacto e proximidade. O
PRINCE2 recomenda que, para cada ameacga e cada oportunidade, sejam
avaliados:

o a probabilidade de ocorréncia do risco;

o o0 impacto quantificado em termos de objetivos do projeto com orgcamento

de riscos;
o a proximidade dessas ameacas, ou seja, quando o risco devera acontecer;
o 0 impacto do risco ao longo da vida do projeto.

Planejar. O objetivo do planejamento é preparar respostas especificas aos
riscos, ajudar a reduzir ou evitar a ameaca, ou mesmo planejar a

maximizacdo da probabilidade de que uma oportunidade venha a acontecer.

o respostas as ameacas: evitar, reduzir, contingenciar (fallback), transferir,

aceitar e compartilhar;

o respostas as oportunidades: compartilhar, explorar, Ampliar / Melhorar /

Aumentar e rejeitar (AMA).

Implementar. O objetivo desta etapa é garantir que as respostas planejadas
para os riscos sejam efetuadas. O manual do PRINCE2 menciona duas
funcdes especificas, que sdo Proprietario do Risco e Tomador de Acado de

Risco.

o 0 Proprietario do Risco é responsavel por gerenciar e monitorar aspectos

de riscos, além de realizar agbes que foram atribuidas a eles.

o 0 Tomador de A¢éo de Risco é alguém que tem como atribuigdo executar
determinada acdo e apoiar o Proprietario do Risco, portanto, ndo séo

responsaveis pelo monitoramento ou gerenciamento de risco.

7

Comunicar. O objetivo da comunicacdo é garantir que as informacdes

relacionadas as ameacas e oportunidades do projeto sejam comunicadas
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dentro e fora do projeto para todas as partes necessarias. O PRINCE2
recomenda que a comunicacdo aos agentes seja mantida, utilizando-se dos

relatérios de gestao criados durante o projeto.

o checkpoint reports — relatérios de ponto de controle;

O

highlight reports — relatérios de destaques;

end stage reports — relatérios de final de estagio;

O

end project reports — relatorios de final de projeto;

O

lessons reports — relatorios de licbes aprendidas.

o

Um fator positivo do PRINCE2 é que sua metodologia permite uma gestao de
riscos personalizada para o tipo de projeto, uma vez que recomenda que cada
projeto tenha seu proprio documento de estratégia de gestdo de risco. Também
possui diretrizes claras sobre como implementar uma gestdo de riscos de forma

genérica, que pode ser aplicada a diversas situacfes de maneira eficiente.

Outro ponto interessante na proposta do guia é o orcamento do risco, que é
um valor reservado para lidar com as respostas especificas de ameacas ou de

oportunidades, tendo um valor mais preciso contingenciado do risco do projeto.

2.5.5 CoEPM2 - PMz2: Project Management Methodology

O PM2 é um guia de gestdo de projetos desenvolvido pelo CoEPM2, na Unido
Europeia, e que é ficialmente utilizado na regido. Essa metodologia foi desenvolvida
em 2007 para projetos de Tecnologia da Informacao (Tl) e, ao longo dos anos, foi
aperfeicoada para todos os tipos de projeto; sua versdo mais recente, de 2018, é o
Project Management Methodology Guide 3.0.

No que diz respeito ao risco, 0 Guia PM? aborda a gestéo de riscos dentro das
etapas de planejamento e, posteriormente, na fase de monitoramento e controle. Na
etapa de planejamento, elabora-se um plano de gestédo de riscos, detalhando como
o risco sera identificado, avaliado e quais ferramentas e técnicas podem ser
utilizadas, e identificam-se a tolerdncia e o apetite ao risco, bem como as
responsabilidades e a frequéncia de sua revisdo. Dessa forma, o plano de gestédo de
riscos traz visibilidade aos riscos e define a forma como estes serdo conduzidos,

garantindo que sejam tratados de forma proativa e regularmente monitorados.
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Participantes e responsabilidades

o Gestor do projeto (PM): prepara o plano de gestéo de riscos;

o Gerente do negdcio (BM): é consultado para a elaboracao desse plano;
o Dono do projeto (PO): aprova o plano de gestéao de riscos.

Diretrizes

o verificar se ja existe um processo de gerenciamento de risco no nivel

organizacional;

adaptar o Plano de Gerenciamento de Risco as necessidades do projeto,
excluindo ou adicionando etapas ou atividades, expandindo ou alterando a

descricédo das atividades ou responsabilidades relacionadas entre outros;

garantir que nao haja duplicidade de informacdes contidas em outros

planos de gestdo ou Manual do Projeto;

definir as ferramentas e técnicas a serem utilizadas para identificar, avaliar

€ monitorar riscos;

personalizar as escalas usadas para avaliar 0s riscos, como probabilidade,

impacto e nivel de risco geral;

determinar, com o envolvimento dos principais agentes, o apetite de risco
do projeto, ou seja, a quantidade de riscos que os agentes estao dispostos

a aceitar;

decidir com que frequéncia o Registro de Risco deve ser reavaliado,
considerando tanto o projeto quanto as condi¢des e politicas especificas
da organizacéo;

especificar os procedimentos de fluxo de comunicagdo para riscos que
precisam de atengdo especial, como por exemplo, quais agentes do
projeto precisam ser informadas no caso de acionamento dos riscos

criticos;
definir as estratégias de resposta e tratamento a riscos;

determinar o nivel de detalhe com o qual as a¢gBes de resposta ao risco
devem ser descritas no Registro de Risco, como por exemplo, descricdo

da acdo, dono da acéo, esforco planejado etc. Observa-se que as
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atividades que precisam de um esfor¢co consideravel devem ser incluidas

no Plano de Trabalho do Projeto;

o certificar que o processo de gerenciamento de riscos seja comunicado a

equipe do projeto e aos agentes.

Na parte de monitoramento e controle, o PM2 relata que a gestédo de risco é
um processo continuo e sistémico de identificacdo, avaliagdo e gestdo de forma
alinhada com o apetite de risco caracteristico do projeto. Em suas orienta¢cbes para
0 gerenciamento do risco, 0 guia aceita que o processo pode ser adaptado e
personalizado para as necessidades de um projeto, direcionando os participantes e

responsaveis, e informando quais entradas e quais 0s passos para a gestao.

No PMZ2, a metodologia indicada para gestdo de riscos durante o
monitoramento e controle € a matriz de probabilidades, também conhecida como
matriz de riscos, que se baseia em dois critérios, a probabilidade do risco se
materializar e o impacto que esse evento pode causar nos objetivos do projeto.
Esses dois valores combinados quantificam o nivel do risco, que levara a diferentes
respostas dependendo de sua importancia mensurada.

Por fim, o PM2 se diferencia dos outros guias analisados neste trabalho por
ser gratuito. Um fator positivo identificado em sua estrutura é a apresentacdo, de
forma simples, de boas praticas para gestdo de projeto, além de trazer modelos e
ferramentas objetivas para gestdo. O guia também traz aspectos de gestdo agil ja
em sua publicacdo de 2016 e reforca ainda mais a visdo de projetos ageis em sua

versao de 2018.

2.6 Andlise Comparativa dos Guias de Boas Préticas para Gestao de Riscos

Os guias revisados sdo comparados segundo seu objetivo e estrutura, e
contam com uma analise geral da autora. A ISO 31.000 ndo seréa correlacionada aos
guias pelo fato de ser uma normativa, e ndo um guia de boa pratica. O Quadro 2, a

seguir, apresenta o comparativo dos guias.
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Quadro 2 — Comparativo dos guias de boas praticas para gestao de riscos

GUIA ‘ OBJETIVO ’ ESTRUTURA ‘ ANALISE GERAL
COSO - Gestdo  de | Estrutura integrada e | O ERM é um guia que trabalha com
ERM riscos colaborativa entre as diversas | gestdo integrada e analise de riscos
corporativos | areas de gestao, possibilitando | corporativos, contemplando todos os
uma analise gerencial de | seus processos, de estratégicos a
diversos setores ao mesmo | operacionais. A analise é feita no
tempo. ambito de projeto e empresa, e traz
elementos como apetite ao risco da
companhia e como gerenciar 0s riscos
intrinsecos a sua operacao.
CoEPM? - Gestdo de | Estrutura linear e orientativa | O PM2 é um guia rico em informacgdes
PMm2 projetos de processos. Traz modelos e | de gestdo de projetos devido a
diretrizes de gestéo objetivos e | influéncia dos Guias PMBoK e
simplificados. PRINCE2 em sua criagdo. Ao longo
dos anos, foi se transformando e
simplificando os processos aplicados
aos interesses das corporagfes que
utilizam essa metodologia. Outro ponto
importante é que este guia é o Unico
gratuito entre os analisados.
PMI — Gestdo de | Estrutura linear e bastante | O PMBoK é um guia bastante
PMBoK projetos e | processual. Possibilita | difundido e conhecido no Brasil,
processos rastreabilidade de | entretanto, sua estrutura processual
informacdes, no entanto, torna | ndo € aderente a projetos rapidos. O
complexa a integracdo entre | guia comenta que, em projetos
0S processos. rapidos, as incertezas e 0s riscos sao
maiores e 0 processo de gestdo de
riscos deve ser revisitado
constantemente, o que descaracteriza
0 processo proposto pelo proprio
PMBoK de entradas, ferramentas e
técnicas, e saidas, tornando-o
burocratico.
APM — Gestdo de | Possui estrutura linear e | O PRAM traz informagbes de como
PRAM riscos orientativa de gestdo e analise | fazer andlise, com métricas e
de risco. Traz exemplos | estatisticas para a tomada de decisdes
praticos de como quantificar e | @ o gerenciamento de riscos. E
analisar riscos para a tomada | generalista e possibilita a gestdo de
de decisao. projetos dos mais simples aos mais
complexos, com as boas praticas
exemplificadas.
AXELOS — | Gestdo de | Propde uma estrutura linear | O formato da gestdo de riscos no
PRINCE2 projetos para a gestdo de riscos, mas | PRINCE2 permite sua aplicacdo em
com muita integracdo entre | diferentes tipos de projetos, pois
elas. possui diretrizes abrangentes.
Também traz o conceito de orgcamento
do risco, que se aproxima muito da
contingéncia utilizada em projetos
rapidos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Durante as revisdes, percebeu-se a transformacdo dos guias em razdo da
necessidade de evolucdo de ferramentas gestdo de riscos atuais, no entanto,
registra-se que ainda existem pontos a serem desenvolvidos, tendendo para uma

estrutura de gestéo de riscos mais integrada e simplificada.
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3. PESQUISA DE CAMPO

Com o intuito de discutir, junto a especialistas, sobre os riscos inerentes a
obras rapidas corporativas, organizou-se um grupo focal formado por profissionais
atuantes no setor de construcdes rapidas de obras corporativas; este grupo contou
com o total de quatro sessdes, sendo que, em cada sessao, havia um objetivo

especifico para discusséo.

A escolha dos profissionais para a composi¢cao do grupo foi pautada pelas
suas experiéncias e por obras rapidas. Dessa forma, foi possivel desenvolver o
cenario de gestdo de riscos em uma obra rapida com base na expertise dos
participantes. O Quadro 3, a seguir, apresenta a descricdo dos participantes do

grupo focal.

Quadro 3 — Descri¢do dos participantes

- . - Tempo de
Participantes Formacéao Atuacao
mercado
] ] - Construgao civil
- Arquitetura e Urbanismo .
o o - Obras rapidas
Profissional 1 - Especializacdo em Gestéo ) ) 7 anos
) - Gerenciamento de projetos
de Projetos
) ) - Arquitetura Shopping Center
- Arquitetura e Urbanismo o
o L . - Construcéo Civil
Profissional 2 - Especializagdo em Gestéo o 10 anos
] - Obras rapidas
de Projetos . )
- Gestédo de projetos
- Construcéo Civil
- Bacharel em Planejamento | - Gestao de Custos
Profissional 3 e Controle de Operacdes - Obras rapidas 24 anos
- Engenheiro de Producéo - Gestdo de Suprimentos
- Planejamento e controle
- Arquitetura e Urbanismo - Projetos arquiteténicos
Profissional 4 - Especializacéo em Gestdo | - Planejamento e gestéo de obras 8 anos
de Projetos - Obras rapidas
- Construcao civil
- Arquitetura e Urbanismo - Obras rapidas
Profissional 5 - Especializacdo em Gestdo | - Gestao de contratos 20 anos
de Negocios - Gestéo Estratégica de Custos e
Inteligéncia Competitiva

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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A pluralidade de experiéncias e a area de atuacdo dos especialistas foram
fatores preponderantes na escolha dos participantes, uma vez que as suas
experiéncias proporcionaram maior abrangéncia na percep¢ao dos riscos nos
projetos rapidos, de forma a enriquecer o material de estudo deste trabalho, o

alcance e a aplicacdo do modelo proposto.

O painel de especialistas foi planejado para acontecer em quatro sessfes
remotas, em razdo das restricbes impostas pela pandemia do Novo Coronavirus
(SARS-COV-2), o que nao prejudicou o resultado do produto gerado. Sua realizacao
contou com o uso da plataforma Microsoft Teams (2017) e o material produzido foi
gravado para leitura e aproveitamento académico, com autorizacdo dos
participantes. A dinamica proposta para a estruturacdo do painel obedeceu a
sequéncia demonstrada no Quadro 4.

Quadro 4 — Sequéncia e objetivo das sessdes

. Definir os agentes do projeto e levantar os

Sesséao 1 o o
objetivos e pressupostos de uma obra rapida

. Mapear os riscos atrelados aos objetivos e

Sesséao 2
pressupostos

Sesséo 3 Classificar a severidade dos riscos mapeados

. Apontar os momentos de ocorréncia dos riscos
Sesséao 4

mapeados

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

As sessfes contaram com a apresentacdo de slides para o direcionamento
das discussfes. O detalhamento de cada sesséo sera descrito a seguir e 0 material
utilizado para apresentagéo dos painéis esta disponivel no Apéndice deste trabalho.

3.1 Sessaol

O painel aconteceu no dia 6 de fevereiro de 2021, as 10h00, e contou com
pouco mais de duas horas de duracdo. Na primeira sessdo. o objetivo foi definir os

agentes e levantar os objetivos e pressupostos de uma obra rapida.
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A sessdo teve inicio com a apresentacdo da autora e dos participantes,
seguida da exposicao do resumo do trabalho em desenvolvimento. Para que todos
tivessem visibilidade do foco dos encontros e qual caminho seria percorrido,
posteriormente, a agenda das quatro sessoes foi divulgada.

Os especialistas tiveram espaco para Se apresentar e trocar suas
experiéncias e, sO entdo, foram iniciadas as discussfes com o objetivo de definir os
conceitos relacionados as obras rapidas. Os participantes entendem por obras
rapidas aguelas que possuem curta duracdo e que, no geral, ndo possuem tempo

suficiente para planejamento detalhado na fase de construcéo.

Um dos integrantes discursou sobre a relacdo de area construida versus o
tempo da construcéo, ou seja, medir uma obra rapida somente por dias ou meses de
duracdo nado seria assertivo. Para esse especialista, toda obra que conta com um
prazo para execucdo em um tempo inferior do que o esperado para aquela

construcdo pode possuir caracteristicas de uma obra rapida.
Em consenso, todos os participantes concluiram que, em uma obra rapida:

a) o fator reducdo de prazo, trabalhando no menor tempo possivel, é premissa

de uma obra rapida,

b) os custos da ndo operacdo do espaco, por vezes, superam custos adicionais

para construir de forma rapida;

Cc) as obras rapidas, comumente, possuem atividades simultdneas e nao

sequenciadas.

Na sequéncia, a Figura 3 — Abordagem tradicional e abordagem fast tracking,
gue integra a secao 2.1 deste estudo, foi apresentada aos participantes com o
objetivo de validar o fast tracking como o modelo de planejamento das atividades

presentes nas obras rapidas.

Houve concordancia no que concerne a aderéncia do fast tracking tanto na
compressdo das atividades quanto no paralelismo. Outro conceito adicionado tem
relacdo com a senioridade e com a multidisciplinariedade das equipes, tendo em

vista a possibilidade de viabilizar essa estrutura de encavalamento das atividades.

Os integrantes do grupo trouxeram como conceitos individuais de risco

guestdes passiveis de acontecer e que podem afetar o sucesso do projeto; estas
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foram caracterizadas como incertezas e possibilidades, que podem afetar o projeto
de forma positiva ou negativa. Um dos participantes caracterizou risco como uma
ameaca que gera impactos ao projeto, seja no custo, no prazo, na qualidade, entre
outros. Por fim, outro especialista mencionou que o risco € algo que deve ser

gerenciado durante o processo do projeto.

O grupo foi questionado sobre a possibilidade de os riscos estarem
relacionados a fatores internos e externos do projeto; em unanimidade, todos
responderam que sim, mas que esse fato podia variar bastante de acordo com o0s

requisitos esperados para cada projeto e com as partes interessadas.

A seguir, 0s participantes tomaram conhecimento da proposta de quais
agentes fazem parte de um projeto rapido e todos concordaram que 0s agentes
relevantes nesse tipo de obra séo:

a) Cliente;

b) Condominio / Vizinhos;
c) Projetistas;

d) Empresa construtora;

e) Fornecedores.

A partir dessa definicdo, deu-se inicio a proxima etapa do levantamento de
objetivos e pressupostos de uma obra rapida sob a oOtica de cada um dos agentes.
Os objetivos de um empreendimento séo declarados e/ou formalizados, enquanto os
pressupostos, normalmente, ndo sao declarados, mas espera-se que sejam

compreendidos e atendidos pelas partes.

Para essa sondagem, os participantes foram guiados por alguns itens
levantados pela autora; alguns itens foram validados, outros foram removidos e/ou
incluidos, sendo que o resultado de objetivos e pressupostos encontra-se exposto

no Quadro 5.
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Agente Objetivo e Pressuposto

Cliente

Informar os pré-requisitos do projeto;

Receber a obra no prazo combinado;

Receber a obra no valor do contrato;

Receber uma obra com qualidade;

Receber uma obra de acordo com os pré-requisitos definidos;
Experiéncia positiva durante o processo do projeto;

Agilidade no atendimento as mudancas;

Operacao satisfatoria (sem checklist e problemas funcionais);

Capacidade de manutencao dos sistemas.

Condominio/
Vizinhos

Na&o ter sua rotina atrapalhada por ruidos;

Na&o ter sua rotina atrapalhada por residuos;

N&o ter interferéncia nas instalagfes elétricas;

Nao ter interferéncia em sistemas de hidraulica;

Na&o ter interferéncia em sistemas de incéndio e detec¢ao;

Que o regimento interno seja atendido.

Projetistas

Organizar as informacdes e premissas de projeto, a fim de
entregar o projeto alinhado aos pré-requisitos;

Solucionar interferéncias entre pré-requisitos e viabilidade
técnica;

Definir os acabamentos alinhados a expectativa do cliente;
Entregar os projetos no prazo acordado;

Reprojetar as mudancas solicitadas.

Empresa

construtora

Orcar os custos previstos de acordo com o projeto;

Garantir os custos previstos de acordo com o projeto;
Planejar as atividades de forma a garantir o prazo de entrega;
Gerenciar os fornecedores;

Garantir a segurancga na execuc¢do das atividades;

N&o interferir na rotina do condominio e vizinhos;

Garantir a qualidade da construcao;

N&ao sofrer penalidades;

Manter a equipe de obra engajada;

Manter o cliente informado e satisfeito.
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Objetivo e Pressuposto

Fornecedores e Garantir os precos acordados na contratagao;

e Atender aos pré-requisitos de projeto;

e Cumprir o planejamento das atividades;

e Cumprir 0s requisitos legais e documentais;

e Garantir a seguranca na execucao das atividades;

e Nao interferir na rotina do condominio e vizinhos;

e Garantir a qualidade da construcéo;

e Manter a equipe de obra engajada;

e Manter a construtora informada;

e Propor solugbes para impedimentos / imprevistos

encontrados.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Por se tratar de um projeto genérico baseado nas experiéncias dos
profissionais participantes do painel, os objetivos e pressupostos ndo foram
separados. O intuito desse levantamento é caracterizar um projeto de obra rapida,
levando em consideragdo os objetivos declarados e ndo declarados, de forma a
possibilitar uma relacéo de riscos abrangente.

Posteriormente, a primeira sessdo foi encerrada apos coletar material
necessario para o préximo encontro, no qual serdo detalhados os riscos para cada

objetivo e pressuposto.

3.2 Sessado 2

O painel aconteceu no dia 20 de fevereiro de 2021, as 10h00, e teve trés
horas de duragcdo. Nesta segunda sessdo, 0 objetivo foi mapear 0S riscos
relacionados aos objetivos e pressupostos listados no encontro anterior. Para o
processo de mapeamento dos riscos, esta autora apresentou alguns riscos, que

foram complementados, removidos ou validados pelos participantes.

No inicio das discussdes, 0s integrantes do grupo apontaram alguns riscos
gue aparecem logo no inicio do projeto, na fase de orgcamentos e definicdo dos preé-
requisitos. A importancia de o cliente saber e entender quais informagdes séo de sua

responsabilidade, além de contar com o apoio da construtora e dos projetistas para
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saber quais elementos sdo necessarios ao desenvolvimento das atividades

subsequentes, foram aspectos abordados pelos participantes.

Na sequéncia, houve um debate sobre os diversos riscos relacionados ao
atendimento das expectativas do cliente quanto ao custo, qualidade e prazo.
Também foram apresentados o0s riscos inerentes as alteracbes dos requisitos
iniciais, muitas vezes solicitadas pelo cliente e que geram uma série de riscos no

projeto.

Os especialistas discorreram sobre a importancia da transparéncia e da
comunicacdo com o cliente durante a gestdo do projeto como formas de minimizar
alguns problemas dentro do projeto, tratando o cliente como participador do

processo e ndo como alguém que, somente, recebe comunicacdes.

Quando um projeto fast tracking recebe uma solicitacdo de mudanca, o tempo
de resposta de quais seriam 0s impactos para aquela alteracdo deve ser quase
imediato para a tomada de decisdo, 0 que exige uma interacdo multidisciplinar e
profissionais capacitados para comunicar os cenarios de forma rapida e assertiva. O

Quadro 6 lista os riscos mapeados no agente Cliente.
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]
—
(%)
o
Qo
>
0
0
(&)
S
o

Receber a obra no

prazo combinado

Receber a obra no

valor do contrato

Receber uma
obra com

qualidade

Receber uma
obra de acordo

7

com os pre-

requisitos

definidos

Experiéncia positiva durante

0 processo do projeto
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Quadro 6 — Riscos mapeados no agente Cliente

N&o receber o projeto conforme expectativas

Alteracdo de custo e prazo durante o projeto

Receber a obra com problemas de qualidade

Retrabalhos durante a construgéo

Atrasos na entrega decorrentes de alteracdes de escopo

Atrasos em contratacdes e formalizag6es de aquisi¢coes
Indisponibilidade de recursos

Atraso em aprovagdes condominiais ou legais

Aumento de custos decorrentes de alteragfes de escopo

Aumento de custos decorrentes de reajustes de precos (aquisi¢cdes)
Aumento de custos decorrente da indisponibilidade de recursos
Aumento de custos devido a taxas de aprovagdes condominiais ou legais

Receber produtos estragados por falta de planejamento de etapas de obra

A

Receber sistemas com mau funcionamento devido a falta de
compatibilidade de projetos

Receber produtos e sistemas com avarias devido a retrabalhos e alteracdes
Na&o ter os pré-requisitos atendidos por falta de comunicagéo e integracéo
Aumento de prazo devido a comunicacéo tardia de pré-requisito

Aumento de custo devido a comunicagéo tardia de pré-requisito

Ser surpreendido com aumento de custo

Ser surpreendido com aumento de prazo

Ser surpreendido com problemas de condominio e vizinhos

Falta de clareza e entendimento das clausulas e coberturas de seguros e
contratos

Ser surpreendido com falta de recursos especificados no comego do projeto
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Demora nas altera¢cBes de projetos

Demora na precificacdo das alteracdes solicitadas

dancas

Demora no replanejamento das atividades

as mu

Falta de recurso (material ou servico) atrasando a entrega da obra

Operacao |Agilidade no atendimento

8 Problemas na verificacdo técnica para elaboracdo do checklist de

b recebimento de obra

R

§ Ocupacéao do espago sem treinamentos e entrega técnica dos sistemas

(%] . . ~
3 S Falta de acesso nos sistemas para realizar a manutencao
L o 9N
Ta@ © . ~ P ~ ~
g 8"% Falta de informacdes que possibilitem a contratacdo de manutencdo dos
RN equipamentos
22 °
O g Falta de suporte apds a entrega

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Ainda foram discutidos aspectos relacionados ao que pode ser adotado como
boa prética para que o cliente esteja satisfeito com a entrega do projeto. Os
participantes foram unanimes ao dizer que o cliente precisa de um manual de uso e
operacdo do espaco, e de uma passagem técnica entre a equipe da construtora e a

equipe técnica do cliente.

Os integrantes do grupo apresentaram alguns riscos relacionados ao prazo e
ao custo do projeto causados por paralisacdes e embargos decorrentes de situacdes
como excesso de barulho, méa gestdo de residuos e ndo atendimento as normativas

internas do condominio.

A relevancia da gestdo de residuos foi pontuada pelos participantes, ja que a
destinacao e a disposicdo inadequada dos residuos € um crime ambiental que pode
ser relacionado a imagem dos envolvidos, seja o condominio, a construtora ou o

cliente, gerando publicidade negativa.

Outros riscos destacados estavam relacionados a sinistros, como problemas
de vazamento e/ou desligamento elétrico de vizinhos decorrente das atividades das
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obras. Isto posto, abordou-se a importancia da apdlice do seguro de obra. Todos os
especialistas pontuaram que, atualmente, cliente, condominio e construtora nédo se
aprofundam nas clausulas relativas a cobertura do seguro de obra, portanto, quando
acontece um sinistro, muitas vezes, tanto o cliente quanto a construtora ficam
expostos e descobertos contratualmente. O Quadro 7 lista os riscos mapeados no

agente Condominio / Vizinhos.



Condominio / Vizinhos

Obijetivo e

N&o ter sua rotina
atrapalhada por ruidos [FE = o6k (o)
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Quadro 7 — Riscos mapeados no agente Condominio / Vizinhos

Reclamacdes de barulho da vizinhanca e condominio, prejudicando a
imagem dos envolvidos

Embargos, paralisacdes e atrasos decorrentes das reclamacdes de barulho

Multas decorrentes das reclamacdes de barulho

Na&o ter sua rotina atrapalhada por

residuos

Reclamacdes de sujeira da vizinhanca e condominio, prejudicando a
imagem dos envolvidos

Embargos e paralisagdes decorrentes das reclamacdes de sujeira

Acidentes por falta de organizagéo e limpeza

Infringir a legislacdo ambiental em razdo do descarte incorreto de residuos

Multas decorrentes das reclamacfes de sujeira e falta de limpeza

N&o ter interferéncia nas

instalacdes elétricas

Custos adicionais para corre¢do do sistema elétrico

Custos adicionais decorrentes da paralisacdo no fornecimento de energia no
cliente / vizinhos

Atraso decorrente da paralisagéo no fornecimento de energia

Acidentes fatais causados pelo ndo desligamento de energia durante a obra

Nao ter
interferéncia em

sistemas de

hidraulica

Problemas e avarias no sistema hidraulico do condominio

Custos adicionais decorrentes de sinistros / inundagdes no cliente / vizinhos

Nao ter
interferéncia em

sistemas de

incéndio e

deteccgéo

Ocasionar problemas no sistema de incéndio / detecgéo

Custos adicionais decorrentes de sinistros por mal funcionamento do
sistema de incéndio em vizinhos / condominio




61

S
q)(/)
O O
> o
3 a2
a0
o9
[a

Problemas de seguranca e controle de acesso de pessoas no condominio

Embargo e paralisacdo decorrentes de projetos incompativeis com
normativas e certificacdes do condominio

Que o
regimento
interno seja
atendido

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Os participantes citaram alguns riscos relacionados a falta de
compatibilizacdo de projeto que, por vezes, nesse tipo de obra, ocorrem devido a
velocidade do projeto. Ademais, ressaltaram a importancia de um projeto preliminar
com alto nivel técnico de informacdes, sendo estas mais proximas da situacao real e

com menos estimativas para fins de orcamento.

Outro ponto discutido durante a sessao foi a capacidade dos projetistas de
entenderem e especificarem acabamentos e sistemas dentro das expectativas do

cliente em relacéo ao prazo de entrega, custo e qualidade.

Por fim, foram apontados alguns riscos relacionados a gestdo de mudancas
do projeto, pois, devido a velocidade da construcdo, algumas solu¢cbes sao
executadas sem a revisdo do projeto, causando incompatibilidades entre sistemas
construtivos e problemas de qualidade. O Quadro 8 elenca os riscos mapeados no

agente Projetistas.
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Quadro 8 — Riscos mapeados no agente Projetistas

Obijetivo e

Projetar uma solugdo que nao atenda aos pré-requisitos do cliente

N&o possuir as informacdes de levantamento real no inicio do
desenvolvimento do projeto

Falta de organizacdo e gestdo nas entregas de projeto

Falta de compatibilizacéo no projeto provocando retrabalhos em obra

0s pré-requisitos

Demora no retorno ao cliente, gerando insatisfacéo

Atraso nas entregas de projeto, provocando atraso nas contratacdes e
atraso de obra

entregar o projeto alinhado comfZ=EEETale) (o)

Organizar as informagfes
premissas de projeto a fim de

Problemas de funcionamento e operacéo do espaco

7

Retrabalhos e qualidade no produto final

Solucionar as
interferéncias entre
pré-requisitos e
viabilidade técnica

2] A .
8 Falta de compatibilidade entre preco, prazo de entrega e expectativa de
k%] %) o ‘.
= w QO ® 'g estética
— o C o S o . " "
g = g BE<C Falta de validacado dos acabamentos, provocando atraso em contratacdes
$SET 2 | e atraso de obra
0 CFa e ~ X .
g © X Especificacdo de acabamento que ndo atenda a necessidade do uso do
espaco
o ~
w ® Atraso em contratacdes
o8 o
—_ ©
@ g © ~
2,2 Atraso na execugao da obra
583
TR
g_ Dificuldades de alinhamento entre as disciplinas de projeto
m ~ Y . . ~
S, N&o atender as expectativas do cliente na gestdo de mudancas
8
S
= Falhas em quantificacdo de custo das atividades adicionais
n ©
=3 . y o
% S Falhas no planejamento das atividades adicionais
)
a
&a Problemas na qualidade das solucdes de projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para minimizar os riscos de custo, prazo e qualidade na fase de orcamento,

0s participantes mencionaram alguns riscos presentes nesta etapa e pontuaram
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sobre o quéo relevante € a consulta de licbes aprendidas e outros conhecimentos de

projetos anteriores.

Um dos integrantes relatou a importancia do gerenciamento de fornecedores
por parte da empresa construtora, uma vez que a tendéncia desse mercado é utilizar
empresas terceiras para entregar o projeto. Foram pontuados riscos relacionados a
processos trabalhistas, qualidade das entregas e homologacdo dos fornecedores
parceiros.

bY

Outros riscos elencados diziam respeito a falta de planejamento das
atividades. Foram citados riscos de acidente e seguranca do trabalho por falta de
organizacdo e logistica, além de riscos junto ao condominio e vizinho por falta de

comunicacdo de um desligamento elétrico ou intervencédo hidraulica.

Os especialistas também debateram sobre riscos referentes a qualidade e a
satisfacdo do cliente. A relevancia da comunicacdo das responsabilidades entre os
agentes e de como essa comunicacao assertiva pode contribuir com o engajamento
dos envolvidos foi, novamente, destacada. O Quadro 9 apresenta 0s riscos
mapeados no agente Construtora.
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Quadro 9 — Riscos mapeados no agente Construtora

Auséncia de escopo claro e definido, provocando erros no custo or¢cado
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S
85 o
=)
3o o Auséncia de historico para elaboracdo de orgamentos
80 o
0n O .
5S¢ Reajustes de precos de fornecedores, provocando erro no custo or¢cado
[%2])
5§33
= Falta de informacdes e pré-requisitos, provocando incertezas nos custos
0 9 Contratar alteracdes de projeto dentro do escopo inicial, provocando
£50¢ aumento de custo
35 Qo
< -2 i ~ . .
o9 Contratar escopo em fases, dificultando a gest&o financeira
OT S
= 90 : . ~ o
= % = Imprevistos e vicios ocultos ndao quantificados em orgamento
© .8
53 0
O~ Retrabalhos durante a obra
© m ~ L
oE D Alteracdes de escopo, provocando acréscimos de prazo
no B o
S, Qe
8030
o] mg Indisponibilidade de materiais e servigos, provocando atrasos na obra
Co®
£35w09
“RBEGS
55 Retrabalhos durante a obra
e
Atrasos decorrentes de falta de alinhamento entre fornecedores
X
) Processos trabalhistas e legais
SN
53 Imprevistos decorrentes de contratacdo de fornecedores ndo qualificados
P .
8 g previamente pela construtora
e
Quebra de contrato por falta de recursos
« g 8 Acidentes por falta de planejamento e atividades sobrepostas
€ 8:@8 Acidentes por falhas de comunicacdo com outros interessados (vizinho e
& 52 |condominio)
558%
8% Acidente por falta de acompanhamento das atividades de terceiros
° Falta de planejamento, acarretando problemas de logistica
T 0 . .. , . .
< o Falta de alinhamento com vizinhos e condominio, produzindo barulho fora
== do horério permitido
o N
< q>) Falta de organizacao e limpeza, gerando problemas com o condominio
= 0 . . ~ Lo . ~
5 S Falta de planejamento nas intervencdes elétricas, gerando paralisacdes no
5 g fornecimento sem alinhamento prévio
kS ° Problemas na execucao de hidraulica que atrapalhem a operacéo do vizinho
29 / condominio
z Problemas na execucao de deteccdo e incéndio que possam prejudicar o
sistema de controle do condominio / operacéo vizinha
T = O 0 UG
‘E §§ s § § Falta de informacBes em projeto, gerando atrasos e retrabalhos
=
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Falta de informacdes em projeto, causando problemas operacionais
Problemas decorrentes da qualidade dos fornecedores

Problemas decorrentes de produtos de baixa qualidade

Falta de alinhamento das expectativas entre cliente e construtora

Falta de planejamento e sobreposicao de atividades

Clausulas contratuais favorecendo os objetivos do cliente

N&o sofrer
penalidades

Falta de clareza nos objetivos do projeto

Falta de comunicacéo entre a gestdo de obra e fornecedores

Falta de planejamento de recursos necessarios para atingir os prazos

Manter a
equipe de obra
engajada

Trabalho excessivo além da capacidade da equipe e falta de
reconhecimento

Falta de alinhamento das responsabilidades do cliente e da construtora

Inseguranca do cliente com o trabalho prestado por falta de informacéo

Manter o
cliente
informado e
satisfeito

Sofrer multas por falta de alinhamento na gestdo de mudancas e
imprevistos

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

by

Alguns riscos referentes a qualidade das entregas dos fornecedores foram
pontuados pelo grupo, que discutiu a importancia de homologagédo prévia do
fornecedor pela construtora, a fim de que as entregas do parceiro refltam a

qualidade vendida pela construtora ao cliente.

A discussdo sobre a gestdo do processo de fabricagdo de alguns
fornecedores foi um ponto interessante. Existe uma interface de projeto e
aprovacdes para fabricacdo, que deve ser alinhada com a emiss&o dos projetos. E
preciso entender o prazo de fabricacdo para que as datas limites de aprovacao junto

aos interessados sejam gerenciadas.

Por fim, os riscos relacionados ao prazo decorrente da falta de comunicacao
entre os fornecedores mereceram destaque. Os patrticipantes dividiram alguns casos
de impacto em obras oriundos da falta de gestdo da construtora entre as interfaces
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das atividades dos fornecedores. Observou-se que a experiéncia da empresa
construtora do processo completo de seus fornecedores € fundamental para
minimizar esse tipo de risco. O Quadro 10 retrata os riscos mapeados no agente
Fornecedores.

Quadro 10 — Riscos mapeados no agente Fornecedores

o)
q')(/)
O O
> o
3 a2
29
o9
[a

AlteracBes de escopo ndo repassado ao cliente
Reajustes de pre¢os de insumos e outros

Falta de formalizac@o dos pré-requisitos, provocando incertezas no escopo

Garantir 0s pregos
acordados na
contratacao

Retrabalhos durante a obra devido a sobreposicao de atividades

5.0 8 .g Falta de qualificag@o técnica do fornecedor para atender as necessidades
- 2 %5 |doprojeto
S35
(2] N . .
b g% Falta de recursos para atender as necessidades do projeto
S

Falta de comunicacao referente a prazos de mobilizacao
Falta de recurso (material ou servigo), atrasando a entrega da obra

Falta de alinhamento entre prazo de aprovaces e fabricacdo / execucéo

Cumprir o
planejamento das
atividades

Dificuldades de execucao devido as atividades sobrepostas

(]
)
S g g 2 Multas trabalhistas
() o =2 0 =
(8] 2] [
=520 . ~ . .
GE) = e = Paralisagcéo das atividades por falta de atendimento legal
S| ELE3Z
= S ] ; = 3
o8 3 Prejuizo & imagem por descumprimento da legislacéo trabalhista
[} . .~ .
< g 8y Acidentes causados pela sobreposicao de atividades
= O QO T
= g ’§«-‘g Acidentes causados pela falta de planejamento e logistica
© S
S S O .2
OO0 g . . ~
83 © Acidentes causados pela organizacédo do espaco de trabalho
= o @ Falta de planejamento, acarretando problemas de logistica
P
L T2
T 8 E O . ~ .
ol € < Falta de alinhamento com a gestdo de obra, executando servicos fora do
-g S 8§ |horério permitido
w © S . - .
Zz<8 Falta de organizagéo e limpeza, gerando problemas para a construtora

Auséncia de clausula contratual que garanta a qualidade do produto /
servico

Auséncia de pré-requisitos definidos no momento da contratacéo

Garantir a
qualidade da
construgéo

Problemas decorrentes do comprometimento da equipe
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Problemas decorrentes de produtos de baixa qualidade
Falta de alinhamento das expectativas entre construtora e fornecedor

Falta de planejamento e sobreposi¢éo de atividades

Problemas de pagamento de méo de obra e falta de funcionarios

Falta de planejamento das atividades e entregas

Manter a
equipe de obra
engajada

Falhas de comunicacéo entre a gestao de obras e a equipe de fornecedores

Falta de assertividade nas informac¢Bes de programacéo

Remarcagdes por falta de recursos

Manter a
construtora
informada

Falta de um lider que responda pelos servigos da empresa

S 5 ~ . .
5823 Atrasos na execucao por falta de rapidez nas solucdes
gunaolcg L ~ : .
OJEDE Acréscimo de custo e prazo para solugao de imprevistos
ao322a8 L : =
% = % Substituicdo do fornecedor por falta de capacidade técnica e recursos para
n £

execucao das solugbes / imprevistos
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Finalizado o mapeamento dos riscos, deu-se por encerrada a segunda
sessdo, que amealhou material necesséario para elaborar a matriz de riscos a ser

utilizada nas proximas sessdes deste trabalho.

3.3 Sesséao 3

O painel aconteceu no dia 6 de marco de 2021, as 10h00, e contou com duas
horas e meia de duragcdo. No inicio da sessdo, os participantes foram informados
que o0 objetivo era obter a severidade dos riscos através da classificacdo das
probabilidades de ocorréncia e dos impactos de tempo, custo e qualidade para os
140 riscos mapeados na sessao anterior.

A escala utilizada para a classificacdo da probabilidade de ocorréncia e
impactos de tempo, custo e qualidade foi alto, médio e baixo, sendo (1) para baixo,
(2) para médio e (3) para alto. A severidade, representada por um ndmero inteiro
que varia de 1 a 9, é obtida através da multiplicacdo da probabilidade pela média



68

dos impactos. Para fins de caracterizacao da severidade do risco, utilizou-se a régua

de conversao conforme indicado na Tabela 1.

Tabela 1 — Régua de conversao da severidade do risco

Severidade calculada | Severidade do risco

la3 Baixa

6a9 Alta

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Apés as orientacgdes, a classificacdo de cada um dos 140 riscos mapeados na
sessdo 2 teve inicio. No geral, o grupo discutiu a classificacdo e, em consenso,
apontou a probabilidade de ocorréncia dos riscos mapeados e impactos de tempo,

custo e qualidade.

Houve debates sobre riscos relacionados ao agente Cliente que, em sua
maioria, foram classificados com alta ou média severidade. Um dos participantes
pontuou que, em muitos projetos, os clientes esperam que a construtora e 0s
projetistas apontem os riscos antes do fechamento do contrato, mas que essa néo é
uma pratica de mercado. O Quadro 11 apresenta a classificacdo da severidade dos
riscos relacionados ao agente Cliente.
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Quadro 11 — Severidade dos riscos no agente Cliente

Impacto

Objetivo e
Pressuposto
Probabilidade
de ocorréncia

Severidade

baixo médio [NeINEIIleETe[:

o o
° - . . o o 5
0 N&o receber o projeto conforme expectativas =| = D 5
2 S
2]
= Alterag&o de cust durant jet 2| 2 =N 7
® o eracéo de custo e prazo durante o projeto = = =
1y D
O =
=3 2l €| 2| £
a Receber a obra com problemas de qualidade =2l @ = 'z 2
= o E Q
“s I
S e
~ o o o
S Retrabalhos durante a construcédo = =5 = = 7
c o]
Q Atrasos na entrega decorrentes de alteragdes de| o | o | £ o) 7
g escopo TS| °| 8 ®
] ~ . ~
SRS Atrasos em contratagdes e formalizagées de| o | o | £ o 7
_‘g 8 |aquisicdes g | ®| 8 ®
o fcf ol 2| ¢ Q
©5 Indisponibilidade de recursos 5| @ D K]
o © o = o £
3 » —_ : ol 8] £ o
2 Atraso em aprovagfes condominiais ou legais =l 8| ® = 5
o] o]
~ (]
S Aumento de custos decorrentes de alteragdes de| 5 | o | £ o
T escopo el | 8 <
o) ] .
e c % Aumento de custos decorrentes de reajustes de| 2| o | £ Je) 5
5 g 5 | precos (aquisicGes) S| s 8 ©
© o o o o o
© © Aumento de custos decorrentes da| X | 5| X 5 3
g 8 |indisponibilidade de recursos S| 8| 8 2
] . ~
S Aumento de custos devido a taxas de aprovagdes| 2| 2| 8| 2 1
o condominiais ou legais S| S| S S
© o o o
50 Receber produtos estragados por falta de| x| 5| 2 S 4
53 |planejamento de etapas de obra S| g = 2
i . . . o o
g T Receber sistemas com mau funcionamento devido| 2 | 5 | © 5
-2 |afaltad ibilidade de proj glels| ¢ |4
5 o |afalta de compatibilidade de projetos S| g £
S E . . . o o
ot 3 Receber produtos e sistemas com avarias devido| 2 | 5| © 5 4
& a retrabalhos e alteragées S| 8| 2
Q ~ . . . o
'g o 3 N&o ter os pré-requisitos atendidos por falta de| o | 9| o 5
5 2 | comunicacéo e integracéo © @ @ ‘g
A=
[} . 2 2 ~ g o
g g'c Aumento de prazo devido a comunicacdo tardia| 2 | 2| 2 S
S 8 & |de pré-requisito S| ®| ® 2
0 9G . . .
2 'g g_ Aumento de custo devido & comunicacdo tardiade| o | o | o -_g
é S @ |pré-requisito S| 8| S 2
> £, 2|l o| 2| ¢
oo S o { Sersurpreendido com aumento de custo ST = 5 'z
S 2 al| ®f 2 o
o © |
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Impacto

o Lo o
v s 2| o
Qo i) ©
25 el zE| B
£
L n S g o o
awn o o 8 >

() = © [
O = < o (]

o S 0 ©

o
_ ol 21 2| 2
Ser surpreendido com aumento de prazo = 3| B N
o o e
: T o o o o
Ser surpreendido com problemas de condominioe| X | X | X X
vizinhos S| 8| 8 3
Falta de clareza e entendimento das clausulas e| 2 | o | 2 Q
coberturas de seguros e contratos e s | 8 ©
0 o o o o
Ser surpreendido com falta de recursos| X | © | X S
especificados no comeco do projeto S| 8| 8 =
. ol 21 & o
Demora nas alteracGes de projetos S| 3| 3 s
o] o]
Qo o
. ~ ~ . o S X o
Demora na precificacdo das alteracdes solicitadas | £ | @ | & =
£l <o

Agilidade no atendimento as
mudancas

. .o @] @] @] @]
Demora no replanejamento das atividades sl 5| 5 =
. . o
Falta de recurso (material ou servigo), atrasando a| o g g 5
entrega da obra <| 8| 8| B
P ~ L, . ~ o
o .® Problemas na verificagdo técnica para elaboracao _>_c3 5| 9 _>_c2
S . . N —
'S.«6 | do checklist de recebimento de obra S| g = kS
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Na sequéncia, foram classificados os riscos relacionados ao condominio e
vizinhos que, em sua totalidade, apresentaram baixa severidade. Um dos
especialistas pontuou que, mesmo existindo riscos com impactos importantes de
tempo, custo e prazo, a probabilidade de ocorréncia € baixa ou média devido as
normativas do condominio e legislacGes locais que protegem a vizinhanca. O
Quadro 12 ilustra a classificacdo da severidade dos riscos relacionados ao agente
Condominio / Vizinhos.



Objetivo e
Pressuposto

Nao ter sua rotina

atrapalhada por

Quadro 12 — Severidade dos riscos no agente Condominio / Vizinhos

ruidos

Nao ter sua rotina atrapalhada

por residuos

Condominio / vizinhos
€éncia nas

ter interfer

Nao

instalacdes elétricas

Nao ter
éncia

interfer
em sistemas

de hidr

lica

au

Nao ter
interferéncia

em sistemas
de incéndio e

detecc¢éo

Que o
regimento
interno seja

atendido

Reclamacdes de barulho da vizinhanca e

condominio, prejudicando a imagem dos
envolvidos

Embargos e paralisacdbes e atrasos
decorrentes das reclamacées de barulho

Multas decorrentes das reclamacbes de
barulho

Reclamacdes de sujeira da vizinhanca e
condominio, prejudicando a imagem dos
envolvidos

Embargos e paralisacdes decorrentes das
reclamacgoes de sujeira

Acidentes por falta de organizacdo e
limpeza

Infringir a legislacdo ambiental em razéo
de descarte indevido de residuos

Multas decorrentes das reclamacgdes de
sujeira e falta de limpeza

Custos adicionais para correcdo do
sistema elétrico

Custos adicionais decorrentes da
paralisacdo no fornecimento de energia no
cliente / vizinhos

Atrasos decorrentes da paralisacdo no
fornecimento de energia

Acidentes fatais por ndo desligamento de
energia durante a obra

Problemas e avarias no sistema hidraulico
do condominio

Custos adicionais decorrentes de sinistros /
inundacdes no cliente / vizinhos

Ocasionar problemas no sistema de
incéndio / detec¢éo

Custos adicionais decorrentes de sinistros
por mau funcionamento do sistema de
incéndio em vizinhos / condominio

Problemas de seguranca e controle de
acesso de pessoas no condominio

Embargo e paralisacdo decorrentes de

projetos incompativeis com normativas e
certificacdes do condominio

baixo baixo baixo baixo baixo médio baixo baixo médio baixo alto baixo baixo baixo baixo médio baixo

alto

Impacto

alto baixo alto baixo baixo baixo médio baixo baixo

alto

alto médio médio baixo

alto alto

baixo

alto

alto baixo baixo baixo médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo [NOIIEITETe[:!

alto alto

alto

baixo baixo
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Probabilidade
de ocorréncia
Severidade

baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo médio baixo baixo médio médio médio

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Apesar de muitos riscos terem recebido a classificacdo de impacto alta ou

média em tempo, custo ou qualidade, todos eles apresentaram baixa severidade em
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razdo da probabilidade de ocorréncia ser predominantemente pequena. Para os
participantes, o fato de existirem normativas que demandem um planejamento ou
autorizacdo prévia para a viabilidade das atividades diminui a probabilidade de

ocorréncia dos riscos.

Durante a discussdo dos riscos relacionados a projetistas, os participantes
discorreram sobre a importancia da comunicacao eficaz entre cliente, projetistas e
construtora, a fim de reduzir as probabilidades de ocorréncia dos riscos deste
agente. A figura de um gerenciador é necessaria para alinhar as interfaces entre os
responsaveis. O Quadro 13, a seguir, apresenta a classificacdo da severidade dos

riscos relacionados ao agente Projetistas.

Quadro 13 — Severidade dos riscos no agente Projetistas
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Impacto
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Outro ponto discutido foi a falta de compatibilizacdo entre os projetos, risco
este classificado com severidade alta. Todos concordaram que a falta de
compatibilizacdo de projetos nesse modelo de obra é algo recorrente e dificil de ser

eliminado devido ao planejamento simultdneo de projeto e obra.

Dos riscos relacionados a construtora, mais da metade foram classificados
como sendo de baixa severidade, pois 0s participantes entenderam que boa parte
deles possui baixa probabilidade de ocorréncia em razdo dos processos
operacionais das construtoras. O Quadro 14 apresenta a classificacdo da severidade

dos riscos relacionados ao agente Construtora.



Empresa construtora

Objetivo e
Pressuposto

Orcar os custos previstos
de acordo com o projeto

Garantir os custos

projeto

Planejar as atividades

prazo de entrega

Gerenciar os fornecedores | de forma a garantir o |previstos de acordo com o

Garantir a seguranca

ao das

na execucao

atividades

Quadro 14 — Severidade dos riscos no agente Construtora

Auséncia de escopo claro e definido, provocando
erros no custo orgado

Auséncia de histérico para elaboracdo de
orgamentos

Reajustes de precos de fornecedores, provocando
erro no custo orgado

Falta de informacdes e pré-requisitos, provocando
incertezas nos custos

Contratar alteracdes de projeto dentro do escopo
inicial, provocando aumento de custo

Contratar escopo em fases, dificultando a gestéo
financeira

Imprevistos e vicios ocultos ndo quantificados em
orgamento

Retrabalhos durante a obra

Alteracdes de escopo, provocando acréscimos de
prazo

Indisponibilidade de materiais e servigos,
provocando atrasos na obra

Retrabalhos durante a obra

Atrasos decorrentes de falta de alinhamento entre
fornecedores

Processos trabalhistas e legais

Imprevistos decorrentes de contratacdo de
fornecedores néo qualificados previamente pela
construtora

Quebra de contrato por falta de recursos

Acidentes por falta de planejamento e atividades
sobrepostas

Acidentes por falhas de comunicacdo com outros
interessados (vizinho e condominio)

Acidente por falta de acompanhamento das
atividades de terceiros

baixo baixo baixo médio alto médio alto médio médio médio médio médio médio baixo baixo baixo baixo baixo

Impacto

alto

médio médio médio médio alto médio baixo médio baixo médio médio médio alto médio alto médio alto

baixo baixo baixo médio alto médio médio alto médio baixo baixo médio baixo baixo médio baixo médio médio [ eIEITETe(=
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Probabilidade
de ocorréncia
Severidade

alto médio baixo alto baixo médio alto
()]

médio baixo médio baixo médio médio baixo médio baixo médio alto




Objetivo e
Pressuposto

N&o interferir na rotina do condominio e

vizinhos

Garantir a qualidade da construcao

N&o sofrer
penalidades

Manter a equipe de

obra engajada

Falta de planejamento, acarretando problemas de
logistica

Falta de alinhamento com vizinhos e condominio,
produzindo barulho fora do horario permitido

Falta de organizacdo e limpeza, gerando
problemas com o condominio

Falta de planejamento nas intervencfes elétricas,
gerando paralisacbes no fornecimento sem
alinhamento prévio

Problemas na execugdo de hidraulica que
atrapalham a operacéo do vizinho / condominio

Problemas na execucdo de deteccdo e incéndio
que possam prejudicar o sistema de controle do
condominio / operacéo vizinha

Falta de informacdes em projeto, gerando atrasos
e retrabalhos

Falta de informacdes em projeto, causando
problemas operacionais

Problemas decorrentes da qualidade dos
fornecedores

Problemas decorrentes de produtos de baixa
qualidade

Falta de alinhamento das expectativas entre
cliente e construtora

Falta de planejamento e sobreposicdo de
atividades

Clausulas contratuais que favorecem os objetivos
do cliente

Falta de clareza nos objetivos do projeto

Falta de comunicacdo entre a gestdo de obra e
fornecedores

Falta de planejamento de recursos necessarios
para atingir os prazos

Trabalho excessivo além da capacidade da equipe
e falta de reconhecimento

baixo baixo baixo baixo médio baixo baixo médio baixo baixo médio

alto

médio médio baixo

alto

alto

Impacto

baixo baixo baixo baixo

alto baixo médio baixo baixo baixo médio alto alto

médio baixo baixo médio

médio médio baixo baixo baixo baixo NONEIleET(:

alto alto alto médio alto

alto

médio baixo

alto alto

alto
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Probabilidade
de ocorréncia
Severidade

médio baixo médio baixo médio baixo médio baixo baixo baixo baixo
N

alto
\l

médio baixo baixo baixo médio
N
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Impacto
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Os participantes perceberam que, normalmente, os riscos de alta e média
severidade estdo relacionados a baixa qualidade da informagcdo nas etapas de
orcamento, atividades sobrepostas e gestédo de fornecedores.

Dos riscos concernentes a fornecedores, as discussdes destacaram a
importancia de qualificacdo prévia de fornecedores. Um integrante acrescentou que,
atualmente, a maioria das obras rapidas € executada por construtoras que
terceirizam a mao de obra e pontuou a necessidade da qualificacdo dos
fornecedores, com o propésito de garantir que a qualidade vendida pela construtora
seja entregue pelo fornecedor subcontratado. O Quadro 15 ilustra a classificacdo da

severidade dos riscos relacionados ao agente Fornecedores.

Quadro 15 — Severidade dos riscos no agente Fornecedores
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Objetivo e
Pressuposto

Atender os pré-

requisitos de
projeto

Cumprir o planejamento das

atividades

legais e documentais

das atividades

execucao

Na&o interferir na rotina do | Garantir a seguranga na | Cumprir com o0s requisitos

condominio e vizinhos

Falta de qualificacdo técnica do fornecedor para
atender as necessidades do projeto

Falta de recursos para atender as necessidades
do projeto

Falta de comunicacdo referente a prazos de
mobilizagdo

Falta de recurso (material ou servico), atrasando a
entrega da obra

Falta de alinhamento entre prazo de aprovacdes e
fabricacéo / execucao

Dificuldades de execucdo devido as atividades
sobrepostas

Multas trabalhistas

Paralisagcdo das atividades por falta de
atendimento legal

Prejuizo a imagem por descumprimento da
legislagéo trabalhista

Acidentes causados pela sobreposicdo de
atividades

Acidentes causados pela falta de planejamento e
logistica

Acidentes causados pela organizacdo do espaco
de trabalho

Falta de planejamento, acarretando problemas de
logistica

Falta de alinhamento com a gestdo de obra,
executando servicos fora do horario permitido

Falta de organizacdo e limpeza, gerando
problemas para a construtora

baixo baixo alto alto alto médio alto baixo baixo alto alto alto alto alto

baixo

Impacto
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baixo
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Severidade
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Impacto

Objetivo e
Pressuposto

©
o
=
@
S
S
o
(S
o
(5]
©

Severidade

(5]
O
(]
=)
Qo
©
o]
o
S
o

Qualidade

Auséncia de clausula contratual que garanta a _>_‘3 | o _>_C2 2
9 qualidade do produto / servico S @ © S
bl
g . , . - ol ol o °)
= Auséncia de pré-requisitos definidos no momento| x | 5 | © S
® ~ T | @ | @ @ 3
S da contratacédo ol € € c
ot : ol ol 2| ¢
3 Problemas decorrentes do comprometimento da| T | X | © X >
. Neb] m N (-5
2 equipe g | <2 = Qo
IS
% Problemas decorrentes de produtos de baixa| 2| 2| o| £ 2
S | qualidade S| 8| s 8
© . . (] o (] (@)
5 Falta de alinhamento das expectativas entre| 5 | X | 5 X 2
c N m Neb] (-5
S construtora e fornecedor sl S < 3
8 q P o o ]
Falta de planejamento e sobreposicdo de| © | x| © 5 4
atividades 2] 8| =| B
o ~ ol ol 2| 2
3 Problemas de pagamento de méo de obra e falta| 5 | X | S S 3
8_"": de funcionarios 21 8| 8| 8
2 I
© o Q o
=) . I o S
$ S Falta de planejamento das atividades e entregas = =1 3 = 2
o] e o
S @ —
25 S ~ o of & )
S%o Falhas de comunicagdo entre a gestdo de obrase| T | X | © X 2
= a equipe de fornecedores GE) 8 g 8
o - . ~ o
5 Falta de assertividade nas informacdes de| o .2 S _2 >
5 . programacao <| S| 8| 8
E
23 el 2| 2
= ~ =] x ko] X
o Remarcacdes por falta de recursos = = @ = 2
—_ © © ©
© O o = o
= C
= alta de um lider que responda pelos servigos da 5| X je) = 2
= empresa el 8| °| 8§
© X : o Q Q
5 Atrasos na execucdo por falta de rapidez nas| o | X | © 5 4
~ ~ -_ N N
Q5 | solucdes | S| g 8
8238
cC = 2 A ~
'§«GE>-§ 8| Acréscimo de custo e prazo para solugdo de| o o | 2 fe] 9
S = 9 &|imprevistos c & i i
» 3PS 3
e} g—.g S| Substituir o fornecedor por falta de capacidade ° ol £ o
S‘ = técnica e recursos para execucdo das solugdes /| = | = 3 Z 3
o imprevistos €| ©

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Ao término da classificacdo de severidade, os participantes notaram que mais
da metade dos riscos foram classificados com severidade baixa. ApOs essa

constatacao, a terceira sessao foi encerrada.
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3.4 Sessao 4

O painel aconteceu no dia 13 de marco de 2021, as 10h00, e contou com
pouco mais de duas horas de duracao. Inicialmente, foi explicado aos participantes
que o objetivo da sesséo era pontuar a ocorréncia dos riscos em relacao as etapas

do projeto.

Na sequéncia, houve um debate sobre quais seriam as etapas de uma obra
rapida, para que fosse criada uma linha do tempo na qual, posteriormente, 0s
momentos de ocorréncia dos riscos seriam indicados. A Figura 11 ilustra a linha do

tempo proposta pela autora.

Figura 11 — Linha do tempo de um projeto de obra rapida
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Os especialistas questionaram se o0 projeto preliminar est4 disponivel na
etapa de definicdo dos pré-requisitos. Trés deles responderam que essa etapa,
normalmente, s6 apresenta as necessidades de projeto por escrito, sem a
obrigatoriedade de projeto preliminar. Outro participante pontuou que alguns clientes
com maior maturidade empresarial ja disponibilizam projetos preliminares na etapa
de definicdo dos pré-requisitos.

Houve mencdo de que as subetapas da implementagcdo obedecem a
sequéncia mencionada, mas €é comum que essas quatro etapas acontecam
simultaneamente, com uma laténcia pequena entre o0s inicios. Ao término das
discussdes, houve concordancia com a linha do tempo proposta pela autora e com

suas etapas.
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Na sequéncia, o debate girou em torno do tratamento do risco na empresa
dos participantes, em quais etapas acontecem e se ha eficiéncia no tratamento dos

riscos.

Um especialista informou que, na empresa em que trabalha, a gestéo de risco
tem inicio na etapa de concepcédo, mas que esta € realizada de forma superficial e,
normalmente, para atender a alguma exigéncia de concorréncia. Dessa forma, a
gestdo de riscos € mais efetiva na etapa de implementacdo, quando ha um
profissional dedicado ao gerenciamento do projeto, com a funcdo de gerenciar 0s

riscos até a entrega do projeto. Na operacéo, ndo existe nenhuma gestéao de riscos.

Outro participante complementou que, no seu local de trabalho, a maioria dos
projetos conta com uma gestao dos riscos realizada de maneira informal e intuitiva,

dependendo das habilidades do profissional alocado para essa gestéo.

Um terceiro integrante destacou que, em sua organizacdo, nao existe um
padrdo de gestdo de riscos e que o tratamento dos riscos dependia do profissional
que estava a frente do projeto. Na sequéncia, informou que muitos dos seus clientes
nao possuem visdo de gestdo de riscos e ndo davam importancia para

planejamento, mas ficavam insatisfeitos quando os imprevistos aconteciam.

Nenhum dos patrticipantes trabalha em empresas em que a gestéo de riscos é
tratada de forma multidisciplinar, ou seja, quando a gestdo de riscos formal ou
informal é realizada, esse gerenciamento ocorre na etapa de implementacdo e é
centralizado no cliente e na empresa construtora, sem envolver outros agentes.
Finalizadas as discussoes, iniciou-se 0 mapeamento da ocorréncia dos riscos em

relacdo as etapas do projeto.

A premissa foi mapear a ocorréncia dos riscos quando de seu surgimento e
acompanhamento, até o momento em que estes deixavam de existir. O quadro
proposto contava com 0s riscos mapeados a esquerda e, a direita, estava a linha do
tempo, que era preenchida pela cor azul quando os participantes indicavam a

presenca dos riscos. Os resultados obtidos podem ser observados no Quadro 16.



Cliente

Objetivo e Pressuposto

Informar os pré-requisitos do

projeto

Receber a obra no prazo

combinado

contrato

Receber uma obra com| Receber a obra no valor do

gualidade
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Quadro 16 — Mapeamento de ocorréncia dos riscos no agente Cliente

Ocorréncia

Concepcao Implementacdo | Operacao

Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestdo
‘ Aquisicdes
‘ Construcéao
\—\— Encerramento do projeto
Atendimento pds obra

N&o receber o projeto conforme
expectativas

Alteracéo de custo e prazo durante o
projeto

Receber a obra com problemas de
qualidade

Retrabalhos durante a construcéo

Atrasos na entrega decorrentes de
alteracdes de escopo

- Definicao dos pré-requisitos

Atrasos em contratagdes e
formalizagcBes de aquisicbes

Indisponibilidade de recursos

Atraso em aprovacdes condominiais
ou legais

Aumento de custos decorrentes de
alteracdes de escopo

Aumento de custos decorrentes de
reajustes de precos (aquisicdes)

Aumento de custos decorrentes da
indisponibilidade de recursos

Aumento de custos devido a taxas de
aprovacdes condominiais ou legais

Receber produtos estragados por
falta de planejamento de etapas de
obra

Receber  sistemas com mau
funcionamento devido a falta de
compatibilidade de projetos

Receber produtos e sistemas com
avarias devido a retrabalhos e
alteracdes




Objetivo e Pressuposto

Receber uma obra de
acordo com os pré-

requisitos definidos

Experiéncia positiva durante o processo do

projeto

Agilidade no atendimento as

mudancas

N&o ter os pré-requisitos atendidos
por falta de comunicacéo e integracao

Aumento de prazo devido a
comunicacdo tardia de pré-requisito

Aumento de custo
comunicacdo tardia de pré-requisito

Ser surpreendido com aumento de
custo

Ser surpreendido com aumento de
prazo

Ser surpreendido com problemas de
condominio e vizinhos

Falta de clareza e entendimento das
clausulas e coberturas de seguros e
contratos

Ser surpreendido com falta de
recursos especificados no comeco do
projeto

Demora nas alteragcBes de projetos

Demora na  precificacdo  das

alteracdes solicitadas

Demora no replanejamento das
atividades
Falta de recurso (material ou

servico), atrasando a entrega da obra
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devido a

Ocorréncia

Concepcao Implementacdo | Operacao

Definicdo dos pré-requisitos

Orcamento e planejamento

Contrato

Projeto Executivo
Planejamento e Gestéo
Aquisicdes
Construcéo

Encerramento do projeto

Atendimento pds obra
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Ocorréncia

Concepcao Implementacdo | Operacao

Objetivo e Pressuposto
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestéo
Aquisicdes
Construcéo
Encerramento do projeto
Atendimento pds obra

Definicdo dos pré-requisitos

Problemas na verificacdo técnica
para elaboracdo do checklist de
recebimento de obra

Ocupacéo do espago sem
treinamentos e entrega técnica dos
sistemas

Operagao
satisfatoria

Falta de acesso nos sistemas para
realizar a manutencéo

Falta de informacdes que
possibilitem a contratacao de
manutencdo dos equipamentos

Capacidade de
manutenc¢éo dos
sistemas

Falta de suporte apds a entrega

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

De modo geral, os participantes classificaram o0s riscos relacionados ao
cliente com inicio na concepgdo e término na fase de operagdo. Um dos
participantes percebeu a importancia de iniciar o0 mapeamento dos riscos na
definicAo dos pré-requisitos junto ao cliente, mas que, na pratica, desconhece
empresas que atuem dessa forma e como essa gestdo poderia ser realizada dentro

da velocidade exigida por uma obra rapida.

Em continuidade, o debate envolveu a ocorréncia dos riscos relacionados ao
condominio e vizinhos. A maior parte dos riscos foi alocada na fase de
implementacéo e os resultados obtidos podem ser observados no Quadro 17.
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Quadro 17 — Mapeamento de ocorréncia dos riscos no agente Condominio / Vizinhos

Ocorréncia

Concepcao Implementacao Operacao

Objetivo e Pressuposto
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestéo
Aquisicdes
Construgao
Encerramento do projeto
Atendimento pds obra

Definicdo dos pré-requisitos

” Reclamagdes de barulho da
s S |vizinhanca e condominio,
£ 35 |prejudicando a imagem  dos
2 5 |envolvidos
g g Embargos, paralisacdes e atrasos
w @ |decorrentes das reclamages de
5 ;='U barulho
2 3 Multas decorrentes das
® | reclamagdes de barulho

Reclamacbes de sujeira da

0 - .
S vizinhanca e condominio,
% prejudicando a imagem dos
o envolvidos
g Embargos e paralisacbes
" 3 decorrentes das reclamacdes de
2 8 sujeira
£ S
g 8 Acidentes por falta de organizagéo
3 = e limpeza
= «
c A A 5 ~ .
= £ Infringir a legislacdo ambiental em
S g raz8o do descarte indevido de
5 2 residuos
©)
ol Multas decorrentes das
2 reclamacdes de sujeira e falta de
z limpeza

Custos adicionais para corre¢cao do
sistema elétrico

Custos adicionais decorrentes da
paralisagdo no fornecimento de
energia no cliente / vizinhos

Atraso decorrente da paralisacao
no fornecimento de energia

instalacdes elétricas

Acidentes fatais por nao
desligamento de energia durante a
obra

N&o ter interferéncia nas
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Ocorréncia

Concepcao Implementacao Operacao

Objetivo e Pressuposto
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestéo
Aquisicdes
Construgao
Encerramento do projeto
Atendimento pos obra

Definicdo dos pré-requisitos

Problemas e avarias no sistema
hidraulico do condominio

Custos adicionais decorrentes de
sinistros / inundacdes no cliente /
vizinhos

Nao ter
interferéncia
em sistemas

de hidraulica

Ocasionar problemas no sistema
de incéndio / deteccéo

Custos adicionais decorrentes de
] sinistros por mau funcionamento do
sistema de incéndio em vizinhos /
condominio

Nao ter

Que o regimento | interferéncia em
incéndio e

sistemas de

Problemas de seguranca e controle
de acesso de pessoas no condominio

Embargo e paralisacéo
decorrentes de projetos
incompativeis com normativas e
certificacdes do condominio

interno seja
atendido

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Os participantes alocaram trés riscos na fase de concepgdo e mencionaram
gue os riscos relacionados ao local da obra podem e devem ser mapeados nessa
etapa, uma vez que € possivel ter acesso as informacgdes legais, restricbes e taxas

condominiais, entre outras.

A discussao seguiu para a classificagdo dos riscos relativos aos projetistas,
gue foram mapeados ou na concepg¢ao, ou na implementacdo, como se observa no
Quadro 18.



Projetistas

Organizar as informag8es premissas de
projeto a fim de entregar o projeto alinhado
com os pré-requisitos

Objetivo e Pressuposto

%)
&, g
oW »n T
cCs50®
((‘DQ-.‘:"O
o L.2=
— =5 5 O
o oc
22>
%)

©
£z

=

o 3
E 0
S DD
.Q%E
So2
C g O
%) o)
cS8So
=
c c
5 £
aQ®

Entregar os projetos no
prazo acordado

Quadro 18 — Mapeamento de ocorréncia dos riscos no agente Projetistas
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Ocorréncia

Concepcao Implementacdo | Operacao

Definicdo dos pré-requisitos

Projetar uma solugcdo que néo
atenda aos pré-requisitos do cliente

N&o possuir as informagbes de
levantamento real no inicio do
desenvolvimento do projeto

Falta de organizacdo e gestdo nas
entregas de projeto

[}

Orcamento e planejamento

Contrato

Projeto Executivo

Falta de compatibilizacdo no
projeto, provocando retrabalhos em
obra

Demora no retorno ao cliente,
gerando sua insatisfacéo

Atraso nas entregas de projeto,
provocando atraso nas contratacdes
e atraso de obra

Problemas de funcionamento e
operacao do espacgo

Retrabalhos e
produto final

qualidade no

Falta de compatibilidade entre

preco, prazo de entrega e
expectativa de estética
Falta de validagéo dos

acabamentos, provocando atraso em
contratacdes e atraso de obra

Especificacdo de acabamento que
nao atenda a necessidade do uso do
espago

Atraso em contratagdes

Atraso na execuc¢do da obra

Dificuldades de alinhamento entre
as disciplinas de projeto

Planejamento e Gestéo
Aquisicdes
Construcao

Encerramento do projeto

Atendimento pds obra
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Ocorréncia

Concepcao Implementacdo | Operacao

Objetivo e Pressuposto
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestéao
Aquisicdes
Construcao
Encerramento do projeto
Atendimento pds obra

Definicdo dos pré-requisitos

" N&do atender as expectativas do

gn cliente a gestédo de mudancas

S

E ol Falhas em quantificacdo de custo

S 9 das atividades adicionais

8 £

35 Falhas no planejamento das

.g | atividades adicionais

§' Problemas na qualidade das
solucdes de projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Os participantes entendem a etapa de projeto executivo como um marco para
0s riscos relacionados a projetistas. Os riscos observados antes do projeto executivo
ocorrem, de forma geral, até o projeto executivo; por sua vez, 0S riscos que se

iniciam no projeto executivo sdo acompanhados até o término da construcao.

Uma discusséo interessante que surgiu entre os participantes diz respeito a
definicdo dos acabamentos que, em obras rapidas, geralmente néo sdo definidos na
etapa de orcamentos. Por vezes, esses itens sdo estimados e as definicdes de
modelo ficam pendentes, causando impactos no prazo de elaboracédo do projeto
executivo e, consequentemente, impactos de tempo e custo nas etapas aquisicoes e

construgao.

Na sequéncia, deu-se inicio a indicacdo de ocorréncia dos riscos relacionados
a construtora. A maior parte deles foi posicionada na fase de implantacdo e, alguns
outros, na fase de concepcao, conforme pode ser observado no Quadro 19.



Empresa construtora

Objetivo e Pressuposto

Orgar os custos previstos
de acordo com o projeto

Garantir os custos
0 projeto

de forma a garantir o | previstos de acordo com
prazo de entrega

Planejar as atividades

Gerenciar os fornecedores

Quadro 19 — Mapeamento de ocorréncia dos riscos no agente Construtora

Auséncia de escopo claro e definido,
provocando erros no custo orgado

Auséncia de histérico para
elaboracédo de orcamentos

Reajustes de precos de
fornecedores, provocando erro no custo
orcado

Falta de informacbes e pré-

requisitos, provocando incertezas nos
custos

Contratar alteragcbes de projeto
dentro do escopo inicial, provocando
aumento de custo

Contratar ~ escopo  em
dificultando a gestéo financeira

Imprevistos e vicios ocultos nao
guantificados em orcamento

fases,

Retrabalhos durante a obra

AlteracBes de escopo, provocando
acréscimos de prazo

Indisponibilidade de materiais e
servicos, provocando atrasos na obra

Retrabalhos durante a obra

Atrasos decorrentes de falta de
alinhamento entre fornecedores

Processos trabalhistas e legais

Imprevistos decorrentes de
contratacdo de fornecedores néo
qualificados previamente pela
construtora

Quebra de contrato por falta de
recursos
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Ocorréncia

Concepcao Implementacdo | Operacao

Definicdo dos pré-requisitos

Orcamento e planejamento

Contrato

Projeto Executivo
Planejamento e Gestéo
Aquisicdes
Construcao

Encerramento do projeto

Atendimento pds obra




Objetivo e Pressuposto

ao das
atividades

Garantir a seguranga
na execucao

Né&o interferir na rotina do condominio e vizinhos

Garantir a qualidade da construcao

Acidentes por falta de planejamento
e atividades sobrepostas

Acidentes por falhas de comunicacéo
com outros interessados (vizinho e
condominio)

Acidente por falta de
acompanhamento das atividades de
terceiros

Falta de planejamento, acarretando
problemas de logistica

Falta de alinhamento com vizinhos e
condominio, produzindo barulho fora do
horéario permitido

Falta de organizacdo e limpeza,
gerando problemas com o condominio

Falta de planejamento nas
intervencdes elétricas, gerando
paralisagcbes no fornecimento sem
alinhamento prévio

Problemas na execucao de hidraulica
gue atrapalham a operacéo do vizinho /
condominio

Problemas na execucéo de deteccéo
e incéndio que possam prejudicar o
sistema de controle do condominio /
operacgéo vizinha

Falta de informacdes em projeto,
gerando atrasos e retrabalhos

Falta de informacdes em projeto,
causando problemas operacionais

Problemas decorrentes da qualidade
dos fornecedores

Problemas decorrentes de produtos
de baixa qualidade

Falta de alinhamento das
expectativas entre cliente e construtora

Falta de planejamento e
sobreposicéo de atividades
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Definicdo dos pré-requisitos
Orcamento e planejamento

Contrato

Ocorréncia

Projeto Executivo
Planejamento e Gestéao
Aquisicdes

Construcao

Concepcao Implementacdo | Operacao

Encerramento do projeto
Atendimento pds obra
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Ocorréncia

Concepcao Implementacdo | Operacao

Objetivo e Pressuposto
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestéo
Aquisicdes
Construcéao
Encerramento do projeto
Atendimento pds obra

Definicdo dos pré-requisitos

Clausulas contratuais favorecendo os
objetivos do cliente

Falta de clareza nos objetivos do
projeto

Nao sofrer
penalidades

Falta de comunicacao entre a gestao
de obra e fornecedores

Falta de planejamento de recursos
necessarios para atingir os prazos

Trabalho excessivo além da
capacidade da equipe e falta de
reconhecimento

Manter a equipe de
obra engajada

Falta de alinhamento das
responsabilidades cliente e construtora

Inseguranca do cliente com o
trabalho prestado por falta de
informacgéo
Sofrer multas por falta de
alinhamento na gestdo de mudancas e
imprevistos

Manter o cliente
informado e satisfeito

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Um dos participantes comentou que, se as construtoras mapeassem 0S riscos
e os tratassem ainda na fase de concepcdo, muitos deles poderiam deixar de existir
nas obras rapidas, e complementou relatando que, nas construtoras em que
trabalhou, as liderangas preferem estabelecer um valor de contingéncia no contrato
do que gerenciar 0s riscos na etapa de concepcao.

A classificacdo de ocorréncia dos riscos dos fornecedores, que, em maior
parte, ocorre na etapa de implementacéo, segue demonstrada no Quadro 20.
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Quadro 20 — Mapeamento de ocorréncia dos riscos no agente Fornecedores

Ocorréncia

Concepcao Implementacao Operacao

Objetivo e Pressuposto
Definicdo dos pré-requisitos
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestao
Aquisicdes
Construcéo
Encerramento do projeto
Atendimento p6s obra

2 AlteracBes de escopo ndo repassado
2 & |ao cliente
o ® . .
o = Reajustes de precos de insumos e
o g |outros
og Falta de formalizacdo dos pre-
‘% 4 | requisitos, provocando incertezas no
5 o |escopo
© . N
© 5 Retrabalhos durante a obra devido a
& | sobreposicéo de atividades
w 3 Falta de qualificacdo técnica do
o= % fornecedor para atender as
k3 'g_ "S] necessidades do projeto
cC O Q N
Q \E 2 Falta de recursos para atender as
< 5 | necessidades do projeto
g Falta de comunicacdo referente a
qé prazos de mobiliza¢éo
(%]
g -%% Falta de recurso (material ou
8| § 3z [servico), atrasando a entrega da obra
ol 7.2 )
| o® Falta de alinhamento entre prazo de
g = & |aprovacdes e fabricacdo / execucéo
| 27° o ~ o
g Dificuldades de execucdo devido as
&) atividades sobrepostas
@ " Multas trabalhistas
= N
(-5 - —
E ol
O o c . ~ ..
oL Paralisacdo das atividades por falta
£ 9 E|de atendimento legal
2% o
§ 'gg Prejuizo a imagem por
O @ |descumprimento da legislacéo
trabalhista
I .
S Acidentes causados pela
8 .8 |[sobreposicéo de atividades
=]
BRI .
3 g«}% Acidentes causados pela falta de
© 9 :g planejamento e logistica
R .
© o Acidentes causados pela
cﬁ . ~
O organizacao do espaco de trabalho
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Ocorréncia

Concepcao Implementacao Operacao

Objetivo e Pressuposto
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestao
Aquisicdes
Construcéo
Encerramento do projeto
Atendimento pos obra

Definicdo dos pré-requisitos

Falta de planejamento, acarretando
problemas de logistica

Falta de alinhamento com a gestdo
de obra, executando servicos fora do
horéario permitido

vizinhos

Falta de organizacdo e limpeza,
gerando problemas para a construtora

Nao interferir na rotina
do condominio e

Auséncia de clausula contratual que
garanta a qualidade do produto /
servigo

Auséncia de pré-requisitos definidos
no momento da contratacéo

Problemas decorrentes do
comprometimento da equipe

Problemas decorrentes de produtos
de baixa qualidade

Falta de alinhamento das
expectativas entre  construtora e
fornecedor

Garantir a qualidade da construcao

Falta de planejamento e
sobreposicéo de atividades

Problemas de pagamento de mao de
obra e falta de funcionarios

Falta de planejamento das atividades
e entregas

Falhas de comunicacdo entre a
gestdo de obras e a equipe de
fornecedores

obra engajada

Falta de assertividade nas
informacgBes de programacao

Remarcacdes por falta de recursos

informada

Falta de um lider que responda pelos
servigos da empresa

Manter a construtora| Manter a equipe de
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Ocorréncia

Concepcao Implementacao Operacao

Objetivo e Pressuposto
Orcamento e planejamento
Contrato
Projeto Executivo
Planejamento e Gestao
Aquisicdes
Construcéo
Encerramento do projeto
Atendimento pos obra

Definicdo dos pré-requisitos

Atrasos na execucdo por falta de
rapidez nas solugdes

Acréscimo de custo e prazo para
solucdo de imprevistos

Substituir o fornecedor por falta de
capacidade técnica e recursos para
execucdao das solugbes / imprevistos

Propor solugdes para
impedimentos /
imprevistos encontrados

Fonte: Elaborado pela a autora (2021)

Um dos especialistas mencionou que, atualmente, os fornecedores apoiam a
construtora em alguns orcamentos, ou seja, ela recebe os pré-requisitos do cliente,
0s repassa ao fornecedor para precificacao e, posteriormente, apresenta o preco do
fornecedor ao cliente. Por essa pratica, dois riscos relacionados aos fornecedores

estdo posicionados na fase de orgamento e planejamento do projeto.

Por fim, o mapeamento da ocorréncia dos riscos foi concluido pelo grupo

focal.

3.5 Resultados Obtidos nas Sessodes

Os dados obtidos nas sessfes serdo analisados a seguir, com o objetivo de
entender em quais momentos podem ser realizadas as discussdes acerca da gestao
de riscos e quais agentes estdo envolvidos. Serdo correlacionadas algumas
informacdes relativas a severidade dos riscos, aos agentes envolvidos e as etapas

de uma obra rapida que contam com a incidéncia de riscos.

A relevancia dos riscos mapeados pode ser constatada através da
visualizacdo da quantidade de riscos classificados com alta, média e baixa
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severidade, distribuidos pelos respectivos agentes. A Tabela 2 expde os resultados

obtidos.

Tabela 2 — Quantificagdo de riscos com severidade alta, média e baixa, distribuida por agentes

SEVERIDADE DO RISCO QUANTIDADE
ALTA 21
CLIENTE 10
¢ | EMPRESA CONSTRUTORA 6
c
(]
| FORNECEDORES 2
PROJETISTAS 3
MEDIA 27
CLIENTE 8
¢ | EMPRESA CONSTRUTORA 9
c
(]
2| FORNECEDORES 3
PROJETISTAS 7
BAIXA 92
CLIENTE 14
CONDOMINIO / VIZINHOS 18
(7]
9
S | EMPRESA CONSTRUTORA 23
e
FORNECEDORES 29
PROJETISTAS 8
Total Geral 140

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Observa-se que, dos 140 riscos mapeados, 21 deles possuem severidade

alta, 27 apresentam severidade média e 92 possuem severidade baixa. E possivel

perceber que, nos riscos de severidade média e alta, o agente Condominio / Vizinho

nao aparece.
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Para melhor compreensédo sobre a severidade dos riscos concernentes aos
agentes, sera analisado o percentual de riscos com severidade alta, média e baixa
no tocante ao total de riscos mapeados em cada agente. A Figura 12 ilustra o
resultado obtido dessa relacéo.

Figura 12 — Percentual de severidade dos riscos por agente

Severidade dos riscos (%)

PROJETISTAS m 39% 44%
omcsoores. L

CONDOMINIO / VIZINHOS 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W alto © médio M baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

E possivel perceber no gréafico que os agentes que possuem maior percentual
de ricos com severidade alta e média sdo Clientes e Projetistas e, na sequéncia,
Empresa Construtora. O agente Condominio / Vizinhos ndo apresentou riscos com
severidade alta e média, e o agente Fornecedores apresenta 85% de riscos

classificados com severidade baixa.

Durante as sessOes, 0s participantes mencionaram o fato de o agente
Condominio / Vizinhos normalmente possuir processos rigidos e normativas que
contribuem para diminuir a probabilidade de ocorréncia dos riscos, resultando na
classificacéo de severidade baixa.

Quanto ao agente Fornecedores, que também apresentou a maioria dos
riscos com severidade baixa, mencionou-se a importancia do processo de
qualificacdo dos fornecedores. Dessa forma, entende-se que tal fator contribui na
diminuicdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos neste agente, que obteve 85%
dos riscos classificados com severidade baixa.
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Outra andlise a ser realizada compreende a relacdo das etapas do projeto
com a quantidade de riscos. Para tanto, serdo utilizados os riscos classificados com
severidade alta e média, com o objetivo de entender em quais etapas do projeto 0s
riscos se apresentam e como eles se comportam ao longo da vida util do projeto. A
Figura 13 demonstra a quantidade dos riscos de média e alta severidade em cada

etapa do projeto.

Figura 13 — Quantidade de riscos que incide nas etapas do projeto, classificados por severidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir dos dados apresentados na Figura 13, € possivel constatar que 0s
riscos do projeto surgem nas definicbes dos pré-requisitos, aumentando
significativamente a partir da etapa do contrato. Percebe-se ainda que as fases de
projeto executivo, planejamento e gestdo, aquisicdo e constru¢cdo possuem maior

incidéncia dos riscos do projeto.

No estagio de encerramento de projeto, tem-se uma diminuicdo significativa
dos riscos, e no atendimento pés-obra, nenhum risco de severidade média ou alta foi

mapeado.

Outro dado passivel de verificacdo diz respeito a qual agente esta envolvido

nos riscos de alta e média severidade que incidem nas etapas de uma obra rapida.
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A Figura 14 apresenta a quantidade dos riscos de média e alta severidade em cada

fase do projeto, classificado pelos agentes.

Figura 14 — Quantidade de riscos com alta e média severidade que incidem nas etapas de projeto,
classificados pelos agentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A figura acima ilustra os agentes Cliente, Projetistas e Construtora com
envolvimento nos riscos durante todos os estagios do projeto. E importante notar
gue os riscos relacionados ao agente Fornecedores estdo concentrados nas etapas

de Planejamento e Gestao, Aquisicdes e Construgao.

Devido ao fato de agente Condominio / Vizinho apresentar todos 0s riscos
classificados com severidade baixa, este ndo aparece na andlise acima. Por essa
razdo, visando compreender em guais momentos 0S riscCOs se apresentam nesse
agente, a Figura 15 demonstra a quantidade de riscos de baixa severidade que

incidem nas fases do projeto no agente Condominio Vizinho.
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Figura 15 — Incidéncia de riscos do agente Condominio / Vizinho nas etapas de projeto (baixa
severidade).
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

As quantidades de riscos constantes da Figura 15 ndo devem ser
comparadas aquelas apresentadas na Figura 14, pois 0s riscos no agente
Condominio / Vizinho foram classificados com baixa severidade. E possivel notar o
inicio da incidéncia dos riscos na etapa de orcamento e contrato, aumentando
significativamente na fase de projeto executivo e alcancando seu patamar mais alto

nos estagios de planejamento e gestéo, aquisicdes e construcao.

Além da severidade dos riscos, as andlises seguintes baseiam-se nas
classificagbes de impacto em tempo, custo e qualidade, com o objetivo de perceber
gual impacto possui maior relevancia em cada uma das etapas do projeto. A Figura
16 ilustra a quantidade de riscos classificados com impacto médio e alto em tempo,

custo ou qualidade ao longo da vida util do projeto.



99

Figura 16 — Quantidade de riscos com impactos médio e alto que incidem nas etapas de projeto,
classificados por impacto em tempo, custo e qualidade.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Pelos dados apresentados na Figura 16, observa-se que, em todas as fases
do projeto, os impactos alto e médio de custos sdo mais expressivos que 0S
impactos alto e médio de tempo e qualidade. Nota-se também que a relevancia dos
impactos alto e médio de tempo e qualidade é praticamente equivalente ao longo
das etapas de uma obra rapida. Por fim, ainda é possivel notar que é na etapa de
construcdo que os impactos alto e médio de tempo, custo e qualidade possuem

importancia equivalente.

Diante das andlises realizadas, verificam-se quais estagios comportam
discussoes relacionadas a riscos e quais agentes serdo envolvidos em cada etapa
do processo de gestao de riscos. Essas informacdes serdo utilizadas para dar inicio

as recomendac0des para gestao de risco em obras rapidas.
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4. RECOMENDACOES PARA GESTAO DE RISCOS

As recomendacdes para gestdo de riscos em obras rapidas serdo fornecidas
para cada etapa de seu projeto, utilizando a estrutura de gerenciamento de riscos
proposta pela norma ISO 31.000 (comunicacdo e consulta, escopo, contexto,
critério, processo de avaliagcdo de riscos, tratamento de riscos, monitoramento e
analise critica, registro e relato). Dessa forma, propde-se a aplicacdo das boas
praticas presentes nos guias analisados na secdo 2.5 deste trabalho, indicando
guais agentes devem ser envolvidos em cada fase do processo da gestao de riscos.

Os resultados obtidos nas sessfes do grupo focal embasam as sugestdes de
quais agentes devem ser envolvidos na gestdo de risco em cada etapa de um
projeto fast tracking, portanto, a partir dos dados apresentados na secdo 3.5,

recomenda-se:

e 0 envolvimento dos agentes Cliente, Projetistas e Construtora na gestdo de
riscos em todas as fases do projeto;

e 0 envolvimento do agente Fornecedores na gestdo de riscos nas fases de

Planejamento e Gestéo, Aquisi¢cdes e Construcao.

Apesar dos riscos no agente Condominio / Vizinho apresentarem baixa
severidade, seu mapeamento demonstrou impactos médios e altos em tempo, custo
ou qualidade. Assim, novamente amparado nos dados presentes na sec¢ao 3.5, este

estudo propoe:

e (ue o0 agente Condominio / Vizinhos seja considerado na gestdo de riscos

das etapas de Projeto Executivo e Planejamento e Gestéo.

Tal proposta se justifica porque trata-se do momento em que a quantidade de
riscos apresenta relevancia no que concerne ao total de riscos desse agente; a fase
de Planejamento e Gestdo, por sua vez, é responsavel por dar inicio ao patamar

com maior niumero de riscos do agente Condominio / Vizinhos.

Apesar dos riscos se manterem presentes nas etapas de aquisicdo e
construcgéo, devido a baixa probabilidade de ocorréncia e baixa severidade, entende-
se que a participacdo nos estagios antecedentes (projeto executivo e planejamento

e gestdo) sera suficiente para a gestdo de riscos em um projeto rapido. A relacdo
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entre as etapas de uma obra rapida e os agentes envolvidos no processo de gestéo

de risco sédo apresentados no Quadro 21.

Quadro 21 — Etapas de uma obra rapida e a proposta dos agentes que serdo envolvidos na gestao de
risco, de acordo com a etapa da obra

o Agentes
Etapas da obra rapida

Cliente

Defini¢céo dos pré-requisitos Projetistas

Construtora

Cliente

Orcamento e Planejamento Projetistas

Construtora

Cliente

Contrato Projetistas

Construtora

Cliente

Condominio / Vizinhos

Projeto Executivo —
Projetistas

Construtora

Cliente

Condominio / Vizinhos

Planejamento e Gestéo Projetistas

Construtora

Fornecedores

Cliente

Projetistas

Aquisicdes
Construtora

Fornecedores

Cliente

Projetistas

Construgéo
Construtora

Fornecedores

Cliente

Encerramento do Projeto Projetistas

Construtora

Cliente

Atendimento pés-obra Projetistas

Construtora
Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Os agentes Cliente, Projetistas e Construtora estdo envolvidos em todas as
fases do processo de gestdo de riscos e, por esse motivo, recomenda-se que um
desses agentes seja o responsavel pelo processo da gestdo de riscos. O Cliente
pode alocar um profissional ou gerenciador para conduzir os processos de gestédo de
riscos, ou a Construtora e Projetistas podem desenvolver processos formais de

gestao de risco em obras rapidas, ofertando esse diferencial ao Cliente.

O agente Condominio/Vizinho deve ser levado em consideracdo na gestédo
dos riscos apls a etapa do contrato e o agente Fornecedores surge na fase de
planejamento e gestdo. Entende-se que, a partir do contrato, aumenta a riqueza de
detalhes relacionados ao escopo do projeto, e ambos os agentes contribuirdo com

opinides especializadas para o processo de gestao de riscos.

No que se refere aos momentos em que as discussdes acerca da gestao de
risco devem ser realizadas, os estagios de uma obra rapida foram mapeados de
modo a implementar processos de gestédo de risco segundo as etapas da norma ISO
31.000. Essa correlacdo, apresentada a seguir, estd embasada na revisao
bibliografica e nos dados coletados na pesquisa de campo com os profissionais da

area:

e Comunicacdo e consulta. A comunicagdo entre 0S agentes promove a

conscientizagcdo e o entendimento do risco, enquanto a consulta aos agentes
auxilia em informacdes para a tomada de decisdo sobre os riscos. Por esse
motivo, recomenda-se que esta etapa seja realizada desde a definicdo dos
pré-requisitos e esteja presente em todas as fases de uma obra rapida por
trata-se de um fator fundamental para o sucesso do processo de gestdo de

riscos.

e [Escopo, contexto e critérios. Considerada um dos momentos mais

importantes para o processo de gestdo de risco, esta fase compreende a
definicdo do escopo, do contexto e dos critérios para as tomadas de deciséo.
Neste momento, o apetite ao risco do projeto pelos agentes envolvidos é
estabelecido, e recomenda-se que tais diretrizes sejam fixadas e
consolidadas na etapa de definicbes dos pré-requisitos do projeto pelos

agentes.
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Processo de avaliagdo e tratamento dos riscos. Uma vez definidos escopo,

contexto é critério para a gestdo de riscos, e possivel iniciar o processo de
avaliagcdo e tratamento dos riscos pelos agentes interessados. Em uma obra
rapida, recomenda-se que sejam previstos, analisados e tratados o maximo
de riscos possiveis nas etapas de orcamento, planejamento e contrato. E

importante mencionar que este € um processo iterativo e que pode ser

revisitado durante o processo de monitoramento e andlise critica.

Monitoramento e andlise critica. Durante o processo de monitoramento e

controle de riscos, 0s riscos nao previstos na fase de orgcamento,
planejamento e contrato podem ser removidos, alterados ou adicionados;
guando houver necessidade de inclusdo ou modificacdo, recomenda-se
revisitar o processo de avaliagéo e tratamento de riscos. Propde-se ainda, em
uma obra rapida, que o processo de monitoramento e controle dos riscos seja
iniciado imediatamente apds a etapa de contrato e que seja realizado até o

encerramento do projeto.

Reqistro e relato. O registro e o relato da gestdo tém por objetivo melhorar as

atividades de gestédo de risco em novos projetos, fornecer informacdes para a
tomada de decisfes e auxiliar na interacdo dos agentes, pois esta fortemente
relacionado a etapa de comunicacdo e consulta. Por esse motivo, sugere-se
gue o registro e o relato acerca da gestdo de riscos sejam realizados em

todas as fases de uma obra rapida.

De modo geral, é possivel separar as recomendacfes para gestdo de risco

em obras rapidas em cinco etapas, que sao:

Comunicacéo e consulta

Definicdo de escopo, contexto e critério
Identificacéo e tratamento dos riscos
Monitoramento dos riscos

Registro e relato

A seguir, a Figura 17 ilustra as fases de gestéao de risco listadas acima no que

concerne aos momentos em que elas devem efetivamente ocorrer quando se trata

de obras rapidas. Nota-se que as etapas de Comunicagéo e consulta e de Registro e
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relato sdo continuos ao longo de todos os estagios da obra rapida, e que a etapa de

Identificacéo e tratamento dos riscos sao iterativos com o Monitoramento e controle.

Figura 17 — Processo para gestao de risco em obras rapidas conforme suas etapas

Definicdo dos
pré-requisitos
Orgamento e
Planejamento
Contrato

Etapas da obra rapida

Projeto
Executivo
Planejamento e
Gestéo
Aquisicdes
Construgao

Encerramento

do Projeto

Atendimento

Escopo,
Contexto

Comunicagdo e Consulta

e
Critérios

Identificacdoe
tratamento dos
riscos

Monitoramento e Controle
dos riscos

Recomendacgdes para processo de gestdo de riscos,
adaptado da ISO 31000

N

Registo e Relato

Término
da
gestdo
de riscos

¢

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir das etapas do processo de gestdo de risco em projetos fast tracking

proposto pela Figura 17, recomenda-se, para cada uma delas, a consulta de guias

de boas préticas para melhor entendimento de ferramentas e processos que podem

ser utilizados para a realizacdo da gestao de riscos:

Comunicacdo e consulta. Propde-se que a informacao relacionada a gestdo

de risco seja clara, disponivel e de facil acesso aos agentes durante os

estagios do projeto fast tracking, e que guias como o PMBoK, o PM2 e o

PRINCE2 sejam consultados para maiores esclarecimentos sobre processos

e ferramentas para gestdo da comunicacdo. Sugere-se ainda a consulta ao

Guia PRINCE2 Agile e Guia Agil, do PMI, para conhecimento de processos de

comunicacdo em metodologias ageis.
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Definicdo de escopo, contexto e critério. Recomenda-se que 0s objetivos e as

decisOes referentes aos riscos e aos resultados esperados sejam planejados,
definindo o apetite ao risco do projeto. Também é importante, neste momento,
estabelecer os recursos, as responsabilidades e como serdo os registros da
gestédo de riscos. Os Guias COSO — ERM, PMBoK, PRAM, PRINCE2 e PM2
devem ser consultados para maiores informacOes sobre apetite ao risco,
sobre critérios que podem ser utilizados como parametro para a gestdo dos

riscos e sobre ferramentas para registro da gestao dos riscos.

Identificacédo e tratamento dos riscos. Nesta etapa, sugere-se a realizacéo de

uma reunido entre 0s agentes interessados para identificar, classificar, avaliar
e propor o tratamento dos riscos na ferramenta utilizada para registro da
gestédo de riscos, de acordo com os critérios estabelecidos na fase de escopo,

contexto e critério.

Monitoramento dos riscos. Propde-se a realizacdo de reunides periodicas

entre 0s agentes interessados para efetuar o controle das a¢des definidas
para gestdo de risco do projeto. Quando necessario, 0s agentes podem retirar
ou incluir riscos, modificar as acdes planejadas para tratamento dos riscos, de

acordo com os critérios estabelecidos na etapa de escopo, contexto e critério.

Reqistro e relato. Esta etapa, por fim, sugere o registro, durante todo o

processo da gestao de risco, das préaticas que obtiveram sucesso e do que
poderia ser melhorado para os projetos futuros. Os Guias PMBoK, PMz? e
PRINCE2 fornecem orientacOes para a criacdo de processos de registro e
licbes aprendidas. Assim como na fase de comunicagdo e consulta,
recomenda-se consultar o Guia PRINCE2 Agile e o Guia Agil, do PMI, para
conhecimento de processos e registro de licbes aprendidas em metodologias

ageis.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As dificuldades encontradas para executar gestao de riscos em obras rapidas
decorrem da auséncia da cultura de gestdo de riscos nos agentes envolvidos e da
auséncia de metodologias direcionadas para essa tematica.

Em obras rapidas impera a cultura de que ndo ha tempo para a gestdo de
risScos, ja que 0 prazo exiguo para sua implementacdo € um pressuposto desse tipo
de obra. Os processos de gestédo de riscos, quando aplicados sem o conhecimento
das particularidades do projeto fast tracking, podem se tornar burocraticos, por

vezes, inviabilizando o processo de gestéo de riscos.

A conscientizacdo dos agentes envolvidos em um projeto desse tipo é
fundamental para a implantacdo da gestdo de riscos, pois quando a empresa que
representa um dos agentes possui uma cultura organizacional sobre a gestao de

riscos, sua aplicacdo em projetos de obras rapidas se torna mais facil.

O desenvolvimento deste estudo, validado por profissionais da area na
pesquisa de campo realizada, limitou o cenario de uma obra rapida caracterizando
as etapas e agentes a partir da revisao bibliografica. Logo, as recomendacfes aqui
encontradas poderdo ser utilizadas por empresas que atuam com obras rapidas,

auxiliando na criacdo de modelos e processos para a gestéo de riscos.

Como proposta para novos trabalhos, sugere-se a aplicacdo da metodologia
adotada nas sessoOes de grupo focal para o mapeamento dos riscos em um caso real
de obra rapida, com o objetivo de verificar a aderéncia da proposta de gestdo de

risco fornecida.

Por fim, entende-se que o objetivo desta pesquisa foi atingido ao apresentar
as recomendacdes para gestdo de risco em obras rapidas, situando os profissionais

sobre as etapas em que ocorrem a identificacdo e o controle dos riscos.
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APENDICE

Apresentacao das sessoes:

Gestdo de riscos em

obras de curta
duragdo

Sessao 1 - Definir os agentes do projeto e
levantar os objetivos e pressupostos de uma
obra rapida

Apresentador: Amanda Pedrassolli de Jesus

Sobre esse trabalho

Objetivo: propor recomendagdes para gestdo de
riscos em obras de curta duracao.

e Como fazer uma gestdo de riscos em obras rapidas e em
quais momentos essa discussdo deve ser proposta?

e Quais os principais problemas e lacunas na gestao de
riscos de obras rapidas?

Materiais consultados para o desenvolvimento do trabalho:

o Normativa ABNTNBR ISO 31000

e Guias de gestao: PMBok, COSO - ERM, PRINCE2, PM2, PRAM

o Artigos e teses de mestrado sobre obras rapidas e gestao
de risco;

Esta Foto de Autor Desconhecido est licenciadoem
CCBY-SANC
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Sessdo 01 - 06/02/2021 \

Quais os objetivos e pressupostos de uma obra rapida?

Sessdo 02 - 20/02/2021

Quais sdo os riscos atrelados aos objetivos e
pressupostos em uma obra rapida?

Sessdo 03 - 06/03/2021

Qual a severidade dos riscos mapeados?

Sessao 04 - 13/03/2021

Em quais momentos de uma obra rapida os riscos
ocorrem?
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suprimentos e
orgamentos




Grupo focal

Sesséo 1

Obijetivo

Quais os objetivos e pressupostos de
uma obra rapida?

Definir os agentes do projeto e levantar
os objetivos e pressupostos de uma
obra rapida.
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Abordagem tradicional

Abordagem fast tracking

O que sdo obras

rapidas?

O que é Risco?
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O que é Risco?

Na ISO 31000:2018, Risco
é definido como o “efeito da
incerteza nos objetivos”.

A
Principais dificuldades encontradas durante a

geSTaO de uma Obl"d répidd (revisdo bibliogrdafica)

- & O H X

Imprevistos; Acréscimo nos Cronograma Risco nao- Tempo insuficiente
custos; variavel; quantificado incluso para planejamento.
em contrato;
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\ 4
PCI I’Te S i nTe ressd d as (obras rapidas)
PROJETISTAS
EMPRESA
CONDOMINIO / CONSTRUTORA
VIZINHOS
OBRAS
CLIENTE RAPI DAS FORNECEDORES
f=====)
”
\ 4

Obras rapidas

* Quais sdo os objetivos e
pressupostos?




i CLIENTE

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

CLIENTE

RECEBER UMA OBRA DE ACORDO COM OS PRE REQUISITOS DEFINIDOS

RECEBER A OBRA NO PRAZO COMBINADO

RECEBER A OBRA NO VALOR DO CONTRATO

RECEBER UMA OBRA COM QUALIDADE
EXPERIENCIA POSITIVA DURANTE O PROCESSO DO PROJETO

AGILIDADE NO ATENDIMENTO AS MUDANGAS

OPERACAO SATISFATORIA (SEM CHECK LIST E PROBLEMAS FUNCIONAIS)
CAPACIDADE DE MANUTENGCAO DOS SITEMAS

115



Y CONDOMINIO /
! VIZINHO

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

CONDOMINIO / VIZINHO

NAO TER SUA ROTINA ATRAPALHADA POR RUIDOS

NAO TER SUA ROTINA ATRAPALHADA POR RESIDUOS

NAO TER INTERFERENCIA NAS INSTALAGOES ELETRICAS

NAO TER INTERFERENCIA EM SISTEMAS DE HIDRAULICA

NAO TER INTERFERENCIA EM SISTEMAS DE INCENDIO E DETECGAO

QUE O REGIMENTO INTERNO SEJA ATENDIDO
amn
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PROJETISTAS

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

W
PROJETISTAS

ORGANIZAR AS INFORMACOES PREMISSAS DE PROJETO A FIM DE ENTREGAR O
PROJETO ALINHADO COM OS PRE REQUISITOS

SOLUCIONARAS INTERFERENCIAS ENTRE PRE REQUISITOS E VIABILIDADE TECNICA

DEFINIR OS ACABAMENTOS ALINHADO A EXPECTATIVADO CLIENTE

ENTREGAR OS PROJETOS NO PRAZO ACORDADO

REPROJETAR AS MUDANCAS SOLICITADAS

7




EMPRESA
CONSTRUTORA

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

EMPRESA CONSTRUTORA

ORCAR OS CUSTOS PREVISTOS DE ACORDO COM O PROJETO

GARANTIR OS CUSTOS PREVISTOS DE ACORDO COM O PROJETO

PLANEJAR AS ATIVIDADES DE FORMA A GARANTIR O PRAZO DE ENTREGA

GERENCIAR OS FORNECEDORES

GARANTIR A SEGURANGA NA EXECUGAO DAS ATIVIDADES

NAO INTERFERIR NA ROTINA DO CONDOMINIO E VIZINHOS

GARANTIR A QUALIDADE DA CONSTRUGAO

NAO SOFRER PENALIDADES

MANTER A EQUIPE DE OBRA ENGAJADA

MANTER O CLIENTE INFORMADO E SATISFEITO
a—s
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FORNECEDORES

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

FORNECEDORES

GARANTIR OS PRECOS E PRAZOS ACORDADOS NA CONTRATAGAO

ATENDER OS PRE REQUISITOS DO PROJETO

CUMPRIR O PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

CUMPRIR COM OS REQUISITOS LEGAIS E DOCUMENTAIS

GARANTIR A SEGURANGA NA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

NAO INTERFERIR NA ROTINA DO CONDOMINIO E VIZINHOS

GARANTIR A QUALIDADE DA CONSTRUCAO

MANTER A EQUIPE DE OBRA ENGAJADA

MANTER A CONSTRUTORA INFORMADA

PROPOR SOLUCOES PARA IMPEDIMENTOS / IMPREVISTOS ENCONTRADOS

7
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Gestdo de riscos em

obras de curta
duragdo

Sessdo 2 - Quais s&o os riscos atrelados aos
objetivos e pressupostos em uma obra rapida?

Apresentador: Amanda Pedrassolli de Jesus

Grupo focal

A Sessdo 2

@ Obijetivo

Quais s&o os riscos atrelados aos
objetivos e pressupostos em uma obra
rapida?

Mapear os riscos atrelados aos
objetivos e pressupostos.
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QUAIS EVENTOS
PODEM FAZER
COM QUE O

OBJETIVO NAO
SEJA ATINGIDO?

[TPEN—

CLIENTE

RECEBER UMA OBRA DE ACORDO COM OS PRE REQUISITOS DEFINIDOS

RECEBER A OBRA NO PRAZO COMBINADO

RECEBER A OBRA NO VALOR DO CONTRATO

'RECEBER UMA OBRA COM QUALIDADE

EXPERIENCIA POSITIVA DURANTE O PROCESSO DO PROJETO
AGILIDADE NO ATENDIMENTO AS MUDANGAS

OPERACAO SATISFATORIA (SEM CHECK LIST E PROBLEMAS FUNCIONAIS)
CAPACIDADE DE MANUTENGAO DOS SITEMAS
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CLIENTE

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

RISCOS

RECEBER UMA OBRA DE ACCRDO COM OS PRE REQUISITOS DEFINIDCS.

NAO RECEBER O PROJETO CONFORME EXPECTATIVAS

ALTERAGAO DE CUSTO E PRAZO

PROBLEMAS DE QUALIDADE NA OBRA

RETRABALHOS DURANTE A CONSTRUGAQ

RECEBER A OBRA NO PRAZO COMBINADO!

"AIRASOS NA ENTREGA DECORRENTE DE ALTERAGOES DE ESCOPO

ATRASOS NA ENTREGA DECORRENTE DE AGUSICOES

ATRASOS NA ENTREGA DECORRENTE A INDISPONIBILIDADE DE RECURSOS

ATRASOS NA ENTREGA DECORRENTE DEVIDO A ATRASO EM APROVAGOES CONDOMINIA'S OU LEGAIS

RECEBER AOBRA NO VALOR DO CONTRATO

AUMENTO DE CUSTOS DECORRENTE DE ALTERAGOES DE ESCOPC.

AUMENTO DE CUSTOS DECORRENTE DE REAJUSTES DE PREGOS (AQUISIGOES)

AUMENTO DE CUSTOS DECORRENTE DA INDISPONIBILIDADE DE RECURSOS.

AUMENTO DE CUSTOS DEVIDO 4 TAXAS DF APROVAGGES CONDOMINIAIS OU LEGAIS

RECESER UMA OBRA COM QUALIDADE

RECEBER PRODUTOS ESTRAGADOS POR FALTA DE PLANCJAMENTO DE ETAPAS DE OBRA

RECEBER SISTEMAS COM MAL FUNCIONAMENTO DEVIDO A FALTA DE COMPATIBILIDADE DF PROJETOS

RECEBER PRODUTOS E SISTEMAS COM AVARIAS DEVIDO A RETRABALHOS E ALTERACOES.

RECEBER UMA OBRA DE ACORDO COM OS PRE REQUISITOS DEFINIDCS.

NAO TER OS PRE RE ITOS ATENDIDOS POR FALTA DE COMUNICACAO E INTEGRAGAQ
AUMENTO DE PRAZO DEVIDO COMUNICAGAO TARDIA DE PRE REQUISTO
AUMENTO DE CUSTO DEVIDO COMUNICAGAO TARDIA DE PRE REQUISITO

EXPERIENCIA POSITIVA DURANTE © PROCESSO DO PROJETO

SER SURPRECNDIDO COM AUMENTO DE CUSTO

SER SURPREENDIDO COM AUMENTO DE PRAZO

SER SURPREENDIDO COM PROBLEMAS DE CONDOMINIO E VIZINHOS

SER SURPREENDIDO COM FALTA DE RECURSOS ESPECIFICADOS NO COMEGO DO PROJETO

AGILDADE NO ATENDIMENTO AS MUDANGAS

DEMORA PARA ALTERAGAO DE PROJETOS

DEMORA NA PRECIFICAGAD DAS ALTERAQOES SOLICTADAS
DEMORA NO REPLANELAMENTO DAS ATIVIDADES

FALTA DE RECURSO (MATERIAL OU SERVICO) ATRASANDO A ENTREGA DA OBRA

OPERAGAO SATISFATORIA (SEM CHECK LIST & PROBLEMAS FUNCIONAIS)

TER ALTO NUMERO DE PENDENCIA NA ENTREGA DE O8RA

OCUPAGAO DO ESPAGO SEM TREINAMENTOS E ENTREGA TECNICA DOS SISTEMAS.

CAPACIDADE DI MANUTENGAD DOS SITEMAS

FALTA DE ACESSO NOS SISTEMAS PARA REALIZAR A MANUTENCAQ

FALTA DE IN- ORWAGOES GUE FOSSIBILITEM A CONTRATAGAO DE MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

FALTA DF SUPORTE APOS A ENTREGA

CONDOMINIO / VIZINHO

NAO TER SUA ROTINA ATRAPALHADA POR RUIDOS

NAO TER SUA ROTINA ATRAPALHADA POR RESIDUOS

NAO TER INTERFERENCIA NAS INSTALACOES ELETRICAS

NAO TER INTERFERENCIA EM SISTEMAS DE HIDRAULICA

NAO TER INTERFERENCIA EM SISTEMAS DE INCENDIO E DETECGCAO

QUE O REGIMENTO INTERNO SEJA ATENDIDO

7
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CONDOMINIO / VIZINHO

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

NAO TER SUA ROTINA ATRAPALHADA POR RUIDOS

RISCOS
RECLAMAGOES DE BARULHO DA VIZINHANGA £ CONDOMINIO, PREUDICANDO A IMAGEM DOS ENVOLVIDOS
EMBARGOS E PARALIZAGOES DECORRENTE DAS RECLAMAGOES DE BARULHO

MULTAS DECORRENTES DAS RECLAMAGOES DE BARULHO

NAO TER 5UA ROTINA ATRAPALHADA POR RESIDUOS

NAOQ TER INTERFERENCIA NAS INSTALAGOFS FLETRICAS

NAG TER INTERFERENCIA EM SISTEMAS DE HIDRAULICA

RECLAMAGOES DE SUJEIRA DA VIZNHANGA E CONDOMINIO, PREJUDICANDO A IMAGEM DOS ENVOLVIDOS

EMBARGOS E PARALIZAGOES DECORRENTE DAS RECLAMAGOES DE SUJEIRA
MULTAS DECORRENTES DAS RECLAMAGOES DE SULEIRA £ FALTA DE LIMPEZA
CUSTCS ADICIONAIS PARA CORRECAO DO SISTEMA ELETRICO

CUSTOS ADICIONAIS DECORRENTE DA PARALIZAGAO NG FORNECIMENTO DE ENCRGIANG CUENTE / VIZINHOS

ATRASO DECORRENTE DA PARALIZAGAO NO FORNECIMENTO DF ENFRGIA
ACIDENTES FATAIS POR NAQ DESUGAMENTO DE ENERGIA DURANTE A OBRA
CUSTOS ADICIONAIS PARA CORREGAO DO SISTFMA HIDRAULICO

CUSTOS ADICIONAIS DECCRRENTE DE SINISTROS / INUNDAGOES NO CLIENTE / VIZINHOS

NAO TER INTERFERENCIA EM SISTEMAS DE INCENDIO E DETECGAD

‘CUSTOS ADICIONAIS PARA CORREGAG DO SISTEMA DE INCENDIO / DETECGAD

CUSTOS ADICIONAIS DECORRENTE DE SINISTROS FOR MAL FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE INCIENDIO EM VIZINHOS / CONDOMINIO

QUE C REGIMENTO INTERNO SEJA ATENDIDO

PROBLEMAS DE SEGURANGA £ CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS NAS AREAS DO CONDOMING

EMBARGO E PARALIZAGAO DECCRRENTE DE PROJETOS INCOMPATIVEIS COM NORMATIVAS E CERTIFICAGOES DO CONDOMINIC:

PROJETISTAS

ORGANIZAR AS INFORMACOES PREMISSAS DE PROJETO A FIM DE ENTREGAR O
PROJETO ALINHADO COM OS PRE REQUISITOS

SOLUCIONARAS INTERFERENCIAS ENTRE PRE REQUISITOS E VIABILIDADE TECNICA

DEFINIR OS ACABAMENTOS ALINHADO A EXPECTATIVADO CLIENTE

7

ENTREGAR OS PROJETOS NO PRAZO ACORDADO

REPROJETAR AS MUDANCAS SOLICITADAS
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PROJETISTAS

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

RISCOS

ORGANIZAR AS INFORMAGOES PREMISSAS DE PROJETO A FIM DE ENTREGARQ PROJETO ALINHADO COM

OS PRE REQUISITOS

PROJETARUMA SOLUGCAO QUE NAO ATENDA OS PRE REQUISITOS DO CLIENTE

ALTERAR © CUSTO INICIAL DE PROJETO (ADICIONAIS NAO PREVISTOS)

ALTERAR O PRAZO INICIAL DE PROJETO (ADICIONAIS NAO PREVISTOS)

RETRABALHO EM PROJETO, AUMENTANDO CUSTO

RETRABALHO EM PROJETO, AUMENTANDO PRAZO

RETRABALHO EM OBRA, AUMENTANDO CUSTO

RETRABALHO EM OBRA, AUMENTANDO PRAZO

INSATISFAGAOQ DO CLIENTE

ATRASO EM CONTRATAGCOES PROVOCANDO ATRASO DE OBRA

SOLUCIONAR AS INTERFERENCIAS ENTRE PRE REQUISITOS E VIABILIDADE TECNICA

PROBLEMAS DE FUNCIONAMENTO E OPERAGAO DO ESPAGO

RETRABALHOS £ QUAUDADE NO PRODUTO FINAL

DEFINIR OS5 ACABAMENTOS ALINHADO A EXPECTATIVADO CLIENTE

INSATISFAGAQ DO CLIENTE

ATRASO EM CONTRATAGOES PROVOCANDO ATRASO DE OBRA

PROBLEMAS DE QUALIDADE

RETRABALHOS

ENTREGAR OS PROJETOS NO PRAZO ACORDADO

ATRASO EM CONTRATAGOES PROVOCANDO ATRASO DE OBRA

ATRASO NA EXECUGAO DA OBRA

DIFICULDADES DE ALINHAMENTO ENTRE AS DISCIPLINAS DE PROJETO

REPROJETAR AS MUDANGAS SOLICITADAS

NAQ ATENDER AS EXPECTATIVAS DO CLIENTE A GESTAO DE MUDANGAS

FALHAS EM QUANTIFICAGAQ DE CUSTO DAS ATIVIDADES ADICIONAIS

FALHAS NO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES ADICIONAIS

PROBLEMAS DE QUALIDADE

EMPRESA CONSTRUTORA

ORCAR OS CUSTOS PREVISTOS DE ACORDO COM O PROJETO

GARANTIR OS CUSTOS PREVISTOS DE ACORDO COM O PROJETO

PLANEJAR AS ATIVIDADES DE FORMA A GARANTIR O PRAZO DE ENTREGA

GERENCIAR OS FORNECEDORES

GARANTIR A SEGURANGA NA EXECUGAO DAS ATIVIDADES
NAO INTERFERIR NA ROTINA DO CONDOMINIO E VIZINHOS

GARANTIR A QUALIDADE DA CONSTRUGAO

NAO SOFRER PENALIDADES

MANTER A EQUIPE DE OBRA ENGAJADA

MANTER O CLIENTE INFORMADO E SATISFEITO

7
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EMPRESA CONSTRUTORA W

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

RISCOS

ORGAR O CUSTOS PREVISTOS DE ACORDO COM O PROJETO

ALTERAGGES DE E5COPO (ESQUECER DE ORGAR} PROVOCANDO ERRO NO CUSTO ORGADO

REAJUSTES DE PRECOS DE FORNECEDORES PROVOCANDO ERRO NO CUSTO ORGADO

FALTA DE INFORMAGEES E PRE REQUISITOS PROVOCANDO INCERTEZAS NOS CUSTOS

GARANTIR O5 CUSTOS PREVISTOS DE ACCRDO COM O PROJETO

CONTRATAR ALTERAGOES DE PROJETO DENTRO DO ESCOPO INICIAL PROVOCANDO AUMENTO DE CUSTO

CONTRATAR ESCOPO EM FASES DIFICULTANDO A GESTAG FINANCEIRA

IMPREVISTOS E VICIOS OCULTOS NAC QUANTIFICADOS EM ORCAMENTO

RETRABALHOS DURANTE A OBRA

ALTERACOES DE ESCOPO PROVOCANDD ACRESCIMOS DE PRAZO

PLANEJAR AS ATIVIDADES DE FORMA A GARANTIR O PRAZO

INDISP IDADE E SERVICOS PROVOCANDO ATRASOS NA OBRA

RETRABALHOS DURANTE A OBRA

GERENCIAR O FORNECEDCRES

GARANTIR A SEGURANGA NA EXECUGAO DAS ATMIDADES

DENTES POR FALTA DE PLANEJAMENTO F ATVIDADES SOBREPOSTAS

ACIDENTES POR FALHAS DE O COM OUTROS S S (VIZINHO F G

ACIDENTE POR FALTA DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE TERCEIROS.

NAO INTERFERIRNA ROTINA DO CONDOMINIO £ VIZINHOS

FALTA DE PLANEJAMENTO ACARRETANDO EM PROBLEMAS DE LOGISTICA

FALTA DE AUNHAMENTO COM VIZINHOS £ CONDOMINIO FAZENDO BARULHO FORA DO HORARIO PERMITIDG

FALTA DE ORGANIZAGAO E LIMPEZA GERANDO PROBLEMAS COM © CONDOMINIO

FALTADEPL G IZAGDES NO FOR
ALINHAMENTO PREVIO

PROBLEMAS NA EXECUGAO DE HIDRAULICA QUE ATRAPALHEN A OFERAGAO DO VIZINHO / CONDOMINIG

PROBLEMAS NA EXECUGAG DE DETECGAQ E INCENDIO QUE POSSAM PREJUDICAR O SISTEMA DE CONTROLE DO
CONDOMINIO / OPERAGAG VIZNHA

EMPRESA CONSTRUTORA W

OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

RISCOS

GARANTIR A QUALIDADE DA CONSTRUGAQ.

FALTA DF INFORMAGOFS FM PROJFTO GERANDO RETRABALHOS

FALTA DE INFORMAGOES EM PROJETO CAUSANDO PROBLEMAS OPERACIONAIS

PROBLEMAS DECORRENTE DA QUALIDADE DOS FORNECEDORES

FROBLEMAS DECORREN TE DE PRODUTOS DE BAIXA QUALIDADE

FALTA DE AUNHAMENTO DAS EXPECTATIVAS ENTRE CLIENTE E CONSTRUTORA

FALTA DE PLANEJAMENTO E SOBREPOSIGAO DE ATIVIDADES

O SOFRER PENALIDADES

MANTER A CQUIPE DT OBRA ENGAJADA

CLAUSULAS CONTRATUAIS FAVORECENDO AOS OBJETIVOS DO CLENTE

FALTA DE CLAREZA NOS OBJETIVOS DO PROJETO

FALTA DE COMUNICAGAO ENTRE A GESTAD DE OBRA E FORNECEDORES

FALTA DE PLANEJAMENTO DE RECURSOS NCCESSARIOS PARA ATINGIR O5 PRAZOS

TRABALHO EXCESSIVO ALEM DA CAPACIDADE DA EQUIPE E FALTA DE RECONHECIMENTO

MANTER O CLENTE INFORMADO E SATISFEITO

FALTA DE AUNHAMENTO DAS RESPONSABILIDADES CLIENTE E CONSTRUTORA

INSEGURANGA DO CUENTE COM O TRABALHO PRESTADO POR FALTA DE INFORMAGAO

SOFRLR MULTAS FOR FALTA DE AUNHAMENTO NA GESTAO DE MUDANGAS L IMPREVISTOS
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FORNECEDORES

GARANTIR OS PRECOS E PRAZOS ACORDADOS NA CONTRATAGAO

ATENDER OS PRE REQUISITOS DO PROJETO

CUMPRIR O PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

CUMPRIR COM OS REQUISITOS LEGAIS E DOCUMENTAIS

GARANTIR A SEGURANGA NA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

NAO INTERFERIR NA ROTINA DO CONDOMINIO E VIZINHOS

GARANTIR A QUALIDADE DA CONSTRUGCAO

MANTER A EQUIPE DE OBRA ENGAJADA

MANTER A CONSTRUTORA INFORMADA

PROPOR SOLUCOES PARA IMPEDIMENTOS / IMPREVISTOS ENCONTRADOS

7

FORNECEDORES

‘OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS

RISCOS

GARANTIR OS PREGOS ACORDADOS NA CONTRATAGAG

ALTERAGOES DE ESCOPO NAO REFASSADO AO CUENTE

REAJUSTES DF PREGOS DF INSUMOS E OUTROS.

FALTA DE FORMALIZAGAQ DOS PRE REQUISITOS PROVOCANDO INCERTEZAS NO ESOPO

RETRABALHOS DURANTE A OBRA DEVIDO A SOBREPOSICAO DE ATIVIDADES

ATENDER OF PRE REQUISITOS DO PROJETC.

CUMPRIR © PLANEJAMENTO DAS ATVIDADES

FALTA DE COMUNICAGAO REFERENTE A PRAZOS DE MOBILIZAGAO
FALT: (MATERIAL OU SERVICY A ENTREGA DA OBRA

DIFICULDADES DE EXECUGAQ DEVIDC AS ATIVIDADES SOBREPOSTAS

CUMPRIR COM OS REQUISITOS LEGAIS E DOCUMENTAIS

GARANTIR A SEGURANGA NA EXECUGAO DAS ATIVIDADES

ACIDENTES DEVIDO A SORREFOSIGRO DE ATIVIDADES

ACIDENTES DEVIDO A FALTA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA

ACIDENTES DEVIDO A ORGANIZAGAQ DO ESPAGO DE TRABALHO

NAO INTERFERIR NA ROTINA DO CONDOMING F VIZINHOS

FALTA DE PLANEJAMENTO ACARRETANDO EM PROBLEMAS DE LOGISTICA

FALTA DE ALINHAMENTO COM A GFSTAO DE OBRA, EXFCUTANDO SERVICOS FORA DO HORARIO PERMITIDO

FALTA DE ORGANIZAGAO E LIMPEZA GERANDO PROBLEMAS PARA A CONSTRUTCRA

GARANTIR A QUALIDADE DA CONSTRUGAC

AUSENCIA DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE GARANTE A QUALDADE DO FRODUTO / SERVIGO.

AUSENCIA DE PRE REQUISTOS DEFINIDOS NO MOMENTO DA CONTRATAGAO

PROBLEMAS DECORRENTE DO COMPROMETIMENTC DA EQUIPE

PROBLEMAS DECORRENTE DE PRODUTOS DE BAIXA QUALIDADE

FALTA DE AUNHAMENTO DAS EXPECTATIVAS ENTRE COSTRUTORA E FORNECEDOR

FALTA DE PLANEJAMENTO E SOBREPOSICAO DE ATIVIDADES

MANTER A EQUIPE DE OBRA ENGAJADA

PROBLEMAS DE PAGAMENTO DE MO E FALTA DE FUNCIONARIOS

FALTA DE PLANEJAMENT O DAS ATIVIDADES £ ENTREGAS

FALHAS DE COMUNICAGAG ENTRE A GESTAC DE OBRAS E A EQUIPE DE FORNECEDORES

MANTER A CONSTRUTORA INFORMADA

PROPOR SOLUGOES PARA IMPEDIMENTOS / IMPREVISTOS ENCONTRADOS

FALTA DE ASSERTIVIDADE NAS INFORMAGOES DE PROGRAMAGAC

REMARCACOFS POR FALTA DF RECURSOS

FALTA DE UM LIDER QUE RESPONDA PELOS SERVIGOS DA EMPRESA
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Gestdo de riscos em

obras de curta
duragdo

Sessao 3 - Qual a severidade dos riscos mapeados?

Apresentador: Amanda Pedrassolli de Jesus

Grupo focal

ﬁ s o Qual a severidade dos riscos
€ssao mapeados?
i Classificar a severidade dos riscos
@ Ob] etivo mapeados.
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W
Impacto e probabilidade
* Impactos
(alto, médio e baixo) N°
* Tempo Classificacao .
« Custo associado
- Qualidade
Médio 2

* Probabilidade de ocorréncia
(alta, média, baixa)

Severidade

Severidade = Média (Impactos Tempo, Custo, Qualidade) x Probabilidade de ocorréncia

Severidade Severidade do

calculada risco
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Gestdo de riscos em

obras de curta
duragdo

Sessdo 4 - Em quais momentos de uma obra rapida
os riscos ocorrem?

Apresentador: Amanda Pedrassolli de Jesus

Grupo focal

A Sessdo 4

@ Obijetivo

Em quais momentos de uma obra
répida os riscos ocorrem?

Apontar os momentos de ocorréncia
dos riscos mapeados.
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QUAIS SAO AS

ETAPAS DE UMA
OBRA RAPIDA?

QUAIS SAO AS ETAPAS DE UMA
OBRA RAPIDA?

mmm Concepcao

e Definigdo dos pré requisitos (prazo, custo e escopo)
* Orcamento e Planejamento
® Contrato

m |mplementacao

 Projeto executivo de arquitetura e complementares
¢ Planejamento e Gestao

® Aquisicoes

* Construcao

mmm Operacéo

® Encerramento do Projeto
* Atendimento pés obra
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Como o Risco

é tratado na

empresa de
vocés? E Em quais
efetivo? etapas

possuem essa
gestdo?

EM QUAIS ETAPAS
DEVEMOS TRATAR OS
RISCOS
IDENTIFICADOS?




B 4

]

—

~

Obrigada!

Amanda Pedrassolli de Jesus

amanda.pedrassolli@gmail.com
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