ERICA HIGASHI

QUALIDADE DO PROCESSO DE PROJETO
PARA ARQUITETURA DE INTERIORES

Sao Paulo
2020



ERICA HIGASHI

QUALIDADE DO PROCESSO DE PROJETO
PARA ARQUITETURA DE INTERIORES

Monografia apresentada a Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo,
para obtencédo do titulo de Especialista em
Gestao de Projetos na Construgéo

Orientador: Prof. Dr. Silvio Burrattino Melhado

Sao Paulo
2020



Autorizo a reproducdo e divulgagdo total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio
convencional ou eletrdnico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Catalogacéao-na-publicacao

Higashi, Erica

Qualidade do processo de projeto para arquitetura de interiores / E.
Higashi -- S&o Paulo, 2020.

137 p.

Monografia (Especializacdo em Gestédo de Projetos na Construcéo) - Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Poli-Integra.

1.Gestéo de Projetos 2.Qualidade do Processo de Projeto 3.Arquitetura
de Interiores 4.Construcao Civil 5.Integracé@o Projeto e Execugéo l.Universidade
de Sao Paulo. Escola Politécnica. Poli-Integra Il.t.




Dedico esta monografia especialmente aos
meus colegas e parceiros arquitetos que
me acompanham no trabalho da
arquitetura de interiores. Compartilhar
conhecimento, informacbes e opinibes €&
bastante enriquecedor, por isso O
aprendizado diario em meio a cada desafio
de um projeto novo justifica cada paragrafo
deste trabalho. As palavras de incentivo
referentes a “organizacao” e “lideranca” me
inspiraram a aprofundar o estudo tema
deste trabalho.

No geral, dedico essa pesquisa a todos o0s
arquitetos de interiores que entenderam
que o processo de criacdo, de gestao de
projeto e de qualidade do projeto estédo
interligados e fazem parte de um sistema
Unico e integrado. Para esses arquitetos,
dedico essa pesquisa para que continuem
acreditando na ferramenta da gestdo como
forma de melhorar os procedimentos
padrées e repetitivos na arquitetura de
interiores.
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RESUMO

A gestédo de projetos na construcao deveria se tornar parte integrante do processo
arquiteténico na forma de gestdo de projetos e de processos. Existem diversos
estudos a respeito do processo de projeto na construcao civil, mas nao direcionado
para a arquitetura de interiores. Pensar a gestao de projeto de construgdo remete a
uma abordagem sistematica que alinhe custo, tempo e qualidade do projeto, tendo em
vista a missdo da organizacdo, do cumprimento da meta estabelecida e do objetivo
no contexto do competitivo mercado de interiores. O foco de estudo para a arquitetura
de interiores deve envolver uma gama proeminente, desde a compreensao do design
de interiores, adentrando nas artes, na ciéncia da construcdo e engenharia,
analisando as aspira¢cdes regionais e os desafios globais para o arquiteto de interiores
tanto do presente, quanto do futuro. Essa pesquisa busca esclarecer as teorias de
gestdo projetos a serem aplicadas nas particularidades do processo de projeto da
arquitetura de interiores, com foco na melhoria da qualidade do processo de projeto
da arquitetura de interiores e na qualidade do produto final, trazendo resultados
melhores para os arquitetos, empreendedores, empresas construtoras e 0 USUArio
final.

Palavras-chave: Gestao de projetos. Processo de projeto. Qualidade do processo de
projeto. Arquitetura de interiores. Construcgéao civil.



ABSTRACT

Project management in construction should become as integral part of the architectural
process in the form of design management and process management. There are
several studies regarding the design process in construction industry, but not directed
to interior architecture. Thinking about construction project management refers to a
systematic approach that aligns cost, time and project quality, in view of the mission of
the organization, the achievement of the established goal and the objective in the
context of the competitive interior design market. The focus of study for interior
architecture should involve a prominent range from understanding interior design,
entering the arts, construction science and engineering, analyzing regional aspirations
and global challenges for the interior architect of both the present and the future. This
research seeks to clarify the theories of project management to be applied in the
particularities of the interior architecture design process, focusing on improving the
interior architecture design process quality and the final product quality, bringing better
results to architects, entrepreneurs, construction companies and the users.

Key-words: Project management. Design process. Quality of the design process.
Interior architecture. Construction Industry.
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1 INTRODUGAO

1.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO SETOR NO BRASIL

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU/BR) estabelece que o arquiteto
de interiores trata da concepcao do projeto, total ou parcial, de reformas ou restauros,
envolvendo interferéncias em aberturas e fechamentos de alvenarias e todos os
exercicios que relacionem os espacos e seus usos. O arquiteto de interiores é
responsavel pela especificacdo e documentacdo das inUmeras decisdes e atividades
exigidas pelo processo de projeto e garante o cumprimento das obrigacdes legais e
regulatérias. Esses exercicios somados fazem a diferenca nas condicbes e
experiéncias dos agentes envolvidos.

A arquitetura de interiores € uma disciplina que esta fortemente envolvida com
identidade, remodelacdo e redefinicdo dos empreendimentos. Palacios, hotéis,
aeroportos, estacoes ferroviarias, restaurantes, estabelecimentos comerciais e
residenciais oferecem oportunidades de reformular, atualizar e melhorar ambientes de
vivéncia. Realizar este trabalho requer a capacidade de analisar o edificio proposto
ou existente e seus arredores, compreender as necessidades do cliente e da
sociedade em geral para criar um projeto que estabeleca uma sinergia entre esses
elementos.

A International Federation of Interior Architects/Designers (IFI) esta presente
em 126 paises, incluindo o Brasil, e tem como visdo/misséo estabelecer um consenso
sobre o propdsito e o valor da arquitetura de interiores. Ao afirmar seu compromisso
em promover a arquitetura de interiores e melhorar a qualidade de vida das pessoas,
a IFI cria metas claras para os profissionais de interiores e influencia na compreensao
fundamental e no modelo de como é praticado a educacéo, a pesquisa e a profisséo.
A IFI é 6rgédo consultivo da Organizacao das Nac6es Unidas (ONU) e porta-voz global
no setor de interiores.

O papel do arquiteto de interiores varia conforme extensdo do campo de
atuacao e envolve a interpretacdo das necessidades do cliente, que pode ser um
individuo, ou uma organizacao publica ou privada. Além disso, é preciso criar uma
colaboragdo com os demais profissionais envolvidos: outros arquitetos, engenheiros,
fornecedores, equipe de obra etc., para estabelecer uma resposta criativa as

demandas de supervisdo e tradugdo do conceito para realidade construida.
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A disciplina de arquitetura de interiores ndo é abordada de maneira enfatica
na academia brasileira, mas a formacdo com abordagem em diversas areas de um
arquiteto permite embasamento artistico e visdo espacial técnica e funcional dos
espacos. O CAU/BR atesta que os arquitetos sédo preparados para executar projetos
desde a escala urbana até o interior de uma residéncia.

O CAU/BR registra todos 0s anos um numero cada vez maior de profissionais
ativos1 no mercado de trabalho. Em 2019, foi publicado o Anuéario de Arquitetura e
Urbanismo, que cadastrou 166.194 arquitetos e urbanistas no Brasil, a maioria
concentrada na Regido Sudeste, mais especificamente em Sao Paulo, como mostra
0 mapa na Figura 1. Deste total, as mulheres representam 63% e a porcentagem
aumenta se considerados os profissionais até 30 anos, sendo 75% mulheres contra
25% de homens.

O anuério informa que as atividades de arquitetura e urbanismo cresceram
5,4% em relacdo a 2018. Essa retomada do mercado ap6s uma queda de 10% nas
atividades em 2016 também reflete o aumento do nimero de arquitetos e urbanistas:
em 2019 sdo 66% mais profissionais e o volume de trabalhos realizados € 59% maior
do que o registrado em 2012. Outro item relevante neste levantamento foi o quadro
jovem dos arquitetos brasileiros: profissionais com menos de 40 anos sédo 60% do
total. O Estado de Sao Paulo formou mais de 3.500 novos arquitetos e urbanistas em

2018 e concentra um terco dos arquitetos ativos.

1 Profissionais ativos s&@o considerados aqueles que movimentam o Sistema de Informagdo e
Comunicacao do CAU (SICCAU), emitindo Registros de Responsabilidade Técnica (RRT) e outros
certificados.
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Figura 1 — Arquitetos e urbanistas por regido no Brasil em 2019

Fonte: IGEO (2015).

Concepcao de projetos e execucdes de obras sdo as principais atividades
realizadas por arquitetos e urbanistas no pais, somando um total de 85% dos trabalhos
registrados. A area de projetos corresponde a mais da metade do total de servigos
realizados e, a de execucédo de obras, a um terco. A Tabela 1 mostra as principais

atividades exercidas pelos arquitetos em 2018, dentro da &rea de projetos.



Tabela 1 — Atividades de projeto exercidas pelos arquitetos em 2018
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Atividades % Crescimento

Arquitetura das Edificacdes 335.576 5,2%
Instalagdes e Equipamentos de Arquit. 233.626 1,7%
Sistemas Construtivos 76.454 0,6%
Arquitetura de Interiores 48.595 6,1%
Urbanismo e Desenho Urbano 40.253 6,8%
Relatorios Técnicos de Arquitetura 27.015 24, 7%
Relatdrios Técnicos Urbanisticos 14.609 12%
Instalagdes e Equipamentos de Urb. 7.611 11,1%
Conforto Ambiental 7.050 16,3%
Arquitetura Paisagistica 4,710 10,9%
Patriménio Material 1.587 25%
Total 797.085

Fonte: CAU/BR (2019).

Nota-se que a atividade de projeto de arquitetura de interiores aparece na

quarta colocacdo entre as atividades mais desenvolvidas no pais, com um

crescimento de aproximadamente 6%, em relacdo ao ano anterior. Considerando os

itens mencionados, chega-se ao seguinte cenario:
- Atividade em ascensao;
- Predominancia do sexo feminino;

- Profissionais jovens.

1.2 JUSTIFICATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO DESTE TRABALHO

A arquitetura de interiores é uma disciplina que envolve uma parcela

consideravel da mao de obra ativa brasileira na area — de acordo com dados do

Conselho de Arquitetura e Urbanismo descritos no item 1.1 deste trabalho — e que tem

bastante peso na economia do setor da construgdo. Melhado et al. (2006) afirmam

gue por muito tempo, a constru¢do civil conservou culturas e praticas em um

paradigma de tradicao e previsibilidade, mas, atualmente, ela se caracteriza cada vez

mais pela renovacéao e reatividade. As empresas do setor estdo mais dependentes de
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fatores externos, ligados ao mercado, aos investidores, aos clientes, ao ambiente e,
principalmente, a sociedade em geral.

Contudo, dentro deste cenério, a constru¢do em si ainda é uma industria com
processo artesanal e de expedientes desenvolvidos dentro do proprio canteiro de
obras, com pouco cuidado de planejamento e gestdo das atividades de execucéo.
Souza (2001) menciona os principais atributos a serem combatidos no setor:

- Deficiéncia na coordenacao entre projetos e entre o projeto e a obra;

- Deficiéncia no controle da execuc¢éo dos servicos;

- Insuficiéncia, desatualizagdo ou desconhecimento de normas técnicas;

- Baixa produtividade de méo de obra;

- Desperdicios de materiais e de tempo.

Associado a esses fatores, as empresas e 0s profissionais se confrontam com
a necessidade de se organizarem por projetos, o que demanda competéncia para
atuar em contextos incertos e de reagir rapidamente, sob a presséo de riscos e prazos,
desenvolvendo e revendo estratégias. Em meio as evolucdes tecnoldgicas e
produtivas que ocorrem na construcao civil e com a competitividade cada vez mais
acirrada, para Melhado et al. (2006), a nocao de “qualidade do projeto” é interpretada
diferentemente pelos diversos envolvidos no processo e, com frequéncia, 0s
arquitetos sentem-se desvalorizados.

Conforme Dodosworth2 e Andersons (2014), o processo de projeto na
arquitetura de interiores envolve um conjunto de operacfes em que diversas tarefas
individuais estéo inter-relacionadas, de modo que mudancas em um elemento na
solucéo de projeto pode exigir que partes anteriores do processo sejam revisadas. Por
isso, € importante que o processo de projeto seja flexivel o suficiente para que a
percepcao, a pesquisa e os desenvolvimentos possam ser aproveitados na fase de
projeto em que surgem. O processo na arquitetura de interiores envolve uma grande
guantidade de trabalho de gestdo, além da propria concepcdo do projeto. Isso
acontece porque somente o0 arquiteto € capaz de garantir a qualidade na
implementacdo do projeto, que atenda aos requisitos estéticos e de conforto

solicitados pelo cliente.

2 Dodsworth, Simon: diretor de Design de Interiores em KLC School, Londres.
3 Anderson, Stephen: professor sénior de Arquitetura e Design de Interiores na Universidade de
Portsmouth, Reino Unido.
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De acordo com Arrotéia, Amaral e Melhado (2014), a industria da construcao
civil atua de maneira fragmentada devido a organizacao isolada das fases, nas quais
processos de projeto e execucdo sao desenvolvidos por diferentes agentes, com
objetivos, responsabilidades, metas e prazos distintos. Durante as etapas iniciais de
desenvolvimento do projeto, a interagcdo entre os diversos agentes acontece
livremente. Mas, com o passar do tempo, a quantidade de informacdes produzidas
aumenta, o que configura a necessidade de comprometimento dos profissionais
envolvidos anterior a fase de projeto.

Existe uma dissociacdo consideravel entre a atividade de projetar e a de
construir. Essa falta de integracdo gera desperdicios de tempo e materiais, além de
problemas patolégicos, afirma Souza (2001). Repeticdo de servigos, mudancas
improvisadas decorrentes de projetos ndo compatibilizados e/ou falta de
detalhamentos e decisdes tomadas por pessoas ndo capacitadas ou em momentos
indevidos séo problemas frequentes no canteiro de obras.

Dessa forma, partindo da ideia de usar o planejamento para evitar perdas e
retrabalhos, as organizacfes francesas desenvolveram o método de gestdo da
preparacao para execucao de obra (PEO) com o intuito de contribuir para a integracao
entre 0s agentes responsaveis pelo projeto e execucdo da obra, transmitindo maior
conhecimento do projeto para a equipe de execucao, melhorando as comunicacdes,
participacdes e colaboracBes entre os agentes (ARROTEIA; AMARAL; MELHADO,
2014).

Souza (2001) menciona pesquisas de ciéncias sociais realizadas com o tema
"planejamento e organizacdo do trabalho em empresas”, que seriam organizagoes,
compostas por equipes de trabalho e informagdes de natureza e origens diferentes,
com o objetivo de estudo na melhoria do funcionamento e aumento na integracao
entre os agentes:

No conceito de organizac¢@es utilizados pelos sociélogos, o elemento chave é
o individuo, o agente. O agente é considerado como a peca chave para o
sucesso da organizacdo. Em torno dos agentes nascem as trocas de
informacgdes, as relagdes de trabalho, a cooperagdo, as estratégias e os
métodos de trabalho.

Além do mais, & medida que o ndmero de agentes pertencentes a uma
organizac¢ao ou o nimero de organizac¢des se multiplica, aumentam os canais
de informacdes. E, no caso da construgéo de edificios, composta por varias
organizacdes, as possibilidades de constituicdo de canais s&o significativas.
Com isso, a coordenacao dessa série de informagdes geradas pelos diversos
canais de comunicacdo pode ser considerada como uma atividade

imprescindivel a ser trabalhada em cada organizacdo entre elas (SOUZA,
2001, p. 09).
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Por isso, essa pesquisa menciona a importancia dos agentes envolvidos, suas
atuacdes e o valor da gestdo dos processos. Constituir uma organizacao significa
interligar as pessoas e fazer com que elas se projetem para o futuro. As abordagens
para o tema da qualidade do processo de projeto na arquitetura de interiores envolvem
0 conhecimento, a cooperacéo, a criatividade e a gestdo dos processos (SOUZA,
2001).

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo principal analisar a qualidade do processo de
projeto na arquitetura de interiores. Para se chegar a um diagnostico mais
desenvolvido, foram estabelecidos objetivos parciais que ajudassem no entendimento
dos fatores que fazem parte desta pesquisa:

- Entender o processo de projeto a partir do estudo da importancia do

projeto e da sua relacdo com os agentes envolvidos;

- Estudar a preparacdo para execucao de obras (PEO), pensando na

integracao entre projeto e execucao;

- Analisar as areas do gerenciamento de projetos a serem aplicadas no

processo de projeto de arquitetura de interiores.

1.4 METODO DE PESQUISA ADOTADO

Para melhor entendimento desta pesquisa, foi considerado o método do
estudo de caso. A principio, o objeto de estudo em questédo seria um empreendimento
residencial unifamiliar, de autoria propria, que retratasse cada fase do
empreendimento. Mas essa ideia mudou rapidamente, a pesquisa merecia uma
abrangéncia mais complexa: uma visdo externa de andlise geral, registros amplos de
inicio, meio e fim do processo de projeto, um projeto concluido e passivel de visitagéo.
Por isso, as condi¢cdes propicias (empreendimento de pequeno porte, facilidade de
visitacao e arquitetos parceiros envolvidos no projeto) levaram a selecao do objeto de
estudo, a Japan House, 2017, localizada na Avenida Paulista, em Sao Paulo, com
projeto de Kengo Kuma+FGMF — descrito em detalhes no capitulo 5.

O empreendimento possui bastantes informacdes em paginas e revistas

online especializadas para arquitetos e, por isso, 0 levantamento sobre o projeto e
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preparo para entrevista aconteceu sem dificuldades. O processo de projeto para
arquitetura de interiores, neste empreendimento, compreendia um fator inicial
relevante: a variedade de stakeholderss (envolve empresas projetistas brasileira e
japonesa, além do fato de envolver méo de obra importada) e, por consequéncia,
como gerenciaram as comunicagdes e como aconteceu o processo em seu todo.

O estudo de caso se mostrou mais interessante do que o esperado e abriu
caminhos para novas consideracoes finais deste trabalho. A empresa projetista e 0s
arquitetos de interiores envolvidos no projeto colaboraram ao maximo e expressaram
valorizar o processo de projeto. De maneira quase que inevitavel, a gestdo do
processo de projeto esta totalmente atrelada as formas de gestdo da empresa e, por
Isso, compreender a forma como o projeto aconteceu tinha como requisito entender a

gestdo da empresa projetista.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Este texto esta estruturado em seis capitulos para que se possa evoluir com
a pesquisa em questdo. Primeiramente, sdo apresentados 0s argumentos que
culminaram para este desenvolvimento. Em seguida, para atender aos objetivos do
trabalho, é importante esclarecer alguns conceitos do processo de projeto adotados
na arquitetura de interiores pelas maiores empresas projetistas paulistas e de acordo
com estudos de universidades brasileiras, britanicas e sugeridos em International
Federation of Interior Architects/Designers (IFI), nos Estados Unidos.

Em um terceiro momento, considerando o processo de projeto descrito por
Melhado (2001) é possivel estabelecer um comparativo de estruturas que aponte para
a importancia da preparacao para execuc¢ao de obras (PEO). Apés essa andlise, entra
em discussao a gestao de projetos, como maneira de verificacdo geral dos processos
mencionados. O estudo de caso se insere neste contexto para reflexao dos processos
de projeto abordados, dentro dos parametros da arquitetura de interiores.

Para tal, este trabalho esta estruturado conforme descrito a seqguir:

- Capitulo 1 - Introducdo ao tema abordado, contendo o enfoque do

trabalho, as justificativas, os objetivos e a metodologia adotada,;

4 Stakeholders: individuo, grupo ou organizacdo que pode afetar, ser afetado por ou perceber a si
mesmo como afetado por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto (LANZ, 2014).
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Capitulo 2 — Aspectos gerais da arquitetura de interiores e apresentacao
de conceitos de projetos;

Capitulo 3 — Estudo do processo de projeto, visando entender a
importancia da preparagao para execucao de obras (PEO);

Capitulo 4 — Estudo sobre o gerenciamento de projetos, com base no PMI,
2017, como forma de analise dos itens apresentados nos capitulos 2 e 3;
Capitulo 5 — Apresentacao e andlise do estudo de caso considerado;

Capitulo 6 — Consideracoes finais.
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2 PARAMETROS DA ARQUITETURA DE INTERIORES

2.1 ARQUITETURA DE INTERIORES

Na arquitetura, um projeto mal executado afeta a vida das pessoas por muito
tempo. Na arquitetura de interiores isso se torna mais evidente pois esta diretamente
associado a saude e ao bem-estar dos usuéarios. Projetar um ambiente interno
constitui grande responsabilidade para um profissional. E imprescindivel entender o
comportamento e os anseios do cliente para criar espacgos funcionais e esteticamente
agradaveis. A organizacdo dos fluxos e espacos de permanéncia € um ponto de
partida para o desenho do layout basico dos espacos (MATERIALS, 2020).

O projeto de arquitetura de interiores deve sempre atentar as condi¢cdes de
conforto (seja térmico, de iluminacdo ou acustico) e ergonomia. O arquiteto de
interiores € quem planeja, pesquisa, coordena e gerencia 0s projetos de
aprimoramento do interior de um edificio para obter um ambiente mais saudavel e
agradavel para as pessoas, tomando como principio as seguintes questdes: definicdo
de layout, mobiliario, conforto, ergonomia e escolha de materiais e acabamentos
(MATERIALS, 2020).

Figura 2 — Estudo de fluxos de espaco

Fonte: Elii Oficina de Arquitectura (2020).
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Definicdo de layout: designar os equipamentos, mobiliarios e objetos no
ambiente projetado, significa organizar os fluxos do espaco, criar locais
de permanéncia e hierarquias espaciais (ver Figura 2). Le Corbusier e
Mies Van der Rohe estudaram a subversdo as plantas no século XX,
utilizando estrutura, moveis e marcenarias para dividir os espacos.
Contudo, nas cidades cada vez mais densas e 0s imQveis mais caros, 0S
microapartamentos (ver Figura 3) ganham presengca e mostram uma
inversdo nos valores dos padrées minimos de moradia;
Mobiliario: a escolha dos mobiliarios influencia a qualidade de todo projeto
de interiores e € funcéo do profissional garantir que os itens especificados
favorecerdo a rotina e o funcionamento do espaco, melhorando sua
relagdo com 0sS USUarios;
Conforto e ergonomia: o conforto envolve uma série de fatores como a
estética dos espacos, a ventilacdo natural, a temperatura interna, a
acessibilidade, a aplicacdo de tecnologias ou estratégias passivas para
melhorar a qualidade de vida do habitante. A ergonomia é a relacao entre
o0 ambiente construido e o comportamento desenvolvido pelo corpo e
mente humana. Esta disciplina trata de fazer os projetos bem adaptados
as caracteristicas fisioldgicas, anatbmicas e até psicologicas dos usuarios
em cada comodo. A Figura 4 mostra o estudo de Le Corbusier sobre as
proporgdes humanas;
Materiais e acabamentos: além das questfes de estética, funcéo e custo,
€ importante considerar a composicdo de cada material e o seu efeito
sobre 0 meio ambiente ao longo de sua vida util. Atualmente, os
fornecedores estédo atentos a essa preocupacao e oferecem informacdes
técnicas sobre origem e testes de resisténcia que estédo relacionados ao
conforto dos espacos projetados. A escolha dos revestimentos precisa
levar em consideragéo os seguintes fatores:

o0 Objetivo do espaco: avaliar o uso da area e nivel de trafego, condicoes
de limpeza, o desgaste e exposicdo ao meio ambiente. Além disso,
elementos como texturas e cores podem contribuir com difuséo da luz
e estdo associados ao modo como afetam o humor dos habitantes;

o Composicdo do material: a composicao define sua resisténcia,

flexibilidade e maleabilidade e, portanto, onde deve ser aplicado. Para
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tintas e outros aditivos quimicos que possam ter efeitos nocivos é

importante pesquisar os efeitos na qualidade do ar interno.

Figura 3 — Planta de layout de microapartamento

Fonte: ArchDaily (2020).

Compreender o ser humano em seu contexto fisiolégico, anatbmico e
psicolégico ajuda a alcancar um alto padrdo de conforto, levando em consideragéo as
diversidades e diferencas individuais. As pessoas se movimentam de diferentes
maneiras, ndo possuem as mesmas dimensdes corporais, ndo se sentem a vontade
com a mesma quantidade de luz ou resistem confortavelmente as mesmas
temperaturas. Por isso, é essencial fazer uma abordagem holistica e multidisciplinar

ao projetar espacos focados no bem-estar.
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Figura 4 — Estudo de Le Corbusier sobre as propor¢gées humanas

2.2 O CONCEITO PARA ARQUITETURA DE INTERIORES

O nivel de sucesso de um bom projeto de arquitetura de interiores esta
intimamente relacionado a sua analise detalhada e estudo das propor¢cfes do corpo
humano. De acordo com Cury, Delgado e Pimenta (2016), a principal tarefa do
arquiteto de interiores é buscar atingir a percepcdo do usuario, por meio de estimulos
espaciais, temporais e sensoriais que articulem orientagbes para o produto e
determinem principios para a organizacdo dos artefatos no espaco e indiqguem
elementos da composicédo do ambiente para alcancar resultados positivos. Por isso, o
conceito € o ponto de partida crucial no processo de projeto da arquitetura de
interiores.

Brandao (2000) afirma que a conceituacdo do projeto € um grande desafio
para o profissional, pois reflete a forma de apropriagéo das informacdes. O conceito
direciona o processo de projeto pois estabelece o produto final que se deseja atingir.
No inicio do processo de projeto é que se define conceitualmente o que se almeja
como resultado final, com base nas informacdes colhidas do levantamento espacial e

do cliente.
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Cury, Delgado e Pimenta (2016) afirmam que dentro da esfera conceitual
existe uma hierarquia entre os variados principios que podem nortear um projeto. Por
conta dessa complexidade, € comum que um mesmo projeto apresente diversos
conceitos que respondem a diversas tematicas que permeiam o projeto: a técnica,
funcionalidade e a estética. Devido a esse contexto é que o conceito precisa ser
revisado e reelaborado ao longo do processo e deve apresentar uma estrutura flexivel.

Ao avancar sobre a compreensao do espaco junto ao cliente, o conceito do
projeto de arquitetura de interiores cria um dialogo entre quem projeta e quem habita.
Neste processo humanizado ndo h& como construir um pensamento Unico e
irrefutavel. H4 muitos autores que defendem a ideia de que o conceito surge e ganha
consisténcia ao longo do processo de projeto, ocorrendo de forma simultanea aos
desenhos preliminares (BRANDAO, 2000).

O conceito contribui significativamente para o processo de projeto, porque
estimula a pesquisa, a observacdo e o0 questionamento acerca de tudo o que esta
relacionado ao espaco a ser trabalhado, gerando informacfes que representam um
nucleo criativo que amplia o horizonte de conhecimentos. A fase de conceito reflete o
modo como o0 espaco é abordado pelo arquiteto de interiores, traz estimulos aos
comportamentos humanos e cria relagdes entre os diferentes usuarios. Para que o
produto final corresponda as intenc¢des iniciais de projeto é importante estabelecer um

processo de projeto que direcione de forma clara e objetiva o conceito proposto.

2.3 O PROCESSO DE PROJETO PARA ARQUITETURA DE INTERIORES

Conforme mencionado anteriormente, a arquitetura de interiores se refere ao
processo de abordagem dos aspectos de uso humano com relacdo aos espacos e
estruturas dentro dos edificios. Seu carater em prestar servicos profissionais de
construcdo do interior de um edificio, tendo como principal objetivo relacionar espaco
ao uso humano e ocupacao, torna a area essencial na mobilizacdo da economia da
construcéo civil.

De acordo com Dodsworth e Anderson (2014), o processo de arquitetura de
interiores € um conjunto de operagdes composto por tarefas individuais que se inter-
relacionam, ou seja, as alteracbes em um elemento de uma solu¢cao podem exigir que
partes anteriores do processo sejam revisadas. O processo de projeto ndo € um meio

padrdo, mas precisa ser adaptado conforme as particularidades de cada projeto.



26

Os autores afirmam que este processo acontece com base em quatro
momentos: andlise, desenvolvimento, desenho no papel e implementacao; e sugerem
uma ultima fase, a de avaliacdo. A Figura 5 mostra as etapas do processo de projeto
para arquitetura de interiores. O diagrama ndo mostra a quantidade relativa de
trabalho necessaria para cada tarefa e cada elemento pode mudar de acordo com as

especificidades de cada projeto.
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Figura 5 — Fases do processo de projeto para arquitetura de interiores

Fonte: Dodsworth e Anderson (2014).

a) Primeira Fase: Andlise
A analise de um projeto € de extrema relevancia nos estagios iniciais do
processo de projeto. Avaliar a escala de complexidade do trabalho no inicio permite

gue sejam feitas estimativas preliminares de tempo e custo dos recursos necessarios
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para concluséo do projeto. Dodsworth e Anderson (2014) consideram que nesta fase
fica determinado o escopo de projeto e o provavel formato e conteudo da
apresentacdo e que isso controla em grande parte a quantidade de desenhos e
recursos visuais que sao preparados para o cliente. A partir do momento em que o
cliente concorda com as formas de apresentagdo e contetdo, € possivel criar um
briefing que envolva um resumo do cliente e entendimento geral do projeto, de
maneira a servir de ponto de partida para futuras pesquisas aos projetistas envolvidos.

Existe um segundo momento de analise que € o de entendimento de todas as
informacdes reunidas. Algumas estéo relacionadas aos aspectos praticos do resumo
do cliente, outras a estética e outras podem trazer contradicdes. O arquiteto de
interiores, com a prética, se acostuma a definir prioridades e a estabelecer solucbes
para os itens conflitantes. Cada projeto deve ser analisado por seu carater individual
e devem ser tomadas decisdes que reflitam esta natureza exclusiva do projeto.

Apo6s a conclusdo da andlise, as informacdes sobre estilo e contetdo do
projeto sdo resumidas na elaboracédo do conceito: este € aplicado para conduzir todo
o projeto. Dodsworth e Anderson (2014) afirmam que o conceito € a chave para o
sucesso do projeto.

b) Segunda Fase: Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento € 0 momento expressivo da marca de um projeto.
E o momento em que as necessidades do cliente sdo transformadas em solucdo
viavel, pratica e estética. O planejamento do espaco tem grande prioridade durante o
desenvolvimento visando atender as necessidades ergondémicas do usuéario. O
arquiteto de interiores oferece opcbes de mobveis, acabamentos e tecidos que
atendam em harmonia com o conceito do projeto.

Dodsworth e Anderson (2014) esclarecem que a medida em que o projeto de
interiores comega a ganhar forma, a sugestdo de moveis e acabamentos tem
alteracdes. E importante que o arquiteto de interiores seja aberto a mudancas para
gue consiga enxergar onde o desenvolvimento do projeto pode ter avangos para que
alcance um final totalmente resolvido.

Em alguns casos, o trabalho de desenvolvimento exige muita reflexdo e
retrabalho até atingir o melhor resultado possivel. A demanda de desenvolvimento a
ser realizada depende muito do que o cliente exige do arquiteto: se o cliente espera

por uma solucéo de projeto e propostas decorativas bastante resolvidas, uma grande
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guantidade de trabalho de desenvolvimento ser4 necessaria e isso acarretara maior
namero de desenhos e trabalhos de apoio.

A arquitetura de interiores busca solu¢des de problemas cotidianos ao mesmo
tempo em que adiciona elementos que remetam ao ser humano e é isso 0 que torna
a arquitetura de interiores atraente e funcional em nivel emocional.

c) Terceira Fase: Desenho no Papel

E por meio do ato de desenhar que os problemas sdo identificados e
resolvidos: quaisquer que sejam as ideias de forma, coloca-las no papel € essencial
para ver 0os problemas com clareza. O desenho é crucial para o desenvolvimento do
projeto. Esbocos rapidos e desenhos técnicos sdo usados para conceber novas ideias
e examinar o impacto no esquema (DODSWORTH; ANDERSON, 2014).

Os desenhos de detalhamento s&o utilizados para cotacdo de materiais e
demais mé&os de obra. Eles destacam o trabalho que precisa ser feito no espaco e
mostram os detalhes construtivos, garantindo que a visao do projetista seja realizada
pelos contratados, conforme idealizado.

E importante salientar que, embora o projetista esteja sempre buscando
oferecer a melhor solucdo possivel, esta certamente incluira outros compromissos.
Entre cliente e arquiteto haverd necessidades e desejos concorrentes e o papel do
arquiteto de interiores é fazer julgamentos e priorizar, consultando sempre a analise e
0 conceito do projeto.

d) Quarta Fase: Implementacéo

Depois que todo o trabalho de documentacgao estiver acordado com o cliente,
a implementacéo da construcdo podera comecar. Assim que definidos os contratantes
para execugdo da obra e demais fornecedores, o arquiteto de interiores faz seu
trabalho no acompanhamento de obra. Um bom relacionamento com os contratados
e outros envolvidos no projeto é de grande ajuda e pode ser alcancado com
entendimento e abertura por parte do arquiteto durante a fase de implementacao.

Desenhos organizados, legiveis e completos sao vitais na boa comunicagéo
com a equipe de construcdo. Mesmo nesta fase, pode ser necessario criar novos
desenhos para lidar com algumas situagdes inesperadas que surgem. As mudancas
e decisOes tomadas em obra precisam ser totalmente documentadas e registradas,
pois as divergéncias podem ocasionar custos altos e causar atrito entre as partes

envolvidas.
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Relacionamentos profissionais de longo prazo entre arquitetos, fornecedores
e construtores sdo muito Uteis para a execucao facil do projeto. Um bom executor
confia e respeita o arquiteto, mesmo que isso signifique trabalhar fora de sua érea de
experiéncia. Se os contratados ndo sédo conhecidos pelo arquiteto, &€ especialmente
importante tentar criar um relacionamento profissional com clareza na comunicagao
(DODSWORTH; ANDERSON, 2014).

e) Quinta Fase: Avaliacdo

Do ponto de vista do cliente, o processo de projeto geralmente é considerado
completo ap0s o estagio de implementacdo, mas o arquiteto de interiores deve avaliar
este processo de maneira a aprender com ele. Antes de chegar a implementacéao,
revisar o trabalho ja realizado é importante. Ou a avaliagdo imediata apds a entrega
do projeto é uma boa pratica pois possibilita o aprendizado de a¢des que se tornam
mais aparentes ap0os a ocupacao do espaco.

Mesmo que ndo seja possivel corrigir as deficiéncias identificadas, o
conhecimento adquirido deve ser documentado para que seja aplicada a prevencao
nos projetos subsequentes. Qualquer que seja 0 motivo e a forma de avaliagdo do
trabalho realizado, vale lembrar que havera alguns casos em que o Unico argumento
de justificativa € a questédo estética (DODSWORTH; ANDERSON, 2014).
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3 ESTUDO DO PROCESSO DE PROJETO

3.1 AIMPORTANCIA DO PROJETO

O PMI (2017) define por “projeto” uma atividade temporaria, com a finalidade
de criar um produto ou servi¢o de carater exclusivo. Os projetos sdo desenvolvidos
com o objetivo de atingir um propdsito estabelecido. Por meio de entregas, tangiveis
ou intangiveis, € que se realizam os projetos. Projetos sdo criados em funcédo de
fatores que implicam direta ou indiretamente na disposi¢cao organizacional. O PMI
(2017) estabelece quatro categorias fundamentais desses fatores que esclarecem o
contexto de um projeto:

- Atender condic¢des legais ou sociais;

- Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas;

- Implementar estratégias de negocio ou tecnoldgicas;

- Aprimorar ou desenvolver produtos, processos ou servicos.

Esses fatores trazem interferéncias nas operacdes existentes dentro de cada
organizacao e, por isso, os lideres de projeto trabalham esses fatores vinculados aos
objetivos estratégicos da empresa e ao valor de negécio de cada projeto.

A condicdo temporaria dos projetos significa que eles possuem comecgo e
término definidos, independente do periodo de duragcédo do projeto. As entregas dos
projetos podem ser de natureza social, econémica, material ou ambiental e podem
existir apds o encerramento do projeto. A finalizacdo do projeto acontece quando os
objetivos sdo alcancados ou quando estabelecido pelas partes envolvidas, seja por
guestbes legais, por disponibilidade de recursos disponiveis, ou por simples
conveniéncia.

O projeto acontece em todos niveis organizacionais e pode envolver um Unico
individuo ou grupo de pessoas, envolver uma Unica organizacdo ou diversas unidades
organizacionais. Dentro das organizac¢des e do ponto de vista do negdcio, os projetos
sao impulsionadores de mudancas, pois seu destino € mover uma organizagcao de um

estado ao outro (ver Figura 6).
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Figura 6 — Transicdo de um estado organizacional por meio de um projeto

Fonte: PMI (2017).

O valor de negocios em projetos diz respeito aos beneficios que os resultados
de um projeto oferecem as partes interessadas; em outras palavras, pode-se dizer
gue os projetos permitem a criagdo de valor de negécio.

Na construcao civil € muito clara a valorizacdo do projeto para a qualidade
construtiva, devido a capacidade de antecipar e solucionar pontos criticos e influenciar
o resultado final nos pontos chave qualidade e custos. Melhado (2001) considera que
a forma de projetar precisa acompanhar as tendéncias que acontecem na evolugao
dos meios de producdo. Muitas empresas projetistas adotam mudancas na
metodologia de coordenacgéo de projetos, nos critérios de analise desses projetos e
até no carater da informacéo, visando a clareza e acessibilidade das informacdes as
equipes de obras.

O projeto esta associado a qualidade do produto final e a satisfacéo do cliente,
pois é o responsavel pelo andamento das atividades decorrentes ao seu
desenvolvimento. Além disso, o projeto, como fonte de informacdes, traduz as inter-
relacdes com setores internos e externos a empresa. Esses fatores levam a crer que
a empresa projetista deve estar sempre atenta as necessidades de elaboracédo de
projetos que considerem os principios de logistica da producdo, da seguranca e da
higiene no canteiro de obras.
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3.2 AS FASES DO EMPREENDIMENTO E A IMPORTANCIA DOS AGENTES
ENVOLVIDOS

Para Melhado (2001), o empreendimento é composto de quatro fases
principais e que sao de cunho universal na maioria dos processos de construcao civil
do mundo: a montagem, que consiste no programa do empreendimento e estudos
preliminares; o desenvolvimento do projeto atrelado a escolha da empresa
construtora; a organizacao e execucao dos servi¢cos, que envolve a PEO e a gestédo
de sua execucao técnica, administrativa e financeira; e a entrega do produto e gestao
do empreendimento, que consiste em uso, operacao e manutencao. A figura 7 mostra

as fases e atividades de um empreendimento.

Figura 7 — Fases e atividades de um empreendimento

Fonte: Melhado (2001).
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a) Primeira Fase: Montagem

A primeira fase, de montagem do empreendimento, apresenta o
empreendedor como principal agente. Neste momento tem inicio a proposta de ideias
em relacédo a obra e sua conclusédo e acontece simultaneamente com a escolha das
empresas construtoras e 0 orgamento para realizagéo das obras.

b) Segunda Fase: Desenvolvimento do Projeto

Na segunda fase, de desenvolvimento e contratagdo da empresa construtora,
a funcao central € da equipe de projetistas, que garante a realizacdo do programa
estabelecido pelo empreendedor, por meio de propostas arquitetdnicas, técnicas e
econdmicas. Assim que definida a contratacdo da empresa construtora, comeca a
Preparacao para Execucéo de Obras (ver item 3.3), juntamente com o planejamento
dessa.

c) Terceira Fase: Coordenacao da Execucédo de Obras

A coordenacao de execucdo de obras acontece na terceira fase, cujo agente
principal é a construtora.

d) Quarta Fase: Uso, Operacdo e Manutencéo

Na quarta fase, o empreendedor assume novamente o posto de agente
principal para colocar em prética a recep¢ao e gestdo do empreendimento. Durante a
entrega da obra, o arquiteto encerra sua tarefa de coordenacdo e oferece as
recomendacdes de uso, operagdo e manutencao do empreendimento.

Dentro dessas fases existe uma grande diversidade de profissionais que
intervém no processo de projeto, o que mostra uma forte divisdo de tarefas e de
responsabilidades (MELHADO et al.,, 2006). A fragmentacdo assume formas
diferentes que dependem do tipo de empreendimento ou forma de contratagao que se
considere (construcdo e/ou reforma residencial, comercial, industrial, para setor
publico ou privado). Neste contexto, fica clara a importancia de identificar de modo
especifico a dindmica das atividades, das relacfes entre 0os agentes envolvidos e suas
formas de engajamento.

Outro item abordado com bastante énfase por Melhado (2001) diz respeito a
definicdo do papel de cada um dos agentes que participam do empreendimento. A
divisdo precisa de responsabilidades, ou seja, as responsabilidades assumidas por
cada um e a extensao dessas as fases subsequentes, contribui para uma melhor
coordenacéo de atividades e para um resultado mais proximo do proposto e desejado

pelos agentes envolvidos.
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Para Melhado et al. (2006), a legitimidade dos profissionais de projeto consiste
na individualidade de suas relagdes com seus clientes e na clareza de seu papel de
prestador de servigcos externo em relacdo a eles. Na pratica, o que acontece cada vez
mais € que os papeéis do arquiteto e do empreendedor se sobrepdem. Os arquitetos
podem estar envolvidos na assessoria inicial do empreendimento e, em seguida,
serem contratados como projetistas com diversas atribuicbes. Os empreendedores
realizam internamente uma parte das atribuicbes que confiam aos projetistas
contratados.

Em meio a essa troca de papéis entre empreendedores e projetistas é que
surgem grupos profissionais que adotam estratégias de especializacdo e
diversificacdo, buscando um equilibrio entre a definicho de uma competéncia
essencial das profissdes e a incorporacdo de novas especialidades técnicas ou de
gestdo. Na verdade, as fronteiras do exercicio profissional se deslocam conforme a
evolucdo dos produtos, das formas de contratacdo e com a dinamica dos grupos
profissionais dentro da construcgao civil (MELHADO et al., 2006).

Os setores profissionais tradicionais da construcdo se modificam e se
adaptam criando novos dominios. A complexidade e a fragmentacdo dos processos
geram movimentos por novas demandas nas formas de atuacgdo. A variedade de
parcerias e integracdo entre os agentes € uma nova forma de negociacdo. Essa
complexidade reforca o carater estratégico dos processos de gestédo e coordenacdo
de projetos, trazendo desafios por uma demanda maior de controle de etapas e de
todo o processo de projeto e de producdo do empreendimento (MELHADO et al.,
2006).

Conforme mencionado anteriormente e de acordo com o PMI (2017) vale
reafirmar o carater temporario do projeto que visa um produto exclusivo. As
individualidades de cada projeto concentram-se na inter-relagéo e na passagem entre
as fases. Melhado (2001) explica que, do ponto de vista legal, social e cultural, o
ambiente em que esta inserido o empreendimento traduz as particularidades de cada
projeto e representa um indicativo do estagio de evolucdo em que se encontra a
atividade construtiva.

Considerando-se ainda o fato de que as fases de montagem e de projeto do
empreendimento sdo realizadas por agentes e coordenacao diferentes dos que atuam
na fase de execucdo, é importante salientar novamente a coordenacao entre as

atividades de projetar e construir. Dentro desse contexto de dissociacdo de
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organizag0Oes, entra a descricdo de valor da PEO, fase que busca a integracao dos
diferentes agentes e a execu¢do em obra com valorizacdo da coordenacgéo entre as

organizagoes.

3.3 O PAPEL E AS RESPONSABILIDADES DOS AGENTES ENVOLVIDOS

3.3.1 O Empreendedor

Aos empreendedores sao atribuidas as principais responsabilidades pelo
empreendimento. E o agente que permanece desde o inicio dos trabalhos até o fim
da operacao, participando das quatro fases do empreendimento. Para Souza (2001),
o empreendedor tem como responsabilidade garantir o financiamento, escolher o
processo construtivo que sera adotado na construcdo da obra e elaborar, junto ao
arquiteto e as empresas construtoras, os contratos de trabalho para as fases de
detalhamento do projeto e execucéo de obras.

A contratacdo de todos o0s agentes e a administracdao geral do
empreendimento cabe ao empreendedor. Em alguns casos, ele assume também a
gestdo na fase de uso, operacdo e manutencdao. No geral, o0 empreendedor esta
sempre associado a assessores especializados visando garantir o cumprimento de
suas fung¢des: aporte dos recursos financeiros necessarios, estabelecer um programa,
determinar o inicio dos estudos de projeto, decidir a forma de licitacdo e contratacéo
das empresas construtoras e efetuar os processos administrativos e financeiros para

a realizacado do empreendimento.

3.3.2 O Arquiteto

Para Souza (2001), ao arquiteto sdo confiadas grandes responsabilidades que
demandam um leque amplo de competéncias de gestdo. Suas tarefas podem ser de
cunho “basico” ou “completo”, a depender do contrato estabelecido com o
empreendedor. O arquiteto controla o desenvolvimento do projeto e coordena a
equipe de projetistas, que € composta pelos agentes responsaveis pela concepcao
arquiteténica, técnica e econémica do empreendimento.

As atribuicdes basicas do arquiteto compreendem a elaboracdo do projeto

legal e a orientagdo na contratacdo das empresas construtoras, associado a um



37

acompanhamento de obra de maneira a garantir a conformidade da mesma ao projeto
aprovado. As atribuicbes completas englobam, além da concepcéo, o detalhamento
do produto arquitetdnico, a contratacéo de projetistas, a coordenacdo da equipe de
projeto, a orientacdo na contratacdo das empresas construtoras e a direcdo dos
trabalhos de execucao.

Sua funcéo de garantir tanto a prestacdo de servicos de projeto, quanto o
controle de execucao, o diferencia dos demais agentes, conferindo-lhe maior
autonomia sobre os demais profissionais. Ao lado do empreendedor, o arquiteto esta
presente em todas as fases e cabe a ele garantir a qualidade técnica e fisica do
ambiente.

Como resultado dos trabalhos do arquiteto, existe a “memdria construtiva’s do
empreendimento, pois 0 arquiteto deve garantir a gestdo do sistema de informacao,
de andlise e de validacdo que trata das interfaces entre as equipes de obra,
estabelecendo um equilibrio entre praticidade e agilidade, e necessidade de controle
ou de verificagdo dos servicos a serem realizados. Uma integracao efetiva dos

agentes facilita atingir os objetivos definidos.

3.3.3 A empresa construtora

Independente da especialidade ou do porte, a empresa construtora € um dos
trés agentes chave no processo tradicional da construcao. Souza (2001) afirma que a
maioria das construtoras se concentram na intervencao do detalhamento de projeto,
em interacdo com 0s projetistas. Mas as empresas construtoras possuem papéis
diferentes quando se trata de obras pesadas ou de construcdo de edificios. Neste
trabalho, a abordagem esta concentrada no ambiente construido.
Souza (2001) argumenta que € funcdo das empresas construtoras:
- Desenvolver projetos para producao relativos a sua intervencgéo, a fim de
garantir a preparacao e a organizacdo do canteiro de obras, procedendo
aos pedidos de materiais e a instalagdo provisoria do canteiro, como a

montagem da grua, instalacéo da central de concreto, etc.;

5 A “memoria construtiva” € um recurso que deve permitir solugbes mais definitivas a serem
incorporadas a estrutura organizacional da empresa. Trata-se da coleta de um conjunto de
informacgdes técnicas e detalhes construtivos que vai sendo complementado até se tornar uma fonte
de referéncia atualizada e suficiente para as necessidades da empresa, constituindo um banco de
informacdes disponivel para utilizacdo dos projetistas (SOUZA, 2001).
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- Garantir o fornecimento dos materiais e equipamentos de construcao;

- Gerenciar os trabalhos da equipe ligada diretamente ao canteiro de obras,
gue envolve o mestre-de-obras, os encarregados, operarios qualificados
ou néo.

Mas a forma de contratacdo é essencial no papel desempenhado pelas
empresas construtoras. No caso de atuar como empresa construtora responsavel pela
empreitada global, cabe a ela escolher e coordenar os subcontratados e assumir 0s
problemas gerados. No caso de contratos que reunem um grupo de empresas
construtoras, uma das empresas é considerada a responsavel por representar e
coordenar as demais. Em outra situacdo, o empreendedor estabelece contrato com
cada uma das empresas construtoras, e ele ou o arquiteto fazem a coordenagéo

dessas empresas.

3.4 INTEGRACAO PROJETO E EXECUCAO: PREPARACAO DA EXECUCAO DE
OBRAS (PEO)

Pensada e desenvolvida em meio ao movimento pela qualidade na construgao
civil na Franca, a metodologia da PEO foi desenvolvida com o objetivo de melhorar a
comunicacéo, incentivar a participacédo e a colaboracédo entre os agentes. Para que
possa ser eficiente, a PEO precisa atender as trés condi¢cdes descritas abaixo
(SOUZA, 2001):

- Ser um trabalho coletivo que envolva os agentes responsaveis pelo
projeto e pela execucéo e que reduza os problemas de integracéo entre
essas fases;

- Ser um trabalho que conduza a antecipacao das decisdes, de maneira a
evitar que sejam tomadas no canteiro de obras, diante da necessidade do
cronograma, sem considerar aspectos como custo, racionalizacédo e
desempenho;

- Ser um trabalho desenvolvido dentro do tempo compativel com o
atendimento de seus objetivos (constituir uma fase de interligacéo entre o
projeto e a obra, quando for possivel estudar e planejar sua execuc¢ao).

De acordo com o Construction Industry Institute (CIl) (1987 apud SOUZA,

2001), as dificuldades de execucao sao mais facilmente identificadas e as solucdes

apontadas sdo mais eficazes quando existe uma etapa para o estudo do projeto junto
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aos responsaveis pela execucado. Ha4 muito mais tempo para a discusséo e decisao
de solucbes a serem adotadas, do que nos momentos anteriores a execucao dos
servigcos no canteiro de obras, definidos pela pressa e em contrapartida da economia
e da técnica.

Preparar a execucgédo de obras significa organizar o local da construcdo do
empreendimento e coordenar os agentes, de maneira a viabilizar o funcionamento de
toda a estrutura de produgdo contratada com o objetivo de executar o projeto do
empreendimento, segundo dados da Agence Qualité Construction (AQC) (1996 apud
SOUZA, 2001).

O segredo de uma boa gestdo é o planejamento (SOUZA, 2001). Levando
ISSO em consideragdo, as empresas podem aperfeicoar seus processos, de modo a
conseguir entregar as obras com custos de producéo otimizados, com qualidade e
prazos pré-definidos e se tornando mais competitivas no mercado.

Partindo do principio da divisao de trabalho entre os agentes, pode-se afirmar
gue o trabalho de gerenciamento € uma tarefa de base para se estruturar uma
organizacdo. Em outras palavras, qualquer atividade humana organizada precisa
responder a duas exigéncias que sdo fundamentais e contraditérias: a divisdo do
trabalho entre as varias tarefas a serem realizadas e a coordenacdo dessas tarefas
para a realizacdo do trabalho (SOUZA, 2001).

A PEO pode ser entendida como a transi¢cao da fase de projeto para o inicio
da fase de execucdo, demarcando o fim de um momento em que o0s custos de
execucao sao apenas estimados e passam a ser desencaixes efetivos. Souza (2001)
descreve os elementos chaves para a PEO:

- ldentificagéo dos agentes e definicdo dos procedimentos de comunicagéo

e troca de documentos;

- Apresentacao do projeto e leitura dos memoriais descritivos;

- Realizacdo do detalhamento do projeto executivo a partir da analise critica

do projeto;

- Andlise das interfaces, por meio da identificacdo e da definicdo de

solugoes;

- ldentificacdo dos pontos criticos e dos pontos obrigatérios de controle

externo, utilizados como orienta¢do no controle da produc¢ao dos servicos;

- Desenvolvimento do projeto de instalacdo do canteiro de obras e de

seguranca coletiva,
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- Definicdo do cronograma fisico da obra.

Em suas consideracdes, Souza (2001) defende que na PEO é elaborado e
validado, junto aos agentes envolvidos, um dossié contendo o0 projeto, 0s
procedimentos de execucdo, 0s quantitativos e as especificacbes de materiais e
componentes. Este dossié permite que as equipes de projeto e obra tenham em maos
0 conjunto de documentos técnicos com antecedéncia a execugcao do
empreendimento, evitando que 0s servigos sejam executados apenas com base na
experiéncia individual e acumulada ao longo do tempo.

E consenso geral que conceber, projetar e construir um
empreendimento implica na realizagéo de diversas tarefas de caracteristicas técnicas,
administrativas e financeiras, que necessitam de uma efetiva coordenacdo de
atividades para cada fase envolvida, de modo a ocasionar o resultado desejado em
prazo e custos pré-estabelecidos. Para Souza (2001), a PEO esta relacionada a
palavras chaves como prevencdo, antecipacdo, cooperacdo e autocontrole,

aprendizado com erros e retroalimentacéos do projeto.

6 Retroalimentagcdo: processo de comunicacdo que reage a cada entrada de informacdo,
acrescentando o resultado da resposta desencadeada por meio de uma nova informacéo que afetara
sua acdo subsequente e assim sucessivamente (MELHADO, 2006).
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4 A GESTAO DE PROJETOS

4.1 AIMPORTANCIA DA GESTAO DE PROJETOS

Os projetos estdo sujeitos a incertezas cada vez mais presentes, relativas a
concepcao do produto, devido a questdes ambientais, interdependéncia entre
agentes, conflitos de tecnologia, etc. As formas de intervengéo tendem a aumentar
dentro do processo de projeto, com um numero crescente de trocas e necessidades
de acordos envolvendo cada vez mais agentes. As decisdes sdo tomadas em
coletividade — arquiteto, cliente, construtora — dentro de cadeias produtivas mais
extensas, frequentes revisdes de projetos em funcdo do progresso do trabalho e
outros processos do empreendimento (MELHADO et al., 2006).

Conforme explicado no item anterior, Melhado et al. (2006) afirma que essa
situacao institui a pratica da negociacdo como elemento-chave nas relagdes entre os
agentes envolvidos. Dessa forma, os processos de coordenagao ganham destaque e
o papel da gestdo de projetos passa a ser estratégico no ambito da complexidade do
processo de projeto.

A gestéo de projetos viabiliza a execucéo de projetos de maneira eficaz, pois
significa a aplicagcdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades de
projeto com o objetivo de cumprir seus requisitos (PMI, 2017). Por meio da pratica e
integracdo apropriados aos processos, denominados pelo Project Management
Institute de processos de gerenciamento de projetos7, sdo aplicados os
conhecimentos, habilidades e técnicas de forma especifica a cada projeto.

Uma gestéo eficiente deve ser considerada uma competéncia estratégica das
empresas de projeto para permitir melhor eficacia na concorréncia do mercado,
sustentabilidade na organizacao, vincular resultados de projeto com os objetivos de
negocio e se ajustar adequadamente as mudancas de ambientes de negdcios nos
projetos.

Na atual conjuntura de negdcios, os lideres organizacionais precisam atender

a prazos mais curtos, menor disponibilidade de recursos e a tecnologia em constante

7 A expressao “gerenciamento de projetos” é resultante da traducdo direta do inglés Project
management, associado diretamente a atividade dos profissionais ditos Project managers. Na lingua
portuguesa, o uso de “gestao de projetos” é preferivel, por tem carater mais amplo. Nesta monografia,
quando for discutido o conteddo proposto pelo Project Management Institute, sera mantido o uso do

termo “gerenciamento”, sendo usado “gestdo” nos demais trechos.



42

transformacéo. O projeto € a maneira de gerar valor e beneficios nas empresas. O
gerenciamento de projetos é a forma de entregar valor de negdcio com consisténcia
(PML, 2017).

O PMI (2017) estabelece trés cenarios distintos do gerenciamento de projetos:
0 projeto autdnomo, o projeto que faz parte de um programa e o projeto que faz parte
de um portfélio. Os gerentes de projeto interagem com gerentes de portfélio e de
programa quando um projeto pertence a um programa ou portfolio. Define-se
programa como um grupo de projetos e atividades de programas relacionados
gerenciados de modo coordenado com a intencdo de obter melhorias que néo
aconteceriam caso fossem gerenciados individualmente.

A aplicacdo do portfélio de projetos pode acontecer para gerenciar varios
programas e projetos em andamento e em um determinado momento. Define-se
portfolio como projetos, programas, portfolios subsidiarios e operacdes gerenciados
em grupo para alcangar objetivos estratégicos. A Tabela 2 mostra um comparativo de

gerenciamento de projetos organizacionais:

Tabela 2 — Gerenciamento de projetos organizacionais
Gerenciamento de Projetos Organizacionais
Projetos Programas

Portfélios
Portfélio € um conjunto de
projetos, programas,
portfélios subsidiarios e

Projeto é um esforco
temporario
implementado para

Programa € um grupo de
projetos gerenciados de

Definicdo criar um produto maneira coordenada com operacBes gerenciados em
Servico OE result;i do © objetivo de agregar grupo para alcancar
unicog beneficios aos projetos objetivos estratégicos

Programas tém um escopo
Proietos t&m gue abrange 0s escopos
0J€ - dos componentes do et
objetivos definidos. Portfélios tém escopo
~ programa. Programas L
Escopos sédo benefici . organizacional que muda
geram beneficios pois 1

Escopo elaborados arantem aue os conforme os objetivos
gradualmente ao 9 itad que estratégicos da
| icl resultados sejam g
ongo do ciclo de organizacao
vida do projeto entregues de forma

coordenada
Programas séo
Gerentes de gerenciados de maneira a
roietos se adaptarem as
i?n jlementam mudancas para otimizara  Gerentes de portfdlio
prgcessos para entrega de beneficios a monitoram continuamente

Mudanca manter as medida em que o0s as mudancas nos

mudancas componentes do programa ambientes internos e

gerenciadas e
controladas

entregam resultados e/ou
saidas

externos mais abrangentes
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Planejamento

Gerenciamento

Monitoramento

Sucesso

Gerentes de projeto
elaboram
progressivamente
informacgdes de alto
nivel em planos
detalhados ao longo
do ciclo de vida do
projeto

Gerentes de projeto
gerenciam a equipe
de projeto para
cumprir os objetivos
estabelecidos

Gerentes de projeto
monitoram e
controlam o trabalho
de producéo

O sucesso € medido
pela qualidade do
projeto,
cumprimento de
prazos,
conformidade com o
orcamento e grau de
satisfacdo do cliente

Programas séo
gerenciados por meio de
planos de alto nivel que
monitoram as
interdependéncias e o
progresso dos
componentes do
programa. Sao usados
planos de programa para
orientar o planejamento
em nivel de componentes

Programas séo
gerenciados por gerentes
de programa, que
garantem que 0s
beneficios do programa
sejam entregues conforme
o esperado, coordenando
as atividades dos
componentes de um
programa

Gerentes do programa
monitoram o progresso
dos componentes do
programa para garantir
gue as metas gerais serdo
cumpridas

O sucesso de um
programa € medido pela
capacidade do programa
de entregar os beneficios
esperados para a
organizacao e pela
eficiéncia e eficacia do
programa para entregar
esses beneficios

Gerentes de portfélio criam
€ mantém os processos
necessarios e a
comunicacéo relativa ao
portfélio agregado

Gerentes de portfolio
podem coordenar o
pessoal de gerenciamento
de portfdlio ou o pessoal do
programa e do projeto que
tenha responsabilidade de
prestacdo de contas sobre
o portfélio agregado

Gerentes de portfélio
monitoram mudancas
estratégicas e agregam
alocacéo de recursos,
resultados de desempenho
e risco

O sucesso é medido em
termos do desempenho do
investimento agregado e da
realizacdo de beneficio do
portfélio

Fonte: PMI (2017).

O gerenciamento de projetos, de programas e de portfélios diferem entre si
em termos de ciclo de vida, atividades, objetivos, foco e beneficios. Contudo, pode
haver envolvimento com as mesmas partes interessadas e necessidade dos mesmos
recursos. Esse tipo de situacdo mostra que é importante a presenca de uma
coordenacdo no centro dessa organizacdo por meio do uso do gerenciamento de

portfélios, programas e projetos, buscando um equilibrio vidvel na organizacgao.
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4.2 COMPONENTES DE PROJETO: PMI (2017)

Projetos englobam diversos componentes-chaves que se inter-relacionam e

levam a um resultado bem-sucedido, se gerenciados de maneira eficaz. Esses

elementos sao:

Ciclo de vida do projeto: as fases de inicio ao fim de um projeto;

Fase do projeto: conjunto de atividades do projeto relacionadas de forma
I6gica que culmina na conclusdo de entregas;

Revisdo de fase: analise realizada no final de cada fase em que é tomada
uma decisdo em relacdo a prosseguir para proximas fases, fazer
alteracdes ou finalizar o projeto;

Processo de gerenciamento de projetos: conjunto l6gico de entradas,
ferramentas, técnicas e saidas de gerenciamento de projetos, incluindo
iniciar, planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar;

Area do conhecimento em gerenciamento de projetos: area definida por
seus quesitos de conhecimentos e descrita em termos dos processos

envolvidos (praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas).

4.2.1 Ciclo de vida do projeto e do desenvolvimento

O ciclo de vida do projeto oferece a estrutura basica para o gerenciamento de

projeto: sdo as fases de inicio ao fim de um projeto, que podem ser sequenciais,

interativas ou sobrepostas. Dentro do ciclo de vida do projeto geralmente ha uma ou

mais fases associadas ao desenvolvimento do produto: trata-se do ciclo de vida de

desenvolvimento. Os ciclos de vida de desenvolvimento podem ser preditivos,

iterativos, incrementais, adaptativos ou modelo hibrido, conforme descri¢do na Tabela

3:
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Tabela 3 — Ciclos de vida do empreendimento

Ciclo de vida de desenvolvimento Descrigéo

Escopo, prazo e custo de projeto sao definidos nas fases
Preditivo (ou em cascata) iniciais do ciclo de vida e quaisquer altera¢cdes no escopo
séo cuidadosamente gerenciadas

Escopo do projeto definido no inicio do ciclo de vida, mas
prazo e custo sofrem alteracdes a medida em que a equipe
de projeto compreende melhor o produto. As iteracdes
desenvolvem o produto por meio de uma série de ciclos
repetidos, a0 mesmo tempo em que 0s incrementos
acrescentam sucessivamente a funcionalidade do produto

Iterativo

Entrega é realizada por meio de iteracdes que,
Incremental continuamente, adicionam funcionalidade em um prazo
preestabelecido

Adaptativo (ageis ou orientados a  Escopo em detalhes é definido e aprovado antes do inicio
mudancas) de uma iteracao

Trata-se de uma combinacgéo entre o ciclo de vida
adaptativo e o preditivo: elementos de projeto que tenham
requisitos estabelecidos seguem um ciclo de vida de
desenvolvimento preditivo, e os elementos que ainda
estiverem em aberto seguem um ciclo de vida de
desenvolvimento adaptativo

Modelo hibrido

Fonte: PMI (2017).

O modelo de ciclo de vida de cada projeto é definido pela equipe de
gerenciamento de projeto. A complexidade de fatores envolvidos no projeto requer um
ciclo de vida de projeto que seja flexivel, por exemplo, na identificacdo dos processos
gue necessitam ser executados em cada fase, ou ajuste dos varios atributos de uma

fase — nome, duracao, critérios de entrada e de saida.

4.2.2 Fase do projeto

A fase de um projeto é um conjunto de atividades relacionadas de maneira
|6gica visando a finalizacdo de uma ou mais entregas. As fases de um ciclo de vida
podem ser descritas por diversos atributos que podem ser determinados por fases
especificas. Os projetos podem ser classificados em fases ou subcomponentes
distintos, que geralmente sdo nomes que indicam o tipo de trabalho realizado nessa
fase — por exemplo: conceito, estudo de viabilidade, projeto, construcao.

A aplicacdo de varias fases pode significar uma visdo melhor para gerenciar

0 projeto e uma oportunidade para avaliar o desempenho do projeto, ocasionando a
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tomada de medidas de correcdo ou de prevencdo em fases subsequentes. A reviséo
de fase € um componente-chave usado com as fases de projeto.

Ao final de uma fase, pode-se realizar uma revisdo de fase, em que séo
comparados o desempenho e o0 progresso do projeto em relacdo aos documentos de
projeto e de negdcio. Essa comparacdo permite algumas decisfes importantes no
processo de projeto: se prossegue para a fase seguinte ou se prossegue com
alteracoes, se finaliza o projeto, se permanece na fase, ou se repete elementos da

mesma fase.

4.2.3 Processos de gerenciamento de projetos

O ciclo de vida de projeto é gerenciado por meio da aplicacdo de uma série
de atividades de gerenciamento de projeto, conhecidas como processos de
gerenciamento de projetos. Cada processo de gerenciamento de projetos ocasiona
em uma ou mais saidas e de uma ou mais entradas. As saidas constituem-se de
entregas ou resultados, que sédo o produto final do processo.

Os processos de gerenciamento de projetos estdo vinculados de maneira
l6gica de acordo com as saidas que produzem. Dentro desses processos pode haver
atividades sobrepostas que ocorrem ao longo de todo o projeto. A quantidade de
repeticoes e interacdes no processo varia de acordo com as necessidades de cada
projeto. Geralmente, os processos incidem em uma das trés categorias descritas
abaixo:

- Processos usados uma vez ou em pontos predefinidos no projeto;

Processos que séo realizados periodicamente, conforme necessidade;

- Processos que acontecem continuamente ao longo do projeto.

O gerenciamento de projetos se desenrola por meio da aplicabilidade e da
integracdo de processos de gerenciamento de projetos reunidos de forma légica. O
PMI (2017) sugere cinco categorias de grupos de processos: de iniciacdo, de
planejamento, de execucdo, de monitoramento e controle e de encerramento,

descritos no item a seguir.
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4.2.4 Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Um grupo de processos de gerenciamento de projetos é a unido logica de
processos de gerenciamento de projetos que busca atingir os objetivos especificos do
projeto. Esses grupos séo independentes das fases do projeto. Embora existam
diferentes formas de agrupamentos, serdo considerados para este trabalho cinco

grupos de processos de gerenciamento de projetos, conforme Tabela 4:

Tabela 4 — Grupos de gerenciamento de projetos

Grupos de Gerenciamento de Projetos

Processos realizados para definir um novo projeto ou uma
Grupos de processos de iniciacdo  nova fase de projeto, por meio da aquisicdo de autorizacdo
para iniciar o projeto ou fase

Processos realizados para definir um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto existente, por meio da aquisicéo
de autorizacdo para iniciar o projeto ou fase

Grupos de processos de
planejamento

Processos realizados para concluir o trabalho definido no
Grupos de processos de execucdo plano de gerenciamento do projeto para satisfazer os
requisitos de projeto

Processos necessarios para acompanhamento, analise e

Grupos de processos de controle do progresso e desempenho do projeto,

monitoramento e controle identificacdo das areas que sofrerdo mudanc¢as no plano e
inicio das mudancas correspondentes

Grupos de processos de Processos realizados para conclusédo ou fechamento formal

encerramento de um projeto, fase ou contrato

Fonte: PMI (2017).

4.2.5 Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos

As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos sdo definidas por
seus requisitos de conhecimento e descritas em termos dos processos que as
compdem: praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas. As dez areas de
conhecimento sdo definidas individualmente, mas estéo inter-relacionadas, do ponto
de vista do gerenciamento de projetos. Séo elas:

- Gerenciamento da integracdo do projeto: envolve 0s processos e as

atividades necesséarias para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar 0s varios processos e atividades de gerenciamento de projetos

dentro dos grupos de processos e gerenciamento de projetos;
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Gerenciamento do escopo do projeto: envolve os processos primordiais
para assegurar que o projeto contemple todo o trabalho necessario, e
somente 0 necessario, para que seja concluido com sucesso;
Gerenciamento do cronograma do projeto: trata-se dos processos
fundamentais ao gerenciamento de finalizagao pontual do projeto;
Gerenciamento dos custos do projeto: sdo 0s processos que fazem parte
do planejamento, de estimativas, de orcamentos, de financiamentos, de
gerenciamento e de controle de custos, de maneira que o projeto seja
concluido dentro do orcamento aprovado;

Gerenciamento da qualidade do projeto: trata-se dos processos para
incorporacdo da politica de qualidade da organizacdo em relacdo ao
planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do
projeto e do produto para atender as expectativas das partes
interessadas;

Gerenciamento dos recursos do projeto: S&o 0s processos para identificar,
adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para a entrega bem-sucedida
do projeto;

Gerenciamento das comunica¢gfes do projeto: trata-se dos processos
fundamentais para assegurar que as informacdes de projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas,
gerenciadas, controladas, monitoradas e organizadas de modo oportuno
e apropriado;

Gerenciamento dos riscos do projeto: sdo os processos de conducédo de
planejamento, identificagdo e anélise de gerenciamento de risco,
planejamento de resposta, implementacdo de resposta e monitoramento
de risco no projeto;

Gerenciamento das aquisicbes do projeto: trata-se dos processos
primordiais para compra ou aquisi¢do de produtos, servi¢cos ou resultados
externos a equipe de projeto;

Gerenciamento das partes interessadas do projeto: S0 0S processos para
identificac&o de pessoas, grupos ou organiza¢des que impactam o projeto
de forma ativa ou passiva, analise das expectativas das partes

interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolvimento de estratégias
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de gerenciamento apropriadas para um engajamento eficaz nas decisdes

e execucao de projeto.

4.3 DADOS E INFORMACOES DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Durante o ciclo de vida do projeto, muitos dados e informacdes séo gerados
como resultado dos diversos processos compartilhados entre a equipe de projeto. Os
dados devem ser coletados, analisados no contexto e transformados, passando a
constituir informacgdes do projeto ao longo de varios processos. As informacfes séo
comunicadas ou armazenadas em diferentes formatos de relatorios.

Os dados de desempenho do trabalho sdo as observacdes e medicbes em
estado bruto, identificadas durante a execuc¢ao das atividades de desenvolvimento dos
trabalhos de projeto. Por exemplo, a porcentagem de trabalho ja concluida, datas de
inicio e término da programacao, custos reais, etc. Em geral, os dados de projeto séo
registrados em um sistema de informacdes de gerenciamento de projetos e em
documentos de projetos.

As informagdes sobre o desempenho do trabalho sdo coletadas de diversos
processos de controle, analisadas no contexto e integradas com base nos
relacionamentos em todas as areas envolvidas. Sdo exemplos os status de entregas,
a situacdo da implementacdo das solicitacdbes de mudanca e as estimativas de
previsédo de término.

Os relatérios de desempenho no trabalho, sendo eles fisicos ou eletrdnicos,
tém como finalidade fornecer argumentos para a tomada de decisbes ou levantar
guestdes, incitar acbes e promover a conscientizacdo na equipe de trabalho. S&o
exemplos os relatérios de status, memorandos, notas informativas, painéis
eletrbnicos, recomendacoes, etc.

Souza (2001) explica que a falta de uma efetiva coordenacéo de atividades
ocasiona a perda de informacdes produzidas ao longo das fases de projeto e
execucao. Por consequéncia, somam-se a esse fator o ndo cumprimento do
cronograma de obras, alteracdes de planejamento, atrasos na entrega e deficiéncia

na qualidade do empreendimento.
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5 ESTUDO DE CASO: JAPAN HOUSE (2017)

5.1 ATIVIDADE DE ESTUDO DE CASO COMO PARTE DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa era aprofundar a experiéncia do processo de projeto
para arquitetura de interiores considerando o empreendimento Japan House (2017).
O empreendimento dava sinais de ser a op¢do mais interessante e adequada para a
abordagem devido as seguintes questdes:

- Envolveu mao de obra e materiais especiais e importados;

- O projeto € contemporaneo, portanto, traz dados de projeto recentes;

- O projeto é investigativo no contexto real, o que viabiliza um melhor
entendimento das informacgdes, como foram implantadas e os resultados
obtidos;

- O empreendimento esta em funcionamento e € passivel de visitacao;

- A empresa projetista brasileira é acessivel;

- Trata-se do primeiro projeto no Brasil concebido por Kengo Kuma, em
parceria com uma das maiores empresas projetistas brasileiras, o
escritério paulistano FGMF.

Apés a definicdo do objeto e meétodo do estudo, foi realizada revisdo
bibliografica que permitiu estabelecer os fundamentos da pesquisa, definir quais
elementos deveriam ser levantados juntamente com a empresa projetista:
entendimento da parceria entre os arquitetos envolvidos, como se deu o andamento
do processo de projeto em arquitetura de interiores e como o projeto contribuiu para

a capacitacao dos envolvidos.

5.2 CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO

Levando em consideracdo as areas da gestao de projetos mencionadas no
capitulo anterior, buscou-se a representacdo de um estudo de caso que trouxesse a
tona uma discussdo bem ampla e mais completa possivel. Empreendimento que
envolve materiais, projetistas e maos de obra nacionais e estrangeiros, a Japan
House, localizada na Avenida Paulista, € um estudo que merece ser aprofundado no

guesito da gestdo do processo de projeto para arquitetura de interiores.
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O projeto foi idealizado pelo governo japonés partindo da premissa de um
intercambio intelectual entre o Japao e demais localidades no mundo e mostrando
uma combinacao de arte, tecnologia e negdcios do pais contemporaneo. Sao Paulo,
juntamente com Los Angeles, nos Estados Unidos, e Londres, na Inglaterra, recebeu
0 projeto arquitetdbnico de Kengo Kuma em parceria com escritério FGMF Arquitetos.

A construtora, designada anteriormente ao inicio do projeto, foi a Toda do Brasil.

Figura 8 — Planta do pavimento térreo

Fonte: FGMF (2020).



Figura 9 — Planta primeiro pavimento
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Figura 10 — Planta segundo pavimento
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Figura 11 — Corte A

Fonte: FGMF (2020).

Figura 12 — Elevacéao principal

Fonte: FGMF (2020).

Um espaco multiuso com areas para exposicdo e eventos culturais, o
empreendimento ocupa as instalacdes de uma antiga agéncia bancaria que passou
por profunda reformulagdo: o banco permanece em outra fracdo do prédio,
evidenciando o que era e o0 que expde por meio do contraste volumétrico marcante
em termos arquitetdnicos (ver Anexo I).

O projeto é uma parceria Kengo Kuma e FGMF. Com o objetivo de representar
a figura do Japao, do ponto de vista de identidade, o empreendimento traz uma
contribuicao local, ndo apenas por meio da forca de trabalho, mas também devido ao

uso de elementos brasileiros que foram incorporados na arquitetura. Estruturalmente
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falando, a premissa foi entender como era a estrutura existente. Com grande trabalho
de reforcos estruturais, de cortes de elementos para o edificio de concreto armado,
gue ja tem décadas de existéncia (FGMF, 2020).

A fachada traz uma homenagem a arquitetura modernista brasileira,
utilizando-se dos cobogos feitos de concreto com fibra de alto desempenho, fino e
resistente ao mesmo tempo. Além disso, a fachada também conta com madeira
japonesa, fabricada e montada no Japao e remontada no Brasil, trata-se de uma
técnica milenar da cultura oriental, junto com uma nova tecnologia de fibra de carbono.

Garantir o conforto térmico a edificacdo foi um dos maiores desafios de
projeto, uma vez que a Japan House tem como programa receber exposicoes, aulas,
palestras, entre outros eventos. Além disso, buscou-se 0 maximo possivel de
iluminacéo natural, garantindo a entrada de luz mesmo nos locais em que foi colocada
protecdo contra a insolagao.

O programa foi divido de forma muito fluida, sendo que poucas areas foram
pré-definidas, como a administracéo, a biblioteca, a loja e o restaurante. Os demais
ambientes sdo bastante flexiveis. A administragcdo e o restaurante ficam no segundo
andar, no fundo do pavimento, menos evidentes ao publico. J& no primeiro pavimento
estdo os ateliés multiusos, salas com uma divisdo bastante flexivel, criadas para
receber palestras, treinamentos e cursos relacionados a cultura japonesa.

No térreo ficam os ambientes de exposi¢cdo e o café, que tém visdo para a
rua. Neste local, grandes portas se abrem para uma pequena praca que é quase uma
continuacao da calgcada. Quando as portas da Japan House se abrem, esse espaco
permite uma integracdo quase que absoluta dos ambientes internos e externos. A

proposta do projeto € que ele permita essa flexibilidade de programas.

5.2.1 Kengo Kuma e FGMF Arquitetos

Kengo Kuma, um dos mais renomados arquitetos japoneses, ¢ PhD em
arquitetura pela Universidade Keio, em Toquio, e professor de arquitetura na
Universidade de Toquio, onde graduou em 1979. Seu escritorio, Kengo Kuma &
Associates (KKAA), foi fundado em 1990 e, desde 2008, mantém um atelié em Paris,
Franca. Seus projetos trazem reinterpretacoes de elementos tradicionais da
arquitetura japonesa, inovagbes no uso de materiais naturais e novas maneiras de

pensar a relagao na iluminacéo natural com o espaco (GOODWIN, 2020).
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A arquitetura de Kengo Kuma estuda manipular esses elementos construtivos
tradicionais, buscando criar obras com um discurso claro que apresentam relacdo com
seus entornos. Em novembro de 2014, o arquiteto deu uma palestra na Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&do Paulo (FAUUSP), onde apresentou
seus conceitos e deu énfase ao planejamento de projetos como essencial para uma
boa construcdo. Em 2020, Kuma entregou o Estadio Olimpico das Olimpiadas de
Téquios.

FGMF Arquitetos foi criado em 1999 por colegas de faculdade e conta com os
arquitetos Fernando Forte, Louren¢co Gimenes e Rodrigo Marcondes Ferraz, formados
pela FAUUSP entre 2001 e 2002 (FGMF, 2020).

O escritério surgiu com o propésito de produzir uma arquitetura
contemporanea, sem restricbes quanto ao uso de materiais, técnicas ou escalas
construtivas. Com o objetivo de serem reconhecidos pela academia e pelo mercado
por seus projetos originais, 0 escritério vem somando prémios em diversos setores da
construcéo civil e do design, trazendo uma arquitetura contemporanea inovadora com

atuacao em diversas escalas e programas.

5.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Em um primeiro momento de preparacao, por meio de contatos particulares
gue atuam na empresa projetista, foi enviado um e-mail de apresentacao a gestora de
arquitetura de interiores com um breve resumo da pesquisa. Foi realizada uma coleta
de dados priméria, obtendo o maximo de informacdes sobre o empreendimento: sites
e revistas online especializados dispdem de um descritivo bastante completo sobre o
projeto, conforme as referéncias no final deste trabalho. A gestora confirmou interesse
e foi enviado um protocolo com dados para a entrevista (ver Apéndice 1), que foi

agendada ap6s dez dias. A figura 13 mostra o delineamento da pesquisa.

g Olimpiadas de Toquio: em 2020, pela primeira vez na histdria, os Jogos Olimpicos de Verdo foram
adiados para 2021, em razdo da pandemia do Covid-19. O evento foi cancelado em apenas trés
episédios mundiais: 1916, 1940 e 1944, durantes as duas Grandes Guerras Mundiais (OLYMPIC
GAMES, 2020).
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Figura 13 — Delineamento da pesquisa

Fonte: Da autora.

A entrevista foi realizada no local de funcionamento da empresa com tempo
sugerido de duracao de 30 minutos. O roteiro da entrevista foi composto de perguntas
abertas, itens a serem mencionados e dada liberdade para a entrevistada discorrer
sobre os aspectos que considerasse relevantes. Inicialmente, a conversa aconteceu
apenas com a gestora que, em seguida, chamou o coordenador de arquitetura de
interiores (coordenador C) e um dos socios da empresa, Fernando Forte.

Para explicar como aconteceu o desenvolvimento do projeto, a gestora
explicou inicialmente sobre a estrutura organizacional das esquipes no FGMF,
conforme a Figura 14: a gestora entrevistada (Gestor E) faz parte da equipe de
interiores juntamente do Coordenador D, que atua em todo o processo da arquitetura

de interiores, design de produto e obra.
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Figura 14 — Estrutura organizacional da empresa projetista FGMF

Fonte: FGMF (2020).

A ideia inicial do estudo de caso era 0 processo de projeto para arquitetura de
interiores do empreendimento Japan House. Mas, com a evolucdo da troca de
informacgdes durante a visita a empresa projetista, chegou-se ao consenso de que era
imprescindivel a correlacdo entre o processo de projeto em interiores e 0
gerenciamento de processos e projetos dentro da empresa. Por isso, indo além do
roteiro inicial, a pesquisa passou a envolver caracteristicas do empreendimento e da
empresa projetista, pois os dois séo diretamente associados e justificam os métodos
adotados no processo de projeto que seréo tratados nos proximos itens deste capitulo.

O Anexo Il mostra uma apresentacéo que a empresa faz para os clientes, com
0 intuito de deixar claro as etapas do processo de projeto para arquitetura de
interiores: este documento € um registro didatico das fases do empreendimento e que
deixam o cliente entendido de informacfes e necessidades do processo de projeto
para a arquitetura de interiores. Quando o cliente entende o planejamento existente,

0 processo acontece de maneira mais engajada.

5.4 O PROCESSO DE PROJETO DO EMPREENDIMENTO

A gestora (gestor E) explicou sobre a atuacado do FGMF no projeto: o escritorio

tropicalizava os projetos (ver Figura 14), assinando os redesenhos de Kengo Kuma.
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Por razbes de ordem burocrética, o arquiteto japonés ndo poderia assinar projetos no
Brasil, por isso o FGMF ficou encarregado dessa manobra: KKAA desenvolvia o
conceito, enviava desenhos técnicos, detalhes construtivos, amostras de material e
cores, sugestdo de mobiliario, loucas e metais; FGMF recebia esses documentos,
redesenhava os projetos e detalhamentos fielmente conforme havia recebido e
buscava mobiliarios e materiais disponiveis no pais que correspondessem o mais
proximo possivel do sugerido por KKAA (ver Anexo Il e Anexo V).

A época da construcdo do empreendimento, a equipe do FGMF era dividia em
trés: arquitetura, interiores e obra — ndo havia uma equipe de produto, por isso ndo
houve projeto de mobiliarios especificos e eles foram comprados prontos. A equipe
de arquitetura trabalhou o conceito do projeto, a equipe de interiores participa desde
a fase de estudo preliminar e a equipe de obra utilizava os projetos executivos para
realizar orgamentos e os acompanhamentos de obras. Isso nao significa que apenas
uma equipe ia a obra, membros tanto de equipe de arquitetura, quanto de interiores,
faziam visitas periddicas a obra, de acordo com a gestora.

O processo de projeto em arquitetura de interiores no FGMF acontece em
guatro etapas, como mostra a Figura 15: a primeira etapa de estudo preliminar, com
atuacao primordial do arquiteto e do cliente; a segunda etapa de desenvolvimento do
projeto, em que o arquiteto € essencial para a busca por solucdes e as representacdes
gréficas; a terceira etapa é de importancia simultanea para o arquiteto e a construtora,
pois cabe ao arquiteto a supervisao de qualidade na execucdo dos servicos em obra,
e o ultimo momento de uso, operacdo e manutencdo, em que o cliente retoma sua

atuacao principal se certificando das conclusées.
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Figura 15 — Fases e atividades no FGMF

Fonte: FGMF (2020).

I.  Primeira etapa: Estudo preliminar

A equipe de arquitetura de interiores entra a partir da etapa de estudo
preliminar para escolha de layout, acabamentos e mobilidrios a serem gerados em
imagens 3D. Essas imagens sdo as bases de apresentacdo para aprovacao do

cliente. Neste momento é que o FGMF recebia os projetos de KKAA.
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[I. Segunda etapa: Desenvolvimento do projeto

A tropicalizacéo dos projetos acontecia a partir desta fase de detalhamento e
era preciso entrar em acordo KKAA e a construtora: a primeira para aprovacao dos
detalhamentos e, a segunda, para aprovacao dos orcamentos do que estavam sendo
solicitados a partir desses detalhamentos. Mas, antes de iniciar os detalhamentos, a
equipe de projetistas consulta a Planilha de Experiéncias (ver Anexo VI), que sera
explicada posteriormente.

[ll. Terceira etapa: Coordenacéo e execucao de obras

Neste momento, os projetos sdo conferidos e passam para o status de
liberado para obra. Também nesta fase, € necessario estar atento a qualidade dos
servigos executados pela construtora e por terceiros — méao de obra especializada.
Nos instantes de finalizacdo da obra, é preciso organizar a chegada e locacédo dos
mobiliarios e objetos decorativos.

IV. Quarta etapa: Uso, operagédo e manutencao

Durante a entrega da obra, o arquiteto encerra sua tarefa de coordenacéao e
oferece as recomendacdes de uso, operacdo e manutencdo do empreendimento. O
cliente assume novamente o posto de agente principal para colocar em pratica a
recepcao e gestdo do empreendimento. E existe um ponto especifico que o FGMF
realiza nessa fase: a producéo de material para estudantes (ver Anexo VIl), que sera

abordado nos préximos itens.

5.4.1 Metodologias e ferramentas adotadas no processo de projeto

Os desenhos enviados por KKAA eram entregues em arquivos fechados, ou
seja, ndo editaveis: o FGMF redesenhava os detalhamentos técnicos utilizando
softwares Sketchup e Autocad e fazendo traducdes de notas em inglés e japonés (ver
Anexo Ill). Apés o redesenho, eram enviados ao KKAA para aprovacao: tudo era
repassado com Kuma, nenhum item construtivo podia fugir aos olhos do arquiteto
japonés, que dava a palavra final. Os projetos eram liberados para obra quando

aprovados por Kuma.
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Figura 16 — Tropicalizacdo dos projetos

Fonte: FGMF (2020).

Todas as visitas a obra geravam relatorios técnicos (ver Anexo V) que
reportavam notas gerais e eram encaminhados para a construtora. Iltens mau
executados ou que poderiam ser melhorados por questfes estéticas, de projeto ou de
planejamento eram registrados na Planilha de Experiéncias (ver Anexo VI) pela equipe
de obras: trata-se de um documento com informacdes gerais de todos os projetos ja
realizados. Essa planilha era consultada pela equipe de projetistas entre as etapas de
Projeto Basico e Projeto Executivo, que € o momento de aprofundamento e
detalhamento do projeto — conforme tratado anteriormente na segunda etapa de
desenvolvimento do projeto.

As reunides de projeto aconteciam uma vez por semana e participavam:
sécios, coordenador e gestor do FGMF, engenheiros da Toda do Brasil, arquitetos do
KKAA gue ficavam no Brasil e Kuma, por video conferéncia, no Japdo. As visitas de
Kuma a obra aconteciam uma vez a cada um ou dois meses, por isso, quando
agendada sua vinda, a obra se programava para recebé-lo e eram realizados varios
mockupse para aprovagdo — o Anexo V mostra exemplos de mockups nas obras.

As barreiras culturais sempre constituem empecilhos nas acfes e
comunicacgdes dos agentes envolvidos, por isso, a gestora conversava com a equipe
sobre os perfis dos arquitetos do KKAA e as maneiras de lidar com cada um. Muitos
fornecedores eram japoneses que vieram exclusivamente para prestar servigos
especiais: elementos de madeira encaixada, que é a grande identidade do
empreendimento, foram montados por artesdos japoneses; forros e divisodrias,
constituidos de uma chapa metalica expandida, vieram do Japdo e a instalacéo

aconteceu com mao de obra também especializada e importada.

9 Mockups: modelo ou representacdo em escala 1:1 de um projeto ou de um dispositivo.
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5.4.2 LicOes e préaticas da empresa projetista

Os arquitetos do FGMF tiveram o papel primordial de qualidade do
empreendimento e do processo de projeto. A primeira expectativa dos arquitetos era
a de que esse projeto seria uma licdo de planejamento e processos pois estariam em
contato diretamente com os métodos de Kengo Kuma. Na pratica, KKAA enviava
solicitagcbes e desenhos de maneira aleatéria, em outras palavras, sem seguir a ordem
dos itens construtivos de obra, e cabia aos arquitetos a organizacéo das informacdes
recebidas para manter a qualidade no processo de projeto da arquitetura de interiores.

A escolha da méao de obra é item crucial na qualidade do processo de projeto
e do empreendimento (PMI, 2017). A construtora contratada tinha perfil industrial e,
portanto, ndo era experiente em obras de arquitetura de interiores. Este ponto reforgou
o papel desenvolvido pelos arquitetos de interiores: o0 monitoramento das ac¢des da
construtora. A construtora ndo se atentava a detalhes construtivos mais refinados e
bem acabados, por isso coube aos arquitetos 0 monitoramento e controle das acdes
da construtora.

Se 0 processo de projeto em si ndo se mostrou inspirador, a forma de pensar
e projetar de Kuma se revelou um grande aprendizado. Com sua linguagem de projeto
com uma visdo mais “limpa” dos elementos, Kuma exaltava a simplicidade nas
escolhas dos materiais construtivos, revestimentos e mobiliarios. Por exemplo: o0 piso
monolitico definido para o pavimento térreo da Japan House era devido a Kuma
desejar um piso na entrada sem rejunte, transmitindo um cenério com a maior
simplicidade possivel e, por consequéncia, simplicidade de execucdo. Conforme as
palavras da gestora “fazer muito com pouco”.

Outro exemplo e situacéo de valorizacdo esta na aplicacdo da méao de obra:
os artesdos vindos do Japao para prestar servicos extremamente especializados. Fora
do Brasil, a mao de obra tem maior custo e € uma forma de valorizacdo do trabalho.
No Brasil acontecem muitos retrabalhos, pouco planejamento de obra, pois acredita-
se na disponibilidade da equipe de obras para fazer e desfazer conforme as decisdes
momentaneas de projeto.

Um elemento chama bastante atencdo no final do processo de projeto: o
material para estudantes (ver Anexo VII). O FGMF valoriza seus processos, por iSso
destina uma parte de seus recursos na criagdo de um material de apoio e incentivo

para pesquisa. Esta incluso no material para estudantes os desenhos técnicos,



63

memorial descritivo, ficha técnica e fotografias do empreendimento. A juncdo de
informacdes para divulgacdo cria valor para a empresa projetista e para o
empreendimento, ao mesmo tempo em que funciona como uma forma de

retroalimentacao do projeto.

5.5 CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA

A partir da avaliagdo do estudo de caso foi possivel analisar a estrutura
organizacional que existe por trds da concepcdo, projeto e execucdo do
empreendimento em questdo. Souza (2001) afirma que o projeto, elemento
fundamental na integracdo projeto-obra, deve atender as necessidades de todos os
envolvidos no processo de producdo, representados sobretudo pelos clientes,
projetistas e construtoras.

As interfaces de trabalho entre os agentes envolvidos no processo de
producédo sao as locomotoras para o desenvolvimento e realizacdo do produto final. A
atuacdo desses agentes é que define o sistema de gestdo da qualidade (SOUZA,
2001). Em outras palavras, pode-se afirmar que a estrutura organizacional do FGMF
€ 0 ponto de partida para o bom desempenho desse projeto: os papéis e funcdes
claramente designados a cada integrante da equipe de interiores e sob a coordenacao
de um arquiteto.

A respeito dos softwares utilizados SketchUp e Autocad, o questionamento a
respeito do BIM foi necessario. A empresa projetista utiliza o BIM em projetos de
arquitetura, mas, para arquitetura de interiores, a equipe néo teve boa adaptacdo. O
uso do BIM requer da equipe de projeto uma integracao diferente da que ocorre nos
moldes tradicionais de projeto, pois exige uma nova forma de pensar sobre o projeto.

O projeto da Japan House é um exemplo de 6timo desempenho na gestéao do
processo de projeto, com atraso de um més para conclusdo da obra. No contexto
geral, o processo de projeto deste empreendimento € um caso de sucesso. Na Tabela
5, mostra-se uma analise do gerenciamento do processo de projeto que reflete

diretamente os resultados atingidos:
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Tabela 5 — Analise do estudo de caso

Anadlise do estudo de caso: Importancia do gerenciamento

Gerenciamento daintegracao
do projeto

Gerenciamento do escopo de
projeto

Gerenciamento do cronograma
de projeto

Gerenciamento dos custos de

projeto

Gerenciamento da qualidade
do projeto

Gerenciamento os recursos do
projeto

Gerenciamento das
comunicacdes do projeto

Gerenciamento dos riscos do
projeto

Gerenciamento das aquisi¢cfes
de projeto

Gerenciamento das partes
interessadas do projeto

Efetivo: foram realizados processos e atividades necessérias
para identificacéo, definicdo, combinacao, unificacédo e
coordenacédo dos diversos processos e atividades de
gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos e
gerenciamento de projetos

Efetivo: foram realizados processos que garantiram que o
projeto contemplasse somente o trabalho necessério para que
fosse concluido com sucesso

Efetivo: foram realizados processos para o gerenciamento de
finalizacéo pontual do empreendimento

Efetivo: foram realizados processos de planejamento,
estimativa, orcamento, gerenciamento e controle de custos que
garantiram a concluséo do projeto dentro do orgamento
aprovado

Efetivo: foram realizados processos de implementacdo da
politica de qualidade da organizagdo em relagao ao
planejamento, de maneira a gerenciar o controle dos requisitos
de qualidade do projeto e do produto para atender as
expectativas das partes interessadas

Efetivo: foram realizados processos para identificacéo e
aquisicdo dos recursos necessarios para conclusao do projeto

Efetivo: foram realizados processos que assegurassem que as
informac@es de projeto fossem planejadas, coletada, criadas,
distribuidas, armazenadas, gerenciadas, recuperadas,
controladas, monitoradas e organizadas de acordo com cada
situacdo de necessidade

Parcial: ndo houve conduc¢éo de processos de planejamento,
identificacdo e andlise de gerenciamento de riscos. Foram
realizados apenas processos de planejamento de resposta,
implementac&o de resposta e monitoramento de risco no
projeto

Efetivo: foram realizados processos primordiais para compra e
aquisicao de produtos e servigcos externos a equipe de projeto

Efetivo: foram realizados processos para identificagdo de
pessoas, grupos e organizacdes que impactariam de forma
ativa ou passiva sobre o projeto, analise de expectativas das
partes interessadas e desenvolvimento de estratégias de
gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz nas
decisdes de projeto

Fonte: Da autora.

Em analise geral do estudo de caso, é possivel listar os pontos positivos do

empreendimento:

- Estrutura organizacional da empresa;

- Elemento central: coordenador de projetos;

- Equipe com fungdes claras de agao;
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- Gerenciamento efetivo dos processos de projeto;

- Retroalimentacao;

- Gestédo das informacdes;

- Valorizacdo do ensino e da pesquisa.

Este ultimo item se refere ao material para estudantes (Anexo VII) que faz
parte do processo de projeto. Os sOcios-proprietarios da empresa projetista também
se dedicam ao ensino: oferecem visitas técnicas guiadas em edificios concluidos e
oferecem suporte informativo a estudantes de arquitetura.

Pensando na melhoria da qualidade do processo de projeto para arquitetura
de interiores, chega-se a seguinte concluséao:

- Aplicagéo da PEO;

- Uso do BIMuo.

De maneira ndo formalizada, as empresas projetistas costumam dedicar
horas extras de trabalho, para garantir o processo completo e efetivo do projeto. O
retrabalho e o desperdicio de tempo poderiam ser amenizados se considerada a
aplicacdo da PEO e do BIM. De acordo com Souza (2001), a PEO traz a inten¢ao dos
seguintes beneficios para a qualidade dos produtos e servicos:

- Melhor resultado de conformidade, do executado face ao projetado, por
meio da garantia do cumprimento das decisdes tomadas na fase de
projeto, na fase de execugéo;

- Maior eficiéncia na coordenacdo de projetos e na integracdo entre
projetistas;

- Maior eficiéncia na integracao entre as fases de projeto e de execucao;

- Maior eficiéncia no fluxo de informacdes, utilizando-se do registro e da
troca formalizada de dados;

- Maior eficiéncia do sistema de informacdo, devido ao trabalho de
coordenacao e avaliacao;

- Maior garantia da obediéncia aos procedimentos de execuc¢ao e controle;

- Maior possibilidade de revisdo e atualizacdo dos procedimentos de

execucgao e controle;

10 Vantagens e beneficios no uso do BIM para a empresa projetista de arquitetura de interiores ndo séo
abordados neste trabalho, pois entende-se que a aplicagdo da modelagem da informacgao implica em
uma série de quesitos e qualificacbes, além do fato de o BIM, para arquitetura de interiores, ainda
estar em um estagio bastante anterior em relacdo a arquitetura de edificios e de ndo haver registros
académicos das vantagens do BIM para arquitetura de interiores.
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- Reducao significativa de problemas pontuais em obra;

- Reducado na quantidade de retrabalhos apds entrega da obra, devido a

melhoria da conclusdo dos servigcos executados;

- Reducéao de erros, evitando desperdicios;

- Reducdo de custos, devido a economia de tempo, excessivamente

desperdicado com o atual método de trabalho;

- Aumento consideravel de produtividade;

- Implantacdo de uma rotina de melhoria continua dentro da empresa de

projeto e na prestacéo de servigos aos empreiteiros;

- Valorizacdo da imagem da empresa no mercado.

Em outras palavras, a PEO conduz a ganhos indiretos devido a necessidade
de reorganizacao interna dos agentes: as relacfes estabelecidas entre os agentes
podem significar uma oportunidade de evolugéo profissional devido a formacéo de
uma equipe multidisciplinar com real necessidade de dialogo para firmar a PEO, afirma
Souza (2001).

Conforme afirma Oliveira e Melhado (2008), o ambiente organizacional e o
projeto constituem os principais elementos de gerag¢do de vantagem competitiva no
mercado da construgdo civil. A empresa projetista apresenta uma estrutura
organizacional que converge com seus objetivos e planos de acdo, em relacdo ao

ambiente construido da arquitetura de interiores.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, serdo feitas consideracbes sobre alguns aspectos
fundamentais abordados ao longo deste trabalho, estabelecendo-se conclusdes a
respeito do processo de projeto para a arquitetura de interiores. Ao final, uma breve
consideracao a respeito do ensino na arquitetura € importante devido ao cenario de
constante mudancas e inovacdes no modo de projetar, na tecnologia dos materiais e,

acima de tudo, no modo de viver.

6.1 CONCLUSOES GERAIS

A gestao de projetos na construcao recebe uma nova importancia por meio da
arquitetura de interiores associada a construcao civil, em um mercado orientado a
prazos. Com empreendimentos de carater exclusivo, com projetos e requisitos cada
vez mais especificos, o0 dominio e a disseminacdo da gestdo do processo de projeto
deveria ser explorado pelas empresas projetistas como um diferencial competitivo
garantindo a permanéncia no mercado, além de constituir uma ferramenta para
melhoria de desempenho da empresa (MEDEIROS; MELHADO, 2013).

De acordo com Melhado et al. (2006), no contexto brasileiro, a evolucéo lenta
e heterogénea da tecnologia construtiva se deve a cultura “arcaica” dos principais
agentes do setor, a fragmentacdo nas atividades ao longo do empreendimento, a
aplicacdo de métodos de gestdo ultrapassados e a incapacidade de antecipar a
influéncia das variagbes econémicas, sociais e até mesmo climaticas. Além disso, a
dificuldade da coordenacédo forte e estruturada dos agentes envolvidos é um dos
aspectos mais criticos para a evolucdo do processo de producdo dos
empreendimentos.

Considerando um cenario de integracdo entre os agentes, o papel do
arquiteto, com capacidades organizacionais especificas, se mostra estratégico para
essa evolugcdo. Implementar uma coordenacdo efetiva significa considerar a
formalizacdo estética e funcional do projeto e integrar as metodologias de trabalho
entre empreendedores, engenheiros, consultores e outros profissionais
especializados (MELHADO et al., 2006).

A arquitetura é oriunda de uma equipe, pois apenas em equipe é possivel

gerar estimulos uns aos outros e, assim, criar elementos de fascinio. Em outras
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palavras, a equipe é a base da criacdo. A habilidade de comunicagdo também é muito
importante, assim como a personalidade. Isso porque a criatividade € essencial, mas,
antes dela, vem a personalidade, pois a troca de conteddo sempre acontece dentro
da equipe e a habilidade de receber isso é muito importante (KUMA, 2015).

Para que o processo de projeto aconteca na arquitetura de interiores, é
necessario garantir que os arquitetos tenham um minimo conhecimento basico sobre
as teorias de gestao de projetos, de maneira que possam contribuir na elaboracdo do
fluxo geral das atividades envolvidas no processo de projeto de interiores e, a partir
da delegacgéo de tarefas, possam ajudar na andlise do planejamento a um nivel de
fato operacional (OLIVEIRA; MELHADO, 2008).

O planejamento e o controle do desenvolvimento das atividades de projeto
acontecem quando existe um entendimento e identificacdo das interacdes dentro do
processo de projeto, sempre tomando como base o escopo do projeto definido entre
a empresa projetista e o cliente.

As etapas iniciais do projeto constituem a base na qual todo o processo de
projeto permanece ou caminha para atingir: investir tempo adequado nessa fase é
essencial para o sucesso do projeto. Demandar tempo para que cada aspecto do
projeto seja identificado de maneira clara ajuda a profundar a compreensao de cada
tarefa e abre novos caminhos a serem explorados a medida em que o projeto evolui.

Os métodos de gestdo mencionados com base na PEO surgem como uma
alternativa para o incremento da qualidade na constru¢do civil. Esses métodos
oferecem mecanismos para que a troca de informacgdes e a integracao entre as fases
de projeto e de obra ocorram entre os agentes. A implementacdo dessa pratica
corresponde a mudancgas no atual processo de producao, por isso pode encontrar
dificuldades nessa mudanca cultural (SOUZA, 2001).

Souza, Amorim e Lyrio (2009) afirmam que 0s processos cada vez mais
complexos necessitam a insercdo de tecnologias para a equipe de projeto que utilize
simultaneamente softwares de planejamento, de acompanhamentos, de organizacao,
para estimativa de custos e de visualizacdo do progresso da construcdo. Esses
quesitos formam um ambiente diversificado em que a simultaneidade e a
interoperabilidade da informacdo desempenham um papel importante no
gerenciamento do projeto.

A adocéo do BIM pelas empresas projetistas configura-se como uma decisao

estratégica relacionada ndo apenas a praticas tecnologicamente avancadas para o
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setor de projetos, mas também a observacdo sobre os desafios e oportunidades
presentes no cenario empresarial. O BIM amplia o espectro de analise sobre seu uso
e sugere a necessidade de uma visdo gerencial e sistémica sobre a atividade de
projeto (Souza et al., 2009).

O uso do BIM também requer da equipe de projeto uma integracdo muito
diferente da que ocorre nos moldes tradicionais de projeto. Por isso, considerar a
aplicagédo da PEO associada ao uso do BIM parece ser a ferramenta chave para todo
e qualquer empreendimento. Especialmente, se considerados para a arquitetura de
interiores, poderiam ser descritas vantagens e licbes interessantes. O Decreto
N°10.306, a partir de abril de 2020, reforca o caminho para instituicdo do BIM na

arquitetura de interiores. Mas esse talvez seja assunto para um trabalho futuro.

6.2 NOTAS SOBRE O ENSINO DE ARQUITETURA

De acordo com Melhado (2001), seria irreal imaginar incluir novos programas
de formacao nas instituicdes de ensino, capacitando profissionais para o exercicio de
inUmeras possiveis especialidades, na mesma propor¢cdo em que se expande o
conhecimento e as variedades de projeto. Por isso, um profissional ndo pode
considerar encerrada sua formacdo. A educacao continuada deve ser incorporada
cada vez mais as exigéncias para atuacao dos arquitetos.

A gestao de projetos na construcdo é uma area central que recebe um novo
valor em meio a disciplinas de interiores e da construcao civil. Embora os engenheiros
tenham um papel tradicional na area de gestado de projetos, arquitetos de interiores
tém experimentado essa area nas Uultimas décadas. Arquitetos de interiores
especializados como gerentes de projetos de construcao estdo em demanda em todo
o mundo. O meio académico no Emirados Arabes percebeu essa demanda e lancou
programas de educacgéo em interiores com foco na gestao de projetos na construcao
(IYER, 2010).

lyer (2010) afirma que o profissional de arquitetura de interiores ganhou
notoriedade na industria da construcdo civil no Emirados Arabes nas Gltimas duas
décadas. A complexidade dos edificios que vem sendo construidos na regiéo forcaram
as construtoras a olharem para a arquitetura de interiores como uma disciplina

especializada. A escassez de profissionais de interiores levou profissionais de
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arquitetura e engenharia a assumirem esse papel na execucdo de projetos de
interiores.

Melhado (2001) afirma que o afastamento entre o arquiteto e o canteiro de
obras tem origem na propria formacao basica dos profissionais, por isso propde que
0 contato com o canteiro de obras e com a légica dos processos que se desenvolvem
nele sejam objetos de renovagdo curricular nos cursos de arquitetura. Por
consequéncia, espera-se que essa nova proposta desperte maior interesse pelas
guestdes relacionadas a gestao das interfaces. Sobre as interfaces entre os agentes
participantes do processo de projeto € importante esclarecer que a coordenag¢do nao
deve ser classificada como uma simples exigéncia de competéncia individual, mas
sim deve ser abordada como uma formagéo mais técnica e mais voltada a gestéo, de

maneira a ser mais util aos profissionais formados.

6.3 NOTAS SOBRE A ARQUITETURA DE INTERIORES

Pensar o processo de projeto, a gestdo dos processos e a preparagao para
execucdo de obras aplicados a arquitetura de interiores remete diretamente a
importancia do conceito de projeto e, consequentemente, aos modos de viver. Em
periodos de recolhimento obrigatério, como na atual pandemia da Covid-19, fica
evidente a nocao do valor dos espacos interiores para o bem-estar e para a prevencao
de doencas. Por isso, projetar um ambiente interno é de grande responsabilidade para
um profissional.

A plataforma WGSN, especialista mundial em tendéncias de consumo e
design, em seu canal sobre Lifestyle & Interiors, publicou seu mapeamento mais
recente sobre as tendéncias das vontades e necessidades das pessoas dentro de
suas moradias. Segue lista dos principais itens mencionados:

1. O pensamento sustentdvel: a sustentabilidade é um requisito

predominante e envolve a escolha de materiais ecologicos, os residuos
naturais e as tecnologias emergentes, como plasticos reciclados e
impressos em 3D;

2. O conforto: além de um layout bem resolvido, trazer o conforto visual

representado na aplicacdo de materiais que transmitem calma, texturas

sensoriais e produtos relaxantes;
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3. Areducédo do estresse: a prioridade cultural € a vontade de viver uma vida
saudavel dentro de casa;

4. O olhar para a natureza: os consumidores procuram se reconectar com a
natureza em contrapartida a um mundo cada vez mais urbanizado e mais
tecnoldgico;

5. A diversédo e a expressividade: as pessoas querem ver personalidade,
emocéo e criatividade dentro de casa;

6. Os itens sob medida: a personalizacéo se torna cada vez mais acessivel
gracas aos avancgos tecnoldgicos e as plataformas digitais que permitem
aos consumidores participar do processo criativo da arquitetura de
interiores;

7. Aregionalidade: as pessoas valorizam os materiais locais e 0s processos
de fabricacao regionais porque sentem colaborar com a sustentabilidade
e haver maior conexao entre produto e consumidor;

8. A marca do artesdo: os tracos artesanais promovem a sensacao de
individualidade em contrapartida a padronizacdo das pecas produzidas
em massa;

9. O design digital: as ferramentas digitais funcionam como fonte de
inspiracdo tanto para o arquiteto, quanto para o cliente;

10. A realidade mista: a realidade aumentada vem se tornando presente em
produtos e experiéncias, com aplicacbes funcionais e imersivas.
Identificar o que faz sentido para o arquiteto e para o cliente € o primeiro
passo para o inicio da obra.

Cada um dos elementos descritos acima remetem a uma realidade da
arquitetura de interiores com uma caracteristica em comum: o ambiente interno
construido que seja, além de funcional, agradavel. Se o processo para arquitetura de
interiores envolve uma grande quantidade de trabalho de gestdo, além do elemento
de criagcdo do projeto, € muito importante que o arquiteto consiga garantir a qualidade
na implementacdo do projeto, que atenda aos requisitos estéticos e de conforto
solicitados pelo cliente.

Por isso, entender a qualidade do processo de projeto para arquitetura de
interiores implica compreender as necessidades do cliente, transforméa-las em ideias

criativas e torna-las executaveis em obra. As abordagens para o tema da qualidade
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do processo de projeto na arquitetura de interiores envolvem o conhecimento técnico
e construtivo, a cooperacgao entre 0s agentes, a criatividade e a gestao dos processos.

Considerar e desenvolver projetos como forma de “agregar valor’ sdo ac¢des
gue estao atreladas a todas as fases do empreendimento: a estética bem resolvida na
fase de conceito, as etapas de projeto com riqueza e clareza de informagdes e,
consequentemente, na pOs ocupacgado, pois um projeto bem desenvolvido e
esclarecido viabiliza o bom e pleno funcionamento dos sistemas desenhados,
minimizando as manutencdes e eventuais danos. Constituir uma organizacdo, que
envolve processos e gestao de projetos e pessoas, significa criar conexdes entre as

pessoas e fazer com que elas se projetem para o futuro.



73

REFERENCIAS

AMERICAN SOCIETY OF INTERIORS. About the American Society of Interior
Designers. 2013. Disponivel em: https://www.asid.org/about. Acesso em: 9 out.
2019.

ARCHDAILY BRASIL. Japan House Séao Paulo de Kengo Kuma e FGMF, pelas
lentes de FLAGRANTE. 1 jun. 2017. Disponivel em:
https://www.archdaily.com.br/br/872655/japan-house-sao-paulo-de-kengo-kuma-e-
fgmf-pelas-lentes-de-flagrante. Acesso em: 09 out. 2019.

ARROTEIA, Aline Valverde; AMARAL, Tatiana Godim do; MELHADO, Silvio
Burranttino. Gestao de projetos e sua interface com o canteiro de obras sob a 6tica
da Preparacdo da Execucédo de Obras (PEO). Ambiente Construido, Porto
Alegre, v. 14, n. 4, p. 183-200, out./dez. 2014. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
86212014000400013&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 27 fev. 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520:2002.
Informacao e documentacao: Citagdes em documentos: Apresentacdo. Rio de
Janeiro: ABNT, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14724:2011.
Informacao e documentacao: Trabalhos académicos: Apresentacao. Rio de Janeiro:
ABNT, 2011.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6023:2018.
Informacéao e documentacéo: Referéncias: Elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BARATTO, Romullo. Kengo Kuma divulga projeto da Japan House em Sé&o
Paulo. ArchDaily Brasil, 28 fev. 2016. Disponivel em:
https://www.archdaily.com.br/br/782778/kengo-kuma-divulga-projeto-da-japan-
house-em-sao-paulo. Acesso em: 10 fev. 2020.

BARISON, Maria Bernadete; SANTOS, Eduardo Toledo. Atual cenario da
implementacéo de BIM no mercado da construcao civil da cidade de S&o Paulo e
demanda por especialistas. Anais... V Encontro de Tecnologia de Informacéo e
Comunicagao na Construgéo, Salvador/BA, 5 ago. 2011.

BRANDAO, Carlos Antdnio Leite. Linguagem e arquitetura: O problema do conceito.
Revista de Teoria e Histéria da Arquitetura e do Urbanismo, Belo Horizonte, v. 1,
n. 1, p. 1-8, 2000. Disponivel em: https://arquitechne.com/linguagem-e-arquitetura-o-
problema-do-conceito/. Acesso em: 25 jul. 2020.

BRASIL. Decreto n° 10.306, de 2 de abril de 2020. Estabelece a utilizagdo do
Building Information Modelling na execucéo direta ou indireta de obras e servi¢os de
engenharia realizada pelos 6rgéos e pelas entidades da administragcao publica
federal, no &mbito da Estratégia Nacional de Disseminac¢do do Building Information
Modelling — Estratégia BIM BR, instituida pelo Decreto n° 9.983, de 22 de agosto de
2019. Diario Oficial da Unido, edigdo 65, secao 1, p. 5. Brasilia, 03 abr. 2020.



74

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL. Anuario de
Arquitetura e Urbanismo. Brasilia, maio 2019. Disponivel em:
https://caubr.gov.br/wp-content/uploads/2019/06/ANU%C3%81RIO-FINAL-WEB.pdf.
Acesso em: 21 mai. 2020.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL. Censo dos
arquitetos e urbanistas do Brasil. Brasilia, 2018. Disponivel em:
https://www.caubr.gov.br/wp-
content/uploads/2018/03/Censo_ CAUBR_06_ 2015 WEB.pdf. Acesso em: 7 fev.
2019.

CORBUSIER, Le. El modulor: Ensayo Sobre Una Medida Armonica a la Escala
Humana, Aplicable Universalmente a la Arquitecture y a la Mecanic. Buenos Aires:
Poseidon, 1953.

CURY, Mariana Dominato Abrahdo; DELGADO, Denyse Pereira Neves; PIMENTA,
Aline de Barros. Conceitos e Atmosferas na Arquitetura de Interiores: Subsidios para
Debate sobre Atuagéo do Profissional. CES Revista, Juiz de Fora, v. 30, n. 1, p.
130-144, 2016. Disponivel em:
https://seer.cesjf.br/index.php/cesRevista/article/view/831. Acesso em: 25 jul. 2020.

DODSWORTH, Simon; ANDERSON, Stephen. The Fundamentals of Interior
Design. 2nd ed. London, UK: Bloomsbury Publishing Plc, 2014.

FGMF. Sobre. Disponivel em: https://fgmf.com.br/sobre/. Acesso em: 14 fev. 2020.

FUNARO, Vania Martins Bueno de Oliveira (coord.). Diretrizes para apresentacao
de dissertacdes e teses da USP: Parte Il (APA). Universidade de S&o Paulo.
Sistema Integrado de Bibliotecas da USP. 3. ed. Cadernos de estudos 9. Sao Paulo:
SIBIUSP, 2016.

FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO. Estudos de Caso: O que so,
exemplos e como criar cases. 1 abr. 2019. Disponivel em:
https://fia.com.br/blog/estudos-de-caso/. Acesso em: 14 fev. 2020.

GALERIA DE ARQUITETURA. Japan House: Kengo Kuma and Associates +
FGMF. Galeria da Arquitetura, 17 ago. 2017, 1 video (4:42min.). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=sDCcLXbRhRo. Acesso em: 14 fev. 2020.

GOODWIN, Dario. Spotlight: Kengo Kuma. ArchDaily, 08 ago. 2019. Disponivel
em: https://www.archdaily.com/771525/spotlight-kengo-kuma. Acesso em: 14 fev.
2020.

IGEO. Sistema de inteligéncia geografica do CAU. Brasilia, 2015. Disponivel em:
https://igeo.caubr.gov.br/publico/. Acesso em: 7 fev. 2019.

INTERNATION FEDERATION OF INTERIOR. About IFI Interior Architecture /
Design Education Policy. New York: IFI, 2019.

IYER, Ashok Ganapathy. Relevance of construction project management in the
interior design curriculums. Anais... Second International Conference on Engineering



75

Systems Management and its Applications. Emirados Arabes Unidos: American
University of Sharjah, 2010, p. 1-4.

JAPAN HOUSE SAO PAULO. Hinoki, 24 mar. 2017, 1 video (1:48min). Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=h33QfVMQsu0. Acesso em: 10 fev. 2020.

JAPAN HOUSE SAO PAULO. O projeto. 13 fev. 2017. Disponivel em:
https://www.japanhouse.jp/saopaulo/what/index.html. Acesso em: 10 fev. 2020.

JAPAN HOUSE SAO PAULO. Tour Virtual. 25 nov. 2016. 1 video (2:38min).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KhYjpl2eT2w. Acesso em: 10 fev.
2020.

KENGO KUMA AND ASSOCIATES. Profile. Disponivel em:
https://kkaa.co.jp/about’/kengokuma/. Acesso em: 15 fev. 2020.

LOYOLA, Luiza. Tendéncias do morar. 16 ago. 2020. WGSG Lifestyle and Interiors.
Disponivel em: https://www.wgsn.com/blogs/lifestyle/lifestyle-interiors/. Acesso em:
16 ago. 2020.

MAIA, Alessandra Tourinho; IAROZINSKI NETO, Alfredo. Quais as principais
caracteristicas organizacionais das empresas dos diferentes segmentos da
construcao civil? Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 16, n. 3. p. 197-215, set.
2016. Disponivel em: https://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
86212016000300197&Ing=pt&ting=pt. Acesso em: 20 nov. 2017.

MATERIALS. What is Interior Design (And Why Can It Really Make You Feel
Better)? Archdaily, 23 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.archdaily.com/935869/what-is-interior-design-and-why-can-it-really-
make-you-feel-better. Acesso em: 25 jul. 2020.

MEDEIRQOS, Marcia C. Ito; MELHADO, Silvio Burrattino. Gestao do conhecimento
aplicada ao processo de projeto na construcéao civil: Estudo de caso em
construtoras. Boletim Técnico da Escola Politécnica da USP, Departamento de
Engenharia de Construcéo Civil, BT/PCC/581. Séo Paulo: EPUSP, 2013.

MELHADO, Ana Rocha. Projetar e construir bairros sustentaveis. Sao Paulo:
PINI, 2013.

MELHADO, Silvio Burrattino. Gestédo, Cooperacéao e Integracao para um novo
modelo voltado a qualidade do processo de projeto na construcao de edificios.
Sao Paulo, 2001, 235f. Tese (Livre-Docéncia) — Escola Politécnica da Universidade
de S&o Paulo, S&do Paulo, 2001.

MELHADO, Silvio Burrattino; EVETTE, Thérese; HENRY, Eric; FABRICIO, Marcio;
SEGNINI JUNIOR, Francisco; LAUTIFER, Francois. Uma Perspectiva Comparativa
de Gestéo de Projetos de Edificacdes no Brasil e na Franca. Revista Gestao &
Tecnologia de Projetos, Séao Paulo, v. 1, n. 1, p. 1-22, nov. 2006. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/gestaodeprojetos/article/view/50890/54972. Acesso em:
10 jan. 2020.



76

OLIVEIRA, Otavio José de; MELHADO, Silvio Burrattino. Proposta de um Modelo de
Gestao para Pequenas Empresas de Projeto de Edificios. Gestdo & Tecnologia de
Projetos, v. 3, n. 2, p. 106-126, 30 nov. 2008. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/gestaodeprojetos/article/view/50944. Acesso em: 24 out.
20109.

PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia PMBok®.
6. ed. EUA: Project Management Institute, 2017.

REVISTA PROJETO. Kengo Kuma e FGMF arquitetios: Japan House, SP. Séo
Paulo, 24 jul. 2017. Disponivel em:
https://www.arcoweb.com.br/projetodesign/arquitetura/kengo-kuma-e-fgmf-
arquitetos-japan-house-sp. Acesso em: 15 fev. 2020.

RUSCHEL, Regina C.; ANDRADE, Max Lira V. X.; MORAIS, Marcelo. O ensino de
BIM no Brasil: onde estamos? Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 13, n. 2. p.
151-165, jun. 2013. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/284550275. Acesso em: 27 nov. 2017.

SLEIMAN, Sumaia Toufic. Os pontos criticos na gestao de projetos para
empreendimentos residenciais alto padréo em S&o Paulo. S&o Paulo, 2010,
116f. (Monografia para certificado de MBA) - Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo, Séo Paulo, 2010.

SOUZA, Ana Lucia Rocha de. Preparacao e Coordenacdo da execucdao de obras:
transposicao da experiéncia francesa para a construcao brasileira de edificios. S&o
Paulo, 2001, 463f. Tese (Doutorado em Engenharia Civil) — Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2001.

UNIVERSIDAD DE NAVARRA. Escuela de Arquitectura. Entrevista con Kengo
Kuma. Pamplona, Espanha, 16 nov. 2015. 1 video (11:23min.). Disponivel em:
https://youtu.be/VRavRUffotA. Acesso em: 14 fev. 2020.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Mestre dos materiais naturais, arquiteto
Kengo Kuma fala na FAU. S&o Paulo, Cultura, USP Online Destaque, 13 nov.
2014. Disponivel em: https://www5.usp.br/69802/mestre-da-experimentacao-em-
madeira-arquiteto-kengo-kuma-fala-na-fau/. Acesso em: 14 fev. 2020.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Palestra do arquiteto Kengo Kuma, da
Universidade de Tokio, para a disciplina Arquitetura Projeto Il, do
Departamento de Projetos da FAU USP. Séao Paulo: FAU USP, 12 nov. 2014, 1
video (50:44min.). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=YwhTZIuwSKI.
Acesso em: 10 fev. 2020.



APENDICES

77



APENDICE | - ESTUDO DE CASO: ESCOPO PARA ENTREVISTA COM
GESTORA DA EMPRESA PROJETISTA FGMF

78



79



80



ANEXOS

81



82

ANEXO | - ESTUDO DE CASO: PROJETO EXECUTIVO DO EMPREENDIMENTO
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ANEXO Illl - ESTUDO DE CASO:TROPICALIZAGAO DOS PROJETOS
(FGMF, 2020)
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ANEXO IV - ESTUDO DE CASO: PROJETO ORIGINAL DE KKAA (FGMF, 2020)



113



114



115



116

ANEXO V - ESTUDO DE CASO: RELATORIO DE OBRA (FGMF, 2020)

- Arquiteto | KKAA

- Engenheiro 1 | TODA

- Engenheiro 2 | TODA

- Engenheiro 3 | TODA

- Encarregado obra | TODA
- Arquiteto | FGMF
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ANEXO VI - ESTUDO DE CASO: PLANILHA DE EXPERIENCIAS (FGMF, 2020)
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ANEXO VIl - ESTUDO DE CASO: MATERIAL PARA ESTUDANTES COMO
PARTE DO PROCESSO (FGMF, 2020)
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