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RESUMO

Atualmente, a terceirizacdo da construcdo de empreendimentos pelas
incorporadoras € pratica bastante comum. Dessa forma, torna-se necessaria a
realizacdo de um procedimento de transmissao das informacdes de projeto para
uma empresa que ndo acompanhou suas etapas de concepgdo e
desenvolvimento. A pesquisa deste trabalho utiliza 0 método de estudo de caso,
através do exemplo de um empreendimento construido em conformidade com o
modelo de contratacao citado, em que a construtora apenas acompanhou a fase
final de ajustes de projetos e o inicio das obras ocorreu sem que essa etapa
estivesse totalmente concluida. Para compreender a interface existente entre
projeto e obra, seus principais procedimentos e erros recorrentes nesse
processo, a revisao bibliografica foi utilizada para identificar modelos viaveis para
o desenvolvimento dessa etapa do empreendimento. A conclusédo do trabalho
demonstra como poderiam ocorrer as trocas de informacdes entre todos os
agentes envolvidos, de forma a minimizar os problemas durante a fase de obras,

resultando no bom desempenho da producgéo e na qualidade final do produto.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Processo de Projeto. Construgcédo Civil.
Gestao da Qualidade. Compatibilizacao. Interface entre Projeto e Obra. Canteiro
de Obra.



ABSTRACT

Currently it is very common for the developers to outsource the construction of
their projects in the Brazilian civil construction market. Therefore, it is necessary
to carry out a procedure for passing project information to a company that has
not followed the design and development stages of the project. The research of
this work uses the case study method. The example used in the case study shows
that according to the cited contracting model, where the contractor was only able
to follow the final phase of adjustments of projects, the construction site started
without this stage being fully completed. In order to identify how the interface
between project and work happens, it is important to identify main procedures
and recurrent errors in this process. Addictionally, bibliographic review was used
to identify viable models for the development of this stage of the enterprise. The
conclusion of the work exemplifies how the information exchange between all
agents involved could occur, while minimizing potential problems during the
construction and resulting in the good performance of the production and final

quality of the product.

Keywords: Project Management. Design Management. Construction. Quality
Management. Compatibility. Interface between project and work. Construction

site.
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1. INTRODUCAO

1.1. DEFINICAO E JUSTIFICATIVA DO TEMA

Considerando o atual cendrio do mercado da construcdo civil, em que a
contratacdo de construcdo terceirizada por incorporadoras € um modelo de
negocios muito comum, observa-se uma frequente dificuldade atrelada ao
formato utilizado para a etapa de finalizagdo do processo de projeto e de
passagem de bastdo para a construtora. As vezes, por falta de expertise para a
execucao de obras ou simplesmente por estratégia de mercado, incorporadoras
contratam construtoras especializadas para a execucao de parte ou de todas as

suas obras.

Em busca de uma interface mais satisfatoria com a execucdo de obras, tendo
em vista minimizar falhas de projetos e de compatibilizacdo, ha uma demanda
para o aprimoramento do processo de producéo, que deve ocorrer com melhor
aproveitamento de prazo, menor desperdicio e com a qualidade final garantida.

A escolha da construtora responsavel pela execucédo das obras pode contar com
diferentes formatos: por afinidade ou parceria recorrente da incorporadora com
a construtora, por indicagédo ou por meio de licitagdes.

Nos modelos de contratacdo citados, exceto em situacdes especiais, a
construtora ndo participa das etapas de desenvolvimento iniciais, concepgao e
desenvolvimento do empreendimento. Usualmente, toma conhecimento dos
projetos durante a concorréncia, quando ja estao finalizados ou proximos do
encerramento, com pouco ou nenhum prazo viavel para uma analise mais

profunda de métodos construtivos e de planejamento para a execucédo da obra.

[...] a construcao civil talvez seja a Unica industria que exerce a pratica
de fabricar seu produto (edificio) sem uma definicdo precisa de como
produzi-lo. Isto gera o comprometimento para o desempenho da
construcdo, desperdicio e pode gerar custos adicionais durante e
depois do periodo de obras. (MELHADO, 2005)

N&o é incomum, durante a execucao das obras, ocorrerem diversas solicitacdes
para alteracdo dos projetos ja concluidos de diferentes disciplinas, a fim de

melhorar o processo de execucao para atendimento de prazos, viabilizar custos
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nao previstos em orgcamentos ou em fungdo da inviabilidade das solugGes

adotadas.

1.2. OBJETIVOS

Com base nesse cenario, a pesquisa deste trabalho visa identificar os fatores
principais e 0s erros recorrentes desse processo, de forma a orientar a
coordenacao de projetos no gerenciamento das informacdes, a fim de minimizar
os problemas ocorridos durante a fase de obras e garantir o bom desempenho

da producéo e a qualidade final do empreendimento.

Além disso, pretende-se compreender de que forma é feita a transmissao das
informacdes e dos projetos para a equipe responsavel pela execucédo e inicio
das obras, tendo em vista a identificacdo dos problemas que podem ocorrer
ainda nessa etapa, tais como: solucdes inadequadas, projetos faltantes, falhas

de compatibilizagéo, indefinicdo de escopo ou do processo construtivo.

Para tanto, utiliza-se o estudo de caso como exemplo para entender como
ocorreram as etapas de finalizacao e inicio das obras, e para apontar problemas,
pontos positivos do processo e a gestédo dos projetos.

Por fim, objetiva-se identificar quais sdo as providéncias indispensaveis que
possibilitam a execucdo da obra sem as diversas interferéncias comuns que
geram necessidade de alteracdes de projeto, seja em razao das dificuldades com
0S processos construtivos definidos em projeto, com o planejamento da

execucao ou com a inviabilidade de custo.

1.3. METODO DA PESQUISA

Este trabalho teve inicio com a escolha do estudo de caso, quando a autora
participou, entre junho de 2018 e abril de 2019, na cidade de Séao Paulo, como
arquiteta de obras em um empreendimento no qual a incorporadora contratou,

por meio de licitagdo, a construtora responsavel pela execucéo das obras.

A partir dessa experiéncia, foi possivel perceber diversas dificuldades no
processo de passagem e transicdo de responsabilidades. A finalizacdo dos
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projetos jA& com a obra em andamento gerou inumeras intercorréncias que
prejudicaram as contratacfes, o planejamento e as possiveis melhorias que
poderiam ter sido propostas caso houvesse um periodo disponivel para essa

finalidade.

A revisdo bibliografica envolveu o estudo de elementos que subsidiassem a
compreensdo das questdes relacionadas a gestdo de projetos, ao

desenvolvimento dos projetos para producdo, a interface projeto-obra e ao

planejamento.

A andlise da fase de preparacdo de obras foi a base para a elaboracdo das
conclusdes da pesquisa, para a identificacdo de pontos de melhoria da interface
entre o0 projeto e obra, para a geracdo de documentos e para a definicdo do
melhor formato de comunicacao entre equipes, a fim de garantir a qualidade final

do produto.

1.4. ESTRUTURA DA PESQUISA

O primeiro capitulo desta monografia apresenta a introducéo e as justificativas
para a escolha do tema, assim como o método utilizado para a obtencdo de

informacgoes.

No segundo capitulo, desenvolve-se a revisao bibliografica da pesquisa, que
serve de embasamento tedrico para andlise do estudo de caso,

com parativamente.

O Capitulo 3 discorre sobre o0 estudo de caso e o seu desenvolvimento, iniciando
com a apresentacdo do contexto da empresa estudada e do empreendimento
em questdo. Sao abordadas as questdes relacionadas com a interface entre os
projetos e a obra, e os desdobramentos ocorridos no canteiro, citando alguns

exemplos que puderam ser observados.

As consideracdes finais deste trabalho séo relatadas no quarto e ultimo capitulo,
com a identificacdo dos fatores do processo causadores de problemas durante
a execucao dos servicos mencionados no estudo de caso e as melhorias que

podem ser implementadas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. GESTAO DA QUALIDADE NO PROCESSO DE PROJETO

A construcédo civil € um dos setores produtivos mais importantes do Brasil. A
cadeia produtiva do segmento sofreu profundamente os impactos da crise
econdmica e politica dos ultimos anos e sua recuperacao tende a ser lenta.
Segundo dados apresentados pela Céamara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC, 2018), apesar do aumento da intencdo de investir da
industria, os niveis apresentados nas pesquisas deste ano ainda sao distantes
daqueles observados entre 2014 e 2016, o que demonstra uma recuperacao

moderada dos investimentos.

Diante dos altos e baixos do mercado, as empresas do setor sempre buscam
novas tecnologias e mudancas nas suas formas de atuacdo para atender aos
niveis de exigéncia dos seus atuais e futuros clientes. A competitividade de um
mercado que ainda passa por uma crise financeira causada pela instabilidade
politica instiga empresas incorporadoras e construtoras a buscarem, também,

um aumento da eficiéncia na producao.

Nos dias atuais, percebe-se uma melhora na industria da construgéo civil no
quesito evolucdo dos processos construtivos, que sempre busca a reducao de

prazos, a viabilizacdo de custos e a mitigacao de riscos.

A cobranca pela melhoria dos processos de gestdo vem acompanhada da
implantacdo de algumas ferramentas que auxiliam a industria da construcao,

visando o atendimento minimo das necessidades do usuario final.

De acordo com Melhado et al. (2005), na década de 90, as empresas da
construcédo civil comecaram a implementar programas de gestao da qualidade
como o ISO 9001 e obter certificacdes de sua utilizagédo. Posteriormente, surgiu
o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). A
procura pela implementacao dessas certificagoes foi incentivada pela demanda
de 6rgdos, como por exemplo, a adesdo da Caixa Econémica Federal, que

concedia financiamentos apenas para empresas qualificadas no programa.
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Segundo informag¢des da CBIC (2013), a ultima alteracdo de grande importancia
para a construcao civil foi implementacdo da Norma de Desempenho 15.575,
gue passou a vigorar no ano de 2013 e que trouxe padronizacdes gerais para a
construcdo de habitacdes com requisitos para atendimento de padrbes de
qualidade e seguranca. Desde entdo, ha um consideravel esfor¢o de todo o

mercado da construcdo para se adequar a norma.

Associado ao tema de melhoria dos processos de gestdo, o desenvolvimento do
projeto passou a receber maior atencdo devido a necessidade de criacdo de
procedimentos para execucao das obras e de atendimento aos requisitos de

desempenho exigido pelas normas vigentes.

De acordo com o Project Management Institute (PMI, 2013), o gerenciamento da
qualidade do projeto inclui processos e atividades da organizacao executora que
determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades, de
modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.
Essa gestéo utiliza as politicas e procedimentos para implementacdo, em seu
contexto, do sistema de gerenciamento da qualidade da organizacdo e da
suporte as atividades de melhoria do processo continuo no interesse da

organizacao executora.

E fundamental, portanto, o desenvolvimento de um planejamento adequado para
gue os projetos executados consigam gerenciar, garantir e controlar a qualidade,
utilizando dados que comprovem sua conformidade. Esse planejamento exige
ainda que, ao final, todos os projetos sejam verificados e 0s processos sejam
atualizados, e que o registro das licdes aprendidas possa ser utilizado em

trabalhos posteriores.

Segundo Okamoto e Melhado (2014), a qualidade do projeto-produto
compreende a verificagdo da conformidade das solucbes adotadas,
compatibilizadas e analisadas criticamente, durante o processo de elaboracéo e
coordenacao de projetos. Essas atividades se desenvolvem nas interfaces das
fases que compdem a etapa de projeto e do processo de producéo da edificagao,

assumem importancia e se desenvolvem no a&mbito da coordenacéo de projetos.

A gestdo do processo do projeto se tornou parte fundamental na busca pela

qualidade. Para Melhado et al. (2005), o projeto, além de instrumento de decisdo
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sobre as caracteristicas do produto, influencia diretamente nos resultados
econdmicos dos empreendimentos e interfere na eficiéncia de seus processos,
como na informacéo de apoio a producéo, conforme se observa na Figura 1.
Ainda segundo os autores, a fase de projeto que antecede as demais etapas de
producdo da edificagdo conta com baixo dispéndio de recursos e grande
importancia nas chances de reduzir a incidéncia de falhas e de aumento de custo
(Figura 2).

Figura 1 — Potencial de influéncia no custo final de um empreendimento de edificio e suas
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Figura 2 — A chance de reduzir o custo de falhas do edificio em relacdo ao avanco do
empreendimento
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De acordo com Bertezini e Melhado (2007), pode-se dizer que a avaliagao do

processo de projeto consiste em promover:

e Acdes de analise critica: realizada sistematicamente em consonancia com
as disposicoes planejadas, deve avaliar a capacidade do projeto para
atender aos requisitos de entrada, identificar os desvios e propor acdes

necessarias.

e Verificagado: realizada conforme disposi¢cdes planejadas, a verificacdo do
processo de projeto deve assegurar que as saidas de projeto atendam

aos requisitos de entrada.

e Validacao: realizada conforme disposi¢cfes planejadas, antes da entrega
ou da implementacao do produto, a validacdo do processo de projeto deve

assegurar que o produto atenda as condi¢des de uso especificadas.

Segundo Okamoto e Melhado (2014), o desempenho apenas pode ser obtido
com o trabalho multidisciplinar e colaborativo entre os diversos agentes da
cadeia produtiva, com o alinhamento de todos os processos nela envolvidos,
desde a compra de determinado terreno até a tomada de decisdes em projeto,
envolvendo questdes relacionadas a contratacao de fornecedores, a producéo e
a criacdo de cendrios sobre os quais podem ser previstos procedimentos afetos
ao uso e a manutencao do edificio, orientando o usuario final e a assisténcia

técnica.

Por esse motivo, é de extrema importancia a realizacdo de um trabalho de
integracao entre as disciplinas envolvidas no projeto, desde as primeiras etapas,
e a promocao das acdes de andlises criticas, tornando possivel a identificacéo e
a correcao de desvios, a fim de evitar problemas de projetos na fase de obras,

gue podem ser onerosos, gerar atrasos e retrabalhos.
2.2. COORDENACAO DE PROJETOS
A coordenacdo de projetos € uma atividade de suporte ao desenvolvimento dos

projetos voltada a integracdo dos requisitos e suas definicdes, que deve ser

exercida durante todo o processo e que objetiva fomentar a interatividade nas
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equipes multidisciplinares e melhorar a qualidade dos projetos assim
desenvolvidos (MELHADO et al., 2005).

Ainda segundo os autores, é de responsabilidade da coordenacao garantir que
as solucbes técnicas desenvolvidas pelos projetistas de diferentes
especialidades atendam as necessidades e objetivos do cliente, compativeis
entre si e, sempre que possivel, compativeis com a cultura construtiva das

empresas responsaveis pela construgao.

Para que o0 acesso da coordenacdo a cultura construtiva das empresas
responsaveis pela construcdo seja viavel, o acesso aos profissionais que
definem os processos construtivos desde a fase de desenvolvimento do projeto
é fundamental. Geralmente, isso acontece quando a empresa responsavel pela
construcdo e pela incorporacdo de um empreendimento € a mesma; contudo,
em casos que utilizam processos de concorréncia, essa consulta se torna
inviavel.

De acordo com a Associacdo Brasileira dos Gestores e Coordenadores de
Projeto (AGESC, 2005), o processo do projeto pode ser dividido em seis fases

gue detalham, de forma abrangente, o fluxo das atividades da coordenacao em

cada etapa do desenvolvimento do projeto:

Fase A — Concep¢do do produto — Apoiar o empreendedor nas
atividades relativas ao levantamento e definicdo do conjunto de dados
e de informacdes que objetivam conceituar e caracterizar
perfeitamente o partido do produto imobilidrio e as restricbes que o
regem, e definir as caracteristicas demandadas para os profissionais
de projeto a contratar.

Fase B — Defini¢do do produto — Coordenar as atividades necessarias
a consolidacdo do partido do produto imobiliario e dos demais
elementos do empreendimento, definindo todas as informacdes
necessérias a verificagdo da sua viabilidade técnica, fisica e
econdmico-financeira, assim como a elaborac¢do dos projetos legais.

Fase C — Identificacdo e solu¢do de interfaces de projeto — Coordenar
a conceituagcdo e caracterizacdo claras de todos os elementos do
projeto do empreendimento, com as definicdes de projeto necessarias
a todos os agentes nele envolvidos, resultando em um projeto com
solucbes para as interferéncias entre sistemas e todas as suas
interfaces resolvidas, de modo a subsidiar a analise de métodos
construtivos e a estimativa de custos e prazos de execucao.

Fase D — Detalhamento de projetos — Coordenar o desenvolvimento do
detalhamento de todos os elementos de projeto do empreendimento,
de modo a gerar um conjunto de documentos suficientes para perfeita
caracterizacdo das obras e servicos a serem executados,
possibilitando a avaliacdo dos custos, métodos construtivos e prazos
de execucéo.
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Fase E — Pds-entrega de projetos — Garantir a plena compreenséo e
utilizacdo das informacdes de projeto e a sua correta aplicacdo e
avaliar o desempenho do projeto em execucao.

Fase F — Pos-entrega da obra — Coordenar o processo de avaliagao e
retroalimentacdo do processo de projeto, envolvendo os diversos
agentes do empreendimento e gerando acdes para melhoria em todos
0s niveis e atividades envolvidos. (AGESC, 2005)

Para a andlise do estudo de caso desenvolvido neste trabalho, as etapas de
maior relagdo com a etapa de execucédo da obra estudada sdo a Fase D —
Detalhamento de Projetos e a Fase E — Pds-entrega de Projetos. Nelas, ressalta-
se 0 acompanhamento e a avaliagcdo do uso dos projetos no canteiro de obras e
seus eventuais ajustes. Esse periodo também compreende a organizacao, a
realizagdo e o registro de reunides de avaliagdo e a retroalimentacdo dos

projetistas.

Na Tabela 1 estdo descritas as principais atividades e servicos que devem ser
considerados para essas etapas de desenvolvimento dos projetos, e que seréo
identificados no estudo de caso em questao.
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Tabela 1 — Descrigdo de servigos na fase Detalhamento e P6s-entrega de Projetos

Fase D PROJETO DE DETALHAMENTO

Servicos Descricdo das Produtos

essenciais Dados Necessarios Atividades Gerados Observacgdes

Coordenacdo | Do contratante: Coordenacao do fluxo | *Registros do fluxo | Ver também Atividade B002,
do fluxo de *Padroes e de informacdes, de informagdes e | que deve ser atendida
informacgbes | procedimentos adotados | segundo as das datas-chaves | preliminarmente. Os recursos e
entre os em seus necessidades de uma | de envio e procedimentos adotados para o
agentes empreendimentos para | dada interface, recebimento de fluxo de informagfes devem

geragéo e troca de
informacdes

*Manuais de diretrizes e
solugdes padronizadas
de projeto, se houver
Dos projetistas:
*Compromisso formal de
respeito aos
procedimentos
estabelecidos e,
segundo a
especialidade, com

a leitura/andlise
solicitada para a
documentacao gerada

garantindo a
acessibilidade das
informac6es aos
membros da equipe
envolvidos

documentos de
projeto

garantir a rapidez,
confiabilidade e rastreabilidade
do processo de projeto. O fluxo
de informacgdes deve incluir,
além de documentos e dados,
também o registro de
informagdes geradas em
telefonemas, mensagens
eletrdnicas, “fax”, reunides
informais e outros, evitando
que haja falta ou excesso de
informagdes para os agentes
envolvidos.

Andlise critica
do
detalhamento
de projetos e
acles
corretivas
necessarias

Do contratante:
*Escopos de projeto,
memoriais descritivos,
memoriais de
incorpora¢do, memoriais
de venda, material
publicitério, diretrizes de
projeto, listas de
verificagdo e demais
documentos disponiveis.
Dos projetistas:
*Documentos de projeto
(projetos, detalhamento
e memoriais, na forma
de arquivos eletrénicos
e/ou copias, conforme o
caso)

Analise critica dos
projetos, com base
nas informacdes
constantes nos
contratos, diretrizes de
projeto, listas de
verificacdo, atas de
reunides anteriores e
demais documentos
disponiveis a fim de
garantir os objetivos
propostos para o
projeto
(construtibilidade,
racionalizagdo, custo
etc.) Verificagcdo do
atendimento as
necessidades do
cliente, premissas
definidas nos dados
de entrada de projeto,
requisitos de
funcionamento e
desempenho
especificados,
exigéncias do agente
financeiro, exigéncias
de contrato e demais
requisitos Registro dos
comentarios e
solicitagdo das
corre¢Bes devidas

*Relatério e/ou
desenhos
indicativos da
andlise critica dos
projetos,
apontando as
interferéncias entre
0s sistemas e
projetos para
posterior solugédo e
correcao
*Solicitagdes de
revisao aos
projetistas

A andlise critica € um dos
principais elementos que
subsidiam a conducéo das
reunides de coordenacgédo de
projetos.

(Continua)
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Tabela 2 — Descrigdo de servigos na fase Detalhamento e Pés-entrega de Projetos

(Continuagéo)

Servicos Descricdo das Produtos

essenciais Dados Necessarios Atividades Gerados Observacoes

Controle do Do contratante: Revisdo do cronograma | *Cronograma de | De forma a facilitar o controle

processo *Definicdo das de projeto projeto do processo, é recomendavel a

quanto ao necessidades e datas- (responsabilidades, atualizado, no utilizacdo de redes de

tempo e limites interdependéncias, caso de uma precedéncias com indicag¢éo do

demais Dos projetistas: produtos parciais e reprogramacao caminho critico, abrangendo as

recursos, *Compromisso formal de | finais, datas limites, *Cronograma inter-relacBes entre as

incluindo as informar o andamento precedéncias e marcos | financeiro de especialidades e as interacdes

acoes dos projetos, inclusive de projeto acordados desembolso de com os 6rgaos técnicos

corretivas um possivel atraso, em | com a construtora / projeto publicos responsaveis por

necessarias | tempo habil para incorporadora / atualizado, se aprovacdes, considerando
tomada de agdes empreendedor) fizer parte deste | prazos exequiveis. O

corretivas por parte do
coordenador

Monitoramento
sistematico do processo
a fim de tomar acdes
corretivas em tempo
habil, caso haja
necessidade
Reprogramacéo das
atividades de maneira a
garantir o atendimento
das necessidades da
construtora /
incorporadora, caso
seja verificado um
provavel atraso por
parte de um ou mais
membros da equipe

escopo (conforme
D202)

cronograma deve ser uma
ferramenta dinamica,
constantemente atualizado, a
cada etapa concluida ou
guando houver uma
reprogramagéo, para ser
utilizado como um registro do
desenvolvimento do projeto e
como base para planejamento
de futuros empreendimentos.

Organizacao,
realizacdo e
registro de
reunides de
coordenacao
de projetos

Do contratante /
coordenador /
projetistas:

*Produtos gerados nos
itens anteriores da Fase
D (D001 e D002)
*Relatério de andlise
critica dos projetos
«Convocacgao para
reunido com pauta
definida *Coordenagéo
das pautas individuais
*Preparagéo para
realizacdo das reunifes
(logistica, confirmacéo
de presenca dos
envolvidos, catering,
etc.)

Planejamento das
reunides: definicdo dos
participantes, dos
objetivos, da ordenacéo
dos topicos da pauta,
dos horérios (com
escalonamento), da
infraestrutura
necessaria, etc.
Convocacéo dos
participantes,
informando claramente
0 objetivo da reunido,
pauta, data, local,
horéario de inicio e fim,
documentos e
informacgdes a serem
levados, etc. Conducéo
da reunido de acordo
com o planejamento
elaborado a fim de
atingir os objetivos
preestabelecidos
Registro das decisdes e
de suas justificativas,
de modo ordenado e
rastreavel, e das tarefas
a serem desenvolvidas,
responsaveis e prazos

*Atas das
reunides
contendo todas
as informacdes,
interfaces,
definicbes
assumidas,
prazos acordados
e
responsabilidades
estabelecidas, a
fim de ficarem
perfeitamente
documentadas as
decisbes tomadas
eListas de
pendéncias com
prazos e
responsaveis pela
resolucao
*Validacao das
atas e listas de
pendéncias

A coordenacdao de projetos
deve promover reunides entre
contratante, construtor,
projetistas e eventuais
especialistas contratados, no
sentido de definir e formalizar
claramente todas as decisoes,
observacdes e recomendacoes.

(Continua)
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Tabela 3 — Descrigdo de servigos na fase Detalhamento e Pés-entrega de Projetos

(Continuagéo)

Servigos Descricdo das Produtos

essenciais Dados Necessarios Atividades Gerados Observacoes

Validagdo de | Dos projetistas: *Projeto | Validar os projetos *Documento de A validacéo dos projetos deve
produtos atendendo a todas as apos as analises e validagdo dos ser coordenada de forma que o
finais e recomendagdes/observa | revisbes em funcdo projetos contendo | resultado final seja compativel
liberacéo ¢Oes efetuadas pela das interfaces e parecer final com o produto anteriormente
para inicio coordenacdo, inclusive | comentarios de recomendando a definido, ou adequagéo do

das etapas as constantes dos eventuais sua liberacéo pelo | produto as exigéncias, em
subsequentes | relatérios de analise especialistas, com a contratante, bem tempo habil, informando o seu

ao término do
projeto

critica e atas de
reunides de
coordenacao de projetos

ciéncia do
contratante/construtor,
de forma que possam
ser liberados para a
execucdo ldentificar,
junto aos projetistas,
quais
observagdes/recomen
dacdes deverdo ser
repassadas as
equipes envolvidas
(obra, planejamento,
orgamento,
suprimentos,
comercial, etc.) para
um perfeito
entendimento do
projeto

como observacdes
gue se facam
necessarias

resultado ao contratante.

(Continua)
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Tabela 4 — Descrigdo de servigos na fase Detalhamento e Pés-entrega de Projetos

(Continuagéo)

Fase E POS-ENTREGA DOS PROJETOS
Servicos Descricdo das Produtos
essenciais Dados Necessarios | Atividades Gerados Observacdes

Coordenacao da
apresentacéo dos
projetos a equipe
de execucéo da
obra

Dos projetistas:
* Projetos executivos
correspondentes

Da construtora:

* Analise prévia dos
projetos

» Cronograma de
etapas de execugéo
da obra

Promocao de reunidées

programadas, com
participacédo dos
projetistas,

coordenador de obras,

coordenador do
projeto, engenheiro

residente e lideres de
equipes de execugéo

(mestres de obras e

encarregados), com o
objetivo de transmitir

0s conceitos e

solucdes adotados de

projeto

* Atas de reuniéo
* Informagbes
para
planejamento,
contratacgéo,
execucao e
controle das
atividades de
execucdo da
obra

* Informagbes
para avaliagao
de desempenho
dos servigos de
projeto

- A analise prévia dos projetos
pela construtora deve ser
disponibilizada a coordenagéo de
projetos e aos projetistas, para
efeito de direcionamento da
preparacdo da reunido de
apresentacao de projetos

- As reunides devem ser
realizadas a tempo de
estabelecer adequados
planejamento, aquisicéo e
contratagdo das atividades de
suprimento e de execugao
correspondentes

- As modifica¢des de projetos
estabelecidas nesta fase devem
se restringir aquelas que possam
efetivamente agregar valor ao
empreendimento, uma vez que 0s
projetos ja terdo sido
anteriormente validados

- As reunides devem ser
subdivididas por escopos de
projeto e anteceder as etapas de
execucgdo, caso a caso, de acordo
com as caracteristicas do
empreendimento

Acompanhamento
e avaliagdo da
qualidade dos
projetos na obra

Do contratante /
engenheiro-
residente:

* Informagbes
relativas ao
desempenho, tanto
do projeto quanto do
atendimento
prestado pelo
projetista durante a
execugdo das obras

Dos projetistas:

« Compromisso
formal de melhoria
continua nos seus
processos a partir
das avaliacbes
efetuadas

Efetuar visitas com os

projetistas a obra,
programadas e com

escopo pre-definido, a
fim de sanar eventuais

duvidas e analisar

sugestdes da equipe

de producéo,
retroalimentando o

projetista e estreitando

0 contato entre

projetista e producao.
Efetuar as avaliacdes

considerando os

aspectos relativos ao

desempenho dos
projetos nesta fase.
Consolidar os
resultados para
apresenta-los ao
cliente e aos
projetistas

* Relatdrios das
visitas a obra,
com registro dos
pontos
levantados e das
acles a serem
tomadas

* Subsidios para
avaliacdo de
desempenho
dos servigos de
projeto » Ata
da reunido de
avaliacao da
qualidade dos
servigcos de
projeto com
registro das
acOes a serem
implementadas
pelo projetista

A avaliacao de desempenho dos
servigos de projeto nédo deve ter
carater puramente classificatorio;
inicialmente, ela deve definir os
requisitos de qualidade
esperados, a fim de orientar o
projetista no desenvolvimento de
suas atividades e, ao final,
produzir uma reflexo conjunta
guanto a aspectos positivos e
deficientes, partindo do proprio
projetista as propostas de
melhoria. Como sugestéo, alguns
parametros de avaliacdo, a serem
definidos no inicio do projeto, em
conjunto com o cliente:

- Nivel de racionalizacédo
construtiva proporcionado pelo
projeto

- Nivel de integragdo com os
demais subsistemas
(compatibilidade)

- Conformidade com as normas
técnicas

- Qualidade das especificagBes

- Qualidade grafica

- Contribui¢é@o do projeto para a
construtibilidade e seguranga do
trabalhador na obra

(Continua)




24

Tabela 1 — Descrigdo de servigos na fase Detalhamento e Pés-entrega de Projetos
(Continuagéo)

Servigos
Especificos

Dados Necessarios

Descricéo das
Atividades

Produtos Gerados

Observacdes

Avaliacdo de
desempenho dos
servigos de
projetos
contratados

Do contratante:

* Informacg®es, por
parte da equipe de
obra, relativas a
qualidade percebida
durante a utilizagéo
dos projetos

Dos projetistas:

» Compromisso com a
melhoria continua nos
Seus processos a
partir das avaliacdes
efetuadas

Efetuar as avaliacdes
em conjunto com a
equipe de obra.
Consolidar os
resultados para
apresenta-los ao cliente
e aos projetistas, a fim
de destacar os aspectos
positivos e pontos a
melhorar. Solicitar
propostas de melhorias
a serem implementadas
pelos projetistas

* Relatério de
avaliacdo de
desempenho dos
servigos de projetos,
contendo a
pontuacgéo obtida
para cada critério
definido e a posicao
adotada pela
empresa a partir
dessa avaliagao

* Registro da
evolucao dos
servigos de projeto
a0 longo do tempo
(se houver mais de
um projeto
desenvolvido para o
mesmo contratante)

A avaliacdo de desempenho
dos servigos de projeto ndo
deve ter carater puramente
classificatdrio; inicialmente,
ela deve definir os requisitos
de qualidade esperados pelo
cliente, a fim de orientar o
projetista no
desenvolvimento de suas
atividades e, ao final,
produzir uma reflexdo
conjunta quanto a aspectos
positivos e deficientes,
partindo do proprio projetista
as propostas de melhoria.
Como sugestao, alguns
pardmetros de avaliagéo:

- Qualidade gréfica

- Qualidade das
especificacdes

- Capacidade de
planejamento e de
atendimento a prazos
pactuados

- Criatividade e inovacao

- Capacidade de propor
solugdes e alternativas

- Nivel de integragdo com
demais subsistemas
(compatibilidade)

- Nivel de qualidade da
verificacdo e de atendimento
a diretrizes do projeto

- Racionalizacao e
construtibilidade da solugéo
- Conhecimento de normas
técnicas, regulamentacdes e
exigéncias legais

- Conhecimento dos
processos de andlise e
aprovacéao pelo poder publico

(Continua)
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Tabela 1 — Descrigdo de servigos na fase Detalhamento e Pés-entrega de Projetos
(Continuagéo)

Servigos
Especificos

Dados Necessarios

Descricéo das
Atividades

Produtos Gerados

Observacdes

Coordenacgéao de
alteracdes de
projeto

Do contratante:

* Definigéo clara das
alteracdes
programaticas
pretendidas

Dos projetistas:

* Propostas técnico-
comerciais para
elaboragédo das
alteracdes de projeto
* Projetos alterados
segundo as defini¢cbes
do contratante

Analise da solicitagédo
das alteragbes de
projeto pretendidas e
suas implicacdes,
verificacdo das
especialidades de
projeto que devem
sofrer alteragdo e
solicitagdo e andlise de
propostas para
alteracao dos projetos,
inclusive com relagao
aos prazos previstos
para execucéo das
alteracdes
Coordenagédo das
alteracBes de projeto
executando, sempre
gue possivel, as
atividades descritas nas
etapas A, Be C,
especialmente com
relacdo a adequacao as
normas técnicas e
posturas legais,
identificacdo e solugdo
de interfaces entre
todas as atividades
envolvidas,
coordenacao do fluxo
de informacdes e
andlise das solugbes
técnicas e do grau de
solucdo global atingida

* Relatério de
andlise critica das
alteracdes e de suas
implicacdes,
contendo a relacédo
de especialidades
de projeto que
deverdo ser
alteradas para
contemplar a
solicitacéo do
contratante,
incluindo a analise
das respectivas
propostas e prazos
* Validagao dos
projetos alterados
conforme a
solicitacédo

O significado de alteracéo de
projeto envolve mudanca do
conceito ou da solugdo
adotada nos elementos de
projeto ja validados; as
modificagdes de projeto, por
sua vez, significam ajustes e
ndo mudam o conceito ou
solucdo anteriormente
projetados. A validacdo dos
projetos alterados deve se
dar em tempo habil e ser
coordenada de forma que o
resultado final seja
compativel com o produto
definido

Fonte: AGESC (2005)

Na etapa descrita na Tabela 1, podem ser identificados 0s servigos que ocorrem

na fase que antecede a execucao de obras e durante a mesma. Esta é a etapa

em que ha maior interface entre a equipe de coordenacdo de projetos e de

projetistas com a equipe de coordenacao da execucéo de obras.

2.3. INTERFACE ENTRE PROJETO E OBRA

Para assegurar a qualidade final do produto e o desempenho satisfatorio da

producdo, € necessario que exista boa interface entre o projeto e a obra, e a

garantia de que os agentes envolvidos nos dois processos possuam boa e clara

interacdo durante a construcdo do edificio.
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Conforme Souza e Melhado (2003), a falta de integracao entre as atividades de
projetar e construir € notdria na construcdo de edificios. Responsavel por uma
série de problemas, causa desperdicios e problemas patolégicos. Sao
frequentes servigos refeitos e alteragbes improvisadas (decorrentes de projetos
ndo compatibilizados e com auséncia de detalhes) e também decis6es tomadas

por pessoas ndo capacitadas, muitas vezes em momentos inadequados.

A critica mais frequente ao processo de producdo dos edificios é de que os
projetos nem sempre sédo detalhados suficientemente para serem executados;
as informacdes retratam apenas como o projeto ficara quando pronto, e ndo todo

0 processo construtivo pelo qual ele passara.

Existe, ainda, um problema relacionado a falta de interacéo entre os envolvidos
No processo: projetistas que nao visitam as obras e tém pouco contato com o
resultado do produto do seu trabalho, assim como engenheiros residentes,
orcamentistas e responsaveis pelo planejamento de obras que nunca participam
sequer de uma reunido de projetos. O resultado € a falta de retroalimentacéo de
informacBes para ambas as partes, causando a repeticdo de diversos erros a

cada novo projeto.

Em busca da solucédo para os problemas de interacdo, expostos no paragrafo
anterior, pode-se citar o modelo de utilizagdo do projeto simultaneo, que realiza
a formacdo de equipes multidisciplinares envolvendo os engenheiros de
producdo, projetistas, fornecedores e outros profissionais participantes do
processo. Dessa forma, todos contribuem com a sua experiéncia e
conhecimentos especificos para que o resultado do trabalho gere menor

quantidade de falhas no processo de producédo e no produto final.
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Figura 3 — Equipe multidisciplinar de projeto simultdneo

Projetistas
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Clientes e
usuarios

Projetistas
do processo
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técnica

Representantes
da produgao
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Fornecedores

Fonte: Fabricio e Melhado (2004)

Fabricio (2002) define o conceito de Projeto Simultaneo:

O desenvolvimento integrado das diferentes dimensGes do
empreendimento, envolvendo a formulagdo conjunta da operacao
imobiliaria, do programa de necessidades, da concepg¢édo arquitetdnica
e tecnoldgica do edificio e do projeto para producéo, realizado por meio
da colaboracéo entre o agente promotor, a construtora e os projetistas,
considerando as fungbes subempreiteiros e fornecedores de materiais,
de forma a orientar o projeto a qualidade ao longo do ciclo de producéo
e uso do empreendimento.

Ha também os projetos voltados a producéo, ferramenta importante que auxilia:
e Na padronizacdo da execugéo do processo

e Na diminuicdo da possibilidade de desperdicio de materiais, devido a

racionalizacéo ainda na fase de projeto
e No aumento da produtividade

e Na identificacdo de possiveis incompatibilidades entre disciplinas ainda
nas etapas de projeto
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As influéncias para a criacdo desses projetos tém origem na industria em série,
gue mantém o foco no processo, buscando a otimizacdo da producédo e a
melhoria do desempenho de seus produtos. A industria da construcéo,
usualmente, se diferencia desta por sempre focar no produto final, sem priorizar

0 processo de producao.

De acordo com Fabricio (2002), para que haja progresso na gestao do processo,

a integracao dos projetistas € necesséria:

Como caminho para o progresso na gestéo do processo de projeto foi
considerada, inicialmente, a necessidade de parcerias entre
empreendedor, projetistas e construtores, visando criar equipes mais
perenes de projeto que pudessem investir na integracdo entre
projetistas de diferentes especialidades, incluindo a de projetos para
producdo, de forma a melhorar continuamente a colaboracéo
intraequipe, & medida que os profissionais envolvidos fossem
conhecendo as realidades e as necessidades dos outros e ganhando
confianca e traquejo no trabalho em equipe.

Para Melhado et al. (2005), um dos objetivos do projeto simultdneo é fornecer
subsidios para a producdo, ndo deixando as decisfes sobre como executar o
que foi projetado exclusivamente nas maos de quem produz. Portanto, o
processo para a producdo sera discutido na fase de projeto, quando ainda €&
possivel alterar padrbes para atendimento de requisitos relativos a prazos de

execugao.

Alguns exemplos de projetos para produc¢ao muito utilizados séo os de vedacoes,
de impermeabilizacdo, de fachadas e de esquadrias. Outros projetos menos
utilizados, mas que podem ajudar muito na fase de preparacao de obras, sao 0s

projetos de producao de formas e de canteiros de obras.

Segundo Melhado et al. (2005), quando elaborado, o projeto de canteiro de obras
é de grande importancia, pois converge todas as definicdes de producéo de cada
um dos subsistemas e outros aspectos gerais, Como a seguranc¢a e a saude no
trabalho, a estocagem dos materiais e uso de equipamentos de transporte. A
Tabela 2 ilustra um exemplo dos autores com relacdo a abordagem desse tipo

de projeto.



Tabela 5 — Exemplos de projeto para producéo de edificio

Projeto de Desenvolver solucdes Layout geral de produgdo no canteiro, com a locagéo
canteiro de e definir detalhes dos equipamentos, areas de estocagem, areas para
obras operacionais que manutenc¢ao, sistemas para transporte de materiais e

permitam:
racionalizar a
producgdo no canteiro
de obras, de modo a

proporcionar a

componentes, vias para circulagéo de pessoas e
equipamentos

Organizacao da producéo e seus fluxos
Condicdes de trabalho e servico e mapeamento de

riscos, condi¢des de seguranca e higiene no trabalho
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maxima produtividade o Areas destinadas a administracéo; areas de vivéncia

no uso dos recursos destinadas ao pessoal da obra

fisicos; garantir a e Procedimentos de execucg&o e controle dos principais

seguranca e a salde servicos

no trabalho, com e Equipamentos de protecéo coletiva

custos adequados ¢ Meios de comunicacao, sinalizagdo, quadros de aviso e

aparelhos sonoros

Fonte: Trecho da Tabela 7 (MELHADO et al., 2005)

Ainda de acordo com Melhado et al. (2005), os projetos para producao
apresentam uma interface muito grande com outros projetos e podem determinar
que, as vezes, as solucbes adotadas ndo sejam as melhores para a producao.
Por esse motivo, o envolvimento dos responsaveis pelos projetos para producao

é fundamental desde as primeiras etapas do processo de projeto.

Apesar disso, Souza (2015) destaca que:

[...] o cenario de crise deve levar as empresas a um processo de
reflexdo associado a produtividade, o que fatalmente levara a
reestruturacdo de processos e préticas vigentes. No entanto, a visdo
de produtividade deve ser expandida para todo o ciclo de vida do
empreendimento, uma vez que as discussdes em torno da
preocupagéao “produtividade”, historicamente, tém sido direcionadas a
expansdo e qualificagdo da méo de obra e a industrializagdo dos
processos produtivos (fase da obra).

As vantagens de utilizacdo desses projetos so seréo percebidas quando houver
discussbes sobre as solucdes adotadas e o envolvimento no processo dos

projetistas, coordenadores e engenheiros residentes.
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2.4. PREPARACAO DA EXECUCAO DE OBRAS

A Preparacdo da Execucdo de Obras (PEO) € um método de planejamento e
gestdo que busca, através da interface entre projeto e obra, a melhoria dos
processos para garantir que a entrega de um empreendimento satisfaga a

necessidade dos clientes.

Segundo Souza e Melhado (2003), os projetos, muitas vezes, apresentam uma
distorcdo com relacdo a atividade a ser realizada no canteiro de obras, gerando
improvisos e desperdicios. Por consequéncia, muitas decisbes sobre como
construir sdo tomadas em obra de acordo com a experiéncia de cada engenheiro
residente, sem levar em consideracdo os aspectos globais da concepcéao do

projeto.

Esses problemas recorrentes na execucdo das obras sdo frutos da falta de
integragcao entre as equipes que projetam e as que executam. Em muitos casos,
as equipes nao se envolvem em etapas simultaneas do processo do projeto e
muito menos na etapa de execucdo das obras. S&0, nesse caso, equipes
completamente distintas, onde os projetistas néo visitam as obras para verificar
o correto entendimento e execucgéo de seus projetos. A equipe de obras, por sua
vez, toma decisbes isoladas com o objetivo de atender prazos e custos,

prejudicando a qualidade do produto final esperado.

A PEO proposta pelos autores citados visa atender algumas questbes
importantes, que serao vistas no estudo de caso e que sdo fundamentais para o
sucesso do empreendimento. A ndo utilizacdo desses recursos pode causar

diversos problemas durante a execucgéo das obras. Os questionamentos sao:

e O que deve ser feito antes do inicio das obras com relacdo a fase de

projeto?

e Qual deve ser o nivel de detalhamento do projeto no inicio dos servigos

no canteiro de obras?

e Como deve ocorrer o fluxo de informacdes geradas na fase de projeto e a

sua retroalimentagcao para a concepg¢éao de novos empreendimentos?

e Como os trabalhos devem ser coordenados nos canteiros de obras?
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e Quais devem ser as atribuicdes e responsabilidades de cada agente?
e Como deve ser feito o controle da execucado dos servigos?

Quando néo existe participacdo da equipe de execucdo de obras durante as
fases de desenvolvimento do projeto e esta equipe é definida através de
licitacbes, € comum que néo haja um periodo disponivel para o estudo do projeto
e a antecipacao das decisGes para o inicio das obras. A disponibilidade desse
periodo é crucial para a viabilidade das solu¢des propostas pela PEO.

No esquema apresentado na Figura 4, observa-se um resumo das fases e
atividades de um empreendimento, onde pode-se identificar o momento em que

a PEO poderia ser enquadrada, tendo em vista sua correta utilizacao.

Figura 4 — Fases e atividades de um empreendimento
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Planejametoda
execugiodas
obras

Gestio
técnicae
administrativa

Gestio
financeira

Entrega da obra

Finalizagdodo
empreendimento

Utilizagdo do
Edificio

Fonte: Souza e Melhado (2003 apud ARMAND; RAFFESTIN, 1993)

Para que a PEO seja implantada, a disponibilidade de um periodo antes do inicio
efetivo da obra é essencial, para que sejam realizadas as contratacbes
necessarias e a definicAo de toda a equipe envolvida no processo, como 0
coordenador da execucdo, o engenheiro residente, técnico de seguranca,
principais subempreiteiros e fornecedores que, normalmente, s6 sdo definidos
apos a fase de licitagdo. Outros envolvidos nessa etapa, mas que ja fazem parte
da equipe de desenvolvimento de projetos sdo, por exemplo, o representante do
incorporador, os projetistas e o coordenador de projeto.

Nesse periodo, devem ser realizadas reunifes entre os envolvidos para que
ocorra o contato e o conhecimento dos projetos, dos procedimentos de execugéo
e controle, além da organizacdo de todo o canteiro de obras. Esta podera ser
dividida em duas etapas: a primeira, voltada aos servicos de estrutura e obra
bruta; a segunda, em servicos de obra fina e acabamentos. A intencdo dessa
divisdo é que a fase inicial seja realizada de forma simultdnea com os servigos
preliminares da obra, de forma que o seu cronograma néo seja prejudicado pelo
andamento da PEO.
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Na primeira etapa, o ideal é avaliar os projetos para producdo: fundacoes,
formas, canteiro de obras, vedacdes, impermeabilizacéo, projetos de instalacdes
e outros complementares. Ja a segunda etapa deve envolver os projetos de
instalagbes especiais, prote¢cdo contra incéndio, elevadores, esquadrias, ar

condicionado e outros que sejam necessarios para o empreendimento.

A etapa inicial de realizagcdo da PEO deve compreender a apresentacéo geral
dos projetos para a equipe da obra, preferencialmente feita pelos projetistas de
cada disciplina, acompanhados pelo coordenador do projeto, expondo o0s
projetos e destacando detalhes importantes para sua execucdo e escolhas
técnicas adotadas. Posteriormente, a construtora deve solicitar as modificacfes
em fungcdo da sua experiéncia. Nesse momento, deve-se elaborar todo o
planejamento da PEO, destacando as fun¢des de cada um dos envolvidos e
alinhando os métodos e procedimentos para a formalizacdo das decisdes
tomadas. O ideal € que sejam criados grupos técnicos que serao responsaveis

por servigos especificos:
e Estrutura e prumadas de instalacdes
e Fachada e cobertura
e Vedacodes internas e ramais de instalagdes
e Acabamentos

Os grupos sao encarregados de realizar uma parte importante dos trabalhos,
como projetar os detalhes de execucdo, estudar as interfaces entre servigos,

melhorar e validar as instalacdes provisérias de canteiro de obras.

Na segunda etapa, os projetos para producado ja estardo detalhados e serdo
validados pelo grupo técnico responsavel. Se houver necessidade de criacao de
grupos especiais para a execucdo de servicos especificos, eles deverdo ser

designados nessa etapa.

Na fase seguinte, todos os documentos gerados pelos grupos técnicos devem
ser validados e, durante as etapas, deve haver acompanhamento do andamento
dos servigos designados para cada grupo, documentando os procedimentos

definidos e gerando atas de reunido.
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Esse estagio exige que alguns procedimentos sejam estabelecidos logo na fase
contratual, para que tudo possa ser verificado pela construtora e

subempreiteiros:
e Prazo de execucédo da obra (inicio e término definidos)

e Definicdo dos procedimentos administrativos para contratacdo de

subempreiteiros, projetistas e consultores

e Elementos do produto disponiveis como: projetos, imagens de vendas e
memorial descritivo com todas as especificacdes definidas

e Apresentacdo e passagem dos projetos para a equipe de obras

e Definicdo do engenheiro residente

Definicdo dos principais subempreiteiros

O planejamento deve contar com um cronograma definido e com a organizacéo
das atividades, estipulando datas para as reuniées desde o inicio da PEO, com
pautas definidas e convocacgao exclusiva dos envolvidos. O tempo de duracdo
dessas reunides deve ser o menor possivel, visando o bom aproveitamento do
tempo. Aspectos relacionados a seguranca, interfaces, solicitagdo de materiais

e componentes, amostras e protétipos devem ser incluidos no planejamento.

Com o produto das reunifes da PEO, sera possivel avaliar o andamento do que
foi realizado e do que foi previsto. Alguns indicadores precisam ser utilizados

nessas avaliacfes para incluir os seguintes aspectos:
e Duracéo, eficiéncia e eficacia das reunifes
e Disponibilidade dos projetos no momento desejavel
e Respeito aos prazos
e Incidéncia de servigos a serem refeitos
e Eficiéncia e eficacia dos procedimentos de execucao e controle

e Andlise dos custos da obra
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Mesmo com o término do periodo da PEO, podem ocorrer reuniées
extraordinarias, fora do calendario, para a resolucdo de algum assunto
especifico, ou mesmo num periodo muito posterior, ja proximo a execucao do

servico em questao.

Os formularios utilizados como ferramentas na fase da PEO devem simplificados

e de facil leitura:

Caderno contendo informacdes do projeto e escopo da prestacédo de
servigos dos agentes

e Cronograma fisico de necessidades de aquisicdo de materiais,

componentes e equipamentos
e Ata de andlise/ conhecimento dos procedimentos de execucao e controle;
e Cronograma fisico de desenvolvimento do projeto
e Cronograma das reunides de PEO
e Lista de interfaces de servi¢cos a serem estudadas

Atas de reunido de PEO

2.5. PLANEJAMENTO VERSUS PROGRAMACAO

O planejamento da constru¢do de obras é um dos caminhos mais importantes
para a obtencdo de sucesso na constru¢cdo de um edificio, considerando a
qualidade da producdo e prazos. Um empreendimento mal planejado pode
comprometer todo um trabalho bem feito até a etapa de finalizacdo de projetos,

gue antecede a obra.

Na visdo comum do planejamento, adotada pelo mercado da construcdo civil
atual, as obras “devem terminar o mais rapido possivel”, utilizando inovacéao
tecnoldgica, disponibilizacdo dos insumos e mao de obra. Os trabalhos sé&o
executados de maneira sequencial, em que a caracteristica basica é a

transformacao de insumos no produto acabado.
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Para Conte (2003), “A producédo deve ser vista com um fluxo gerador de valor
através de processos de conversdo, sendo caracterizada por custos, prazos e

seu grau de valor agregado”.

Dentre os modelos de planejamento da execucdo de obras, destaca-se, em
especial, um que utiliza os conceitos da producdo enxuta, denominada Lean

Construction.

De acordo com Formoso (2002), a diferenca basica entre a filosofia gerencial
tradicional e a Lean Construction €, principalmente, conceitual. O modelo
conceitual dominante na construgao civil define a produgdo como um conjunto
de atividades de conversdo, que transformam os insumos (materiais,

informacé&o) em produtos intermediarios.

Segundo o autor, uma teoria para a gestéo de processos na construcao civil foi
desenvolvida na década de noventa com o objetivo de adaptar alguns conceitos
e principios gerais da area de Gestdo da Producéo as peculiaridades do setor.
Esse conceito denomina-se Lean Construction por se basear no paradigma da
Lean Production (Produgcdo Enxuta), que se contrapbe ao paradigma da
producdo em massa (Mass Production), cujas raizes estdo no Taylorismo e

Fordismo.

Para Formoso (2002), o modelo de processo da construcao enxuta:

[...] consiste em um fluxo de materiais, desde a matéria prima até o
produto final, sendo o mesmo constituido por atividades de transporte,
espera, processamento (ou conversao) e inspe¢do. As atividades de
transporte, espera e inspecdo ndo agregam valor ao produto final,
sendo por esta razdo denominadas atividades de fluxo.

O autor explica que as ideias e filosofias nas quais se baseia o Lean Construction
sdo oriundas do sistema de producdo da Toyota, no Japdo. Esse conceito,
portanto, nasceu na industria automotiva e se estendeu a outros setores da

atividade econdmica.

Para Conte (2001), o principal ponto a ser considerado para a melhoria do
processo de andamento das obras para diminuir prazos, é de que “A obra deve
parar menos, e ndo correr mais. O foco da gestdo da producéo deve se dar no

dominio do fluxo”.
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Segundo o autor, as obras que utilizam esses conceitos tendem a acabar mais

rapido, pois geram:

e Aumento da produtividade em funcéo do dominio do fluxo dos processos

de producéo, independentemente da tipologia de execucao

e Reducéao sistematica de todas as paradas e interrupcdes do processo

produtivo
e Lema: “produzir o maximo, consumindo 0 minimo”

Nas pesquisas desenvolvidas por Conte (2011), as aplicacbes para uma obra

focada em Lean Construction devem possuir:
e Planejamento focado em Taxas de Producéo Constantes (Ritmo)

e Estudo sobre as necessidades do ciclo (Analise de Valor), definido

através de Desenhos de Processo de Producéo (DPP)

e Aplicagdo do Conceito de Produgédo Puxada, definindo metas para os

fornecedores internos

e Aplicagdo do Conceito de Produgdo Puxada, definindo diretrizes de
contratacdo para os fornecedores externos (projetos, materiais e

SEervicos)

Consoante proposta do autor, no modelo “Lean”, os fluxos séo tdo importantes
guanto os processos de conversdo. A organizagéo do processo de producéo e a
flexibilidade nas operacdes e modelos de planejamento e controle sé&o
caracteristicas determinantes dessa abordagem. Reunifes semanais para o
acompanhamento junto a equipe de engenharia, suprimentos e empreiteiros, séo
essenciais para a aplicacédo dos conceitos do modelo e adesao da programacao

das atividades pelos envolvidos.
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3. ESTUDO DE CASO
3.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

A empresa escolhida para a elaboracdo do estudo de caso é uma construtora
focada na construcdo de empreendimentos residenciais, comerciais e hoteleiros,

com atuacédo apenas na cidade em que estéa localizada, Séo Paulo.

Com capacidade atual para executar quinze empreendimentos simultaneos, a
empresa esta estruturada com o sistema Enterprise Resourse Planning (ERP),
ou Planejamento de Recursos Empresariais, e conta com gestdo de qualidade
implantada, com Certificagdo ISO 9001. Apesar de ser uma empresa nova, com
apenas seis anos de existéncia, seus sécios detém vasta experiéncia, fruto de
trabalhos anteriores realizados em uma incorporadora e construtora de grande

porte atuante e varios estados do Brasil.

Como clientes, conta com varias incorporadoras com focos distintos, algumas de
grande porte e outras com investimento em poucos empreendimentos. Por esse
motivo, os empreendimentos ja concluidos ou ainda em execugdo possuem

caracteristicas particulares e empregam diversas tecnogias construtivas.

Figura 5 — Organograma da empresa

DIRETOR 1 DIRETOR 2 DIRETOR 3

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir de dados da pesquisa (2019)

As obras séo tratadas como unidades de negoécio com dedicacao exclusiva das

equipes, fazendo com que os profissionais que atuam no escritério central
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concentrem fungdes atreladas a orcamentos, departamento financeiro, novos

negocios, planejamento, setor de qualidade e seguranca do trabalho.

Figura 6 — Organograma da obra como unidade de negdcio
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Fonte: Desenvolvido pela autora a partir de dados da pesquisa (2019)

Em sua cultura organizacional, sao utlizadas algumas ferramentas para
integracao e colaboracédo dos seus funcionarios, tais como: reunides mensais de
engenharia, apresentacdo de resultados e, anualmente, uma reunido de
planejamento que envolve a equipe completa de engenharia para uma Analise
SWOT da empresa.

Nos casos em que a construtora jA possui parceria estabelecida com a
incorporadora, o departamento de projetos se envolve diretamente com a
concepcao e o desenvolvimento de novos empreendimentos. Porém, existem
casos de contratacbes estabelecidas através de concorréncias de
empreendimentos com os projetos ja finalizados ou em fase de finalizacéo e,
nesse caso, 0 envolvimento no processo do projeto € minimo e passa a ser

corretivo apenas durante a fase de obras.
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3.2. CARACTERIZACAO E ESCOPO DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento motivo deste estudo de caso € uma obra iniciada em junho
de 2018, em um terreno de, aproximadamente, quatro mil metros e é&rea

construida de 30 mil m?, e prazo contratual para entrega de até dois anos.

Situado na cidade de Sdo Paulo, € composto por duas torres, uma destinada a
hotelaria, outra, ao centro de treinamento de uma universidade corporativa. O
edificio conta ainda, na area comum entre as duas torres, com seis pavimentos

de estacionamento, auditério, restaurante com cozinha industrial e lojas.
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Figura 7 — Esquema geral do programa do edificio
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Fonte: Elaborado e fornecido pela projetista de arquitetura (2019)

A escolha da empresa responsavel pela constru¢cdo do empreendimento ocorreu
por intermédio de uma concorréncia realizada pela incorporadora, que foi a
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responsavel pela contratacdo e coordenagdo de todos os projetos do
empreendimento até a fase de Projeto Executivo. Como premissa para a
contratacdo, a construtora escolhida seria responsavel por coordenar a

finalizacdo do processo do projeto e emissdo em fase Liberado para Obra.

3.3. GESTAO DE PROJETOS DO EMPREENDIMENTO

O projeto teve inicio em 2013 e foi aprovado na prefeitura em 2016. Porém,
posteriormente, ocorreram modificagbes no programa de necessidades dos
clientes e, por isso, o projeto legal aprovado precisou ser modificado. Para que
fosse possivel atender ao escopo de alteracdo, houve a troca e a contratacao de

Nnovos projetistas para algumas disciplinas.

Os projetos foram desenvolvidos em sua totalidade utilizando desenhos CAD em
duas dimensdes. As disciplinas principais foram contratadas ainda na fase de
desenvolvimento (arquitetura, instalacdes, estrutura e climatizacdo); as demais
disciplinas e algumas consultorias para definir diretrizes de projeto foram

contratadas conforme a necessidade e demandas do projeto.

Ao todo, sao trinta e trés disciplinas envolvidas, sem contar com 0s projetos
desenvolvidos para o canteiro e os fornecedores da obra. Ha, portanto, um alto
volume de documentos e arquivos de projetos e, por essa razao, o processo de
desenvolvimento do projeto foi longo. Demandou o prazo de, aproximadamente,
dois anos até a etapa de Projeto Executivo e liberacdo para a utilizacdo na

concorréncia.

A documentacdo e distribuicdo ocorreram através de um software de gestao
integrada de projetos via web, uma ferramenta colaborativa que possibilita a
coordenacao dos projetos online. Nela, € possivel controlar as ultimas revisdes
dos arquivos durante o desenvolvimento do projeto com as equipes
multidisciplinares e, também, na etapa de execucao da obra. A coordenacao do
software é compartilhada entre a responsavel pela gestdo dos projetos e a

gestéao da contratante que, na etapa atual, ja é a construtora.

A gestdo do projeto e a coordenacdo durante a fase de desenvolvimento do

empreendimento foram realizadas pela equipe do escritério de arquitetura; esta,
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por sua vez, foi gerenciada pela equipe de desenvolvimento de projetos do
cliente, que trouxe as premissas para elaboracdo dos projetos e o escopo de

atendimento necessarios aos contratos relacionados ao projeto.

Ja na fase final do desenvolvimento dos projetos, na etapa “Liberado para Obra”,
uma equipe de compatibilizacdo de projetos externa foi contratada pela
construtora para realizar a Ultima conferéncia dos projetos, garantindo a
checagem final dos projetos e evitando futuros problemas de compatibilizagéo

na obra.
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Figura 8 — Exemplo de relatério de compatibilizacdo de projetos, dividido por disciplina
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TELIP-RO7 | 1%Pavimento

0123 PA
Corte & planta de arquitetura ndo esta de acordo. +101.13 PO |
0 Agencia com rebaixo no corte. —
PO 101,13, quﬂli,lﬂ =
Estrutura esta acompanhando planta CORTE

Plantz térrea
ampliagdo
zlvensriz
Planta 12
1107-AP- Pavimento-
1PAV-ROL | AmpliagBo
Alvenarizs

-1105-EM-
TELP-ROT7

Prever protean mecanica (hidraulica) 273 aobressolo —
1108-EM- | Plarmz 122 22 o P20g

125B-R0E | Sobressolo
Prever proteqdo mecanica aos hidrantes

Fonte: Fornecido pela construtora, elaborado pela equipe de compatibilizagdo (2019)

Por se tratar de um empreendimento com escopo de utilizacdo totalmente
definida desde o inicio, as adaptacdes sofridas pelo projeto foram efetuadas para
atendimento das demandas do contratante, devido a sua experiéncia acumulada

e a necessidade existente dentro da prépria empresa.
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Por esse motivo, durante o desenvolvimento do projeto, foram realizadas
diversas consultas diretamente com fornecedores tendo em vista a procura por
novas tecnologias que atendessem ao escopo e representassem a busca por
inovagado — vertentes estas que transmitem o interesse e a imagem da propria

empresa.

3.4. INTERFACES ENTRE PROJETO E OBRA

Quando do encerramento da concorréncia que definiu a construtora responsavel
pela execucao da obra, estimou-se um prazo para a finalizacdo dos projetos em
fase “Liberado para Obra” de, aproximadamente, dois meses. Porém, houve um
“‘gap” entre a assinatura dos contratos e o efetivo inicio da producdo desses

projetos.

Portanto, a obra foi iniciada sem que tivesse, ainda, todas as disciplinas de
projetos finalizadas. Esse periodo foi preocupante, ndo s6 pela falta de
informacdes que a obra sofreu, mas também por todas as contratacbes que

ocorreriam utilizando projetos que ainda passariam por revisdes finais.

Ainda nessa etapa foram definidas as contratacdes de projetistas para a fase
final e para a realizacdo do acompanhamento da execucéo das obras por alguns
deles. Na tabela 3 pode-se identificar que nem todos o0s projetistas
acompanharam o andamento da obra, alguns por ndo terem se oferecido, outros
por, simplesmente, ndo realizarem esse tipo de servi¢o, e outros mais por nédo

terem sidos julgados necessérios para esse tipo de acompanhamento.

A auséncia de acompanhamento de todos projetistas durante a obra foi sentida
de forma negativa, principalmente na fase de contratacdo de suprimentos,
guando surgiram diversas duvidas através dos fornecedores e até mesmo com

a identificacdo da falta informacdes e erros de projeto.

Os projetistas contratados para as consultorias realizaram uma etapa chamada
de “apoio a concorréncia”, que contemplava a anélise de todas as propostas dos
participantes para identificar se estas abrangiam os projetos e atendiam aos

requisitos basicos, assim como suas especificacoes.



Tabela 6 — Relacdo de disciplinas de projetos com indicacdo do tipo de acompanhamento

realizado pelo projetista

DISCIPLINA TIPO DE ACOMPANHAMENTO DURANTE A FASE DE OBRA
ACUSTICA APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO
ANCORAGEM PROJETO E ACOMPANHAMENTO DO PROPRIO FORNECEDOR

AQUECIMENTO SOLAR

CONSULTORIA E COMISSIONAMENTO DO SISTEMA

ARQUITETURA

APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

AUDIO E VIDEO

APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

AUTOMACAO APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

CAIXILHOS CONSULTORIA E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAOQ
CLIMATIZACAO APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

COZINHA APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

DRENAGEM APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

ELETRICA APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

ELEVADOR CONSULTORIA DE ESPECIALISTA PARA ACOMPANHAMENTO
ESCORAMENTO PROJETO DO PROPRIO FORNECEDOR

ESTRUTURA APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

ESTRUTURA METALICA

CONSULTORIA DE ESPECIALISTA PARA ACOMPANHAMENTO

FACHADA VENTILADA

CONSULTORIA E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

FORMA PRONTA

PROJETO DO PROPRIO FORNECEDOR

FUNDAGCAO CONSULTORIA E ACOMPANHAMENTO DOS SISTEMAS
GARAGEM APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO
HIDRAULICA APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

IMPERMEABILIZACAO

CONSULTORIA E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

INCENDIO — SPRINKLER

APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

INCENDIO — PROJETO
LEGAL

APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO

INTERIORES APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO
IRRIGACAO PROJETO DO PROPRIO FORNECEDOR
LUMINOTECNICA APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO
PAISAGISMO APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO
PAVIMENTACAO-PISO APENAS CONSULTA DE DUVIDAS DO PROJETO
PROTECOES PROJETO DO PROPRIO FORNECEDOR

SONDAGEM NENHUM

TANQUE DIESEL PROJETO DO PROPRIO FORNECEDOR

TOPOGRAFIA ACOMPANHAMENTO GERAL DA OBRA

VEDACOES CONSULTORIA E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informag6es extraidas do relatério de

acompanhamento (2019)
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Assim que foi realizada reunidao de “kick off” para a passagem de bastdo a
construtora, definiu-se um cronograma de entrega dos projetos. Nesse
momento, ja foi possivel identificar que o periodo previsto na fase de orcamento
da obra néo seria suficiente para a sua finalizacao. Apesar de todos 0s projetos

estarem entregues e em fase de Executivo, sua grande maioria carecia de uma
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compatibilizac&o final para, posteriormente, realizar a emisséo de Liberado para
a Obra.

Essa reunido especifica tratou, além da divulgacdo dos cronogramas para
finalizacdo dos projetos, da apresentacao do projeto para a construtora — todos
prepararam uma explanacdo destacando especificidades e solu¢cdes adotadas,
ressaltando alguns pontos de atencdo dos projetos. Entretanto, a reunido teve
uma duracdo longa e nem todos os projetistas tiveram tempo disponivel para
uma apresentacao mais detalhada.

Conforme mencionado anteriormente, uma equipe externa de compatibilizacéo
foi contratada para essa etapa do projeto. Apesar da experiéncia dos envolvidos
na avalicdo, foram encontradas diversas dificuldades relativas a quantidade e a
qualidade dos documentos e projetos analisados; dessa forma, um aditamento
de prazo foi solicitado para que fosse possivel realizar uma avaliagdo completa
de todas as disciplinas. ldentificou-se, ainda, a necessidade de uma nova
checagem dos projetos pés-revisdo, com 0 objetivo de verificar o atendimento

aos relatorios gerados pela compatibilizacao.

A revisao final dos projetos com prazo inicial de dois meses durou, na realidade,
cinco meses, e resultou em alguns atrasos na execucdo da obra e nas
contratacdes de fornecedores para a etapa inicial, que careciam de informacdes

precisas para o fechamento de escopos de contratacao.

Outra dificuldade encontrada logo no inicio foi a disposicéo do canteiro de obras.
Apesar de o terreno ser grande, seu formato e a implantacao do prédio ndo foram
favoraveis em termos de espacos disponiveis para a armazenagem de materiais,
movimentagdo de equipamentos e implantacédo de &reas de vivéncia e escritorio

da engenharia.

No caso do escritério da engenharia, a falta de espaco no canteiro foi
solucionada com a locacdo de um conjunto comercial ao lado do
empreendimento, que foi crucial no periodo inicial da obra, ja que a equipe era
numerosa e nao havia outra alternativa em vista. As areas de vivéncia, como
refeitorio e vestiarios, foram instaladas em containers alugados, num primeiro

momento, onde ndo haveria construcdes previstas para, posteriormente, serem
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implantadas dentro da torre quando os pavimentos com a estrutura ja pronta

estivessem liberados do escoramento.

Houve dificuldades para a escolha dos locais onde seriam instalados alguns
eguipamentos necessarios para a execucao da obra, como gruas e elevadores
tipo cremalheira. Esses reveses estavam relacionados com a falta de locais que
nao interferissem no andamento da obra. Como o projeto nao foi concebido
considerando as questbes afetas a logistica construtiva, houve necessidade de

sacrificar o cronograma de execug¢ao de alguns servigos.

As gruas foram locadas nos poc¢os de elevadores, atrasando seu processo de
instalacdo. Para a instalacdo dos elevadores tipo cremalheira, foi necessario
deixar de executar alguns trechos de lajes da periferia do prédio e, ainda assim,
nao foi possivel loca-los de forma que atendessem a todos os pavimentos da
torre. Em funcéo da localizacdo desses equipamentos, os servi¢cos de fachada
tiveram o0 seu cronograma revisto por conta da necessidade de aguardar a
finalizacdo do uso e a desinstalacdo desses equipamentos para a montagem

final dos acabamentos.

A construtora traz consigo uma expertise de obras préprias e de experiéncias
anteriores dos socios. Por isso, conta com um banco de dados com uma cultura
ja incorporada a seu sistema de gestao de qualidade. No caso especifico desta
obra, nao foi possivel opinar durante o desenvolvimento dos projetos e, por isso,
alguns procedimentos de execucao da construtora ndo sdo compativeis com o0s

procedimentos de execuc¢ao previstos em projeto.

Antes de iniciar a execucao de servi¢os especificos, a orientacao para a equipe
de obra foi para que esta verificasse se 0 procedimento ja existia; em caso
positivo, que fosse avaliado e apresentado para o restante da equipe pela
pessoa que seria responsavel por acompanhar o servico, que ja havia estudado

sua interface com o sistema e os detalhes previstos em projeto.
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Figura 9 — Trecho de documento de procedimento de execucéo de servi¢co da construtora

PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICO
PES — 29 CONTRA PISO ACUSTICO

1. OBIETIVO
Orientar a execu¢3o do servico, bem como critérios para sua verificac3o e aprovacdo.

2. APLICACAO
Este procedimento ¢ aplicado 3 obra.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
sMemorial Descritivo; Projeto de Modificagdes (quando houver);
* Planta de Vendas;
*Projetos de estrutura, arquitetura, instalacdes elétricas, instalagdes hidraulicas, contrapiso (quando houver
ou for elaborado na obra) e impermeabilizac3o.
*FVS Contrapiso e Piso Cimentado e PES (tabela de tragos).
* NBR10152 - Niveis de ruido para conforto acustico;
*NBR 6137 - Pisos para revestimento de pavimento;

4. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
e  Mangueira de nivel, nivel alem3o ou aparelho de nivel a loser;
Enxada;
Soquete de madeira com até 8 kg;
Régua de aluminio;
Desempenadeira de madeira ou plastico;
Desempenadeira de Aco.

5. METODO EXECUTIVO

5.1 CONDICOES PARA O INICIO DOS SERVICOS

» Os equipamentos e /ou ferramentas de produc3o devem estar em condi¢des adequadas de uso;

* A marcac¢do da alvenaria deve estar concluida;

* As instalacdes elétricas e hidraulicas do piso devem estar executada e testadas;

* A base deve estar limpa e livre de restos de argamassa, entulho ou qualquer outro material aderido que
possam impossibilitar a perfeita aderénda do material 3 laje.

* Analisar os projetos executivos de arquitetura e modificacdes para determinacdo dos caimentos e
espessura dos contrapisos de acordo com seu revestimento.

5.2. Execucdo dos servicos

5.2.1 Nivel

A transferéncia de nivel deve ser feita por meio de um nivel de mangueira ou nivel laser a partir do
nivel de referéncia, segundo o projeto de contra piso, quando houver.

Elaboragao: Aprovagao: Revis3o - Data:
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PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICO
PES — 29 CONTRA PISO ACUSTICO

5.2.2 Mapeamento
Mapear as lajes analisando o% pontos criticos para definir 2 espessura do contrapiso.
A Espessura minima deve ser de Scm.

5.2.3 Colocac3o da Manta

Distribuir a manta no piso de forma gue ndo haja nenhuma fresta.
Subir a manta 15 em no rodapé.

Apds a conclus3o do contrapiso, deve-sé cortar o rodapé rente 30 piso.

5.2.3 Taliscamento
As taliscas devemn ser assentadas com distancia maxima de 2m.
As distancias das taliscas para a parede deve ser de 20cm.

5.2.4 Mestras

Lancar a argamassa farofa entre as taliscas para a execucdo de mestras.
Compactar a mestra.

5.2.5 Recomendacbes para estruturacdo da argamassa.
5.2.5 a — Especificacio doz materiaiz de reforgo.
¢ Tela de ago Gakanizado com espacamento 5,0 x 5,0 cm e didmetro dos fios de 1 65mim.
+ Microfibra de polipropilens com comprimento de 12 mm e didmetro de 12 micra.
5.2.5 b — Método Executivo
+ Tela de aco galvanizado: Espalhar uma camada de argamassa sobre a manta e distribuir a tela sobre
esta primeira camada, aplicar a 2* camada respeitando as referéncias das taliscas e das mestras_
Reforcar os cantos com tela soldada galvanizada.

* Microfibra de polipropileno: Inserir a fibra junto a mistura tipo “farofa™ na proporcio sugerida pelo
fabricante.

5.2.5 Preenchimento.

Presncher os intervalos entre as mestras, espalhando 3 argamastsa com encada e compactando a farofa com
um soquete.

5.2.6 Sarrafeamento

Apds compactar a argamassa, deve-se providenciar o sarrafeamento da mesma com movimento de vai e vem
apoiando a régua nas mestras, “cortanda” a sobra até que a superficie alcance o nivel das mestras.

5.2.7 Acabamento

Para o acabamento final, deve-te pobdilhar cimento e alisar a superficie com uma desempenadeira de
madeira ou a¢o, em funcdo do revestimento final [carpete, vinilico e madeira - desempenadeira de aco e
cerdmico com argamassa colante - desempenadeira de madeira).

5.2.8 Aspecto final

Verificar o aspecto superficial do contra piso (inexisténcia de bolhas, falhas, pretenca de “buracos™ e
alicamentn. Apds a concusdo do servico, toda sobra de material deve ser remowida para o local
determinado. O contra piso deverd ser isolado do tringito de pestoat e equipamentos durante o periodo
rminimo de tré< dias, sendo que decorrido este prazo aquele poderd receber o transito de pe<soas.

Figura b: laje preparada para receber o contrapiso.

6. Tabela de medic3o e monitoracio:
= Didrio de obra;
& FWS Contrapiso acustico;

Elaboracao: Aprovacao: Revisao - Data:

Fonte: Fornecido pela construtora: elaborado pela equipe de engenharia e aprovado pelo
departamento de qualidade (2019)
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Um exemplo é a forma de execucdo de contrapisos, utilizando mantas de
isolamento acustico sob contrapiso. Nesse caso, 0 contrapiso acaba se tornando
flutuante e solto dos demais sistemas estruturais. Sua execuc¢ao exige cuidados
para evitar o aparecimento de trincas que podem influenciar, posteriormente, no
acabamento final. O método executivo, nesse caso, ja foi definido na PES e nédo
€ 0 mesmo especificado em projeto, com materiais diferentes e processos

executivos especificos.

Em casos como o apresentado anteriormente, para que a construtora possa
garantir ao cliente que néo havera patologias futuras que gerem manutencéo, o
ideal é utilizar o sistema ja previsto no seu proprio PES, uma vez que ele atende
as normas vigentes e possui um histérico de sucesso na execucdo de outras
obras. Sendo assim, solicitou-se a alteragdo do sistema e a validacdo pelo

projetista da obra.

Existem algumas dificuldades que podem ser citadas devido a interface entre o0s
préprios projetos. Por vezes, até o excesso de informacdes pode ser prejudicial
para o andamento da obra, assim como a segregacéao de informac&o em projetos
de disciplinas diferentes. Durante a fase de projetos, € usual que cada disciplina
crie sua base para ser utilizada como premissa para a compatibilizacdo com
instalacdes, porém, a compilacdo dos dados em um Unico projeto é essencial

para que nao haja perda de informacdes no canteiro de obras.

Ha dois exemplos que podem ser mencionados e que ocorreram na obra:
guando as alvenarias foram iniciadas, identificou-se a falta de compatibilizacéo
dos projetos para a indicacdo de vaos para caixilhos e portas internas. Apesar
de, aparentemente, ser uma informacao de facil obtencao, diversos projetos de
varias disciplinas precisaram ser consultados, como o de interiores, para
verificacdo das portas especiais das areas sociais; projetos de instalacdes, para
avaliacao dos fechamentos de shafts; projetos de climatizacdo e pressurizacao,
para analise de ventilagbes; projetos do fornecedor de elevadores, para
verificacdo dos vaos de abertura de portas; projeto de protecao contra incéndio,

para avaliacdo das portas corta-fogo.

Aléem da dificuldade em si da verificacdo de tantos projetos diferentes, havia

também inumeras divergéncias entre 0s proprios projetos, o que gerou um



52

desgaste com a equipe, ja que, logo no inicio da execuc¢éo dos servicos, foram
identificados varios problemas com a informacdo e a necessidade de alguns

retrabalhos em decorréncia da falta de consulta de alguns dos projetos.

Apesar de existir, no projeto de arquitetura, uma planta para cada pavimento,
denominada “mapa de esquadrias”, o projeto nao foi bem recebido, por exemplo,
pelo mestre de obras, que citou a dificuldade de abrir uma folha de projeto muito
grande apenas para identificar um cédigo e, em seguida, consultar o
detalhamento das esquadrias no caderno de detalhes ou no projeto de outra

disciplina que teria feito a especificacao.

Um problema similar, mas que foi corrigido em tempo habil pela equipe de
arquitetura e compatibilizacdo, ocorreu nos projetos de forros, que foram
desenvolvidos por equipes de projetos diferentes, sendo que, destas, pode-se
mencionar a propria arquitetura, interiores, acustica e luminotécnica. Houve uma
dificuldade inicial entre os fornecedores para a elaboracdo de orgamento
utilizando tantos projetos diferentes, e dos proprios projetistas de disciplinas de
instalacdo para compatibilizar alturas e interferéncias entre os equipamentos e
instalagbes entre forro, luminarias, sprinklers, cassetes de ar condicionado e

outros elementos.

Posteriormente, a equipe projetista de arquitetura optou por consolidar os
projetos e gerar um Unico arquivo com todas as informacdes inclusas relativas
aos forros, o que foi muito proveitoso tanto para verificacdo de interferéncias

guanto para utilizacdo em obra.

Outro exemplo a ser citado, que foi gerado em razao da incompatibilidade entre
o projeto do fornecedor e projeto da obra, relaciona-se aos elevadores. O prédio
possui dezesseis elevadores, divididos em oito grupos diferentes, entre elétricos
e hidraulicos. Quando o projeto dos elevadores do fornecedor foi recebido pela
obra, diversas incompatibilidades entre alturas necessarias de Ultima parada e
exigéncias especificas, como ventilacdes e alcapdes de inspecdo, ndo estavam
sendo atendidas pelo projeto, causando novas alteragdes de projeto durante a
execucéao da obra. Por isso, aditamentos foram solicitados pela instaladora para
as modificacbes definidas na revisdo de projetos que nao haviam sido

contempladas na sua contratagao.
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Casos como esse, que podem originar aditivos de custo e de prazo, geram
desgaste tanto na equipe quanto junto ao cliente, pois demonstram que a
compatibilizacdo dos projetos néo foi suficientemente adequada a ponto de
evitd-los. Apesar de, nesse caso especifico, uma consultoria especializada em
elevadores ter sido contratada, é provavel que a empresa escolhida para a
compra dos equipamentos e execucdo do projeto ndo tenha sido consultada

sobre a disponibilidade de seus produtos para atender ao empreendimento.

Em decorréncia das muitas modificacdes de projeto pleiteadas pela construtora
e dos problemas de compatibilizacdo encontrados durante a obra, foi necessario
criar um documento que registrasse, de forma detalhada, as motivacbes das
alteracOes para apresentacdo ao cliente e resguardo em caso de cobrancas
posteriores. Anexo aos documentos, trocas de e-mails entre construtora,
projetistas e fornecedores, assim como relatorios de execucdo da obra, em caso

de dificuldades com a solugdes prevista em projetos.

Houve uma solicitacdo, por parte do cliente, para iniciar a execucdo e a entrega
de projetos As Built durante de obra, e ndo apenas quando de seu término, com
intervalo de tempo de trés em trés meses para acompanhamento da elaboracao
desse documento. E importante que a realizacéo desse trabalho seja executada
de forma simultanea com as alteragdes in loco, pois, caso fosse deixado apenas
para o final da obra, documentos poderiam se perder ou mesmo serem

esquecidos por seus responsaveis.

A responsabilidade de elaboracédo dos projetos As Built da obra foi dividida da
seguinte forma: todos os projetos de instalacdes especificas ficaram sob
responsabilidade das instaladoras contratadas e foram supervisionados pela
construtora; outros projetos relacionados a méo de obra civil, como alvenarias,
acabamentos, entre outros, ficaram sob responsabilidade da prépria construtora.
Para as alteracdes maiores, que necessitavam da consulta aos projetistas, foram
solicitadas revisGes de projeto ao invés de apenas registra-las nos projetos em
As Built.

Para o controle de entrega de projetos plotados em campo, foram realizados dois
tipos de controle, sendo que todas as solicitacdes de plotagem foram feitas via
plataforma online de projetos. A copiadora foi cadastrada para receber
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diretamente as solicitagdes, que passam pela aprovacdo do coordenador de
projetos da construtora. Apds recebimento das plotagens na obra, os projetos
sdo carimbados com data, assinatura de quem entregou e indicacdo de
pertencimento (origem), como por exemplo, mestre da obra. Em paralelo, uma
planilha de controle de entrega é atualizada a cada nova entrega ou revisdo, com
indicacdo de data, que deve ser a mesma constante no carimbo, quantas copias
e para quem foram entregues; assim, é possivel identificar projetos que precisam

ser recolhidos em caso de revisao.

Esse tipo de controle realizado em obra é verificado mensalmente por uma
auditoria externa contratada para a manutencéo do atendimento aos requisitos
da qualidade e simula vistorias de auditores para validacao da Certificacdo 1ISO
9001 da construtora. A vistoria oficial € feita anualmente e a revalidacdo dos

certificados acontece a cada dois anos.

Ainda incluso no controle de qualidade referente as documentacfes da obra,
utiliza-se um sistema online denominado databook, que conta com o
acompanhamento de consultores para o upload de arquivos, documentos,
projetos, laudos, AnotacBes de Responsabilidade Técnica (ARTS) e Registros de
Responsabilidade Técnica (RRTs). Essa ferramenta vem sendo muito
empregada no acompanhamento da alimentagdo de documentos importantes
para a finalizacdo e a entrega da obra ainda na fase de execucao, evitando,
assim, que informacfes relevantes sejam reunidas apenas quando do

encerramento das obras.

3.5. PLANEJAMENTO

Normalmente, o planejamento de obras na empresa construtora estudada é
elaborado pelo setor interno e controlado pela equipe de engenharia de cada
unidade de negdcio. No caso, em especial, do empreendimento estudado,
devido a sua complexidade e prazo de execucdo apertado, identificou-se a
necessidade da contratacdo de uma empresa de planejamento terceirizada.
Dessa forma, a empresa contratada é especializada em planejamento de obras

e utiliza a metodologia Lean Constrution.
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Num primeiro momento, a equipe interna de planejamento preparou um
cronograma inicial para ser utilizado como anexo contratual. Nesse cronograma,
criado para o acompanhamento do cliente sobre o andamento fisico e financeiro
da obra, atendeu-se ao prazo solicitado em contrato de vinte e dois meses.
Entretanto, faz parte da cultura da empresa elaborar um segundo cronograma,
com prazos sempre mais justos, para ser considerado como “oficial” pela equipe

de engenharia da obra.

Outros cronogramas de servigcos especificos sdo gerados em paralelo a esse
cronograma original, que é utilizado como base para um acompanhamento mais

préximo dos responsaveis.

Um desses cronogramas é chamado de cronograma de legalizacbes e
concessionarias. Em seu conteudo, séo estipulados prazos de contratacdo e
andamento de servigos necessarios para a obtencao da documentacéo final do
“‘Habite-se” da obra, tais como: cronograma de reforco de redes de
concessiondrias, quando necessario; servicos de plantio de arvores para
atendimento do Departamento de Parques e Areas Verdes (DEPAVE); obtencéo
do TRAD em funcdo da execucdo de medidas mitigadoras aprovadas junto a
Companhia de Engenharia de Trafego (CET); obtencao de Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB), entre outras, que podem fazer parte dos requisitos

legais do alvara.

A empresa de planejamento contratada para essa obra especifica comecou seus
trabalhos, aproximadamente, um més apos o inicio oficial da obra, portanto, foi
utilizado o cronograma elaborado anteriormente pela empresa construtora como
referéncia para as reunides semanais de acompanhamento, introduzindo
algumas metodologias de execucédo Lean para as atividades de blocos de

fundacéo, escavacao e inicio da estrutura.

O cronograma geral da obra, que empregou a metodologia Lean, foi feito alguns
meses depois e, ainda assim, necessitou de véarias revisdes em funcdo da
contratacdo dos empreiteiros de servicos especializados. Conforme as
contratagdes ocorriam, cada empreiteiro foi convocado para uma reunido de
alinhamento de prazos e identificacdo de caminhos criticos para o cronograma

da obra.
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A primeira dificuldade encontrada para utilizacdo desse modelo de planejamento
foi de que o projeto nao foi concebido e pensado para a constru¢do com métodos
gue atendessem as premissas do Lean. Para a realizacdo dos servicos da obra
como “ondas”, sua segmentacao foi necesséria, atendendo, ainda assim, aos

requisitos de execucao, respeitando prazos de cura e ordenag¢ao dos servicos.

Por exemplo, nos pavimentos tipo, todas as divisérias sao previstas em drywall.
O sistema é 6timo para execucdo em termos de facilidade e rapidez, porém,
existe uma interface importante desse servico com outro, que o antecede e que
causa uma diminuicdo para a produtividade e a liberacdo do pavimento. O
contrapiso prevé a necessidade de uma manta para isolamento acustico e, por
isso, ele ndo pode ser executado no pavimento todo de uma vez, pois precisa
existir uma virada de rodapé nas paredes de drywall para que estas cumpram 0s

requisitos de isolamento especificados em projeto.

Figura 10 — Detalhe para execucao da manta de contrapiso acustico que interfere na ordem
construtiva prevista em cronograma
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N ACABADO - A CARGO DA ARQUITETURA
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\ PROJETO DE ARQUITETURA
CONTRAPISO NA ESPESSURA DE
40mm. RECOMENDAMOS ADITIVO
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o i (SUBMETER ~ESTA SOLUGAO A
/ T 7 ANALISE DE UM PROJETISTA
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. 4 . .y 3
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DETALHE "O" - CORTE ESTRUTRURAC'? o
PISO ISOLANTE ACUSTICO SiEC e

SEM ESCALA

Fonte: Projeto de acustica fornecido pela obra (2019)

Outro problema da utilizacdo do cronograma do Lean Constrution para a obra é
o trabalho simultaneo de muitas equipes de diferentes empreiteiros. Os mesmos
problemas que dificultaram a implantacdo do canteiro da obra interferiram com

a logistica de descarga de materiais e de disponibilidade de espaco para
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ampliacdo de areas de vivéncia e de almoxarifados para cada empreiteiro no

canteiro de obras.

Figura 11 — Layout de implantac@o do canteiro de obras. Pontos de carga e descarga de
materiais, armazenamento e areas de vivéncia

IMPLANTACAC CANTEIRO DE OBRAS

1° SUBSOLO CANTEIRO DE OBRAS

Revisde 16 - 01/04/2019
SEM ESCALA

Revisdo 16 - 01/04/2019

Fonte: Projeto fornecido pela construtora (2019)
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Por isso, em alguns casos, nao é viavel adotar 0s prazos e o numero de equipes
definidos no cronograma Lean, ja que as equipes de instalacdo correm o risco
de ficar ociosas pela falta de material descarregado e armazenado no canteiro

para seu trabalho de montagem.

O primeiro caso a identificar tal dificuldade foi o das fachadas, que poderia ter
sido mais agil, incluindo maior numero de equipes de montagem. Contudo,
considerando a disponibilidade de espaco para descarga dos painéis da pele de
vidro diéria, ndo seria possivel atender a demanda para uma quantidade muito

grande de equipes de montagem.

A apresentacdo do cronograma geral da obra determinando a ordem da
execucao dos servicos e o prazo de finalizacdo da obra foi revisto inUmeras
vezes, até ser aprovado pela equipe de engenharia. Essas revisbes
aconteceram, principalmente, na fase de definicdo das empreiteiras, uma vez
que, quando realizada a primeira reunido com cada uma delas, foi possivel
verificar a real capacidade de producdo e as equipes disponiveis para a
execucdo de determinado servico. Além disso, a interface entre servicos
predecessores de algumas atividades, especialmente aquelas relacionadas aos
acabamentos, teriam seus prazos reavaliados devido a demora na sua

contratacao, decorrente da burocracia de fechamento dos contratos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1. PROBLEMAS IDENTIFICADOS NO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso demonstrou que existem diversas melhorias e providéncias
gue poderiam ter sido adotadas em sua fase inicial, para que, assim, 0 processo
de passagem da responsabilidade da construcédo fosse mais ajustado e menos

problemas ocorressem na fase de execugéo de obras.

Por questbes contratuais entre a incorporadora proprietaria do empreendimento
e a construtora, os prazos para inicio e término da execucdo da obra foram
definidos como premissa, desde a época da concorréncia. Em razdo desse
prazo, considerado muito justo em funcdo da dimenséo e da complexidade do
empreendimento, a disponibilizacdo de um periodo inicial para estudo dos

projetos e planejamento da obra como um todo revelou-se impossivel.

De acordo com a PEO estudada na revisdo bibliografica, o ideal seria
disponibilizar, aproximadamente, dois meses para a realizagcdo da primeira

etapa.

Conforme o0 andamento da execucéo das fundacdes, seria possivel realizar todo
o planejamento da etapa de execucéo da estrutura e obra bruta. Ao invés disso,
nesse periodo, as energias da equipe concentraram-se na rapida liberacdo dos
projetos, que nao foram avaliados profundamente em raz&o da exiguidade de
prazos, na realizacdo de concorréncias para a contratacdo dos subempreiteiros

e na elaboracdo de contratos e documentacdes pertinentes.

A equipe de compatibilizacdo contratada para a conferéncia dos projetos em sua
Gltima etapa poderia ter participado de forma mais contundente. As reunides
realizadas com essa equipe, que foram rasas e baseadas na verificacdo de
incompatibilidades, poderiam ter abrangido questdes relacionadas aos métodos
construtivos e preferéncias da propria construtora para que ajustes fossem

implementados.

Outra dificuldade encontrada para que a equipe de compatibilizacdo exercesse
uma funcédo mais focada nos meétodos construtivos e na corre¢cdo dos projetos

foi a indefinicAo de todos os subempreiteiros e fornecedores dos principais
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sistemas. Com um grande numero de servicos a serem executados, além da
complexidade das analises em si, estabeleceu-se uma sequéncia para sua
contratacdo que ndo considerava apenas a ordem dos servigcos segundo o
planejamento existente, mas também a necessidade de antecedéncia para a

contratacao e o atendimento dos prazos de entrega dos fornecedores.

A reunido que abordou a apresentacdo e a passagem dos projetistas para a
construtora poderia ser mais proveitosa. Se houvesse um escalonamento da
reunido com os projetistas, dividindo-a em vérios dias, inclusive, todos poderiam
realizar uma explanacdo mais detalhada, com foco na sugestdo de solucdes,
avaliando-as para o engenheiro residente a fim de provocar comentarios

relacionados aos ajustes dos projetos.

A participacao dos projetistas nessa fase de finalizacéo dos projetos e passagem
também envolveu pouca interacdo com a equipe de obras e fornecedores.
Alguns, que foram contratados como consultores para o0 acompanhamento da
obra, tiveram participagdo um pouco mais ativa — inclusive, foram os projetos
com menos problemas de compatibilizacdo e de solu¢cdes bem resolvidas.
Provavelmente, isso ocorreu justamente pela maior atuacdo em canteiros de
obras. Outros projetistas, que néo participavam tdo efetivamente no canteiro,

tinham mais problemas em seus projetos.

Dessa forma, ressalta-se a importancia da contratacéo dessas equipes para uma
participacdo mais efetiva do acompanhamento; assim, com a vivéncia do
cotidiano do canteiro de obras, € possivel entender melhor todas as dificuldades
e problemas que um projeto mal compatibilizado e com problemas de definicbes

pode causar na obra.

Houve, durante o processo de contratacao, o relato de um projetista de sistemas
especiais que, atualmente, vincula a contratacdo de seus projetos com 0
acompanhamento da fase de obras justamente porque, quando ocorriam
problemas apoés a realizacéo das instalagdes, ele era chamado para resolvé-los.
Tais problemas, segundo ele, poderiam nem existir caso houvesse o

acompanhamento durante a fase de obras.

A retroalimentacdo dos projetistas deveria ser constante e acompanhar o

andamento da obra, revelando as dificuldades citadas anteriormente. Os
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proprios projetistas, as vezes, solicitam um feedback sobre seus projetos para
saberem se, nele, consta algum tipo de dificuldade e se atende todas as

informacgdes necessarias a execucao da obra.

Em relacdo aos processos de gestdo de qualidade, ha poucos documentos
padrdao que podem ser utilizados para retroalimentacéo dos projetos. Conforme
mencionado anteriormente, a criagdo de um documento para formalizar e
arquivar as alteracdes de projeto durante a obra foi necesséria. Caso houvesse
possibilidade de realizacdo da Preparacdo para Execucdo de Obras, tais
alteracdes provavelmente teriam ocorrido durante a fase de finalizacdo dos
projetos, fariam parte dos temas discutidos em reunido e constariam nos projetos

revisados.

O acompanhamento da construcéo utilizando a metodologia Lean Construction
demonstrou vantagens e desvantagens ao longo do processo. A necessidade de
insumos e a disposicao de equipes, quase que imediatas, sdo solicitadas durante
todo o acompanhamento, mas, infelizmente, esbarram em questfes burocraticas
de contratacdo, que fazem com que os materiais tenham um prazo longo de

entrega devido aos processos de cotagOes, contratacdo e liberacéo.

Por outro lado, o acompanhamento realizado semanalmente através de reunides
com os empreiteiros envolvidos faz com que todos tenham conhecimento do
fluxo pretendido e da interface com outros servicos sequentes ou simultaneos

aos seus.

O canteiro de obras, conforme observado no estudo, figurou como um dos
entraves para a liberacdo de diversos servicos. Como 0s projetos ndo foram
concebidos considerando a logistica e o cronograma de obras, houve dificuldade
para que todos os equipamentos, areas de vivéncia e escritorios pudessem ser
incluidos. Como resultado, tudo ficou espalhado pelo canteiro, onde “sobravam”

espacos; por isso, a relocacéo dessas areas foi constante.

Ao término deste trabalho, a obra estava no periodo de finalizacdo das
estruturas. Os servigos de vedacdes de alvenaria e drywall, instalacdes elétricas
e hidraulicas haviam sido recém-iniciados, o que significou pouco tempo para
avaliar, de forma aprofundada, os impactos gerados pelos projetos. Os proximos

servigos relevantes a serem iniciados ainda se encontravam em fase de
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aprovacao dos projetos de producdo, como estruturas metalicas, fachadas de

pele de vidro, fachada ventilada e elevadores.

No caso dos projetos de producdo de responsabilidade dos fornecedores, € de
suma importancia que estes sejam definidos com a maior brevidade possivel em
relacdo ao inicio das obras. Muitas interferéncias foram identificadas nesse
periodo, inclusive de indefinicbes dos projetos originais, em que se perdia muito
tempo atrads de informacg@es, principalmente aquelas relacionadas a itens que

poderiam atrasar o projeto e gerar aditivos de custo.

No geral, pode-se identificar que, apesar de possuir grande embasamento e
subsidios para a execucéo dos projetos, o prazo foi realmente a maior dificuldade
enfrentada pelas equipes para atendimento das demandas do empreendimento.
Por esse motivo, 0 planejamento de todas as etapas precisa ser um dos focos
principais dos envolvidos, a fim de que o processo como um todo se torne

organizado e viavel.

4.2. PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS

Apos a identificagdo dos problemas enfrentados no estudo de caso, como
sintese desta monografia, elaborou-se um quadro propositivo apresentado
através da Tabela 4, que expde o0s pontos de atencéo e sugestdes de melhorias

baseadas na revisédo bibliogréfica.



Tabela 7 — Quadro propositivo para implementacdo de melhorias

Qualidade dos
projetos apresentados

Falta de periodo antes
do inicio da obra para
tomar todas as
providéncias iniciais,
contratagdes e estudo
dos projetos
Equipe de
compatibilizagao de
projetos com
participagao e
interface com equipe
de obras

Contratagdo dos
fornecedores e
detalhamento dos
projetos para
produgao

Pouca participacao
dos projetistas no
canteiro de obra

Falta de interagéo
entre projetistas,
equipes de engenharia
e fornecedores

Retroalimentagao de
documentos da
qualidade dos projetos
e formalizagao das
alteragoes

Formalizagao das
alteragdes de Projeto

Planejamento e
Programagao

Gestéo da
qualidade dos
projetos

Interface entre

projeto e obra

Coordenagéo e
compatibilizagao de
projetos

Preparagéo da
Execugéo de Obras

Interface entre
projeto e obra

Projeto Simultaneo

Coordenagéo de
projetos

Coordenagao de
projetos

Lean Construction

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Avaliagéo do processo de projeto:
analise critica, verificagdo e
validagéo

Preferencialmente dois meses
antes do inicio da obra.
Contratagéo da equipe de obra,
engenheiro residente, principais
empreiteiros e fornecedores

Além do acompanhamento do
desenvolvimento do projeto,
envolvimento com a equipe de
execucéo da obra para
identificacéo de possiveis
corregdes necessarias nos
projetos
Contratagéo dos fornecedores
principais do empreendimento
logo no inicio da obra.
Realizagao dos projetos e
detalhamentos de fabricagdo e
instalagéo
Contratacéo dos projetistas para
realizagdo de consultoria e
acompanhamento da execug&do
dos projetos
Formar equipes multidisciplinares
envolvendo engenheiros de
produgdo, projetistas,
fornecedores e outros
profissionais que contribuam
para o projeto com sua
experiéncia e conhecimentos
especificos para que o resultado
gere menor quantidade de falhas
no processo e no produto final
Avaliagéo conjunta com a equipe
de obras e consolidagéo de
resultados para apresentagéo ao
cliente e aos projetistas, a fim de
destacar os aspectos positivos e
pontos a serem melhorados.
Solicitagéo de propostas de
melhorias a serem
implementadas pelos projetistas
Anélise das solicitagdes de
projeto pretendidas e suas
implicagdes, inclusive, em outras
disciplinas. Atendimento das
etapas do projeto e verificagdo
do atendimento as normas e
posturas legais. Validagao final
dos projetos alterados
Desenho do fluxo dos processos
de execucdo, incluindo a
participagao no processo da
engenharia, suprimentos e
fornecedores.,

Durante as fases de
desenvolvimento
dos projetos

Preparagdo da
Execugéo de Obras
(PEO)

Durante todo o
desenvolvimento
dos projetos e nas
etapas de PEO e
inicio das obras

Logo antes do inicio
das obras, na fase
de PEO

Durante 0
andamento da obra

Fase de
desenvolvimento e
detalhamento de
projetos

Durante a execugéo
da obra

Durante a execugéo
da obra

Durante a execugéao
da obra
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Bertezini e
Melhado (2007)

Souzae

Melhado (2003)

Souzae
Melhado (2003)

Souzae

Melhado (2003)

Souzae
Melhado (2003)

Fabricio (2002)

AGESC (2005)

AGESC (2005)

Conte (2001)
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As propostas de melhorias constantes da Tabela 4 ndo puderam ser sugeridas
e aplicadas no empreendimento do estudo de caso em funcédo da etapa e do
prazo de execucdo da obra. Portanto, as informacfes apresentadas devem
servir para a retroalimentacdo de informacgdes para projetos posteriores tanto da
incorporadora quanto da construtora.
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