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RESUMO

Embora atrasada em comparacdo aos demais setores da economia, a industria da
construgéo civil, diariamente, busca seu desenvolvimento. As empresas atuantes
nesse mercado necessitam de sistemas de gestdo que promovam o0 aumento da
qualidade de obras e de projetos. Dessa forma, a gestédo de projetos vem se tornando
um assunto cada vez mais discutido, porém, na prética, € possivel identificar falhas
gue podem comprometer o sucesso do projeto. Por meio da realizagdo de um estudo
de caso, este trabalho tem por objetivo a analise das préaticas de gestdo utilizadas
pelas empresas construtoras, com foco em empreendimentos residenciais. Como
resultado, serd possivel propor diretrizes visando a melhoria continua e o
aprimoramento da gestao de projetos. A fase de desenvolvimento de projetos é a mais
relevante e é fundamental que as informacdes fornecidas aos projetistas sejam
confiaveis e completas. Quando o processo de gestao € realizado de maneira correta,
€ possivel prever e corrigir falhas antes da fase de construgéo, de modo que ocorram

menos interferéncias na obra.

Palavras-chave: Gestao de projetos. Processo de projeto. Construcao Civil.



ABSTRACT

Even though overdue, when compared to other economy sectors, the construction
industry has sought constantly development. Companies operating in this sector
demand management systems capable of increasing the quality in construction and
projects, and that's why project management has more often being discussed.
However, it's possible to identify, in practice, failures that can compromise the Project
sucess. Through a case study, this paper aims to analyze the management practices
of a company;-thatis focused on residente projects. As a result, it will be possible to
propose guidelines for continuous improvement of project management. The design
phase is the most relevant and it is fundamental provide reliable and complete
information to designers. When the management process is effective performed, it is
possible to foresse and correct mistakes before the construction phase, reducting

interferences in the construction work.

Keywords: Project management. Design process. Construction.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Souza (2016), a partir do ano de 2007, a construgao civil passou
por uma fase de intenso crescimento causado por fatores que permitiram o
desenvolvimento econémico do pais. O resultado foi influenciado pelo aumento de
ofertas de crédito imobiliario e pelas inUmeras construcdes realizadas para os eventos

esportivos sediados no Brasil, ambos determinantes para o “boom” da engenharia.

Além disso, houve influéncia das obras promovidas pelo Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), programa fundado em 2007 com o objetivo de
planejar e executar grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e
energética em todo territorio nacional. Outro programa importante para a historia da
engenharia civil foi o Minha Casa, Minha Vida (MCMV), instituido pelo Governo
Federal em 2009 com o propdésito subsidiar a aquisicdo de imével para familias de
baixa renda. (CASTELO; DIAS, 2015)

Castelo e Dias (2015) afirmam que o ano de 2014 registrou uma desaceleracao
da atividade econémica no pais. Da mesma forma, a construcao civil, como um de
seus principais setores, passou a sofrer com a diminuicdo dos investimentos.
Consequentemente, construcdes e projetos foram reduzidos e grandes empresas
sofreram com a paralisacdo de suas obras e com a diminuicdo das vendas; outras

tantas foram obrigadas a encerrar suas atividades empresariais.

A autora acredita que as corporacdes que ainda resistem a essa crise
econbmica se veem na obrigacdo de buscar melhorias para seus sistemas internos,
considerando que, na construcdo civil, dentre varios fatores, existem problemas
relacionados ao desperdicio, tanto de méo de obra quanto de materiais, a dificuldade
para cumprimento de prazo, aos erros no sistema de qualidade e as falhas na gestao

de risco.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de um estudo qualificado, a
fim de entender em quais pontos acontecem as falhas de gestdo nas empresas, uma

vez que a maioria das construtoras adota um processo de projeto deficiente.

O Project Management Institute (PMI, 2017) define Gestao de Projetos:
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A Gestao de Projetos, portanto, é a aplicacao de conhecimentos, habilidades
e técnicas para a execucéo de projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de
uma competéncia estratégica para organizacfes, permitindo com que elas
unam os resultados dos projetos com os objetivos do negécio — e, assim,
melhor competir em seus mercados.

As empresas que atuam no segmento da construcao devem priorizar a fase de
projetos do empreendimento, promovendo um grande planejamento que envolva
empresas e profissionais a serem contratados, tipos de projetos necessarios para a
obra, reunides com periodicidade adequada para cada tipo de projeto e para a
compatibilizacdo, cronogramas de projetos e, ao final do projeto executivo, a
realizacdo de uma reunido de integracao entre engenheiros e equipe responsavel pela
obra, juntamente com os profissionais de projeto, de modo que todo o processo de
construcdo seja repassado de forma clara e objetiva, para que traga qualidade de
trabalho e melhoria no processo construtivo. Dessa forma e com tal objetivo tragado
nos sistemas internos, € possivel identificar, analisar e corrigir eventuais falhas,

estabelecendo melhor desempenho ao processo de projeto.

1.1  JUSTIFICATIVA

A construcdo civili € um setor que esta em constante crescimento.
Acompanhando esse progresso, estdo as empresas construtoras e incorporadoras
que, diariamente, buscam seu desenvolvimento por meio de inovac¢des tecnoldgicas,
de selecao de profissionais de projeto responsaveis e de aperfeicoamento da gestédo

de projetos.

Oliveira e Melhado (2006) apontam a fase de projeto como sendo a que oferece
maior oportunidade de intervencdo e de agregacdo de valor ao empreendimento.
Desse modo, os processos devem visar, de forma estratégica, a qualidade do edificio

ao longo do seu ciclo de vida, tanto na fase de concepc¢ao quanto na de projeto.

7

A gestdo do processo do projeto € um tOpico importante no cenario da
construcdo civil e, dentre inimeros fatores, o atraso do setor corrobora com a
deficiéncia sobre o entendimento do assunto por parte de construtoras e
incorporadoras e até com a sua abordagem em universidades. Esse tema precisa ser

amplamente compreendido por essas empresas, pois quando o projeto é coordenado
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e planejado corretamente, desde a sua fase de concepcédo até a finalizacdo do

executivo, ocorre a reducédo de interferéncias na construgdo em si.

Os empreendimentos contratam diferentes tipos de projetos, entre eles,
projetos arquitetbnicos, instalagfes elétricas e hidrossanitarias, estrutural, etc. Em
cada etapa, da concepgdo ao executivo, caracteristicas e exigéncias particulares que
devem constar no projeto sado determinadas pelos agentes. Considerando os varios
agentes envolvidos — clientes, projetistas, diretores da empresa e consultores, 0
cuidado com as informacdes é imprescindivel, pois estas precisam ser repassadas de

forma clara.

Silva e Melhado (2014) afirmam que grande parte dos clientes nao disponibiliza
dados confidveis aos projetistas no inicio do projeto, e isso acaba causando
dificuldades na gestao do processo. Dessa forma, aumentam as possibilidades de erro
projetual, afetando a performance do projeto. Com essa falta de informacées, ha maior
risco de revisbes de projeto, assim como de alteragcbes de escopo, que podem

confundir a empresa na hora da execugao.

A autora acredita que na cidade de Maceid, em Alagoas, onde localiza-se a
empresa do estudo de caso, a gestdo do processo do projeto ainda € pouco discutida;
apenas um numero reduzido de empresas entende o significado e a necessidade do
processo de projeto. Muitas delas ndo acreditam nos beneficios para a qualidade do
projeto e da construcao e ndo acompanham o desenvolvimento do assunto de gestao
de projetos de outras grandes cidades no Brasil.

Nessa regido do Brasil, o cenéario da construgdo civil vem se modificando de
forma muito lenta, pois a maioria das empresas utiliza sistemas falhos: muitas vezes,
projetos sdo contratados considerando apenas o menor pre¢o, sem gue se dé a devida
atencao a qualidade, visando apenas sua conclusédo para posterior inicio da fase de

construcdo, tendo em vista a obtencdo do maior lucro possivel.

Considerando a relevancia do tema e a necessidade de crescimento no setor
da construcdo civil no estado de Alagoas, o estudo do processo do projeto em
empresas construtoras na cidade de Maceié é justificavel. Entender e avaliar o
processo aplicado atualmente em uma empresa construtora da regido podera agregar

conhecimento, além de proporcionar possiveis beneficios a empresa estudada.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Principal

O principal objetivo do presente trabalho é, por meio da realizagcdo de um
estudo de caso, analisar o processo do projeto por uma empresa construtora da
cidade de Maceid, estado de Alagoas, em um empreendimento residencial, de forma
a identificar os pontos criticos e propor diretrizes para garantir melhor desempenho

aos préximos projetos.

1.2.2 Objetivos Secundarios

Para que o obijetivo principal possa ser alcancado, foram tracados os seguintes

objetivos secundarios:

e Apresentacado dos conceitos relacionados a gestéo do processo de projetos por
meio de pesquisa bibliografica.

e Caracterizacdo das praticas de gestao utilizadas pela empresa construtora do

estudo de caso, localizada na cidade de Maceid, Alagoas.

e Comparacao do processo de projeto utilizado na empresa com o0 modelo de
gestao apresentado por Melhado et al (2005)

e Proposicdo de diretrizes para a melhoria do processo de projeto (design

management) na empresa construtora.
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2. METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 METODOS DE PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos nesta monografia, foram adotados dois
métodos de pesquisa: a revisdo bibliografica, utilizada para a compreensdo da
tematica que envolve a gestdo de projetos, e o0 estudo de caso realizado na empresa
construtora, para entendimento do método empregado.

2.1.1 Revisao Bibliografica

A revisdo bibliogréfica é parte de um projeto de pesquisa que revela
explicitamente o universo de contribuicdes cientificas de autores sobre um tema
especifico (SANTOS; CANDELORO, 2006), e sua realizacdo envolveu o
levantamento de referéncias tedricas para o entendimento de alguns conceitos

importantes sobre o tema proposto.

bY

Este trabalho se limita & compreensdo da gestdo do processo do projeto
(Design), mas aborda outros assuntos também importantes para a gestéao de projetos,

como por exemplo, a engenharia simultanea e a gestao da qualidade.

A partir do entendimento dos tdépicos relevantes a revisdo bibliografica,
elaborou-se um questionario baseado na gestdo de projetos, que foi aplicado em
entrevistas com alguns agentes do projeto da empresa construtora; posteriormente,
os dados obtidos foram utilizados no estudo de caso.

2.1.2 Estudo de Caso

Gil (2008) define estudo de caso como uma investigacao profunda e exaustiva,
de forma que, no final, ocorra a obtencdo do conhecimento amplo e detalhado do

objeto.

A escolha da empresa objeto do estudo de caso se deu através de selecao
prévia efetuada na cidade de Macei0, envolvendo construtoras que trabalham com a

construcéo de edificios.
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A coleta de dados contou com 0s seguintes passos:

e Contato inicial presencial com a diretora da empresa para apresentacao da
pesquisa e solicitacdo de autorizacdo para o seu desenvolvimento junto a
construtora. Com a autorizacao, foi possivel realizar a escolha do projeto para

o estudo de caso.

e Entrevistas semiestruturadas com o coordenador de planejamento e com a
coordenadora do Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ), agentes estes que

atuam no processo de projeto da empresa construtora.

e A coleta de informacdes foi realizada por meio do questionario utilizado nas
entrevistas, que contém informacdes relativas as caracteristicas da empresa, a
estrutura organizacional, aos projetos envolvidos, as etapas de projetos, entre

outras.
e Analise de documentos de projeto utilizados pela empresa construtora.

Com a conclusdo da coleta de dados, foi possivel elaborar o desenho do
processo do projeto da empresa estudada. Posteriormente, elaborou-se uma anélise
comparativa entre as informacdes coletadas e a literatura pesquisada, que possibilitou
a proposicéao de diretrizes como resultados alcangados.

2.2 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Esta monografia esta estruturada em cinco capitulos: Introducéo, Metodologia

de Pesquisa, Reviséo Bibliografica, Estudo de Caso e Consideracdes Finais.

O Capitulo 1, Introducdo, apresenta uma breve contextualizacdo do cenario
atual da construcéo civil no Brasil e na cidade de Maceid; em seguida, a justificativa
mostra a necessidade do estudo da area de projetos na cidade de Maceid; a
finalizacdo do capitulo € composta pelos objetivos principais e secundarios propostos

pelo trabalho.

A Metodologia de Pesquisa, abordada no Capitulo 2, discorre sobre os dois
tipos de pesquisa escolhidos para este trabalho: a reviséo bibliografica e o estudo de

caso, suas definicoes e objetivos a serem alcancados. Posteriormente, observa-se a
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estruturacdo do trabalho dividida pelos capitulos apresentados e suas respectivas

descricdes.

O terceiro capitulo trata da Revisdo Bibliografica, envolvendo o estudo da
literatura no que concerne a alguns tépicos importantes para esta monografia, como
gestéo de projetos, gestao do processo do projeto, gestdo da qualidade e engenharia
simultanea. Além disso, ha uma breve abordagem sobre os métodos de pesquisa

utilizados.

O Capitulo 4, Estudo de Caso, descreve o estudo do Design Management
(Gestédo de Projetos) da empresa construtora, localizada na cidade de Maceid, em
Alagoas. ApoOs entendimento da gestdo empregada, realiza-se uma andlise
comparativa com o modelo proposto por Melhado et al. (2005).

Por fim, o Capitulo 5, Considerac¢@es Finais, apresenta diretrizes para a gestao

do processo do projeto em empresas construtoras na cidade de Maceio.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 PROJETO

Antes de entender o que é a gestdo de projetos, € preciso compreender o
significado de projeto. O PMI (2017) define projeto como um esfor¢co temporario
destinado a criagdo de um produto, servico ou resultado Unico. Em se tratando da
construcao civil, Kerzner (2002) se refere a projeto como empreendimento que detém
um objetivo identificavel, que consome recursos e opera através de prazos, custos e

qualidade.

O PMI (2017) afirma que os projetos sdo temporarios, mas suas entregas
podem ocorrer mesmo depois do seu encerramento, sendo elas de natureza
econdmica, social, material ou ambiental. Ademais, sua iniciacdo decorre de fatores

gue afetam a organizacao, listados na Figura 1.

Melhado (1994) assevera que, ao tratar a questao relacionada a projetos de
edificios, a visdo deve ir além do produto e de sua devida funcdo; o projeto precisa

ser visto como um processo, destacado como a atividade de construir.

O projeto é o desenho do edificio, em suas varias disciplinas. Um projeto bem
elaborado traz inUmeras qualidades ao edificio, bem como facilidade para sua
execucao. Dessa forma, € imprescindivel a escolha de profissionais qualificados, que
entendam os sistemas de gestdo da empresa e, principalmente, as tecnologias

disponiveis para a execucao.
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Figura 1 — Definicdo de Projeto
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Fonte: PMI (2017)

3.2 GESTAO DO PROCESSO DO PROJETO (DESIGN MANAGEMENT)

A gestao de projetos é definida por Kerzner (2002) como sendo o planejamento,
a programacao e o controle de uma série de tarefas integradas, de forma a atingir os
objetivos com éxito, para beneficio dos participantes dos projetos. Por sua vez, o PMI
(2017) a entende como a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e

técnicas as atividades do projeto, a fim de cumprir 0s seus requisitos.

De acordo com Anselmo (2002), a gestdo de projetos esta baseada em
principios da administracdo geral e envolve negociacdo, lideranca, politicas,

comunicacao, estrutura organizacional e solucdo de problemas.

Melhado et al. (2005) compreendem a gestao do processo do projeto (design
management) como um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar o
processo do projeto, que sao envolvidas por acdes de planejamento, organizacgéao,
direcdo e controle. Dessa forma, a gestdo do processo de projeto € um conjunto
coordenado de acgdes direcionadas para a qualidade final do projeto e dos seus

produtos.
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Para Emmitt (2007), o processo do projeto € determinado por varios eventos
integrados com o objetivo de identificar a natureza do problema e as demandas, de
forma a desenvolver solu¢cbes que possam ser transferidas para os projetos através

da conceituacao coletiva, de modo a transformar os problemas em formas fisicas.

Silva e Melhado (2014) diferenciam o project management (gestéo ligada ao
empreendimento, ao negocio como um todo) do design management (gestdo com
énfase para as solucdes de projeto), e esclarecem que ambos estdo inter-

relacionados, mas sdo desenvolvidos por profissionais distintos.

Emmitt (2007) ressalta que o processo do projeto acompanha todo o ciclo de
vida do edificio, e pode dar inicio a um novo ciclo apds sua demolicdo ou reuso.
Segundo alguns autores, nenhum processo pode ser linear, pois os feedbacks devem

ser incorporados e incluidos em qualquer fase do projeto na sequéncia de decisées.

Silva (2011) destaca que, por se tratar de um processo da concepcdo do
produto, o design management possibilita a tomada de decisdes de modo que as

falhas sejam evitadas e os custos sejam reduzidos.

Fabricio e Melhado (2011) asseveram que a qualidade do empreendimento é
caracteristica tanto da capacidade e da formacao técnica dos profissionais envolvidos,
quanto da organizacdo e da eficacia do processo do projeto, por meio da qualidade
dos processos cognitivos de criacdo e do processo social, através da cooperacao para

o desenvolvimento das solucdes projetuais do edificio.

Para Coelho (2017), os escritorios de engenharia ou de arquitetura ndo devem
esperar que 0os conhecimentos de gestao que fazem com que uma empresa prospere
acontecam naturalmente, de acordo com o talento do profissional. O dominio das
técnicas utilizadas é primordial para garantir que as intencdes estratégicas se

transformem em realidade.

Melhado (2001) afirma que o projeto assume responsabilidades relacionadas a
qualidade e a satisfacdo dos clientes, uma vez que seu papel é fundamental na
melhoria da qualidade, o que depende das inter-relagdes com os setores da empresa.

Devido a esse grau de importancia para a construcao de edificios, é grande o interesse
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das empresas construtoras em intervir e aprimorar o0 processo de desenvolvimento,

de modo a criar um processo de melhoria continua.

A capacidade de manter vantagens competitivas e de detectar oportunidades
de negdcio sdo extremamente relevantes para os resultados da empresa. Dessa
forma, é importante lembrar que o planejamento estratégico € de responsabilidade de

seus gestores de nivel hierarquico mais elevado (COELHO, 2017).

Kerzner (2002) entende que a integracdo da gestado de projetos com outros
processos administrativos € fator decisivo para alcancar a exceléncia. Através da
Figura 2, € possivel visualizar o0 que acontece quando a organizacdo ndo consegue
integrar seus processos, obtendo um resultado totalmente desacoplado. Empresas
com metodologias diferentes para cada processo podem acabar trabalhando e

gastando em dobro, ou até mesmo duplicando suas estruturas.

A medida que as empresas comecam a compreender os efeitos da utilizacéo
dos processos sob uma metodologia Unica, passam a realizar a integracdo entre a
gestao de projetos, a gestédo da qualidade total e a engenharia simultédnea, que trazem

como beneficios:

¢ Reducao do tempo de desenvolvimento de novos produtos
e Aumento da vida média do produto

e Aumento das vendas

e Aumento das Receitas

e Aumento do nimero de clientes

Outra caracteristica importante do processo consiste na sua conducdo em
carater de detalhamento progressivo, seguindo etapas que avancam do geral para o
particular e a liberdade de decisao entre alternativas é gradativamente substituida pela
pormenorizagcdo das solugbes adotadas, nas quais a participagcdo das diferentes
especialidades ocorre de varias maneiras e em momentos variados (MELHADO et al.,
2005).
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Figura 2 — Processos Desintegrados

Fonte: Kerzner (2002)

Figura 3 — Processos Integrados

Fonte: Kerzner (2002)

Melhado et al. (2005) subdivide a gestdo do processo do projeto (design) em

seis etapas:
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1. ldealizacdo do Produto: Ocorre a partir de solucdes projetuais que atendam

as necessidades e restricdes iniciais ou programa preestabelecido. Devem

considerar aspectos estéticos, sociais, ambientais, tecnoldgicos e econdmicos,

que dependem do cliente e das caracteristicas do empreendimento.

Tabela 1 — Produtos e Contelidos da Fase de Idealizacéo do Produto

PRODUTO DA CONTEUDO DO PRODUTO
ETAPA
Definicbes Definigdo dos objetivos do edificio, dos prazos e recursos disponiveis para
Preliminares 0 projeto e para a obra, dos padrdes de construcdo e acabamentos

pretendidos. Critérios e parametros de projeto, restricdes técnicas,
tecnoldgicas, legais, ambientais e econdmicas, aprovagbes e licencas
requeridas

Programa de
Necessidades

Conjunto de parametros e exigéncias a serem atendidos pela edificacéo a
ser concebida, tais como: caracteristicas funcionais do edificio,
abrangéncia das atividades, compartimentacdo e dimensionamento
preliminares, populacdo fixa e variavel, fluxo (interno e externo) de
pessoas, veiculos e materiais, e instalagfes e equipamentos basicos a
serem utilizados

Fonte: Melhado et al. (2005)

2. Desenvolvimento do Produto: Realiza-se uma avaliagéo da solucéo inicial do

ponto de vista técnico, econbmico e de mercado,

segundo critérios

preestabelecidos, contemplando aspectos de custo, tecnologia, de adequacfes

aos usuarios e restricdes legais.

Tabela 2 — Produtos e Contetidos da Fase de Desenvolvimento do Produto

PRODUTO DA CONTEUDO DO PRODUTO
ETAPA
Levantamento de | InformacBes legais sobre o terreno, levantamento planialtimétrico
Dados detalhado, caracterizacdo do solo, dados geocliméticos e ambientais

locais, informagcbes sobre o entorno (uso e ocupacdo do solo),
levantamento da legislagdo relacionada (arquitetura, urbanistica,
seguranca, etc.) em nivel municipal, estadual, federal e concessionarias

Estudo Preliminar

Concepcao e representacao grafica preliminar em consonancia com os
par&dmetros e exigéncias do programa de necessidades, permitindo a
avaliacdo do partido arquitetdnico adotado e a configuragédo fisica das
edificag@es, inclusive a implantagdo do terreno

3. Formalizagdo do Produto:

Fonte: Melhado et al. (2005)

Nessa etapa do processo, ocorre o

desenvolvimento e a solucdo de interfaces técnicas do projeto do edificio,

considerando os sistemas prediais e a alimentacao de informagdes referentes
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a outras especialidades (fundacédo, estruturas, esquadrias, etc.), além da

definicdo do projeto de paisagismo e interiores.

Tabela 3 — Produtos e Contetdos da Fase de Formalizacdo do Produto

PRODUTO DA CONTEUDO DO PRODUTO
ETAPA
Anteprojeto Representacdo intermediaria da solucdo adotada para o projeto, em

forma gréfica e de especificacdes técnicas, incluindo definicdo de
tecnologia construtiva, pré-dimensionamento estrutural e de fundacéo,
concepcao de sistemas de instalacdes prediais, com informacdes que
permitam avaliacdes preliminares da qualidade do projeto e dos custos
da obra

Projeto Legal Apresenta informagdes técnicas suficientes, de forma padronizada, para
aprovacao do projeto pelas autoridades competentes. Estas, baseadas
em informacbes apresentadas e nas respectivas exigéncias legais
(municipais, estaduais ou federais), expedem alvaras e licencas para a
execucdo de obras. Apds vistoria do Corpo de Bombeiros, também é
emitido o Certificado de Vistoria e Conclusdo de Obras (CVCO)

Projeto Basico ou Pré- | O projeto béasico é elaborado no caso de contrata¢des para a licitacdo ou
concorréncia publica. O projeto pré-executivo, ndo obrigatoriamente
utilizado, fornece as solugdes intermediarias para atender necessidades
de discussdes de interfaces (entre disciplinas ou subsistemas prediais)
nao resolvidas na etapa (anterior) de Anteprojeto

Executivo

Fonte: Melhado et al. (2005)

4. Detalhamento do Produto: E quando os projetistas e os engenheiros
responsaveis pela constru¢do desenvolvem o detalhamento final do projeto.

Tabela 4 — Produtos e Contetdos da Fase de Detalhnamento do Produto

PRODUTO DA CONTEUDO DO PRODUTO
ETAPA
Projeto Executivo Representacao final e completa das edificacdes e seu entorno, na forma

gréfica e de especificacdes técnicas e memoriais, suficientes para a
perfeita e abrangente compreenséo do projeto, elaboragdo do orgamento
e contratacdo das atividades de construgéo correspondentes (ressalta-se
que, no setor privado, as obras tém sido comumente contratadas antes
do detalhamento do projeto). Enfim, representa a caracterizacdo do
produto em seu mais elevado grau de fidedignidade. Pode incluir
cadernos, em formato A4, contendo detalhes de acabamentos,
serralheria, marcenaria, rochas ornamentais, caixilhos e outros

Projeto para Producéo | Conjunto de elementos de projeto elaborado de forma simultanea ao
detalhamento do projeto executivo, para utilizacdo do ambito das
atividades de producdo em obra. Contém as definicbes de disposicédo de
sequéncia das atividades de obra e frentes de servico, uso de
equipamentos, arranjo e evolucdo do canteiro, entre outros itens
vinculados as caracteristicas e recursos proprios da empresa construtora

Fonte: Melhado et al. (2005)
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5. Planejamento para a Execucéo: E elaborado a partir do Projeto Executivo ou

Projeto para a Execucao.

Tabela 5 — Produtos e Contetidos da Fase de Detalhamento do Produto

PRODUTO DA CONTEUDO DO PRODUTO
ETAPA
Elaboracéo do plano Simulacdo das alternativas técnicas e econdmicas propostas pelo
de ataque da obra e construtor ou pelo representante do cliente, com o intuito de permitir a
simulacao de solucdes | racionalizacao da producao ou adequar o projeto a cultura construtiva da
alternativas construtora, favorecendo a gestdo de custos e prazos do projeto e a

conformidade com os requisitos do cliente

Fonte: Melhado et al. (2005)

6. Entrega Final: Ultima etapa do processo de projeto, ocorre a partir do
desenvolvimento interativo e da entrega final dos trabalhos das equipes de
projeto e de obra, quando o produto é passado as maos do cliente, que
recebera assisténcia técnica na fase inicial de uso, operagdo e manutencao.
Também realiza-se a coleta de informacdes, tendo em vista a retroalimentacao
necessaria para a melhoria do processo, e a entrega do projeto as built, que
contém as modificacdes efetuadas durante a execucdo da obra e deve ser
elaborado durante a fase de execucao.

Tabela 6 — Produtos e Conteudos da Fase de Entrega Final

PRODUTO DA CONTEUDO DO PRODUTO
ETAPA
Projeto As-Built Atualiza informacdes contidas no projeto executivo que tenham sido
modificadas ao longo do periodo de execucdo da obra

Fonte: Melhado et al. (2005)

Os produtos gerados em cada etapa do processo de projeto necessitam de
analises e avaliagcdes de modo a garantir melhores resultados e qualidade do projeto.
Com base na necessidade das informacgdes do cliente, projetar com qualidade é gerar
alternativas (solugdes) que realmente resolvam os problemas encontrados, que sejam
exequiveis e economicamente viaveis, e decidir entre elas de forma racional
(OLIVEIRA; MELHADO, 2006).

A fase de projeto é fundamental no desenvolvimento do empreendimento,

apresentando fortes impactos sobre todas as fases subsequentes do processo de
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producdo. A melhoria da qualidade dessa fase € fundamental para o empreendimento,
pois representa uma parcela consideravel do aperfeicoamento do empreendimento
como um todo (GUALBERTO, 2011).

Melhado et al. (2005) prop6e um mecanismo para avaliacdo, verificagdo e
controle em cada etapa do projeto. Considerando o controle de qualidade nas etapas
do projeto, as necessidades dos clientes e seus objetivos, podem ser definidos como
dados de entrada do processo do projeto. Durante a execucdo, profissionais
atenderdo a esses requisitos considerando as melhores solugcbes técnicas e
econdmicas. A andlise critica € uma etapa fundamental, pois é possivel identificar e
minimizar os desvios do projeto em relagdo aos requisitos inicialmente definidos.

Como dados de saida, por fim, € entregue o projeto de acordo com as informacgdes de

entrada.
Figura 4 — Avaliacéo, Verificag&o e Controle do Processo do Projeto
Etafcisgezz%’?o Dados de Saida
Dados de Entrada > representégéo de »| (verificados pelo »|  Anadlise Critica »{ Validacdo (cliente)
solucdes) projetista)

A A ' : :

A — j

v
2 | Modificacio  |----m-m-mamoae ) A, \ 4 Préxima Etapa ou

Liberacdo para
Execucdo

Fonte: Melhado et al. (2005)

3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional € o conjunto ordenado de responsabilidades,
autoridade, comunicacéo e decisdo em uma empresa, representando a forma como
ela divide, de forma coordenada, seu trabalho em unidades menores (OLIVEIRA;
MELHADO, 2006)

Esse conjunto representa a forma como sdo agrupados e coordenados 0s
recursos (humanos, fisicos e financeiros) empregados nos diversos processos
desenvolvidos na organizagdo, com o intuito de se atingirem seus objetivos
(VIVANCOS; CARDOSO, 2001), e deve ser pensada a partir dos objetivos e
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estratégias estabelecidos pela empresa, ou seja, deve ser vista como um instrumento
para alcancar a situacédo almejada no futuro (OLIVEIRA; MELHADO, 2006).

A seguir, sdo destacados 0s tipos mais comuns de estrutura organizacional.

e Estrutura Funcional

As atividades da empresa séo organizadas de acordo com a funcao. Esse tipo
de estrutura € o mais utilizado pelas empresas de forma geral (OLIVEIRA; MELHADO,
2006).

Figura 5 — Estrutura Funcional

DIRECAO
SETOR SETOR DE SETOR
COMERCIAL PRODUCAO ADMINISTRATIVO

Fonte: Oliveira e Melhado (2006)

De acordo com Picchiai (2010), a estrutura funcional é empregada quando os
objetivos sdo a longo prazo e todos os niveis de execucdo se subordinam

funcionalmente aos seus correspondentes niveis de comando funcional.
e Estrutura por Projetos

Oliveira e Melhado (2006) afirmam que essa estrutura baseia-se na
diferenciacdo e no agrupamento de atividades segundo as saidas ou resultados, e
requer um modelo flexivel e mutavel. De acordo com Silva e Melhado (2014), os
membros da equipe trabalham no mesmo ambiente e os gerentes possuem grande

independéncia e autoridade.

Em uma organizacéo estruturada por projetos, todos 0s recursos necessarios
para atingir o objetivo de cada projeto sdo separados, formando unidades
independentes, cada uma dirigida por um gerente que detém plena autoridade sobre
o projeto (PIACCHIAI, 2010).
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Figura 6 — Estrutura por Projeto
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Melhado (2006)

e Estrutura Matricial

A estrutura matricial é representada pela sobreposicao de dois ou mais tipos
de estrutura diferentes, sendo geralmente a funcional e a por projetos (OLIVEIRA,;
MELHADO, 2006).

Segundo Piacchiai (2010), trata-se de uma estrutura multidimensional que
maximiza as virtudes e minimiza os defeitos das outras estruturas. As unidades de
trabalho sé@o os projetos e os 6rgdos funcionais atuam como prestadores de servi¢cos
nos projetos. Dentre suas principais vantagens, observam-se o equilibrio dos
objetivos, a coordenacdo entre os setores funcionais e a visao total do projeto através

do coordenador (gerente de projetos).
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Figura 7 — Estrutura Matricial
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Melhado (2006)

3.4 PLATAFORMA TRELLO®

Na construcao civil, os gerentes sdo responsaveis por uma grande quantidade
de projetos e informacdes, que devem ser planejados, executados e repassados da
forma correta. De acordo com Almeida (2018), existe uma grande busca por softwares
de gestdo para que a entrega do produto ocorra de maneira mais agil e com maior

qualidade, visto que o ser humano é mais limitado se comparado ao computador.

Uma plataforma bastante utilizada na construcéo civil € a Trello®, que tem
como obijetivo a gestdo de multitarefas e que se mostra bastante pratica por ser online.
As listas sé@o elaboradas em formato de quadros; dessa forma, a organizacdo das
tarefas € flexivel e de facil entendimento. E ideal para quem deseja ter uma vis&o geral
dos projetos que estdo sendo desenvolvidos, pois possui uma interface que permite a
criacdo de tarefas e a insercdo de informacgbes adicionais, de acordo com as

preferéncias do usuario.
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Figura 8 — Plataforma Trello®
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Fonte: Plataforma Trello®. Disponivel em: <https://trello.com >

A grande vantagem dessa plataforma é a possibilidade de compartilhar tarefas
com outras pessoas, tanto colaboradores internos das empresas quanto externos; no
caso da construcdo civil, pode-se citar como exemplo o acesso permitido aos
projetistas, que conseguem opinar e até fazer o upload dos projetos. Todas as
mudancas sdo sincronizadas e 0s usuarios sédo notificados; dessa forma, é possivel
evitar que revisdes antigas sejam utilizadas, devido a organizacao e acesso em tempo

real.
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4. ESTUDO DE CASO: PLANEJAMENTO DO PROCESSO DO PROJETO

41 A EMPRESA CONSTRUTORA

O estudo de caso foi realizado em uma empresa construtora da cidade de
Macei6, estado de Alagoas, que atua ha 30 anos no mercado local. Sua misséo é
caracterizada pela intencdo de concretizar o sonho de viver bem, por meio de

construgdes que contemplem qualidade, compromisso e inovacoes.

Contando com aproximadamente 200 funcionarios, essa empresa almeja ser
referéncia no mercado alagoano investindo no segmento corporativo e residencial;
além disso, valoriza a ética, a qualidade, a inovacdo e a responsabilidade
socioambiental. Seu principio € valorizar parcerias solidas com fornecedores,

colaboradores e clientes.

Atualmente, possui sete projetos em desenvolvimento — quatro estdo na fase
projetual e trés em estagio de obras. A construtora desenvolve seus projetos de forma
multidisciplinar e todos o0s seus projetos sao terceirizados. A forma de
desenvolvimento dos projetos, entretanto, pode dificultar a integracdo das tarefas;
esse € um dos motivos pelos quais optou-se pelo uso do software AutoCad®, que néo
utiliza ferramenta de trabalho integrado.

A empresa construtora é formada por duas diretorias de mesmo nivel
hierarquico, mas com funcbes distintas: a primeira, denominada diretoria
administrativa, compreende os setores financeiro, juridico, contdbil e recursos
humanos; a segunda, chamada diretoria técnica/comercial, esta voltada para o ponto
de vista técnico de projetos, obra, qualidade e marketing.
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Figura 9 — Estrutura Organizacional
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

4.2 O EMPREENDIMENTO

O empreendimento objeto deste estudo sera construido no bairro da Jatilca,
em Maceid, e contara com cinco apartamentos por andar, que poderdo variar entre
trés tipos/metragens: 99 m2, 126,7 m2 e 134,6 m2. Com o total de dez pavimentos tipo
e 500 apartamentos, o prédio sera composto por subsolo, pilotis, pavimento garagem,

pavimento lazer e cobertura, como ilustram os projetos a seguir.

Durante o estudo de caso, 0 projeto do empreendimento estava na fase de
formalizacdo do produto. As disciplinas de projetos trabalhadas sdo arquitetura,
estrutura, instalacdes elétricas e instalacdes hidrossanitarias, e todos 0s seus projetos
foram terceirizados para projetistas ja parceiros da empresa construtora, que possuem
um prazo total de 12 meses para o desenvolvimento dos projetos. Apoés a finalizacao

desses projetos, a empresa dara inicio as obras de construgéo.

A construtora adota um padrdo denominado “concept”, que possui como
diferenciais: fachada em pastilha e porcelanato, medicédo individualizada de agua, gas
e energia, protecdo acustica no contrapiso e tubulac¢des, esquadrias com tratamento
acustico, portas com guilhotina acustica, infraestrutura de aquecimento a gas dos
chuveiros, protecao térmica nas paredes poentes, piso porcelanato polido 60 x 60 cm

na sala, varanda e circulagéo e infraestrutura para portaria virtual.
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Figura 10 — Planta do Pavimento Tipo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Figura 11 — Planta do Pavimento Cobertura

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Figura 12 — Planta do Pilotis
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Figura 13 — Planta da Area de Lazer
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4.3 GESTAO DO PROCESSO DO PROJETO (DESIGN MANAGEMENT)

O processo de projeto da empresa construtora é organizado de maneira
informal, orientado por uma tabela desenvolvida em Excel®, que € considerada o
cronograma de projeto. Apesar de ndo se traduzir num cronograma, a empresa a
utiliza para nortear prazos e analisar o andamento do projeto, o0 que acontece,

aproximadamente, 12 meses de sua concluséo.

Essa planilha é elaborada pelo coordenador de planejamento, que acompanha

o andamento do projeto, juntamente com o gerente de obras da empresa.



Figura 14 — Planilha de Projetos da Empresa Construtora

CRONOGRAMA DE PROJETOS

ETAPAS DOS PROJETOS - -
ey Vs aen T i 1N T AG0 seT out DEz_
ARQUITETONICO BASICO - TODOS OS PAVIMENTOS ok
ANALISE DA ESCADA, ELEVADORES E LAJES TECNICAS
ANALISE DO GERADOR, TRANSFORMADOR, POSTE E MEDIDORES ok
ANALISE DO RESERVATORIOS, CASA DE BOMBAS E SHAFTS ok
LANCAMENTO DOS PILARES ok
AMBIENTACAO E PAISAGISMO BASICO - (APRESENTAR 05 ITENS QUE INFLUENCIAM NA
ESTRUTURA} ok
ARQUITETONICO PREFEITURA ok
IMAGENS / ARQUITETONICO COMPATIBILIZADOS COM IMAGENS ok
CALCULO DE TRAFEGO
DRENAGEM E HS BASICO ok
INCENDIO ok
PRE FORMA ok
ARQUITETONICO EXECUTIVO - ACABAMENTO NA ESTRUTURA ok
AMBIENTACAO E PAISAGISMO EXECUTIVO
QUADRO DE ESQUADRIAS, DETALHAMENTO DE GRANITO E DIAGRAMACAO DA FACHADA
CORTINA ok
LOCACAO E CARGA DOS PILARES ok
HIDRAULICO EXECUTIVO ok
GAS ok
AS BUILT INCENDIO ok
LUMINOTECNICO ok
FUNDACAO - ESTACAS/BLOCOS ok
ELETRICO BAIXA, TV, TELEFONE, SPDA, MEDIA TENSAQ £ ATERRAMENTO ok

ESTRUTURA - FUNDACAO / PILARES / RAMPAS / RES. INFERIOR

ESTRUTURA - PILOTIS, GARAGEM, LAZER, TIPOS, COBERTURA, COBERTA E RES. SUPERIOR

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

ok
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Para a gestdo dos projetos, a construtora utiliza a plataforma online Trello®;
nela, € possivel visualizar as caracteristicas destinadas a cada etapa de projeto. Além
disso, a plataforma possui um sistema de acesso que permite o contato direto com 0s
projetistas contratados, proporcionando-lhes livre acesso a todas as informacdes e
projetos, e favorece o contato direto com o coordenador de planejamento, facilitando

a comunicacao entre ambos.

O coordenador recebe os projetos pela plataforma, os analisa e, caso tenha
alguma davida ou solicitacdo de mudanca, utiliza a propria plataforma para expressar
novos direcionamentos ou comentarios, possibilitando a visualizacdo e o
conhecimento por parte dos demais projetistas. Ao coordenador de planejamento

também compete a cobranca de prazos por meio da plataforma.

Duas entrevistas foram realizadas com o coordenador de planejamento da
empresa, nas quais foi possivel entender o sistema de gestdo. Sao responsaveis pela
etapa de gestdo de projetos o gerente de obras e o coordenador de planejamento,
gue desenvolvem um trabalho em equipe de acordo com as atribuicdes definidas na
estrutura organizacional da empresa, e as responsabilidades sdo assumidas por

projeto trabalhado.

O gerente de obras atua auxiliando o coordenador de planejamento e fiscaliza
as obras em andamento; ao gerente de planejamento compete o trabalho interno
envolvendo a gestédo dos projetos, conforme se observa na Figura 16. Este também é
responsavel pela gestdo dos projetistas terceirizados, que nao fazem parte do

organograma da empresa, mas compdem o processo do projeto.
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Figura 15 — Organograma da Gestao do Projeto

DIRETORIA
TECNICAE

COMERCIAL

Y

GERENTE DE
OBRAS

ARQUITETA COORDENADOR DE PROJETISTADE

TERCEIRIZADA ' PLANEJAMENTO ESTRUTURAS
TERCEIRIZADO

PROJETISTADE PROJETISTADE

INSTALACOES INSTALACOES
ELETRICAS HIDROSSANITARIAS
TERCEIRIZADO TERCEIRIZADO

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O processo de projeto da empresa, apresentado na Figura 17, foi elaborado de
acordo com as atividades descritas e acompanhadas por meio de uma planilha em
Excel® e entregue pela construtora durante uma das entrevistas. O processo foi
separado segundo processo do projeto definido por Melhado et al. (2005), em seis

fases, detalhadas a seguir para facilitar a comparacédo e o entendimento do modelo.
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Figura 16 — Processo de Projeto da Empresa Construtora
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1. Idealizacdo do Produto

A Figura 18 ilustra a primeira fase do processo de projeto, que é a concepcao
do produto. A empresa construtora idealiza o produto a partir de uma reunido em
conjunto com os setores comercial, marketing, arquitetura, diretoria, engenharia e
planejamento; apos, realiza-se uma pesquisa de mercado por meio de conversas
informais com corretores, a fim de verificar qual tipo de empreendimento € comum no
bairro. As informacdes definidas para o projeto sdo disponibilizadas por meio da
plataforma Trello®, para que a arquiteta contratada possa dar inicio ao projeto basico.

A solucgéo inicial do empreendimento é analisada pelo gerente de obras da
construtora do ponto de vista técnico, econébmico e de mercado. Apesar de a literatura
especificar que, nessa fase, devem ser elaborados os documentos de definicbes
preliminares e o programa de necessidades, a empresa ndo desenvolve nenhum

documento ou produto oficial.

Figura 17 — Fase de Idealiza¢éo do Produto

ealizacdo do Produto

p— p—

Requisitos

i o
O—_—Di'\/‘

‘ Inicio

Arquitetura

Estudo de Diretrizes da3  Requisitos de
Visbilidade  Empress Contrato

— — — —_— —_—

Processo do Projeto
Estrutura

Sistemas Prediais

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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2. Desenvolvimento do Produto

O desenvolvimento do produto tem inicio com o projeto basico de arquitetura,
gue € elaborado juntamente com o levantamento planialtimétrico. Nessa etapa, a
empresa contrata um projeto de implantagéo geral, para que sejam analisadas a areas
do terreno. Contratam-se também consultorias de estrutura para verificacdo das
escadas, elevadores e lajes técnicas, de instalacdes elétricas, do local do gerador, do
transformador, do poste e dos medidores, e ainda das instalagbes hidrossanitarias,
para analise dos reservatérios, casa de bombas e shafts. Com o projeto basico

concluido e liberado, o engenheiro de estruturas faz o langamento dos pilares.

Figura 18 — Fase de Desenvolvimento do Produto

Desenvolvimento do Produto
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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3. Formalizacdo do Produto

A fase de formalizacdo comeca com o projeto de arquitetura, no qual foram
lancados os pilares, e concentra uma etapa importante, em que ¢é feita a
compatibilizacdo de projetos. Na sequéncia, sdo envolvidos o0s projetos de
ambientacéo e paisagismo, elabora-se o projeto legal para a prefeitura e as imagens

da fachada. Por fim, sdo desenvolvidas as imagens internas e externas do edificio.

Ainda nessa fase, contrata-se um profissional responsével pelo calculo de
trafego; apos, iniciam-se os projetos de pré-forma, de drenagem, de instalacdes
hidrossanitarias basico e de incéndio. A etapa é finalizada com a compatibilizacdo de

projetos, realizada pelo coordenador de planejamento.



Figura 19 — Fase de Formaliza¢éo do Produto
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4. Detalhamento do Produto

A Ultima etapa do processo € o detalhamento, em que ocorre a finalizacéo e a
entrega dos projetos executivos, como pode ser observado na Figura 21. A empresa
recebe o projeto arquitetbnico executivo com acabamento na estrutura; este é o
projeto a ser entregue aos engenheiros para produgdo no que concerne ao
acabamento, quer dizer, realizam-se as corre¢cfes dos pilares com a folga do

acabamento, que podera ser pintura ou ceramica.

A seguir, sdo entregues o0s projetos de ambientacao e paisagismo executivo, o
projeto de esquadrias, detalhamento de granito e diagrama da fachada, o projeto de
cortina, locacao dos pilares e instalacdes hidrossanitarias executivo, o projeto de gas,

de incéndio executivo e luminotécnico, todos ao mesmo tempo.

Na sequéncia, o coordenador de planejamento executa a compatibilizacao dos
projetos; posteriormente, séo iniciados e finalizados o projeto de fundacéo de estacas
e blocos, o projeto elétrico de baixa tensdo, média tensdo e aterramento, e 0 projeto
de TV, telefone e SPDA, quando acontece nova compatibilizacdo, visando dar inicio
a estrutura de fundacéo, pilares, rampas, reservatorio inferior e, finalmente, a estrutura

do pilotis, garagem, lazer, tipos, coberta, cobertura e reservatorio superior.



Figura 20 — Fase de Detalhamento do Produto
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As atividades criticas do processo e de cada etapa sao visualizadas por meio
de uma tabela em Excel®, elaborada pelo coordenador de planejamento da empresa,

gue contempla todos os projetos em andamento.
5. Planejamento para a Execucao

Com o fim do processo de projeto, o coordenador de planejamento da empresa
construtora torna-se responsavel pelo planejamento macro, em conjunto com o
engenheiro da obra; em seguida, elabora-se o planejamento executivo na plataforma

da empresa.

N&o existem reunibes para alinhamento da producéo; o engenheiro da obra
inicia o processo e, caso tenha alguma duvida, solicita ajuda ao gerente de obras ou

ao coordenador de planejamento.
6. Entrega Final

Na ultima etapa do processo do projeto (design) da empresa construtora, 0
projeto As Built é elaborado pelo setor responsavel, ou seja, pela equipe de

arquitetura.

Com relacdo a entrega das unidades para os clientes, realiza-se uma inspecéo,
tanto por parte da construtora quanto por parte dos clientes, que utiliza um checklist
fornecido pela empresa construtora; este documento néo foi disponibilizado para a
autora visualizar possiveis falhas técnica. Nao existe avaliacdo pos-ocupacédo (APO)

por parte da empresa construtora.

4.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A empresa trabalha com uma estrutura organizacional do tipo funcional, pois
agrupa as atividades de acordo com as fungdes. Conforme visto anteriormente, a
estrutura é formada por duas diretorias, mas, para melhor compreenséao, cada parte

do organograma sera analisada separadamente.

O lado esquerdo do organograma € composto por uma diretoria administrativa,
setor onde sao tratadas as burocracias da empresa. Subordinadas a essa diretoria e

detentoras do mesmo nivel hierarquico, encontram-se a geréncia administrativa e
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financeira, a geréncia juridica e a geréncia contabil. Uma arquiteta trabalha vinculada
a geréncia administrativa e financeira e, no mesmo patamar, esta a coordenacao
administrativa e financeira. Abaixo, encontram-se as coordenacdes de recursos

humanos, comercial, financeiro e servi¢os gerais.

A segunda parte do organograma € voltada para as areas técnicas e comercial.
No mesmo nivel de hierarquia estdo o gerente de obras, o coordenador de SGQ e de
assisténcia técnica e o coordenador de marketing, ao qual esta ligada a area de
tecnologia da informacao (TI), que conta com um assessor e um assistente. O setor
de SGQ e assisténcia técnica trabalha com um assistente de engenharia. No que
concerne ao gerente de obras, este conta com a subordinacao de trés coordenacdes

— obra, planejamento e suprimentos.



Figura 21 — Parte 1 do Organograma
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Figura 22 — Parte 2 do Organograma
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45 RESULTADO

4.5.1 Analise do Processo do Projeto

A Tabela 7, a seguir, foi elaborada para andlise e comparacdo do modelo
proposto por Melhado et al. (2005) com o processo do projeto da empresa construtora.

Tabela 7 — Comparacéo entre o modelo Melhado et al. (2005) e o Processo do Projeto da Empresa
Construtora

ETAPA DO PROCESSO MODELO DE MELHADO ET AL. EMPRESA CONSTRUTORA

(2005)

1. Idealizacao Produgdo de documentos que | A construtora ndo produz nenhum
contemplem as definicdes | documento formal; as informacdes
preliminares do edificio e o programa | sdo transmitidas verbalmente ou
de necessidades através da plataforma Trello® para

que a arquiteta dé inicio ao projeto

2. Desenvolvimento Elabora-se o levantamento de dados, | Desenvolvimento do projeto
com o estudo de informacgdes sobre o | arquitetdnico bésico. Séo
terreno, 0 levantamento | contratadas consultorias de

planialtimétrico, a caracterizagdo do | estrutura, instalagbes elétricas e
solo e o estudo do entorno. Inicio do | hidrossanitarias para  algumas
estudo preliminar, que €& a | adequacles no projeto
representacédo grafica inicial. arquitetonico bésico. O projetista de
estruturas faz o langamento dos
pilares no projeto arquitetbnico
bésico concluido

3. Formalizagéo Propdem-se trés produtos: | O projeto legal é desenvolvido
anteprojeto, que € a representacdo | nessa etapa; iniciam-se alguns
intermediaria da solugdo adotada para | projetos basicos de sistema
o projeto; projeto legal, que apresenta | prediais, como por exemplo, o
informacdes suficientes para | projeto de instalagbes
aprovagao do projeto pelas | hidrossanitarias béasico; realiza-se o
autoridades competentes; projeto | célculo do trafego e projetos de
basico, elaborado em caso de | incéndio, ambientacéo e
contratagbes para licitaces publicas, | paisagismo e drenagem

ou pré-executivo, que fornece
solucdes intermediarias

4. Detalhamento Realizacdo do projeto executivo e do | A empresa inicia 0s projetos
projeto para a producdo, sendo este | executivos, comegando com o por
ultimo utilizado na obra eles denominado projeto

arquitetdbnico executivo com
acabamento na estrutura,

equivalente ao projeto para
producdo proposto por Melhado et
al. (2005). Finalizacédo dos projetos
executivos de sistemas prediais.

5. Planejamento para Elaboragdo do plano de ataque da | A empresa construtora elabora o
execucao obra planejamento da obra
6. Entrega Projeto As-built Elaboracéo do projeto As-Built

pelo setor de arquitetura

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)



Figura 23 — Comparacédo de Processos
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Comparando os modelos no estudo, é possivel verificar que o processo
adotado pela empresa construtora atende parcialmente ao processo proposto por
Melhado et al (2005). Embora a empresa ndo contrate a mesma quantidade de
projetos e ndo possua as mesmas nomenclaturas, o modelo utilizado pela empresa

atende parte dos requisitos de projeto.

A empresa ndo produz documentos oficiais referentes a idealizag&do do produto,
0 que pode acarretar falhas na comunicag¢ao quando do repasse das informacgdes para
o inicio do projeto, que é feito verbalmente ou através da plataforma Trello®. A planilha
em Excel® utilizada para acompanhamento de prazos e progresso fisico dos projetos
(figura 14) ndo apresenta informac¢des como: nome do projeto, indicagcdo do ano, e
por fim, ndo possui um baseline, desta forma, fica dificil identificar o real andamento
do projeto. A falta de planejamento efetivo e utilizacdo de ferramentas adequadas para

acompanhamento e controle dos projetos tendem a gerar atrasos e falhas de gestao.

Na segunda fase do processo, o0 modelo propde um levantamento dos dados

necessarios a elaboracéo do projeto. A empresa construtora realiza o levantamento
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planialtimétrico, porém, ndo séo realizados outros levantamentos que, talvez, sejam
importantes para o inicio do projeto, como por exemplo, a sondagem do terreno.
Elabora-se o projeto basico de arquitetura, pulando uma etapa que seria o estudo
preliminar. Com base no projeto basico, o projetista de estrutura executa o lancamento

dos pilares.

Na etapa de formalizacéo, principia-se a compatibilizacdo dos projetos que
foram finalizados na fase anterior, nesse caso, do projeto basico de arquitetura e do
projeto de lancamento dos pilares. O projeto legal € preparado da forma proposta por
Melhado et al. (2005).

Posteriormente, a construtora da inicio a elaboracao de alguns dos projetos de
sistemas prediais basicos, como o de instala¢cdes hidrossanitarias, de pré-forma e
incéndio, entre outros. O modelo propde a execucéo do anteprojeto e do projeto basico

ou pré-executivo.

O anteprojeto néo é feito pela empresa. O projeto basico é definido como um
projeto elaborado para participacdo em concorréncias publicas ou licitacdes, o que,
nesse caso, nao se aplica aos projetos da empresa construtora. Entretanto, esta adota

a mesma nomenclatura para o projeto inicial, que ndo é anteprojeto e nem pré-

executivo, apenas basico.

O detalhamento do projeto € uma etapa importante, pois nela séo finalizados
0S projetos executivos — arquitetdnico e de sistemas prediais. O modelo de Melhado
et al. (2005) propbe a execucédo do projeto executivo e do projeto para a producao. A
empresa construtora elabora o projeto arquitetdnico com acabamento na estrutura,
gue equivale ao projeto chamado pelos autores de projeto para producdo. Com a sua
conclusdo, sdo finalizadas as outras disciplinas, com a obtencdo dos projetos

executivos de sistemas prediais.

O planejamento para a execucao equivale a proposta de elaboragéo do plano
de ataque da obra. A empresa ndo prepara um plano de ataque, mas efetua um
planejamento por meio de uma tabela com descricdo de atividades e prazos reais de
elaboracdo, desenvolvida no Excel® pelo coordenador de planejamento. Esta,
diferentemente das proposi¢des do modelo, ndo simula alternativas, apenas realiza o

planejamento para a execuc¢ao da obra.
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A etapa final do processo do projeto € feita de acordo com o modelo, com a

elaboracao do projeto As-built, que € de responsabilidade do setor de arquitetura.
4.5.2 Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional € funcional e bem definida, mas apresenta algumas
falhas de conex&o entre os setores, a saber:
e Deve existir uma conexao entre os coordenadores de planejamento e de obras.
e A arquiteta, por ser responsavel pela execucédo do As-Built, deve ser incluida
na parte técnica/comercial da empresa.

45.3 Diretrizes

Conforme mencionado no objetivo desta monografia, as diretrizes propostas
levam em consideracdo a aplicacdo da Gestdo do Processo do Projeto (Design
Management) na empresa construtora, de modo a promover melhorias nos seus

processos internos.

e Processo do Projeto

Acredita-se que o processo do projeto pode ser elaborado de modo mais
eficiente, primeiramente, seguindo o modelo proposto por Melhado et al. (2005), com
0 objetivo de adaptacéo da realidade da empresa. Algumas sugestdes sédo propostas
a seguir, a fim de que se obtenham projetos com maior qualidade.
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Tabela 8 — Diretrizes para o Processo do Projeto

Diretriz 1

Elaboracdo de documentos oficiais para a definicdo do produto, é importante que
exista no processo da empresa pelo menos um documento que contenha todas as
definicdes preliminares do edificio, como por exemplo, métodos construtivos
pretendidos, acabamentos, padrdes de construcdo, tipo de empreendimento a ser
executado, quais tecnologias serdo utilizadas, caracteristicas funcionais do edificio,
entre outras informacfes importantes, de modo que nao restem dlvidas aos
projetistas contratados, evitando falhas no repasse das informacdes

Diretriz 2

Do mesmo modo, a elaboracéo do programa de necessidades também é importante,
pois esse documento deve abordar as principais referéncias para o desenvolvimento
do projeto

Diretriz 3

Estudo e a analise do local de implantagdo do empreendimento; nesse caso, todo tipo
de levantamento de dados do espaco deve ser efetuado de uma Unica vez;

Diretriz 4

Formalizacdo do documento de plano de ataque da obra, que deve conter
cronogramas de custos e prazos, planejamento de canteiro de obra, e projetos
executivos das varias disciplinas

Diretriz 5

Promover a integracdo de todas as disciplinas dos projetos, de modo que, desde o
inicio, os projetistas possam definir em conjunto as melhores opg¢fes de métodos
construtivos do empreendimento, com reunides pré-definidas nos cronogramas

Diretriz 6

Realizar uma efetiva analise e verificagdo dos projetos, conforme proposto por
Melhado et al. (2005), apresentado na figura 4, de forma a garantir melhor qualidade
e controle do projeto;

Diretriz 7

Realizar um planejamento efetivo para definir e garantir o cumprimento do escopo,
orcamento, prazo e qualidade dos projetos desenvolvidos pela empresa.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo introdutério aborda o assunto sobre a gestéo de projetos no Brasil e
na cidade de Maceid. Discutiu-se a necessidade da busca por melhorias no processo
de gestédo de projetos, a fim de atender as novas demandas que estdo surgindo no

setor da Construcéo Civil.

A fase de execucao de projetos € de extrema importancia para os resultados
do empreendimento a ser construido; entretanto, ainda € um processo que requer
muito estudo e enfoque. Empresas executam os projetos de forma rapida, com falhas
no repasse das informacdes e, muitas vezes, iniciam a obra sem que 0s projetos
sequer tenham sido finalizados. Dessa forma, identificou-se a necessidade do estudo
do processo do projeto com o objetivo de buscar mudangas no planejamento interno,
tendo em vista a reducéo do retrabalho e proposi¢céo de um ciclo interativo, que traga
melhorias para os processos.

A revisdo bibliografica permitiu um amplo entendimento sobre o tema gestéo
de projetos (design) e outros sistemas de gestéo, que, trabalhados de forma integrada,
indicam os caminhos para alcancar a exceléncia. Entretanto, observou-se que, na
pratica, em alguns casos, ocorrem falhas de gestdo nos processos adotados pelas
empresas e € preciso entender a importancia da atuacao do coordenador de projetos,
de modo a assegurar que as melhores solu¢cdes sejam implementadas, a fim de que

as necessidades dos clientes possam ser atendidas de modo satisfatorio.

A integracdo entre a gestao de projetos, a gestdo da qualidade e a engenharia
simultanea traz melhorias cada vez maiores aos processos. Esse € o caminho que
deve ser utilizado pelas empresas que buscam a perfeicéo e que sobrevivem em meio

as demandas que surgem, cada vez mais, no mercado da construcao civil.

A analise do processo do projeto, objeto deste estudo, buscou identificar alguns
pontos criticos no processo. A apresentacdo dos conceitos encontrados na estrutura
bibliografica e a comparacdo com as préaticas de gestdo da empresa construtora
presentes no estudo de caso permitiram a elaboracdo de algumas diretrizes. Os

resultados apresentam carater qualitativo e restrito, visto que apenas uma empresa
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foi estudada. Diante do exposto, considera-se que 0s objetivos da pesquisa foram

atingidos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DO ESTUDO DE CASO

1) Como é a Estrutura Organizacional da Empresa? Como é o arranjo? Fazer o
desenho da organizacao, incluindo quantidade de contratados nas areas.
Desenhar também a estrutura de organiza¢cao do projeto estudado.

e Tradicional: conjunto de projetos isolados, desenvolvidos de maneira
fragmentada, independente e desintegrada.

e Multidisciplinar: Desenvolvimento integrado das disciplinas e a geragcao
de um conjunto harménico e coerente, que considera disciplinas
compatibilizadas, tanto quanto a aspectos da conformacgéo do produto
aos requisitos do cliente quanto ao auxilio a sua producéao.

2) Os membros da equipe sabem qual o seu papel na estrutura organizacional da
empresa? Como a equipe assume as responsabilidades, por projeto ou por
funcbes?

3) A empresa trabalha com mais de um projeto ao mesmo tempo? Se sim, como
é feita a organizagéo de cada membro da equipe?

4) Sobre a empresa:

e Tempo de Atuacdo da empresa?
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¢ Quantidade de Funcionarios?

e Faturamento Anual?

¢ Quantidade de Projetos/Obras Desenvolvidos e em Desenvolvimento?
e Modelo de Negocio da Empresa?

e Missao?

e Valores?

e Visdo?

Project Management — Gestdo de Empreendimentos

Gestdo de Empreendimentos (Project Management) e Gestdo de
Projetos (Design Management)

PROJECT

e Definicao Det. do Acomp. Da Ocubacss
Ps Produto Produto Construcgdo pag

DESIGN

1) CONCEPCAO:

Sobre a ldealiza¢do do Produto:
¢ Quem é o responsavel? Quais setores estdo envolvidos nesta etapa?
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e Quais produtos séo obtidos nesta etapa? Definicdes Preliminares? Programa de
Necessidades?

2) ESTUDOS DE VIABILIDADE:

Sobre o Desenvolvimento do Produto:
¢ A solucdo inicial do empreendimento € avaliada do ponto de vista técnico, de
mercado e econdmico? Quem é o responsavel por essa avaliacao?

e E feito levantamento de dados? planialtimétrico e sondagens? Informacées do
entorno?

e Estudo Preliminar? De quem é a responsabilidade?

3) PROJETO

e Existe algum grafico que permita visualizar o planejamento de cada etapa do
projeto? Existe a percepc¢ao das atividades criticas?

¢ Quais medidas s&o tomadas para que n&o ocorram atrasos no projeto?

e Como séo gerenciados os marcos de términos em cada etapa do projeto?

e Existe uma analise da necessidade de treinamento da equipe mediante aos novos
desafios e exigéncias do projeto?
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e Existe uma avaliacdo prévia da necessidade de se adquirir novos equipamentos
e investimento em tecnologias?

Sobre a formalizacdo do Produto:
¢ E feito o Anteprojeto? Desenvolvimento e solucdes de interfaces técnicas do
projeto do edificio.

e Projeto Legal?

¢ Projeto Basico ou Pré-executivo?

Sobre o Detalhamento:
e Projeto Executivo?

e Projeto para a Producao: para a execuc¢ao da obra — contém a sequéncia de
atividades.

 E feito um planejamento para a execucdo? Quem é o responsavel? Qual o
modelo?

e Existe um plano de ataque da obra? Quem é o responsavel?

 E feita uma reunido entre gerentes, projetistas e engenheiro de obra para antes
de iniciar a obra para alinhamento da producdo? Existe um registro dessas
reunioes?

Sobre a Gestao:



e Em relacdo ao processo de projeto, quem tem acesso a plataforma? A atas sdo
divulgadas para a equipe?

e Os gerentes acompanham os itens descritos na ata?

e Todos 0s processos seguem 0 mesmo padrao?

e Existe plano de comunicacdo? E divulgado?

e A equipe de projeto tem conhecimento de todas as informacgdes repassadas?

4) CONSTRUCAO:

e Como é feito o acompanhamento da obra por parte da geréncia de
projetos? Com que frequéncia?

e Existe a Integracéo dos projetistas durante esta etapa?
5) USO / OCUPACAO:

Sobre a Entrega do Produto:
e E feito 0 as-built? Quem é o responsavel?

e Como é feita a entrega das unidades? Existe a inspecao pos obra com
checklist??

e A empresa faz a avaliagcdo pés-ocupacédo (APO) apds um ano do projeto
executado?



e APO ao término dos projetos?

¢ Avaliacao sobre a qualidade dos servicos prestados junto ao cliente?

e Essas informacfes séo utilizadas para retroalimentar futuros projetos?

Gestao de Qualidade:

e Durante as etapas de projeto sao feitos controle de qualidade? Quem €é o
responsavel? Como é feito este controle?
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