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RESUMO

A gestéo da informacédo das empresas do setor da construcéo civil no Brasil
estd em constante desenvolvimento, apesar de a aplicacdo de tecnologias
facilitadoras ainda ser recente. Sistemas informatizados que auxiliam nessa gestéo
estdo presentes em todas as ramificacdes do setor, desde 0os menores escritorios

até as maiores construtoras, em maior ou menor escala.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisas relacionadas ao tema,
visando um panorama do mercado de trabalho atual, bem como um estudo de caso

da empresa construtora onde o autor trabalha.

Aqui foram demonstrados sistemas ja consolidados e largamente utilizados no
mercado, o sistema préprio desenvolvido dentro da empresa objeto de estudo e um

comparativo para analisar suas vantagens e desvantagens.

Com tais resultados conseguiu-se analisar a viabilidade do sistema e suas
implicacbes no andamento do trabalho dos colaboradores internos. Foram propostas

melhorias e direcionamentos do tema a fim de orientar futuros trabalhos.

Palavras-chave : Gerenciamento Eletronico de Projetos. Gestdo da Informagéo.

Gestdo do Processo de Projeto.



ABSTRACT

The information management of the companies in the civil construction sector
in Brazil is in constant development, although the application of auxiliary technologies
is still recent. Online systems that help in this management are present in all
branches of the sector, from the smallest offices to the largest construction

companies, on a greater or smaller scale.

This work was developed through research related to the theme, aiming at an
overview of the current job market, as well as a case study of the construction

company where the author works.

Here we have presented systems already consolidated and widely used in the
market, the own system developed within the company object of study and a

comparative to analyze its advantages and disadvantages.

With these results it was possible to analyze the viability of the system and its
implications in the work progress of the internal collaborators. Improvements and

orientations of the theme were proposed in order to guide future works.

Keywords : Electronic Project Management. Information Management. Design

Management.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

O segmento de edificacbes da construcéo civil brasileira sempre demandou
uma constante troca de informagdes entre todos os envolvidos nas muitas etapas ao
longo de um empreendimento. E conhecido que esta interacdo do conhecimento
sempre foi precaria, com valores informais, priorizando as conversas entre
funcionarios dos canteiros e escritério. As tecnologias e métodos aplicados em obra
diferem das solu¢cdes encontradas no escritorio, seja por esta deficiéncia na
sincronia de dados, seja por falta de vivéncia de um profissional no local de trabalho
do outro, permitindo entender o processo como um todo. As construtoras que se
permitem entender todo esse fluxo, claramente tém uma vantagem em sua

administracao e gestao da informacao.

Com o desenvolvimento cada vez mais apurado dos projetos, atendendo os
mais especificos niveis de detalhamentos e disciplinas, torna-se primordial que estes
dados cheguem de forma precisa e rapida ao canteiro de obras e aos demais
projetistas envolvidos. Uma informacédo presa a um funcionério, ainda que de
extrema importancia, € uma informacao de pouco valor, visto que néo serd aplicada
por todos. O desenvolvimento de métodos de gerenciamento destas informacbes
sempre foi algo a ser buscado, para melhor controle e aproveitamento das empresas

interessadas.

As inovacgOes tecnoldgicas das ultimas décadas permitiram informatizar tais
meétodos de gerenciamento, contando ndo apenas com os fatores humanos, mas
também com o processamento e gestao eletrénicos dos processos e projetos. Estes
sistemas sdo constantemente aperfeicoados de modo a extrair ao maximo o0s
beneficios destas trocas de informacdo, e facilitar o cotidiano das empresas que

aderem aos sistemas, em menor ou maior escala.

Gosch (apud SLAUGHTER, 2002) diz que as inovagbes em construcao
costumam ser um fator critico de uma empresa para sua estratégia competitiva, no
entanto, para aumentar a eficacia destas operagcdes é necessario compreender seu

objetivo e as estratégias que podem ser empregadas.
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1.2 OBJETIVOS

Analisar o processo de funcionamento de um sistema de gerenciamento
eletrbnico de projetos e documentos desenvolvido internamente pela empresa
estudada, avaliando as vantagens e desvantagens do mesmo, sua aplicabilidade e
conformidade com os procedimentos internos e sua eficacia. Com posse destas
avaliacdes, criticar os resultados de uma maneira ampla e, caso necessario, propor

acertos para melhorar o sistema como um todo.

1.3 JUSTIFICATIVA

“Com o passar dos anos, a producéo de informagéo cresce de maneira cada
vez mais acelerada. Nos ultimos 50 anos a humanidade produziu uma quantidade

de informacao equivalente ao produzido nos mil anos anteriores.” (BACK, 2004).

7z

“Ter-se uma base sélida para registrar dados e fatos € essencial para
instrumentalizar as decisbes” (MARTINELLI, 2014). A maneira como essa
informacéo € gerenciada merece uma atencao especial por parte dos usuarios e dos
desenvolvedores de sistemas que tém a possibilidade de aplicar os softwares

atualmente existentes nesta gestao.
Segundo o Guia PMBOK (PMl, 2013):

“... um software de gerenciamento de projetos, tal como a ferramenta
de software de agendamento, tem a capacidade de auxiliar no
planejamento, organizacdo e gerenciamento dos “pools” de recursos
e no desenvolvimento de estimativas dos mesmos. Dependendo do
nivel de sofisticacdo do software, a estrutura analitica dos recursos,
as taxas e os varios calendarios dos recursos podem ser definidos

para apoiar na otimizacdo dos mesmos”.

Nota-se entdo a importancia que tal sistema, junto com demais atitudes de
controle de uma empresa, tem no desempenho de uma organizagdo. Sendo
imprescindivel que haja um alinhamento entre os departamentos que dependam de
tal gestdo juntamente com a Tecnologia da Informacdo de uma empresa, para

desenvolvimento ou suporte da ferramenta que ira facilitar esta gestéo.
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1.4 METODOS DE PESQUISA

A estrutura desta monografia foi definida segundo parametros elaborados por
Tachizawa; Mendes (2008), composta por cinco partes, sendo a primeira de revisédo
bibliografica, a segunda de apresentacbes de sistemas gerenciadores ja
consolidados no mercado, a terceira do estudo de caso da empresa estudada, a
quarta da andlise do sistema estudado e suas aplicacdes e a quinta das proposi¢cdes

e conclusodes.

Para a elaboracdo do presente trabalho, sera realizado o estudo de caso da
empresa descrita no capitulo “Apresentacdo da empresa objeto de estudo”,
relacionando com o sistema de gerenciamento de projetos desenvolvido
internamente. Também serao realizados questionarios e conversas com funcionarios
que estdo em contato direto com o Gerenciamento Eletronico de Projetos (GEP,
sigla que sera utilizada a partir de agora neste trabalho para definir o sistema),
coletando suas opinibes a respeito da funcionalidade do mesmo, eventuais
melhorias e boas solugbes. Um questionario com outras pessoas relacionadas a
construcédo civil também sera realizado. Ademais, o estudo da literatura relacionada

ao tema servird como base para as comparacdes, criticas e sugestdes de melhorias.
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2.  GESTAO DA INFORMACAO

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento desenvolvido por uma pessoa esta atrelado a uma série de
fatores conjuntos. Cada individuo tem, por menor que seja, algo a agregar em
assuntos e informacbes de um determinado topico. O compartiihamento deste
conhecimento € o que o faz se perpetuar para que continue disponivel para sua
obtencdo. A sabedoria, sem uma interacdo social, fica retida ao individuo que a

possui.

Segundo Rios (2005), o fato de os moldes corporativos de atualmente serem
distintos de décadas atras, onde a manutencéo longinqua de um funcionario dentro
de uma empresa era algo comum, motiva 0 mundo corporativo a “criar processos
sistematizados de gerencia do conhecimento, de modo a motivar a socializacdo, a

externalizacdo, a combinacéo e a internalizagdo do conhecimento individual”.

Tais conhecimentos sdo guardados em forma de documentos para que
cheguem aos demais interessados. Esse processo had muito deixou de ser
desorganizado, visto que € de suma importancia que a informacédo seja passada de
maneira clara. Com essa organizacdo também veio a necessidade de padronizar tais
documentos. De acordo com Baldam, Valle e Cavalcanti (2002), o ciclo de vida dos
documentos é separado entre algumas etapas. S&o elas: criacdo; publicacédo e
distribuicdo; uso ativo; pos-decisdo; arquivo; descarte. Tal fluxo pode ser visualizado
na figura 1.



Figura 1 — Ciclo de vida de Documentos.

Acesso

)
Ciaggo | £4

Uso ativo
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Arquivo
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Tempo >

Fonte: Baldam, Valle e Cavalcanti (2

Segundo Melhado (2005),

002).
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“As empresas que atuam no mais diversos setores industriais vém

passando por mudangas vinculadas a evolugcbes nos aspectos

tecnoldgico, social e de mercado. Dentro da competi¢do tecnoldgica,

a gestdo da qualidade e a énfase na busca da produtividade e

competitividade

tornaram-se

elementos

necessarios

para a

sobrevivéncia das empresas, em face da dindmica crescente de

rapidas transformagodes.”

Tais necessidades foram a motivacdo para a criagcdo de ferramentas que

permitam o desenvolvimento do conhecimento corporativo. Com o advento da

tecnologia, os meios de gestéo fisicos cederam espaco aos meios digitais, onde um

computador é capaz de armazenar milhdes de informacdes antes arquivadas em

salas lotadas de caixas de documentos e arquivos, e permitir um facil e organizado

acesso a tais informacoes.

2.2 SISTEMAS ERP

Cada vez mais globalizadas, as empresas do mercado mundial dos mais

diversos tamanhos estdo contratando sistemas de ERP (Enterprise Resource
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Planning ou Planejamento de Recursos Corporativos) e de gestdo de projetos para
auxiliar no desenvolvimento de suas funcodes internas. Enquanto os sistemas ERP,
explanados a frente, dominam o ambito empresarial e atendem as mais variadas
necessidades das empresas, 0s sistemas desenvolvidos especificamente para a

gestao de projetos tém destaque distinto neste cenario.

Segundo Souza (2000),

“... 0s sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de
informacéo integrados, adquiridos na forma de um pacote de
software comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das
operacdes de uma empresa. Sao geralmente divididos em modulos
gue de elas dependam. Os sistemas ERP permitem ainda a
utilizacdo de ferramentas de planejamento que podem analisar o
impacto de decisbes de manufatura, suprimentos, financas ou

recursos humanos em toda a empresa.”

Tais sistemas sdo usados por uma vasta cadeia de empresas, que nao se
restringem exclusivamente a construcao civil, buscando acompanhar a concorréncia

agressiva e as mudancas do mercado.

Segundo Turban, Mclean e Wetherbe (2010), o principal objetivo do ERP &
integrar todos os departamentos e fluxos de informagdes de uma empresa em um
anico sistema com uma Unica base de dados que possa atender todas as
necessidades da empresa. O ERP integra o planejamento, a gestdo e o uso de
todos os recursos da empresa e promete também beneficios que vao desde melhor
eficiéncia até qualidade, produtividade e lucratividade aprimoradas. A Figura 2

apresenta uma visdo esquemaética dos moédulos de aplicacdo de um sistema ERP.
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Figura 2 — Médulos de aplicacdo do ERP.

Gestdo de Fabricacéo
MRP
Gestdo Finaceira Centros de trabalho Gestdo de RH
Contabllidade Agendamento Beneficios
Controle de Custos Folha de Pagamento
Analise Agendamento
Sistema ERP
Gestdo de Produtos Gestdo de Servigos
Pedidos de Vendas Corporativos
Determinacdo de Pregos Gestdo da cadeia de Viagens
Controle de Qualidade Suprimentos ComissBes
Compras Incentivos
Distribuicdo Instalacbes
Estoque

Fonte: Turban, Mclean e Wetherbe (2010).

Por tratar-se de um sistema modular, cada tipo de empresa necessitara de
determinadas funcfes oferecidas, o que amplia o leque de atuacdo do sistema.
Segundo uma pesquisa anual realizada em 2016 pelo Portal ERP, foram coletados
dados de mais de quatro mil empresas, onde o objetivo da mesma foi analisar o
comportamento do mercado de ERP no Brasil. Com estes dados, um grande

panorama da area de atuacao onde tais sistemas sdo mais necessarios foi tracado.

Como o foco deste trabalho n&o séo os sistemas ERP em si, foram separadas
apenas algumas informacdes de tais dados para que a visdo global da atuacgéo
deste tipo de sistema seja clarificada. Na Tabela 1, fica claro que o sistema oferecido
nao abrange todas as funcbes necesséarias por uma empresa para seu pleno
funcionamento. Em 79% das empresas foi necessario algum tipo de adaptacdo no
programa para que atenda a demanda de trabalhos de rotina, sendo
substancialmente grande o niumero de empresas onde as adaptacdes necessarias

foram regulares ou muitas.



Tabela 1 — AdaptacBes dos sistemas ERP para atender

ADAPTACAO PARA ADERENCIA

SIM, muitas

SIM, algumas

SIM, poucas

Nenhuma, o ERP é totalmente aderente
Desconheco esta informacao

Total Geral

Fonte: Portal ERP
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a empresa
EMPRESAS %
1.485 32%
1.460 32%
707 15%
699 15%
225 5%
4.576

Outra informacé&o importante obtida € a quantidade de fabricantes de sistemas

ERP que séo escolhidos como fornecedores de seus produtos. Conforme a Tabela

2, em 55% dos casos, as maiores e mais consolidadas fabricantes sdo preteridas e

sistemas menores e menos conhecidos sédo contratados por empresas no segmento

da construcéo civil.

Tabela 2 — Top 10 fabricantes de ERP no segmento da  Const

“*ERP

Outro

Mega Sistemas

TOTVS | Protheus
GLOBALTEC | ERP Uau

TOTVS | RM

ERP/Sistema desenvolvido internamente
SAP | All in One

Linx

INFOR

Microsoft Dynamics

Lo MR o RS = - RN S R = » MRS & RS - SR e S & IO

—

Fonte: Portal ERP

EMPRESAS
55
49
44
35
22
11

N R WA

rucéo Civil
%
23%
21%
19%
15%
9%

2%
1%
1%

1%

Apesar de grandes sistemas ja consolidados no mercado estarem disponiveis

para utilizacdo, a necessidade de uma maior personalizacdo para cada local de

implementacdo pode explicar esta grande busca por sistemas mais simples e

desconhecidos, onde podem passar a impressao de que o atendimento sera mais

“exclusivo”. O custo final também pode estar atrelado a tais escolhas.
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Tais sistemas ERP fornecem vastas opc¢des de solucdes para os problemas
de cada empresa. Como visto acima, tais solu¢bes podem ja estar bem definidas e
prontas para uso ja com o fornecimento do sistema em imediato, entretanto grandes
adaptacdes sdo feitas na maioria dos casos para integrar de uma maneira mais
objetiva os componentes dos sistemas conforme cada problemética apresentada.
Muitas vezes os sistemas ERP funcionam de maneira otimizada quando se trata de
atender todos os departamentos internos de uma empresa. O fato de contemplar
solucbes para praticamente todas as areas, mantém o sistema ERP como uma

ferramenta essencial de tecnologia e gestdo no mercado de trabalho atual.

Algumas ferramentas dentre muitas disponiveis para utilizacdo dos principais

softwares ERP do mercado sao:

* Organizacédo, quantificagdo e acompanhamento de orcamentos de obras

e contratos;
e Controle de compras de insumos e gestao do estoque;
» Geracéo de relatorios de formas analiticas, textuais ou gréficas;

« Controle do fluxo de assisténcia técnica prestada aos clientes, desde a
solicitagdo até o fechamento do chamado;

+ Sistemas de venda, comercial e faturamento;
» Contas a pagar/ Contas a receber / Caixa — Bancos;
* Gerenciamento contabil e tributario;

e Sistema de agenda integrada entre pessoas e empresas relacionadas no

processo,

* Gestao da logistica de frotas e equipamentos, realocacdo de materiais,

maaquinario e ferramentas;
» Gestao de Recursos Humanos e folhas de pagamento;
e Controle de prazos, cronogramas e fluxos de projetos;
» Gestao de documentos e arquivos, eletronicos ou digitalizados;

* Planejamentos fisico econbmicos, geralmente interligados com outros

softwares, como o MS Project;
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Apesar de contemplar tantas solugBes, ha casos onde uma determinada
empresa nao necessita de todas as ferramentas disponibilizadas por um sistema
ERP, ou mesmo ja possui algum sistema aplicado em sua corporacao e precisa de
algum item diferenciado, exclusivo para certas funcdes, que pode, ou nao, ser
interligado no sistema ERP ja existente. Outra situacdo comum é a necessidade de
externar informacdes a parceiros que ndo possuem acesso ao ERP da empresa.
Esta troca € cada vez mais comum com a terceirizacdo de funcdes e contratacdo de
prestadores de servico. Em certos casos onde tais necessidades englobam a gestao
de documentos e projetos, entram os sistemas GED (Gerenciadores Eletronicos de
Documentos) ou ECM (Enterprise Content Management ou Gestdo de Conteudos

Corporativos).

2.3 SISTEMAS GED / ECM

Para clarificar as aplicagdes dos sistemas GED e ECM no mundo corporativo,
vé-se necessario incluir a definicdo destes sistemas, até para que possam ser
diferenciados dos sistemas ERP. Um breve conceito sobre a gestdo de documentos,

encontrada no website Portal ECM GED:

“A gestdo de documentos € uma area da administracdo geral
relacionada com os principios de economia e eficacia na producao e
uso dos documentos, segundo os quais a informacdo deve estar
disponivel no lugar certo, na hora certa, para as pessoas certas e
com o menor custo possivel. A gestdo de documentos, em seu
sentido mais amplo, significa assegurar acesso pleno aos

documentos e as informagBes necessérias a tomada diaria de

decis@es e a garantia de deveres e direitos.”

Enquanto o conceito acima define puramente a gestdo dos documentos, o
trecho abaixo retirado do website Portal ECM GED explica um pouco sobre a

aplicacao do GED nesta gestéo:

“Em linhas gerais, podemos descrever uma solucao tecnolégica de
GED como um conjunto de mddulos interligados que permite a uma
empresa gerenciar seus documentos em forma fisica ou digital.

Esses documentos podem ser das mais diversas origens, tais como
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papel, microfiime, imagem, som, planilhas eletrénicas, arquivos de

texto etc.”

Para Giandon, Mendes e Scheer (2002), o gerenciamento Eletrbnico de
Documentos (GED) é realizado através de um conjunto de elementos que gerenciam
todo o ciclo de vida de um documento. O ciclo de vida de um documento passa por

criar, aprovar, revisar, processar, arquivar e distribuir.

Para Fantini (2001),

um sistema de GED consiste em capturar documentos
transformando-os em formatos digitais, arquivando de maneira
conveniente, isto é, alto grau de compactacdo, e gerando indices
eficazes para uma pesquisa. Organiza e controla as informacdes
eletrbnicas ou em papel. Os aplicativos de procura e chamada
permitem que o usuario tenha acesso a informacdo desejada em
segundos, ndo importando onde esta esteja armazenada. O objetivo
€ reduzir os arquivos de papel, através de digitalizacdo e
gerenciamento eletrénico de documentos e dados. Os documentos
sdo passados num scanner de alta velocidade e, em seguida,
cadastrados num software de gerenciamento. O material, ou melhor,
o resultado desse trabalho, pode ser disponibilizado em apenas um

microcomputador ou em rede.”

A esséncia dos sistemas GED, como mostrado acima nas descricbes de
varios autores, € o armazenamento da informacdo necesséria a alguém, em forma
de arquivos, textos e documentos. Os sistemas ECM, além de tais fungdes, contam
com ferramentas mais completas, que ndo se restringem apenas ao
armazenamento. A ideia é permitir uma livre circulacdo de informacéo e alimentar as

funcdes de uma empresa com ela, servindo como facilitadora.

Uma definicdo de ECM retirada da AlIM (Association for Information and Image
Management) diz:

“Enterprise Content Management (ECM) é uma combinacéo
dindmica de estratégias, métodos e ferramentas usadas para captar,

gerenciar, armazenar, preservar e distribuir conteido e documentos
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relacionados a processos organizacionais, durante todo seu ciclo de

vida.”

Ha sistemas GED/ECM independentes, criados com funcfes bem definidas,
onde recorrem as ferramentas predeterminadas por seus desenvolvedores e que
possuem limites de evolucdo bem restritivos. Ja outros sistemas atuam como
facilitadores da integracdo entre processos e documentos com outras tecnologias,
como o proprio ERP. Sao programados para fornecer essa conexdo de maneira a
adaptar as necessidades das empresas contratantes, sem gue necessitem ser mais
desenvolvidos, jA& que as empresas podem ja ter um sistema que o faca ou néo

necessitar dele.

Entretanto, com a evolu¢cdo corporativa indo claramente em direcdo a
tecnologia, a grande maioria dos sistemas ERP ja conta com ferramentas
internalizadas que fazem as mesmas funcbes dos sistemas GED/ECM sem que
precisem ser adquiridos ou contratados a parte. Isso mostra que em breve tais
sistemas serdo considerados obsoletos caso ndo se reinventem ou evoluam de

modo tornar-se um ERP, atendendo apenas a nichos especificos de mercado.

2.4 SISTEMAS GED/ECM/ERP NA CONSTRUCAO CIVIL

A seguir serdo exemplificados alguns dos sistemas GED/ECM/ERP mais
utilizados por empresas relacionadas a construgdo civil. Alguns destes sistemas
possuem uma vasta area de aplicacdo, que extrapola o simples gerenciamento de
arquivos e documentos, enquanto outros mantém o foco apenas nesse ambito,
atendendo a pequenos escritdérios e empresas que nao conseguem ou ndo tém

razdes para aumentar o investimento em tais sistemas mais complexos.

A apresentacdo de tais sistemas se viu necessaria para elencar as principais
vantagens e desvantagens competitivas individuais de cada, e permitir sua
comparacdo com o sistema GEP desenvolvido internamente na Tibério. Apenas
desta maneira é possivel justificar as escolhas feitas pela empresa e poder embasa-

las ou critica-las com parametros reais existentes no mercado.



24

2.4.1 SADP

Conforme definicdo e justificativa de criagdo do sistema encontrado no préprio
website do SADP, temos:

“O SADP é um sistema de armazenamento de dados baseados em
protocolos de transferéncia de arquivos por Internet. Com a grande
demanda de transferéncia de arquivos de projeto por correio
eletrénico, a documentacao destes envios, bem como atualizactes e
principalmente o problema gerado por esgotamento de espaco na
caixa postal resultou na necessidade de um sistema externo de
armazenamento que utiliza procedimentos mais adequados do
gue arquivos anexados a um correio eletrénico. O sistema além
funcionar como um depositério de arquivos é estruturado em
ferramentas colaborativas para que todos os envolvidos no processo
sejam adequadamente notificados das operagOes, tarefas e

pendéncias que estdo submetidos.”

O sistema conta com duas categorias bem definidas: O cliente, pessoa ou
pessoas responsaveis por gerir a conta contratada para a gestdo de projetos, que
possui liberdade para cadastrar projetos e usuarios no sistema; O usuario, pessoa
ou pessoas que, com permissao do cliente, obtém acesso ao sistema para baixar
arquivos previamente cadastrados, ou cadastrar projetos e documentos de sua
autoria no diretério online. De uma forma resumida, temos as seguintes informacoes

de fluxo retirado da website do SADP:

O cliente é o gestor do sistema,;
» Usuérios sao todos os cadastrados pelo gestor que possuem acesso ao sistema;

» O sistema SADP nao é projetado para um projeto, e sim para a empresa como um
todo com varios projetos;

» O sistema SADP néo é projetado para um cliente/gestor, poderemos ter varios
gestores ao mesmo tempo;

e Cada empresa tera o seu proprio site.



25

Figura 3: Fluxo basico do funcionamento do sistema SADP.

Gestor
CLIENTE
1

INFORMACAOQ

BASE DE
DADOS

Fonte: SADP - Sistrut. Imagem obtidae m 02 de julho de 2018.

A empresa contratante recebera um link de acesso ao seu portal privativo
para que possa utiliza-lo para o acesso de seus proprios colaboradores ou repassar
também o link para seus parceiros projetistas e comerciais que necessitarem de tal
acesso. Uma vez dentro do sistema had uma série de regras de acessos e
hierarquias, onde quem determina as areas de acesso do usuario é o cliente
contratante. Desta maneira fica facil gerenciar quais projetistas podem ter acesso a
quais tipos de documentos, e ndo é necessaria a intervencado dos desenvolvedores

do sistema para controlar esse fluxo.

Na Figura 4 mostra-se uma captura de imagem da tela inicial da website,
onde séo inseridas as senhas de acesso ao sistema interno. Nota-se que ha, desde
antes do acesso, a separacao entre Clientes e Usuarios.
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Figura 4 — Captura de tela da pagina inicial do SAD P.

[ SADP - Sisterna de Arm= X
- C | @ Nao seguro | www.sistrut.com.br/sadp; Q | @
I Apps i Portal Tiberio E Salicitagdes de imp Registro de solicita Equipe - Planilhas ( Painel de atividade: »
Sistema de Armazenamento de Dados de Projetos

AREA DE CLIENTES
{Coordenadores , Gestores do Sistema)

LS| :
Entrada do Cliente no SADP

AREA DE USUARIOS
(Projetistas, Fomecedores, Colaboradores)

{Serdo listados os varios Clientes para o
Login/Senha)

Yoo

SISTRUT

Fonte: Autor. Imagem obtida em 02 de julho de 2018.

ApOs 0 acesso, a pagina inicial interna do sistema apresenta um layout
bastante simples, entretanto um tanto confuso caso seja o primeiro acesso de um
colaborador. Abaixo um trecho de texto do treinamento de utilizacdo retirado do
proprio website do SADP, junto com capturas de tela também retiradas do mesmo
local. Nota-se que o grande detalhamento de passo a passo indica que pode haver

dificuldades dos usuarios em sua utilizacéo.

* Em uma primeira tela 'vermelha’', vocé podera ver as novidades de todos os projetos
gue esta habilitado nos ultimos trés dias;

* Vocé pode retornar um ou mais dias e voltar;
» Vocé ir4 ver quantidades somente de pastas que possui acesso dados pelo Gestor;

* Em uma segunda janela, vocé poderéa ver a totalidade de arquivos de sua
titularidade, os arquivos que vocé cadastrou em cada projeto;

» Serdo apresentados quantitativos de arquivos disponiveis e bloqueados ainda ndo
deletados pelo Gestor;

* Na ultima janela teremos a totalidade dos arquivos disponiveis em cada pasta de
cada projeto.



Figuras 5 e 6: Captura de tela da pagina inicial do  sistema SADP.

H\.I.”J.. - .”“

i Byl §
ey Bl LTS R

-]

rog sl e b

e e T e
e : < :

i kAT e
M

e - 3 ...
S : :
i [ ————
| | = -.*
H“,I_-'I‘ H"h“:-:n-nhuﬁthrl—lmmﬂ-_
Y . Z Ty =
rzann i h -
Carm

Bl L DTS DI
< IRy Tt LT P S

=== =

Fonte: SADP — Sistrut. Imagem obtida em 02 de julho  de 2018.
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O envio de documentos para o sistema € basicamente separado por duas
etapas. Na etapa inicial o documento é cadastrado e enviado para o website, de
modo a ficar em espera. Nesta etapa pode-se cadastrar um arquivo por vez ou
enviar diversos arquivos. Na etapa seguinte, com 0s arquivos ja no sistema, o
“usuario” ira inserir as informacdes pertinentes aos arquivos e separa-los por

disciplinas, pastas, nomenclaturas ou da melhor maneira que o cliente escolher.

Figura 7: Captura de tela das Etapas 1 e 2 de inclu  s&o de arquivos no sistema.

Elapa (1] Transierencia oe Arguivos clapa (£} Ladasiramento ge Arguivos

s Transferindo pelo SADP Apds os arguivos transferidos para = drea temporaria, faga o
Monte um formuldrio para selecdo e envio do nimero de cadastramento com zs informacdes do Projeto, Mivel Especialidade,
grupos de arquives desejados. Pasta , Titulo , etc, por um dos dois procedimentos abaixo

» Cadastro Isolado de um por um dos arquivos

Cadastrar Arquivo Ja Transferido
Formuldrio para |1 ¥ | Grupo(s) de Arguivo(s)
Montar Formulino . ‘3;':_3_530 i_gdl;an de Milt pi?_ffxfﬂaqs:r:aznlggfo .

» Transferindo pelo Navegador / Browser
Miiltiplo Cadastro de Ja Transferidos
Janela do Navegador por FTP

» Transferindo pelo Software para FTP

Para os zcessos privades viz janela do navegador ou software
de FTR o acesso & feito pelo endereco
ftp://ftp.codi.sadpocom. br/SADRP/UZ2010brasfinalizadas/
devernaos utilizar user: ftpdb 2 senhs: fipdb.

Fonte: SADP - Sistrut. Imagem obtida em 02 de julho  de 2018.

Para baixar os arquivos ja cadastrados no sistema, ha uma janela com
diversos filtros para localizar de modo assertivo o documento desejado. Apdls a
inclusdo de tais filtros, uma janela é aberta com a listagem dos arquivos e
informacbes sobre eles. HA a opcdo de baixar cada arquivo individualmente ou

aplicar uma selecao de quais arquivos sera baixado de uma vez.



Figura 8: Captura de tela da janela de filtros de  download de arquivos armazenados no

sistema.
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DOWNLOAD DE ARQUIVOS ARMAZENADOS

Serdo listados todos os arquivos disponiveis do Projeto Selecionado.

: Projeto
Selecione um Projeto v
____Nivel / Especialidade Pasta do Projeto

Ar Condicionado = Todas

:Arqu’;‘lelura ART! RR_T

|Arquitetura de Interiores Ante-Projeto

| As-B it Apartamento Modelo
 |Aspiracdo Central il As-Built o i
[Para selecionar varios aciens CTRL=mouse-click) [Para selecionar varias acione CTRL+mouse-click)

= Selecionands e Baixando UM POR UM
Selecionande e Baixands VARIOS

SIM, Descompacta Arguivos ZIPados antes de fazer o Download

SIM, incluir o [[Titulo]] do Arquivo no nome de DownlLoad

€

# MNAO mostrar arquivos BLOQUEADOS
SIM mostrar lista de arguivos SIMPLIFICADA
SOMENTE listar arguivos NAO BAIXADOS ou DESATUALIZADOS

Agrupa MIVEIS
Lgrupa PASTAS

Aprovagbes .., [Mastiar TODOS arquives, qualquer que sl a apravacse ¥
Mastrar TODOS arglivos, glaloler que sej3 o status

Status ... AMNULADS
|COMPATIBILIZADD x
* Ordem de Cadastramento &1 pela data do dltimo cadastro
Ordem Invertida de Cadastramento nao aplicavel pare ardem alfabetica

Ordem Alfabética

Filtros de Contetiao
Somente os Arguivos gue { | nao} tenham no Somente arquivos com data de cadastro
# MNome do Arquivo

Texto de Observacoes a partir inclusive:
(observactes acefta data dd/mm 1 ¥ |de|Janeiro v de 2018 v
Comentarios do Arquivo
(comentario aceita data dd/mmy) ! até i_n._:{usiw_g; o

a palavra | 131 ¥ | de |Dezembro ¥ | de 2018 ¥

Fonte: SADP — Sistrut. Imagem obtida em 02 de julho  de 2018.
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Figura 9: Captura de tela da janela de listagem de  arquivos disponiveis para download no

sistema.

i el DOWNLOAD DE ARQUIVOS ARMAFENADOS
Lista dos arquivos disponiveis.
MNome do Projeto:
lApelido do Projeto:
Cliente / Contratante:
Endereco do Projeto:

Data de Cadastro do Projeto: 04/07/2013 as 17:4%9
Comentarios:

IARQUIVOS CADASTRADOS

OH 1 25/10/2010 DowmlLoad
OB 1 25/10/2010 DovwnlLoad

€ H 1 25/10/2010 Download

PLT.zip @ H 1 25/10/2010 DownlLoad

(] - & a . -

PLT.zip QH 1 25/10/2010 DownlLoad

PLT.zip @ H) 1 25/10/2010 DownlLoad

listados & arguives - 8020202 bytes (7 megas)

Fonte: SADP - Sistrut. Imagem obtida em 02 de julho  de 2018.

A primeira impressao do sistema € a funcionalidade e sua simplicidade, que
pode ser vista como uma qualidade. Entretanto o excesso desta simplicidade pode
confundir usuarios iniciais e passar a impressdo de um sistema ultrapassado frente
aos seus concorrentes, apesar de exercer plenamente o que se propde a fazer, o

gerenciamento de documentos.

2.4.2 AUTODOC

Fundado em 2003, o grupo de softwares da Autodoc contempla varios
subsistemas visados as tarefas relacionadas ao mercado da construcdo civil, que
abrangem desde a fase de projetos até o pdés-obra. E um sistema bem aceito e
difundido no Brasil, onde, como serd mostrado a frente, grande parte dos

funcionarios de construtoras, incorporadoras e escritorios de projetos o utilizam.
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Conforme informacdes retiradas no proprio website do Autodoc, o sistema

conta com solugdes para os seguintes nichos de solugdes:

Projetos — Software via navegador de internet para gestdo de arquivos e
documentos, com modulos e funcionalidades de coordenacéo para auxiliar no
processo de gestdo, padronizagao, prazos e fluxos. Acessado por diferentes
areas das empresas, onde podem ocorrer trocas de informacdes internas e

externas com empresas terceiras;

GD4 - Software de gestao de documentos legais e fiscais de colaboradores e

fornecedores, integrados a catraca de acesso de canteiro de obras;

Catraca de acesso — Catraca fisica de acesso as obras, fornecida aos

canteiros e interligada a um banco de dados do GD4;

Qualidade - Sistema via navegador de internet para apoio aos sistemas de
gestdo de uma empresa, focado em processos de 1ISO 9001, ISO 14000,
OHSAS 18000, entre outros;

FVS — Software via plataforma da internet para gerenciar dados, pendencias,
planos de acao, gréaficos e relatorios relacionados a FVS (Ficha de Verificacéo

de Servicos);

Personalizacdo de unidades — Sistema via navegador de internet disponivel
para o proprietario de um imovel adquirido tenha acesso a personalizacdes de

sua unidade disponibilizadas pela construtora ou incorporadora.

Controles — Softwares via plataforma da internet disponibilizada para auxiliar
na gestao das informacdes pertinentes as obras; como: gerenciamento de
risco; controle tecnologico de concreto: check-lists de seguranca; qualidade e
meio ambiente para inspecdo de seguranca das obras; gestédo de residuos de

canteiros; indicadores de metas, dentre outros;

Pds-obra — Sistemas de gestdo de satisfagdo do cliente na etapa de entrega
da obra e para atendimento ao cliente apds a entrega da edificacéo.

Apesar de o grande leque de possibilidades com os sistemas, por se tratar de

softwares independentes em sua maioria, optou-se por se aprofundar apenas no de

gestdo de projetos (documento, arquivos) por ser mais pertinente ao tema deste
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trabalho, bem como ser mais utilizado no ambiente de trabalho, desde pequenos
escritorios prestadores de servico até as grandes construtoras e incorporadoras.

Abaixo uma captura de imagem da tela inicial do website, onde s&o inseridas
as senhas de acesso ao sistema interno. Conforme informado no proprio website do
Autodoc, tal acesso pode ser realizado por computador de mesa, notebook ou
celular.

Figura 10 — Captura de tela da pagina inicial do Au  todoc.

i allo]=] = ]
/' [4 Autodoc Projetos |Bem X\ 1
= C | (D Nio seqgure | projetos3.autodoc.com.br/Lagin @
Registro de solicitz

i3 Apps §ir Portal Tiberio E Solicitacdes de imp Equipe - Planithas C »

Esqueci minha 5enha

SUPORTE

AutoDoc Projetos - Telefone: (11) 50

/\ AUTODESK.
Authorized Developer

s

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.

Apobs inserir o endereco de e-mail e senha do cliente cadastrados no sistema,

€ mostrada uma lista de empresas parceiras do cliente que acessou o sistema:
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Figura 11 — Captura de tela da lista de selecdo de  empresas parceiras em projetos

=

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.

Ao escolher uma empresa parceira, o website é direcionado para a pagina
principal, que disponibiliza o acesso a varias funcionalidades do sistema, como uma
arvore de atalho para os outros projetos desta empresa, uma lista acesso aos
projetos relacionados, caminhos para subir arquivos no sistema, caminhos para

gerar relatorios, requisi¢cdes de cépias e links uteis.
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Figura 12 — Captura de tela da pagina principal de uma empresa

selecionada.
Projetos v Autodo i 2 pa ’ -

Diretério | Upload |  upload Turb | Favoritas Resumo Relatérioy |  Req. de chpias | Links Oreis

_i/ Diretdrio:

Neste diretorio, ha arquives na item Obsoleto
Quantidade de Diretdrios: 3

b = ]
e Pl || Favert
OGO TITULD 0Bs. PLOT, | DDWN. STATUS DATA TAMANHO
! ! S
. 1
>
: 1
=3 | |
I
& |

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.

Acessando uma pasta de uma obra em especifico, as disciplinas de projeto
sao listadas de modo a permitir acesso a elas, caso seja permitido pelo responsavel
do projeto, e baixar os arquivos anexados. Os arquivos considerados obsoletos e
fora de uso sdo separados também em um local especifico. H4 também opcdes de

gerar uma planilha em excel e incluir certos arquivos como favoritos.
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disponiveis em uma obra especifica.

Figura 13 — Captura de tela da lista de disciplinas
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Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.
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Para realizar o cadastramento dos arquivos no sistema, € necessario acessar
a area especifica, nomeada como Upload, onde podem ser acessados 0s arquivos
disponiveis no computador do responsavel pelo cadastramento e inseridos no
sistema do Autodoc. Ao cadastra-los, todos os responsaveis por utilizar tais arquivos
e 0 contratante do projeto recebem um aviso de inclusdo de novos projetos no

sistema via e-mail.

Figura 14 — Captura de tela da area de insercdo de  arquivos para disponibiliza-los no sistema.

Upload

A& Cancelar Enviar arguivos 00

Arraste os arquivos para este campo (ou clique no icone)

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.

Ha também uma area com informagfes especificas do usuario que esta
acessando o sistema. Tais informacdes sdo resumidas, com o historico de acesso,
informagdes sobre interligagcdo com projetos e seus projetistas e acdes realizadas
diariamente. Para casos onde o0 acesso do cliente € compartilhado com mais de uma
pessoa, esta tela de informacdes pode ser util para saber as ultimas acdes

realizadas no ultimo acesso.
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Figura 15 — Captura de tela da area de informacdes  sobre o usuario

Informacgdes sobre o usuario

U acesso de numero 327.

50 28/05/2018 16:38:36

/océ estd relacionado com ofs) seguinte(s) projeto(s):

04/07/2018

Menhum Registro foi encontrado!
03/07/2018

Menhum Registro foi encontrado!
02/07/2018

Menhum Registro foi encontrado!
01/07/2018

Menhum Registro foi encontrado!

scolha o projeto que deseja visualizar informac@es ! v

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.

Do mesmo modo ha também a tela de acesso rapido, com links de atalho
para determinados locais e informacgdes importantes sobre o projeto. A hierarquia de
acesso do cliente também é tabelada de forma a mostrar quais arquivos podem ser

incluidos e baixados em cada disciplina de projeto.
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Figura 16 — Captura de tela da area de acesso rapid o.

Acesso Rapido

Clique aqui e verifique os arquivos que vocé ainda ndo fez DOWNLOAD
Cligue aqui e verifique os arquivos que vocé ainda nédo solicitou PLOTAGEM

Are quivos e diretdrios

vos cadastrados

Informagées sobre projeto

PROJETO RAZAD SOCIAL ENDERECO EMDERECO RAZAO SOCIAL ENDERECO DE COBRANCA TELEFONE CNP) CEl | INSCRICAD MUNICIPAL CIDADE UF

Informacgdes sobre responsavel do projeto

NOME E-MAIL TELEFONE
Menhum Registro foi encontrado!

DISCIPLINAS/FASES DOWNLOAD UPLOAD
Aclstica sim Sim
2 Estudo Preliminar Nao Nao
& Liberado para Obra S5im Sim
4 Pré-Executivo MNio
5 Executiv MNao
3 Ante Projeto Nao
Alvenaria Sim
2 Estudo Preliminar MNao
6 Liberado para Obra 5im
4 Pré-Executivo MNao
5 Executivo MNao
3 Ante Projeto Nao
Aguecimento Solar Sim
2 Estudo Preliminar MNao
& Liberado para Obra sim
4 Pré-Executivo MNao

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julh o de 2018.

A tela de relatério de documentos é apta a gerar relatérios especificos em
formato excel de projetos, disciplinas e arquivos filtrados nesta interface, poupando o
trabalho de gerar tais relatérios manualmente. Com funcionalidades e filtros
semelhantes, a tela de requisicdo de copias, podemos ver na Figura 18 um exemplo
que permite o envio de uma solicitacdo de plotagem ao responsavel pela impresséo

e envio dos projetos e documentos.
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Figura 17 — Captura de tela da area de geracdo der elatorios.

Relatdrio de Documentos (0)
Todos v (2] TDC_‘“ = Todas v
Acustica
Alvenaria
Aquecimento Solar
Ar Condicionado
Arguitetura -
Todos v
® Disponiveis Obsoletos
2] Todas v
cdr Codigo
doc Extensdo
docx Titulo
dwg Status
dxf Observagdes
jpg v Plotagem -
/ %]
Filtrar Download
Para exibir a lista, Favor clicar em filtrar.

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.

Figura 18 — Captura de tela da area de requisicdo d e cOpias fisicas de um projeto.

Requisicido de Copias (0)

Todos v
27/06/201¢ 04/07/201% Pendente v Todes
Nio analisadas v Todos v
s [x]

Menhum Registro foi encontrado!

Fonte: Website Autodoc. Imagem obtida em 04 de julho de 2018.

2.4.3 SIENGE

A definicdo retirada do website do Sienge o define como um “software de
gestdo, ou ERP, desenvolvido para a indistria da construcdo”. E um sistema ja
largamente difundido e utilizado no meio da construcéo civil, bem aceito no meio por
ter sido aprimorado para tal uso especifico. O sistema funciona de modo similar aos
demais ERP do mercado, sendo dividido em uma série de mddulos que podem ser
contratados separadamente ou em sua totalidade, e acessado em varios locais

como o canteiro de obras, escritorio, estande de vendas etc.

Abaixo a listagem de modulos existentes no sistema, e como eles podem ser

Uteis no meio da construgao civil:

* Integracdo BIM — Integracdo entre o software Revit e o sistema de

orcamento do Sienge, realizando o orgamento de forma automatica e
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pronto para utilizacdo. Tal modulo ainda estava em processo de
implementagcdo no momento dos levantamentos de informacdes pelo

autor deste trabalho;

Engenharia — Mddulo com diversas funcionalidades voltadas para gestao
da obra, como custos unitdrios, orcamento, planejamento,
acompanhamento, controle de mao de obra, diario de obras e exportacao

e importacao de orcamentos;

Suprimentos — Gerenciamento de fluxos de compra, estocagem,
distribuicAo de materiais e contratacdo de servicos relacionados, tudo

integrado ao modulo financeiro;

Financeiro — Controle de todas as atividades financeiras de uma empresa,
automaticamente conectadas as informacdes dos demais modulos.
Disponiveis funcionalidades como contas a pagar e receber, caixa e
bancos, notas fiscais e integracdo com o sistema de folha de pagamento;

Nota Fiscal Eletronica — Sistema digital de uso das notas fiscais da
empresa, no processo de emissdo da nota e da gestado das informacgdes
fiscais;

Contabilidade Fiscal — Gestdo contabil da empresa e empreendimentos,
contando com obrigacdes fiscais, custos or¢cados e corridos, integracao
fiscal, integrac&o contabil, contabilidade e acompanhamento de correcdes

monetarias;

Comercial — Gestdo da carteira de clientes e estoques de unidades.
Todos os processos sdo verificados pelo sistema, como cadastro e
controle de clientes em potencial, contratos, vendas, portal do cliente,
locagdo de imoveis, gestdo de condominios, assisténcia técnica e

certiddes;

Gestao de Ativos — Permite a gestdo de todo o patriménio da empresa

como frota de veiculos e equipamentos;

Suporte a decisdo — Disponibilidade de dados e relatorios de varias areas

de empresa, exibindo uma visdo macro de areas relacionadas;
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» Gestdo da Qualidade — Ferramentas disponiveis para a gestado alinhada
com critérios das principais normas do setor da construcao civil. Todo o
procedimento de melhorias continuas, auditoria, controle ambiental,

normas e responsabilidade social encontra-se presente;

* Recursos Humanos - Modulo disponivel para aprimorar o fluxo
operacional e o processo de gestdao de Recursos Humanos da empresa.
Ferramentas como ponto eletrénico, beneficios oferecidos, administragédo
de pessoal, controle de competéncias, recrutamento e selecéo, cargos e

salarios, portal do colaborador, dentre outras, estao disponiveis;

e Seguranca — Modulo de gestdo de permissbdes de perfis e usuarios em

niveis de acessos online, empresa e obra;

» Aplicativos — Série de aplicativos disponiveis para uso em celulares.
Registro de medicao fisica, aprovacédo de pedido de compra, quadros de
disponibilidade de unidades e aprovacdo de contratos de vendas sao

alguns deles.

2.5 COMPARATIVOS E MERCADO REAL DE TRABALHO

Apbs as apresentacdes dos trés sistemas, e a prévia definicdo de conceitos e
diferenciacéo entre GED, ECM e ERP, consegue-se ter uma base da diferenca entre
eles. O sistema SADP, por concentrar funcbes mais simples relacionadas
primordialmente ao cadastramento e distribuicdo de arquivos e documentos pode ser
elencado na categoria de um sistema GED.

O sistema Autodoc deve ser analisado com mais cautela, visto que suas
funcOes estdo separadas entre softwares distintos. Caso todos estes softwares
sejam levados em consideragdo, pode-se dizer que € praticamente um sistema ERP.
Entretanto, como o software de Projetos disponibilizado pelo Autodoc é o mais
utilizado nas empresas, elenca-se o Autodoc Projetos na categoria de ECM, visto
que, além do cadastramento e distribuicAo de documentos, conta com diversas

funcionalidades de gestéo de tais documentos.

Por conter um leque de servicos que transcende em muito apenas o

compartilhamento e gerenciamento de arquivos e documentos envolvendo a maioria
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das areas de uma empresa, 0 Sienge, como 0 proprio se considera, pode ser
classificado como um ERP.

Os sistemas Autodoc e Sienge foram escolhidos para a breve demonstracao
e caracterizacdo neste trabalho por tratarem-se de ferramentas amplamente
difundidas no setor da construcao civil brasileira. O SADP, apesar de sua proposta
mais simples, ainda consta também com uma grande aceitacdo pelo setor, que

carece muitas vezes de algum sistema com essas caracteristicas.

A escolha destes sistemas nado foi ao acaso, sendo embasada por uma
pesquisa realizada pelo autor com diversas pessoas atuantes no setor da
construgéo civil. A pesquisa serviu para mostrar quais sao os sistemas GED mais
utilizados pelo mercado atualmente, sendo eles puramente classificados como

GED/ECM ou mesmo inseridos em sistemas ERP maiores.

O método de pesquisa adotado foi via formulario online realizado em junho de
2018, enviado por correio eletrénico para as pessoas que se adequam ao peffil
necessario para uma resposta factivel com o tema. As respostas recebidas que nao
se encaixaram ao tema foram descartadas para nao influenciar erroneamente nos
graficos gerados. Neste capitulo sdo apresentados alguns graficos oriundos desta
pesquisa, onde 28 pessoas participaram com suas atuais situa¢des de oficio, o que
acaba por explanar a situacdo do mercado de trabalho da construcao civil.

Com o questionario foi possivel levantar que a grande maioria dos usuarios
destes sistemas esta alocada em empresas construtoras e incorporadoras, e uma
parte consideravel trabalha em escritérios de projetos de disciplinas distintas, que
prestam servi¢co a tais construtoras e incorporadoras. Esta intercomunicagéo entre
distintos tipos de empresas € uma das principais funcdes dos sistemas aqui

estudados.
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Figura 19 — Areas da construc&o civil onde os parti  cipantes da pesquisa estdo alocados.

@® Construtora
® Incorporadora
@ Construtora/Incorporadora

@ Escritério de Projetos (arguitetura,
estrutura, Sistemas Prediais,
Interiores...)

@® Engenharia

® Fiscalizac3o e gerenciamento

Fonte: Autor.

Enquanto o setor de atuacdo estd mais voltado as pessoas que estdo
trabalhando em campo, nas obras, também ha uma grande margem de pessoas
atuantes diretamente com a elaboragao de projetos e planejamento e custos. Nota-
se que o fluxo de informacgBes obra/escritério € o mais ativo, corroborando para que
os sistemas atuem aprimorando este fluxo cada vez mais. Nesta etapa entram os
sistemas ERP, com as ferramentas mais aprimoradas para as situacdes de obra e
obra/escritorio, enquanto o fluxo entre escritério/escritério € em grande parte suprido
por sistemas mais simples, como GED e ECM, apesar de existir grandes

ferramentas Uteis voltadas para este fluxo em sistemas ERP.
Figura 20 — Principais setores onde os participante s da pesquisa trabalham.

@ Obra (trabalho em campo)

@ Frojetos (arquitetura, estrutura, Sist. ..
@ Plangjamento / Custos

@® Suprmentos

@ Incorporacio

® Controle de Obras

@ Seguranca do Trabalho

@ Assiténcia Técnica

® Comercial

@ Quazlidade e Desenvolvimento
Tecnoldgico

@ Sistemas Prediais

Fonte: Autor.
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O questionario elencou também, dentre diversos sistemas GED/ECM/ERP
existentes no mercado, os mais utilizados entre as pessoas que o responderam.
Neste ponto foram definidos quais sistemas foram apresentados previamente neste
trabalho, visto que ndo ha sentido em exemplificar sistemas que sdo de pouco uso

nas atividades da construgéao civil.

Figura 21 — Principais sistemas utilizados para ges  tdo de documentos e informacdes.

Sienge 6 (21,4%)
Mega 5(17.9%)
Construtivo 1(3,6%)
SADP 5(17,9%)

Autodoc 16 (57,1%)
IBM Notes

Siecon

1(3.6%)
3(10,7%)
Construct

Uno ERP

Sistema desenvolvido
internamente na empresa
Construmanager

SBS
Run Run It
Excel

4 (14,3%)
(10,7%)

OPUS - Sistema Interno do
Exeército

Fonte: Autor.

Analisando a Figura 21, percebe-se que uma vasta maioria de usuarios utiliza
o Autodoc como ferramenta de trabalho, seguido por Sienge, Mega,
Construmanager e Siecon, que sdo sistemas ERP similares. O SADP também é
citado com uma certa frequéncia, bem como alguns sistemas desenvolvidos
internamente nas empresas onde trabalham. E importante destacar também que
este item especifico da pesquisa foi o Unico onde o usuario pdde escolher entre mais
de uma resposta, visto que pode utilizar mais de um sistema em seu trabalho.
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3. APRESENTACAO DA EMPRESA: OBJETO DE ESTUDO

3.1 DEFINICAO

Ao estudar a empresa objeto de estudo, encontra-se a Tibério Construcdes e
Incorporacdes S.A., uma construtora e incorporadora de grande porte (conforme
classificacdo do SEBRAE através de numero de quadro de funcionarios como
critério, conforme tabela abaixo), que domina toda a cadeia produtiva do
empreendimento, com mais de dois mil funcionérios entre obra e escritério e mais de

cinquenta anos de atuacao no setor da construcao civil.

Tabela 3 — Classificacdo dos estabelecimentos segun  do porte.

Classificacao dos estabelecimentos segundo porte

Setores
i Indéstria® Comércio e Servicos?
Microempresa ate 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Meédia empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais
Fonte: SEBRAE

Haboracao: DIEESE ’ i ;
Nota: (1) As mesmas delimitagdes de porte foram utiizadas para o setor da construgdo
{2) O setor serviges nao inclui administracao plblica e senico domestico

Fonte: SEBRAE.

Seu portfélio conta majoritariamente com projetos residenciais, com variacdes
entre projetos comerciais, hoteleiros e multiiso, do médio baixo ao alto padréo,
localizados em sua maioria na regido metropolitana de Sao Paulo, mas também com

empreendimentos no interior de S&o Paulo e no Espirito Santo.

Sua mao de obra é essencialmente propria, contando com pouquissimos
funcionérios terceirizados, todos amplamente treinados para seus métodos de
construcéo, sendo a alvenaria estrutural a sua especialidade. Os sistemas de gestéao
de qualidade e seguranca asseguraram as certificacbes 1ISO9001, OHSAS 18001 e
PBQP-H — Nivel A para a empresa.

A Estrutura Organizacional da empresa, conforme definicdbes de
Vasconcellos; Hemsley (1986) segue uma departamentalizacdo funcional, onde
cada setor agrupa suas tarefas e atividades conforme as principais funcoes

setorizadas dentro da empresa. Apesar desta departamentalizacdo, seu modelo de
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gestdo é centralizado, com a larga maioria das definicbes passando pela diretoria
antes da aprovacéo.

Seu meétodo de producdo € focado em obter o controle e exceléncia das
acOes, procedimentos e servicos que englobam a cadeia produtiva de um
empreendimento imobilidrio. Com diretor e departamento de incorporacéo, cuida-se
da prospeccao de terrenos, analise e viabilidade de produto, desenvolvimento dos
projetos até a etapa de prefeitura e suas aprovacdes em 0Orgaos relacionados. Em
empreendimentos onde ha uma parceria entre incorporadoras externas, o setor de
incorporacdo atua prestando o suporte necessario para que o desenvolvimento do
projeto seja o mais fluido possivel, facilitando a transi¢cdo para os departamentos de

execucao.

Durante a etapa de producéo efetiva do empreendimento, diversos setores
entram e ac&do e se comunicam para criar a rede de desenvolvimento dos projetos e
apoio dos mesmos. Com os departamentos desenvolvendo internamente os projetos
de Arquitetura, Sistemas Prediais (Elétrica, Hidraulica, Gas, Bombeiro, Sistemas de
Protecdo de Descargas Atmosféricas, Aprovacbées em concessionarias),
Pressurizacéo, Interiores, Paisagismo, Pontos de Venda, e com a supervisdo dos
diretores de Obras e Comercial, ha um total controle de critérios e diretrizes ja
estabelecidos, deixando apenas o desenvolvimento de projetos de Fundacéo,
Estrutura e Alvenaria para parceiros externos contratados. O departamento de
projetos se encarrega de centralizar tais projetos, compatibilizando e gerenciando-
0s, até o envio a obra. No apoio dos departamentos de producao, tém-se 0s setores
de Planejamento, Engenharia de Custos, Controle de Obras, Seguranca do

Trabalho, Suprimentos e Assisténcia Técnica.

Todos os demais departamentos financeiros e administrativos tém menor
atuacao diretamente sobre a producédo da obra, entretanto dao todo o respaldo

necessario para o funcionamento sadio da empresa como um todo.

Ao que se refere a execugcdo em campo, a maioria da mao de obra € prépria,
com alguns servigcos apenas sendo terceirizados. Os Mestres de obras tém total
liberdade para atuar na obra, devendo reportar-se apenas ao Diretor de Obras.
Como, no momento da elaboragcdo deste trabalho, a Tibério conta com apenas
quatro mestres, ha uma rotatividade grande dos mesmos ao longo do dia para

poderem cobrir as obras de sua responsabilidade e também eventuais reuniées na
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Sede da empresa. Além destes quatro mestres de obras oficiais, ainda ha um mestre
de obra especialista em instalacbes hidraulicas e um especialista em
impermeabilizacdo, que sdo responsaveis por atender todos os canteiros. Todas as
obras contam com um Auxiliar de Engenharia, costumeiramente ainda estudante de

engenharia, enquanto apenas algumas obras possuem engenheiro ja formado.

Equipamentos e maquinarios de pequeno a médio porte, como
esmerilhadeiras, serras, compressores, compactadores, mini carregadeiras etc., sdo
de propriedade da empresa, onde sdo estocadas quando ndo estdo em uso, em um
Galpéo de Materiais e ferramentas em Guarulhos, contando com alguns funcionarios
locados neste galp&o para realizar tal controle. Neste galpdo também séo fabricados
certos componentes-chave para o empreendimento, como ferragens, gradis e
caixilhos de aluminio. Demais equipamentos de grande porte, como cremalheiras e

gruas, sao locados de empresas parceiras fornecedoras.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo a definicho dada em Vivancos; Cardoso (2001), “a estrutura
organizacional representa a forma como sédo agrupados e coordenados 0S recursos
(humanos, fisicos e financeiros) empregados nos diversos processos desenvolvidos
na organizacdo com o intuito de se atingirem seus objetivos”. Seguindo esse
preceito, temos 0s mais diversos modos de opera¢ao dentro da empresa, onde nota-
se gue o organograma definido internamente cabe no diagrama de Mintzberg (1995),
abaixo, referente a estrutura de uma organizacgdo, que pode ser aplicada ao caso da

empresa objeto de estudo.
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Figura 22 — As cinco partes basicas da organizacao

CUPULA
ESTRATEGICA

TECNOESTRUTURA ASSESSORIA

DE APOIO

INTERMEDIARIA

NUCLEO OPERACIONAL

Fonte: Mintzberg, (1995). Pag. 22

Seguindo para o organograma da Tibério, tem-se um padrao hierarquico, com
definicbes mais generalizadas (PMBOK, 2013), para melhorar a compreenséo geral
da situacdo da setorizacdo. A presidéncia segue acima no grafico, tomando
decisbes quase sempre em conjunto com a diretoria, decididas informalmente em
conversas ou durante reunides de diretoria, que ocorrem sempre todas as semanas,

as sextas-feiras.

Cada diretor, todos os irmaos devido as origens familiares da empresa (com
excecdo da diretoria financeira), é responsavel por uma série de departamentos
relacionados e agrupados por proximidades de tarefas e responsabilidades. Cada
departamento possui um gestor, que centraliza as questdes burocraticas
relacionadas aos procedimentos internos, bem como a maioria das dulvidas e

decisbes que serdo repassadas a diretoria.

Ha reunides periddicas, chamadas de “Analise Critica”, onde cada gestor
deve expor seu plano de atuacdo e resultados ao longo do ano para seu diretor
responsavel. ApGs esta primeira reunido de analise, ha uma reunido subsequente
onde tais dados sdo apresentados a toda a diretoria, as metas especificas de cada
departamento sdo aferidas e justificadas, caso nao atingidas, e as avaliacbes do

quadro de funcionarios do departamento explanadas.
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O organograma mostrado na Figura 23 exclui o ambito de obras, onde os
mestres de obra tém grande liberdade para a tomada de decisdes técnicas
relacionadas as obras, suprimentos, planejamento, gestdo de pessoas e materiais.
Ainda que respondam a diretoria de engenharia, entende-se entdo que a autonomia
de obra se sobrepde a autonomia dos departamentos de escritdrio, onde todas as

decisdes majoritarias passam obrigatoriamente pela diretoria.
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Figura 23 — Organograma da empresa Tibério Constru¢  des e Incorporacdes S.A.
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separacdes propostas por Mintzberg (1995), tem-se um fluxo de autoridade formal
gue se assemelha ao proposto por Vivancos; Cardoso (2001), abaixo:

Figura 24 — Representacao de organizacédo padrd o0 de uma empresa construtora de pequeno

e médio porte através do modelo de Mintzberg (1995)
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Fonte: Vivancos; Cardoso (2001). Pag. 12

Para uma melhor elucidacao futura do fluxograma de Projetos e do GEP, o
organograma do departamento de projetos sera apresentado abaixo, visto que a
larga maioria dos projetos que chegam a etapa final de obra passa por projetos, ou
sdo desenvolvidos por este departamento. Isto faz com que este departamento
tenha uma atuagdo em grande parte do desenvolvimento do produto como um todo,
entrando na etapa do Projeto Legal Aprovado e finalizando sua atuacao apenas em

As Built, inclusive de produtos finalizados ja com anos de entrega.



52

Figura 25 — Organograma do departamento de Projetos da Tibério Construcdes e

Incorporacdes S.A.
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Apesar de o departamento de projetos centralizar todo o fluxo de projetos a
partir do projeto legal e cuidar do gerenciamento e distribuicdo fisico e digital dos
mesmos, outros departamentos utilizam o GEP diariamente durante a rotina de
trabalho. O departamento de instalagbes prediais € responsavel por cadastrar
projetos de elétrica, hidraulica, gas, SPDA e centro de medicdo, enquanto o
departamento de areas comuns fica responsavel por projetos de arquitetura de
interiores, paisagismo e pontos de venda. Até o presente momento deste trabalho,
0s demais departamentos da empresa possuem acesso minimo ou inexistente no
sistema GEP, portanto os fluxogramas apresentados a seguir contemplam apenas

os departamentos citados neste paragrafo.

Figura 26 — Organograma do departamento de Instalag ~ des Prediais da Tibério Construcbes e

Incorporacdes S.A.
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Figura 27 — Organograma do departamento de Areas Co
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3.3 ESTRUTURA ANALITICA DO DEPARTAMENTO DE PROJETOS

Para entender a necessidade do uso de um sistema centralizador de
informacbes como o GEP, é necessario entender que a empresa possui uma
infinidade de tarefas e responsabilidades durante o expediente de trabalho, e que
lida com vérias etapas diferentes de um projeto. A alta rotatividade de informacgdes

também é um motivo para direciona-las a uma ferramenta centralizadora.

Com a EAP (Estrutura Analitica de Projetos) do departamento de Projetos fica
mais claro o volume de tarefas que um unico projeto demanda para todo um setor.
Junte-se a ele mais algumas dezenas de outros projetos em andamento
simultaneamente e tem-se a rotina deste departamento. A EAP abaixo foi elaborada
de maneira sucinta, sem maiores explicacées sobre tarefas especificas individuais a
cargo dos funcionarios, servindo apenas como base para entender 0 processo com

uma visdo em maior escala.
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rtamento de Projetos da Tibério

5. Manuais e As
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Fonte: Tibério - Adaptacéo do autor

As etapas que passam pelo departamento de projetos demandam um longo
periodo de atividades, com muitas tarefas individuais e em grupo, englobando
diversos departamentos neste meio tempo. Desde o envio do projeto legal aprovado
pelo departamento de Incorporacao até a finalizacdo do ciclo, esta etapa costuma
durar por volta de dois anos, ou basicamente o tempo em que durar o inicio da obra

até sua finalizagéo.

Muitos destes fluxos de trabalho incluem a gestdo de arquivos, documentos e

projetos em formato fisico e eletrdnico. Os documentos ja existentes (ex.; alvaras,
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projetos autenticados, ARTS, folder de vendas) sao recebidos de Incorporacdo nesta
etapa de transicdo do projeto via meio fisico, o que costuma ocorrer pessoalmente
em caso de incorporacdo prépria, ou por correio em caso de parceiros, € meio
eletrénico via correio eletronico. Ha também o controle constante de documentos e
projetos enviados ao canteiro de obra, para que a frente de engenharia no campo
esteja sempre com a Ultima versdo atualizada dos projetos, bem como a

documentacdo necessaria em caso de inspecéo de 6rgéaos fiscalizadores.

Este envio fisico sempre ocorreu por meio de malote de uma empresa
terceirizada e com viagens diarias entre obra e escritorio, enquanto que até meados
de 2015 toda a troca online de informacdo tanto entre escritérios como entre
obra/escritorio ocorria por correio eletrénico, de maneira pouco formal. A gestdo da
informacéo era basicamente o arquivo destes correios eletrénicos, vindo a procurar
as informagbes na caixa do correio eletrénico recebido quando necessério. Os
arquivos anexos recebidos eram salvos em uma rede intranet prépria da Tibério,
com seus servidores gerenciados pelo departamento de Tecnologia de Informacéo

da empresa.

3.4 FLUXOGRAMA DE PROJETOS

Como visto de maneira sucinta acima, a rotina do departamento € intensa e
longilinea, com centenas de trocas e encaminhamentos de arquivos e informagdes,
durante o desenvolvimento de um projeto. Devido a extensdo do fluxograma do
departamento, este foi incluido ao final deste trabalho como apéndice, mas sera

apresentado brevemente neste topico:
1. Inicio do Projeto:
1.1.Responsavel pela Coordenacéo de Projetos elabora o cronograma da obra;

1.2.Responsavel de Incorporacédo envia para o Responsavel pela Coordenacéo
de Projetos todos os dados do terreno, como: projetos de prefeitura,
contratos, propostas técnicas, folder de vendas, memoriais descritivos,
alvaras, documentacdo ambiental, diretrizes de concessionarias, plantas

técnicas etc.;
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1.3.Responsavel pela Coordenacédo de Projetos compartilha as informagdes com
demais responsaveis (Responsavel pelo Desenvolvimento de Projetos e
Responsavel pelas Instalacbes) para iniciar as premissas de

desenvolvimento dos projetos de cada disciplina;

1.4.Responsavel pela Coordenacgdo de Projetos recebe as premissas de projeto
dos projetistas e compatibiliza as informacdes recebidas entre si;

1.5.Com base destas compatibilizacdes, informacdes e duavidas especificas do
projeto, as reunides de Premissas (reunido com funcionarios internos da
Tibério) e Partida (reunido com projetistas externos como convidados —
estrutura, fundacgéo, parceiros) sao agendadas e realizadas, com a

participacéo do Diretor de Obra.
Anteprojeto:

2.1.Apos as diretrizes tomadas durante as reunides de Premissas e Partida, o
Responséavel pela Coordenacdo de Projetos compartiliha a ata da reunido
com os interessados, € dado inicio ao anteprojeto, jA mais elaborado em

relacdo aos projetos de premissas;

2.2.Com o anteprojeto de arquitetura recebido e aprovado, o Responsavel pela
Coordenacéo de Projetos repassa para os demais projetistas, para ser
utilizado como base de projeto das disciplinas;

2.3.Ap6s um periodo determinado no cronograma, 0 Responsavel pela
Coordenacéo de Projetos recebe os anteprojetos de todas as disciplinas para
realizar a compatibilizacdo dos mesmos. Se o projeto demandar uma revisao,
é devolvido com anotacdes para o0 projetista responsavel. Caso nao haja
nenhuma informacao extremamente discrepante, a reunido de Anteprojeto é

agendada, tentando sempre manter a data original do cronograma,;

2.4.Com anotacbes em cima dos anteprojetos recebidos, a reunido de
Anteprojeto € realizada (apenas com os colaboradores internos e Diretor de

Obra) para alinhar todas as informacdes e dar inicio aos projetos executivos;
Projeto Executivo para Disciplinas:

3.1.Com as informagOes obtidas na etapa anterior durante a reunido de
Anteprojeto, o Responsavel pela Coordenagdo de Projetos envia a ata da
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reunido e os comentarios dos projetos para todos os projetistas poderem
iniciar a etapa de projeto executivo;

Apls o recebimento dos projetos Executivos conforme o prazo estipulado
pelo cronograma, o0 Responsavel pela Coordenacdo de Projetos
compatibiliza as informacdes recebidas. O fluxo € o mesmo da etapa de
Anteprojeto, se houver erros 0s projetos sao devolvidos ao projetista
responsavel e nova data de entrega é agendada. Caso o0 projeto esteja

correto, € liberado para as disciplinas que necessitam destas informacdes;

Nesta etapa o0s projetos Executivos de arquitetura sdo desenvolvidos com um
menor nivel de detalhamento, para acelerar sua producdo e poderem ser
utilizados como base das demais disciplinas o quanto antes. Por esta razéo a

nomenclatura “Liberado para Disciplinas” é adotada.

4. Projeto Executivo para Obra:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Com grande parte dos projetos Executivos ja recebidos das demais
disciplinas, o projeto de Arquitetura € revisado para “Liberado para Obra”, e
um detalhamento mais profundo € realizado pela equipe Responsavel pelos
Projetos. Os detalhamentos especificos também sdo elaborados pela

primeira vez nesta etapa;

Os projetos executivos sdo compatibilizados pelo Responsavel pela
Coordenacéo de Projetos, e caso haja pouco ou nenhum erro € aprovado
pelo Diretor de Obra, que faz questdo de aprovar a grande maioria dos
projetos das disciplinas elaboradas internamente. Se houver erros, 0s

mesmos sao corrigidos e aprovados novamente, caso solicitado pelo Diretor;

Com a aprovacgao dos projetos Executivos junto ao Diretor de Obras, estes
Projetos sdo impressos na prépria empresa pela equipe Responsavel pelos

Projetos e enviados a obra por malote ou motoboy;

Visto que novas informagbes e novos critérios s&8o constantemente
atualizados, os processos estdo sempre em constante evolucéo. Ao perceber
que ainda ha tempo habil para aplicar estes novos critérios em obra, os
projetos que ja foram aprovados podem sofrer revisdes para a inclusdo deste

critério, o que reinicia o fluxo de revisdo, aprovacao e envio a obra.
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5. Manuais e As Built:

7

5.1.Apo6s o término de obra, é realizado um levantamento na obra para obter
informacdes sobre os servicos executados e realizar um comparativo com o
projeto executivo. Ao constatar divergéncias, € realizado o projeto de As
Built, para anexar aos Manuais do Sindico e Proprietario, que séo elaborados

pelo Responsavel pelos Projetos.

Como o periodo de gestdo de um projeto € longo e as informacdes trocadas
sdo muitas, o0 receio de ndo conseguir controlar toda esta troca era grande. Foi
realizada uma série de perguntas ao gerente de projetos do departamento que
estava a frente do GEP na época, o qual citou a necessidade de organizar e
gerenciar arquivos e processos do departamento de projetos, bem como sua
interferéncia e conversa com todos os departamentos da empresa. Neste momento
a ideia de um gerenciador eletrénico de projetos foi definida como uma das metas de

desenvolvimento da construtora.
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4. ESTUDO DE CASO - G.E.P. EM UMA CONSTRUTORA

4.1 INTRODUCAO

Antes de iniciar as analises do sistema e suas aplicacdes, é necessario
salientar que, como visto no item 2.3 deste trabalho, um sistema GED, em uma
descricdo sucinta, € destinado principalmente ao gerenciamento de arquivos e
documentos dos mais diversos tipos em suas formas fisicas e digitais. O sistema
utilizado na Tibério, apesar de levar em seu nome a sigla GEP (Gerenciamento
Eletrénico de Projetos), que remete ao sistema GED, estd posicionado atualmente
como um sistema GED, porém com planos para se tornar um sistema ECM, o que
sera demonstrado adiante. Por se tratar de um estudo de caso, sera mantida a sigla

GEP para o desenvolvimento restante deste trabalho.

4.2 HISTORICO

O histérico do GEP na empresa remete a década passada, em meados de
2007, quando o sistema foi idealizado e iniciado pela primeira vez. Conforme
documentos datados desta época, o desenvolvimento do GEP foi iniciado por uma
solicitacdo da diretoria, que visava o compartihamento de documentos entre o0s
departamentos de engenharia e demais areas envolvidas com projetos. Por ja existir
uma base interna elaborada para outras aplicagdes com acesso via Web, chamada
de Portal de Aplicacdes, o légico foi desenvolver o sistema a partir desta base ja
estabelecida. A utilizagcdo do IBM Lotus Notes pela Tibério incentivou também a
aplicacdo do GEP como um sistema atrelado aos padrbes ja elaborados
internamente, visto que o IBM Lotus Notes € responsavel por suprir grande parte da
demanda que o Portal de Aplicagcbes ndo consegue atender (cliente de correio
eletrbnico, comunicador instantaneo, calendario com agenda de tarefas e contatos,
sistema de controle de suprimentos, assisténcia de T.l, lista de fornecedores e

materiais, pos-ocupacéo, dentre outros).

O Portal de Aplicacbes conta com acessos personalizados por filtros de
cargos e responsabilidades as ferramentas utilizadas na rotina da empresa, e €
utiizado ainda na atualidade com poucas alteracdes desde aquela época. O
desenvolvedor de sistemas interno da empresa, corresponsavel por desenvolver o

GEP, comentou que o desenvolvimento do sistema a época foi elaborado de
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maneira simples e atuando com pequenas funcdes de cadastramento de

documentos devido a interface basica do Portal de Aplicagdes.

Foi feita uma juncéo de informacdes entre o Portal de Aplicacbes e o IBM
Lotus Notes, de modo que as informacgdes presentes no GEP fossem automatizadas
destes locais ja estabelecidos. Como exemplo tem-se a entrada de um novo
funcionario na empresa. E criado um endereco de correio eletrénico e um usuario
para este funcionario poder acessar o Portal e o IBM Notes e ser identificado por
demais usuarios ja cadastrados. Para néo ter que realizar um novo cadastro no GEP
a cada novo funcionario, as informa¢fes sdo importadas destes outros sistemas, o

gue facilita o trabalho de todos os setores envolvidos.

Na Figura 29 é mostrado o layout do GEP (na época nomeada como Gestor
de Documentos Eletrobnicos — GDE) com uma captura de tela de 2007,
exemplificando a simplicidade do sistema. Em conversa com o desenvolvedor de
sistemas foi dito que o sistema néo foi levado adiante apés 2007 e arquivado,
entretanto, devido a perda de grande parte do histérico da época, o motivo nao foi

descoberto nesta pesquisa.

Ao entrar no sistema, 0 usuario possuia algumas poucas opc¢des de acesso
no menu esquerdo, onde 0s arquivos ndo eram separados por obra, e sim por

status:
* Arquivos — todos os arquivos aprovados e disponiveis no sistema.
* Em processo — todos 0s arquivos em rascunho ou em aprovacao.

» Arquivos obsoletos — revisdes anteriores dos arquivos ja aprovados.
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Figura 29 - Captura de tela da pagina inicial do GE P (GDE) em 2007.

TTiBERIO

GDE - Gestor de Documentos Eletronicos

Bem vindo a0 GDE

Voce pode utilizar este espaco para compartilhar arquivoes em que vocé tenha a
necessidade profissional deste tipo de attadade.

Por faver, se voce niio se enquadrar nesta categoiia, saia
imediatamente!

Fonte: Tibério.

Acessando alguma destas categorias, neste momento eram elencados os

projetos disponiveis e suas subpastas de separacao de disciplinas:

Figura 30 - Captura de tela de arquivos do GEP (GDE ) em 2007.
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Fonte: Tibério.

Ao selecionar o arquivo desejado, 0 sistema levava 0 usuario a outra janela,
onde eram mostradas todas as informac¢des cadastradas por alguém responséavel
em liberar o arquivo, o botédo para baixar e todo o histérico de a¢des deste arquivo:
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Figura 31 - Captura de tela do cadastro de arquivo ~ do GEP (GDE) em 2007.

GDE - Gestor de Documentos Eletrénicos

Cadastre de Arquivo

Data Cadastramento: 23/08/2007
Arpuive: 177-F1-ARQ-PE-00200-TER_-RO8
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Revisio: og
Nro da Folha: 200
Ohservagio: Teste
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Downboad
Historico:

joyee melun o documento em 23/82007 11:13:17

joyce enviou o documento para aprovagio em 23782007 11:13:56
joyee aprovou o documento em Z3/2/2007 11:14:01

Femando Donazets fez dovnload do anexo em 16/10/2007 10:33:46
Fernando Donizet: fez download do anexo em 16/10/2007 10:49:50

Fonte: Tibério.

Notou-se a precariedade do sistema, onde em aquela época ja existiam
sistemas GED muito mais desenvolvidos, com melhores interfaces graficas,
qualidades e ferramentas disponiveis para um usuario. Apés a desisténcia de seguir
utilizando o GED, a Tibério continuou com suas trocas de informacdes internas e

externas da maneira que ja realizava anteriormente, via correio eletronico.

Apenas em 2013, com uma nova lideranca do departamento de Projetos
associada as cobrancas da diretoria sobre o departamento de Tecnologia da
Informacg&o durante as reunides de analise critica, a ideia de aprimorar o GEP e
fazé-lo ser uma ferramenta utili novamente tomou forma. O responsavel de T.I
apresentou o sistema GEP para o novo Gerente de Projetos, que ja havia definido
como uma das metas de implantagdo uma ferramenta para auxiliar no controle e
gerenciamento do departamento, bem como melhorar a comunicacdo com o0s

demais setores da empresa e a obra.

A ideia inicial do Gerente de Projetos foi contratar algum sistema GED ja
existente no mercado, para facilitar a sua implantacdo. Diversas empresas externas

foram consultadas por ele e suas propostas foram encaminhadas a diretoria.
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Entretanto, devido a cultura da empresa de internalizar grande parte dos processos
possiveis, somado com o ja iniciado projeto interno do GEP, tais propostas foram
todas negadas pela diretoria. Neste momento o desenvolvimento do GEP foi

retomado e evoluido.

4.3 DESENVOLVIMENTO NOS DIAS ATUAIS

Com o auxilio do Gerente de Projetos e de mais alguns colaboradores do
departamento e o autor deste trabalho, bem como um Engenheiro de Software de T.I
designado para esse servico, o desenvolvimento do GEP foi retomado em meados
de 2014. Com esta alianga, todo o desenvolvimento do fluxo de processo dos
projetos teve que ser analisado para poder se aplicado no GEP, o que permitiu

reparar alguns itens que nao estavam funcionando tdo bem.

ApOs muitos testes internos, em fevereiro de 2016 o GEP foi oficialmente
liberado para a gestdo de documentos, arquivos e projetos do departamento de
Projetos da Tibério. Com isso, as primeiras pastas de algumas obras piloto foram
criadas e os funcionarios receberam um treinamento para poder utilizar o sistema
corretamente. Neste inicio, por um breve periodo, apenas os colaboradores do
departamento de projetos possuiam acesso ao GEP, efetuando a gestdo dos
arquivos entre projetos — Compatibilizacdo e Projetos — Nucleo de desenhos

Executivos.

Ao realizar os testes na pratica, corrigir 0 necessario e ter a certeza de que o
sistema estava apto a ser utilizado, foram liberados os acessos dos demais
departamentos: Instalagcdes Prediais; Paisagismo e Interiores; sendo mais tarde
adicionado o acesso dos departamentos de Ponto de Vendas; Engenharia de
Custos; Planejamento e Incorporacdo; 0os mesmos departamentos que possuem
acesso e fazem uso frequente do GEP até a presente data deste trabalho. Demais
departamentos da Tibério ainda ndo possuem acesso liberado por ndo utilizar com
frequéncia ou ndo possuirem treinamento adequado para sua utiliza¢do. Outra razdo
para nao haver acesso para determinados departamentos é que o sistema GEP

ainda ndo contempla solugdes e ferramentas utilizadas por tais setores.
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Figura 32 — Primeiros departamentos da Tibério a po  ssuirem acesso ao GEP, em 2016. Fonte:
Tibério

Projetos
Arguitetura

Mucleo oroi
rojetos
de Instalages
Desenho

Paisagismao Interiores

Fonte: Tibério.

4.4 APRESENTACAO DO SISTEMA

Na atualidade o GEP j& esta incorporado na rotina dos departamentos que o
utilizam, entretanto para conseguir implanta-lo foram necessarios treinamentos com
os colaboradores e certa dose de paciéncia com 0s processos errados, que também
eram anotados a fim de realizar melhorias em seu uso. Entretanto, por ser um
sistema desenvolvido internamente, suas fun¢cbes nao foram demoradas a ser
aprendidas e seu uso acabou se tornando intuitivo. O acesso ao Portal de
Aplicacdes da empresa, ja conhecido por todos os colaboradores, bem como as
conexdes de usuarios importados do IBM Notes, facilitaram este contato inicial, visto
gue o sistema GEP esta agregado internamente ao Portal de Aplicagdes. Um icone
esta disponivel para os colaboradores que possuem 0 acesso ao sistema liberado

por T.l, visto na Figura 33:
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Figura 33 - Captura de tela da pagina do Portal de  Aplica¢cBes da Tibério na atualidade.

8 =
| ' Portal de Aplicagdes *
‘ « & | (D Nio seguro | portaltiberio.com.br/appst talrsdfin o * @
dpps f PortaiTibers B Sclotscdesdeimp [E] Regatrodesolicts; [E] Equipe - Planilhas "

Portal de Aplicagoes

I :I‘IBER]O de | Terca-fefra, 17 de julho de 2018

SETTEHERS & 508 Fel 4 veidles

Contas a Fagar

Luprorentoy
Lisim Talafiaica ]

Bem-vindo ao Portal de Aplicactes Tibéria!!

Epamooiio de WM

G.E.B *—

I ©SG] ~ Qualdsds

—
-, Solidez Qualidade

Atgrduments #2 Clente

e EX Der tise

Rusarvn da Hrssgen

IT-HalaCak “A nossa politica busca a continua satisfacdo dos clientes internos
WERL S e externos atraves da aquisicdo de novos conhecimentos aplicados
Trocar Senha a0 trabalho, execucdo de produtos qualificados a custos competitivos
Lepovt e um ambiente seguro e sauddvel, cumprindo as leis e normas.”

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julho de 201 8.

Importante ressaltar que s6 estdo cadastradas no GEP as obras que iniciaram
ao final de 2015, as mais antigas ndo foram atualizadas, pois toda a troca de
informacdes ja havia sido realizada por correio eletrdnico e os documentos
arquivados na rede. Ao acessar o icone do GEP, o usuario tem acesso a listagem
das obras disponiveis no sistema (Figura 34). Junto com a listagem dos projetos, ha
uma breve descricdo de cada, junto com uma listagem para as etapas de projetos:
Premissas; Anteprojeto e Executivo; 0os quais podem ser acessados diretamente por
este atalho.



67

Figura 34 - Captura de tela da pagina de listagem d e projetos.

CONSTHUIMDOD O QUE VOCE PRECISA

& Qa L@
! 1 2
Projeto Descrigdo Etapas
YMA - Machado de Assis - YOU Endereco: Rua Machado de Assis, 238 - Vila

B lariama  O8a Manla OM Acaoitediaeas TikArio Etapas -
YME - Miguel Estefano - YOU Endereco: Av. Miguel Estéfano, 114 - Satde

MNaalizanfia- TihArA Canctrisfne a ineamaraninn E!apas -
Y¥PC - Pascal - YOU YOU NOW Campo Belo, Rua Pascal, 1973 -

Camoo Belo - S0 Paulo - SP Studics 35 a 37 Elapas ~
YPM - Pompeia - YOU You Estacdo Madalena Endereco: Av. Pompéia,

2361 Proieto paisagisticoYou.Inc Administracéo:

Executivo

YPZ - Rua da Paz - YOU You Now Chacara Sto. Antdnio - Rua da Paz, 938 /

FYHA A D AntA AmtAnia: O85E Tl Etapas-

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julho de 20 18.

Ao entrar em um projeto, sua capa € exibida, com um menu em que sao
preenchidas as suas informagdes no momento de inclusdo no sistema, onde apenas
o0 “Gerente de Projetos” possui acesso para tal. O campo de “Descricdo” é
preenchido com um resumo e histérico do projeto, indicando nome comercial,
endereco, parceiros, breve descricdo do empreendimento, website e outros. O
campo “Observacdes” € preenchido com anotagbes importantes de serem
compartilhadas com todos os que acessam o0 projeto, como datas de reunides,

mudancas de projetos, responsaveis e afins.
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Figura 35 - Captura de tela da pagina de Capa de um a determinada obra.

Capa
YPC - Pascal - YOU

Informaces

Data

03/06/2015

Nome do Projeto

YPC - Pascal -YOU v

Descrigdo

YOU.NOW Campo Belo,Rua Pascal, 1973 - Campo Belo - Sdo Paulo - SP ,Studios 35 a 37 m?.2
dormitorios (1 suite) 60 m? , Total de 120 apartamentos em 1 torre .8 unidades por andar ,2 subsolos,
témreo, 1° pavimento Garden e 14 tipos , 1 vaga por unidade Lazer completo Mais informacdes no site
hitp:/fwww youinc.com. brfsite/you-now-campo-belo Realizacdo: You, Inc Incorporadora e Participacfes
S.A. e Tibério Construgdes e Incorporagtes S.A Vendas: Tiberio, Lopes e You Vendas (remoto)
.Construgdo: Tibério Construtora Ltda  Gestao: You

Observagdes

Previsdo pafa reuniao de Premissas dia 13/07 Previsdo para reunigo de Partida dia 15/07

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julho de 20  18.

Ainda no mesmo menu de capa, ao rolar a tela mais para baixo, hd um campo
“Documentos”, onde sdo adicionados apenas arquivos que ndo tém a necessidade
do controle continuo de revisbes, como projeto aprovado de prefeitura, alvaras,
laudos de vizinhanga, atas de reunido, memoriais de venda e or¢gamento, entre
outros. O campo de “Etapas” é o responsavel por abrigar todos os projetos inseridos
no GEP que estdo passiveis de revisdo, onde sao separados nas etapas de projeto
de Premissas, Anteprojeto, Executivo e As Built. Por ultimo h&d o campo “Historico”,
qgue registra todo e qualquer modificativo realizado por algum usuario que tenha

acesso ao projeto.



Figura 36 - Captura de tela da pagina de Capa de um a determinada obra.

&2 Salvar Documento

Escolher Documento._.

File Name
YPC-PL-PREFEITURA.Zip
Memorial You - Pascal _R02 (ndo Assinado) pdf
MEMORIAL DESCRITIVO YOU NOW CAMPO BELO RO4 . pdf
YPC - CRONOGRAMA DE PRCJETOS - ROO pdf
YPC-ALVARA APROVACAO. pdf
YPC-ALVARA EXECUCAO pdf
YPC - RELATORIO DE ‘JALID.%_CJE-.D APTO MODELO - ROO.pdf

Premissa
Ante-Projeto
Executivo

As-Built

Mauricio.Firmo criou Anteprojeto em 19/11/2015 09:18:28
Mauricio Firmeo criou Anteprojeto em 19/11/2015 09:16:12

Documentos

Created On

03/06/15 11:00
03/06/15 11:01
301015 12:01
11/11/15 10:58
1111715 11:02
1111715 11:03
28/03/M17 13:45

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julho de 201 8.

Exemplificando as disciplinas listadas nas etapas de projeto tem-se a Figura

37, onde elenca uma série de disciplinas em etapa de “Projeto Executivo”, com uma

breve descricdo no campo a frente, caso necessario.
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Figura 37 - Captura de tela da listagem de Discipli nas em etapa de Projeto Executivo ja

cadastradas em uma determinada obra.

Premissa
Ante-Projeto

Executivo

L+

- Executivo

ALVENARIA
ARQUITETURA
BOMBEIRO
DOCUMENTOS
EIXOS E GUINCHCS

ELETRICA /
SISTEMAS

ELEVADORES
ESTRUTURA

FUNDACAO

GA

[#3]

HIDRAULICA
HIDRAULICA / GAS
INTERIORES
PAISAGISMO

PRESSURIZACAO

SPDA

Projeto executivo de Alvenaria.

Projeto Executivo de Arguitetura.
PROJETO EXECUTIVO DE INCENDIO
TELEFONIA, CENTRO DE MEDIQ&D.
Projeto Executivo de Eixos e Guinchos.

Projeto executivo de Elétrica

Projeto executivo de Elevadores.
Projeto Executivo de Estrutura.

Projeto executivo de Fundac&o - Estacas Hélice
Continua.

PROJETO EXECUTIVO DE GAS
PROJETO EXECUTIVO DE HIDRAULICA
Projeto executivo de hidraulica

Projeto executivo de Interiores

Projeto Executivo - Paisagismo
Pressurizacdo executivo da Pascal.

SPDA - Executivo.

2018.

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julho de

Como exemplo, acessou-se o0 “Projeto Executivo de Interiores”, onde uma
série de opcOes é aberta. Os arquivos cadastrados possuem uma sequencia logica

de organizagéo, onde o mesmo arquivo fica agrupado com suas revisdes, bastando
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apenas clicar em seu nome para que a lista de revisdes seja exibida. Com isso, tem-
se a data de modificagdo de cada revisdo, seu status, que sera explicado adiante na

Tabela 04 e os icones de acdo, também explicados adiante na mesma Tabela.

Figura 38 - Captura de tela da pagina da listagem d e projetos anexos na disciplina de Projeto

Executivo de Interiores.

Anexar Arguivo
1 2 P
Data

Nome dos Arquivos Modificagado Status

» YCP-INT-EXE-200-LAY

» YCP-INT-EXE-201-ACA

» YCP-INT-EXE-203-ELE

v YPC-INT-EXE-201-ACA
YPC-INT-EXE-201-ACA- 09/06/2017 - &
RO3.dwg 16:13 -
YPC-INT-EXE-201-ACA- 23/08/2017 Liberado para &
RO4.dwg 11:09 Obra -
YPC-INT-EXE-201-ACA- 28/07/2017 Bloqueado & e f
RO5.dwg 13:56 -

v YPC-INT-EXE-202-ILF
YPC-INT-EXE-202-ILF- 31/07/2017 - &
RO3.dwg 09:37 -
YPC-INT-EXE-202-ILF- 23/08/2017 Liberado para & e o o
RO4.dwg 11:09 Obra -

m

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julhode 2  018.

Para clarificar esta pagina, elaborou-se a Tabela 04, descritiva dos status de

projetos e dos botbes exibidos a frente, com uma explicacéo de suas funcgodes:
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Tabela 4 — Definicbes de Status e funcdes de Botdes  utilizados em arquivos do GEP.

STATUS DEFINICAO BOTAO |FUNCAO

Status do arquivo, indica que este N

. . 9 L i .q El Imprimir arquivo —direciona a
BLOQUEADO arquivo ainda ndo esta liberado para (.
uma pagina externa.

0 uso.

Status do arquivo, indica que este @ Revisar arquivo —direciona a uma
LIBERADO arquivo estd liberado para o uso dos pagina do GEP para incluir uma

departamentos e projetistas. revisdo do arquivo.

Status do arquivo, indica que este . Markup - direciona a uma pagina
LIBERADO PARA , q d (1 P Pag
OBRA arquivo estd aprovado e liberado do GEP para reprovar o arquivo e

para ser utilizado em obra. incluir um markup.

Status do arquivo, indica que outro Obsoleto - muda o status de um
OBSOLETO arquivo mais atual foi incluido no |G}v projeto para obsoleto. Apenas

sistema, tornando este arquivo antigo alguns usudrios-chave possuem

e bloqueado para o uso. este botdo.

Status do arquivo, indica que este Lixeira - remove o documento

[

MARKUP arquivo com comentarios foi inserido m selecionado, apagando todo seu

apds um outro, sem substitui-lo. O histdrico. Apenas alguns usuarios-

arquivo anterior continua valido. chave possuem este botdo.

Fonte: Tibério — Adaptacao do autor.

Ha ainda todo um processo de inclusdo de arquivos, cadastro de usuarios
aprovadores e notificacdo via correio eletrdnico automéatico para os colaboradores
envolvidos que ndo cabe descrever neste trabalho, sob pena de se tornar repetitivo.
O fluxograma de utilizacdo do sistema GEP esta disponibilizado ao final deste
trabalho, como apéndice, para uma melhor compreensdo do fluxo de processos

como um todo.

Ao abrir um arquivo especifico, além de o icone para baixar o arquivo ser
exibido, toda a listagem de informacdes sobre ele € exibida. Os aprovadores do
arquivo séo listados, bem como sua data de inclusdo, o status do arquivo, data de
liberacdo do projeto, assuntos e observacdes preenchidos pela pessoa que o inseriu
e todo o histérico de inclusdes e revisbes deste arquivo especifico, mostrados nas
figuras 39 e 40.
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Figura 39 - Captura de tela da pagina de um arquivo  especifico de projeto na disciplina de

Projeto Executivo de Interiores.

-l Motificar

Documento de Arquivo

Dados do Documento

Obra

YRC

Disciplinas

INTERIORES

Aprovadores

Mauricio Firmo, Paula Pacco, Vinicius Paditha, Heloisa Botero, Kaio Costa

Status

Liberado para Obra
Data Liberagao
FHor2017

Assunto do Projeto

Projeto Executivo de Interiores.

Observagoes

Projeto elaborado internamente

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julho de 201 8.

Figura 40 - Captura de tela da pagina de um arquivo  especifico de projeto na disciplina de

Projeto Executivo de Interiores.




Descrigdo da Notificagdo

LIBERADO PARA OBRA

-
Anexos

File Name Date

YPC-INT-EXE-202-ILF-R04.dwg 280717 1337

Rayane.Carvalho incluiu o documento em 28/07/17 13:37
Rayane Carvalho enviou para aprovacéo em 28/07/17 13:37
Kaio.Costa enviou para aprovacdo em 31/07/17 09:37

Kaio Costa Aprovou: Liberado para Obra em 31/07/17 09-37

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 19 de julho de 201 8.

74
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5. DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO

5.1 ANALISE CRITICA

5.1.1 ANALISE DO SISTEMA

Em se tratando de conhecimento agregado, ndo ha como negar que ao ser
desenvolvido internamente, o sistema GEP conseguiu ajudar a melhorar diversos
procedimentos e resolver falhas do préprio fluxo de trabalho da Tibério. Esta imersao
necessaria para sua elaboracdo fez com que muitos itens que nao funcionavam
fossem corrigidos. O ganho gerencial de projetos do departamento foi substancial,
onde os principais fatores de progresso e itens positivos podem ser elencados:

» A utilizacdo de correio eletrébnico como meio principal de troca de informagdes
foi reduzida, sendo utilizada na atualidade apenas entre prestadores de
servigcos externos (calculistas, fornecedores) e setores onde o GEP ainda nao
foi disponibilizado (Juridico, SAC, Contabilidade, Recursos Humanos, dentre

outros);

* Melhor controle de envio de arquivos, com todo um processo exigido, que
passa por controlar a qualidade do arquivo a ser enviado, sua inclusdo no
sistema, toda a geracdo de histérico para consulta posterior, seu

armazenamento e facilidade de localizacao;

» Facilidade de comunicagdo com usuarios-chave do sistema GEP, detentores
de alguns privilégios administrativos (excluir arquivos errados, incluir novos
aprovadores, mudar status de documentos) permite uma facilidade em

ocasifes especificas, diminuindo a burocracia;

» Organizagcdo grafica e funcional do sistema permite uma facil e intuitiva
utilizacdo durante o expediente de trabalho, o que s6 tende a melhorar

conforme a utilizacdo do GEP se intensifica;

* O intercambio entre setores comecou a ter uma melhor padronizacédo e
eliminou os ruidos de fluxo de informacdes passiveis de erros. Os arquivos

passaram a ser mais bem controlados, visto que o sistema GEP ndo permite
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a inclusdo de projetos fora de um determinado padrao definido por o setor

responsavel, como sua nomenclatura e tamanho;

Melhorias na gestdo de projetos como um todo, onde houve o ganho de mais

uma ferramenta de controle;

Sistema altamente personalizado as necessidades estipuladas por um cliente,
no caso, 0s proprios colaboradores internos da empresa, que transmitem

feedbacks diarios ao desenvolvedor de T.| se necessario;

Facilidade de adaptacdo ao sistema por ter sido desenvolvido internamente,
0s responsaveis de Projetos por tal elaboracdo conseguiram incorporar todo o
processo e transmitir com maior clareza e de maneira gradual seu

funcionamento, no momento de implantacéao e uso dos setores;

Inexisténcia de custos de implantagdo e administrativos que ocorreriam caso

fosse contratado um sistema externo ja existente no mercado;

Ao ter o engenheiro de Software de Tecnologia de Informacdo responsavel
dentro da empresa, a consultoria de duvidas e assisténcia em casos de
problemas do sistema é instantanea. Basta uma conversa por chat online ou

pessoalmente para transmitir as duvidas existentes.

Apesar de contar com muitas facilidades, o GEP ainda conta com inumeros

obstaculos. Muitos problemas e situacGes adversas ocorreram desde seu momento

inicial de implantacédo até sua utilizacdo atual dentro das rotinas dos departamentos,

sendo principalmente:

Pequena resisténcia dos outros departamentos para aderir o sistema e
comecar a utiliza-lo. Foram necessarios treinamentos especificos com os
gestores para que repassassem ao restante dos setores sua importancia e
necessidade a médio e longo prazo;

Por ter facil acesso aos desenvolvedores e administradores, 0S usuarios
ficaram acostumados a solicitar mudangas e alteragdes a qualquer instante,

visto que é facil corrigir algum erro realizado;
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* Por ter esta facilidade citada acima, o cuidado com erros de projetos e
procedimentos também diminuiu. Por ser facil incluir uma nova revisao de
projeto, por exemplo, e poder comunicar os envolvidos de forma informal, é
comum um projeto na mesma revisao ser incluido no GEP mais de trés vezes

ao longo do dia;

 Saida de colaboradores — ao sair, um colaborador responsavel por
determinado projeto precisa ser substituido por outro que ira assumir seu
lugar. Por esta alteracdo ndo ser feita de maneira automatica, muitas vezes o
historico se perde ou algum arquivo fica engessado em determinada etapa.
Saida de pessoas chave para o GEP também comprometem o

desenvolvimento do sistema;

O cronograma cheio do Departamento de Tecnologia interno da Tibério
complicou em alguns momentos o desenvolvimento do GEP. O fato de ter
outras prioridades passadas a frente, como por exemplo, um desenvolvimento
do sistema de faltas e atrasos do Departamento Pessoal, atrasou a liberagcao

de melhorias solicitadas no programa;

* A linguagem de tecnologia utilizada para sua criagdo remonta de 2007,
quando foi iniciado. Apos todos estes anos parado até sua retomada em 2014
a linguagem se tornou obsoleta, mas foi mantida para que o trabalho
realizado anteriormente nao fosse perdido. Isso impossibilitou diversas
melhorias idealizadas para o GEP, pois ndo seriam capazes de ser

desenvolvidas;

A mudanca de ferramentas e tecnologias utilizadas para o desenvolvimento
do GEP é impossivel, conforme conversado com o engenheiro de Software de T.I
responsavel. Isso implicaria em refazer todo o programa do inicio, tendo que
descartar tudo o que ja foi realizado. Pode-se dizer entdo que o GEP € um sistema
limitado, sem possibilidade de vir a se tornar um sistema ECM ou ERP em algum

momento.

5.1.2 HISTORICO RECENTE

Uma das metas com a realizacdo deste trabalho é mostrar a importancia da

manutencdo do historico de documentos de uma empresa. A propria utilizacdo de
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sistemas GED é visando garantir que as informacdes ndo se percam no meio de

documentos fisicos e fluxo de colaboradores.

“Nos ultimos anos, tem-se percebido uma preocupacdo muito grande
das empresas em reter o conhecimento intelectual de seus
colaboradores, dada a nova visdo do mercado em relacdo a
empregabilidade, onde deixaram de existir relacbes que avancam
décadas entre empregador e empregado (Meister, 1999; Polanyi,
2004 apud Rios, 2005).”

Durante o desenvolvimento deste trabalho, entretanto, alguns fatores dentro
da empresa ocorreram, 0 que levanta a preocupante questdo sobre o futuro do
sistema GEP. Dentro do mérito da gestdo do conhecimento, a saida de
colaboradores que ajudaram a idealizar a funcionalidade do GEP em meados de
2014 nédo pareceu preocupante, pois as informacdes foram transmitidas antes da
saida de tais funcionarios, e os demais desenvolvedores do sistema ainda

trabalhavam na Tibério.

Com a chegada de 2018, a prolongacéo da crise no Brasil e alguns cortes
pontuais de funcionarios devido ao balanco financeiro da empresa, houve o corte do
engenheiro de Software de T.l responsavel por desenvolver o GEP internamente.
Outro colaborador ficou responsavel por manter o sistema funcionando e
respondendo as solicitagbes necessarias dos demais setores, porém este
colaborador em momento algum participou do desenvolvimento do sistema.
Simultaneamente, o gerente do departamento de projetos que havia idealizado o
sistema e dado todo o suporte para sua criagdo também deixou a Tibério. Visto que
ele era 0 maior responsavel por perseguir a evolucdo do GEP, tais baixas séo tidas
como preocupantes para o futuro do sistema. O autor deste trabalho, que auxiliou
grande parte do desenvolvimento e acompanhou suas mudancas de perto ao longo
destes anos, foi o Unico colaborador que restou com esta expertise.

Para um sistema que teve uma rapida evolugcdo em um periodo e acabou por
se acomodar agora que 0S maiores responsaveis por ele sairam da Tibério, existe 0
medo de ele se tornar ultrapassado mais rapidamente e cair em desuso dentro de
alguns anos. Os colaboradores que utilizam o GEP também estdo habituados com o

sistema, entretanto, ainda que percebam as falhas, aprenderam métodos de
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contorna-las. Cabe ainda ao autor e a nova “Gerente de Projetos” pensarem nos

proximos passos que serdo tomados em relacdo ao sistema.

5.1.3 CUSTOS

Como qualquer comparacédo da atualidade, ndo ha como fugir do fator “custo”
de algo. A Tibério segue uma politica onde busca ao maximo internalizar suas

tarefas, visando, dentre outros fatores:
e Maior controle produtivo;
* Melhores resultados;
» Aplicacdo de valores internos da empresa;
» Aperfeicoar as tarefas.

Com o desenvolvimento do GEP néo foi diferente. Por ja& contar com um
departamento de “Tecnologia de Informacdo” proprio e alinhar o sistema as
caracteristicas e valores da empresa, todas as apresentacdes de sistemas externos
levados por o Gerente de Projetos (antes de desenvolver o GEP) a Diretoria foram
recusadas. Além destas ja apresentadas razfes, o custo de bancar um sistema

externo quando ja se possui um departamento a disposi¢do para isso foi levantado.

Uma rapida pesquisa foi feita para demonstrar se o custo de se implantar um
sistema ja existente e consolidado no mercado supera o custo do desenvolvimento
interno do GEP, levantando alguns parametros de valores comparados. Utilizando
como base de pesquisa adotou-se o0 sistema mais simples apresentado neste
trabalho, o SADP. Os valores divulgados para uma empresa que deseja abrir uma
conta padrdo, disponiveis para visualizacdo no proprio website do SADP, sdo os

dispostos na Figura 41.
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Figura 41 - Captura de tela da pagina de custos do  Sistema SADP.

CLIENTES
Responsavels e proprietarios da Conta.

Para a abertura de uma conta SADP PADRAO teremos:
o Abertura de Conta no Provedor de Hosting

Taxa de abertura: R% 0,88 (n3oc cobra)
Area contratada até 1.000 mB: R$ 08,00 (gratuito)
Area contratada acima de 1.000 mB:
mensalidade: R 45,00 / més , drea > 1.080 mB e <= 3.800 mB
RE 35,00 / més , drea > 3.080 mB e <= 10.800 mB
Rt 28,00 / més , drea > 10.000 mB
(custo por bloco de 1.888 mB)

o Contrataco do sistema SADP PADRAQ
Taxa de Implantacdo: RS 700,00 (pagos a vista) para a primeira area de 300 megas de um
coordenador
Mensalidade: ES 366,00 a partir inclusive do 2 més apos a abertura para a primeira area de
cada coordenador.
Mensalidade: RS 183,00 para as demais areas de 300.

Fonte: website do SADP. Imagem retirada em 21 de julho de 2018.

Com os valores acima, conseguimos fazer alguns calculos, utilizando como
parametro o tempo gasto desde o inicio de retomada do desenvolvimento do GEP
até a demisséo de seu desenvolvedor, de junho de 2014 a junho de 2018, 48 meses

corridos.

Considerando o pacote fornecido pelo SADP com uma taxa de implantacao
Unica no valor de R$ 700,00, uma mensalidade de R$ 366,00 e uma area acima de
10.000 MB por R$ 28,00 ao més, com as mensalidades somadas e multiplicadas por
48 meses, chega-se ao valor final de R$ 19.612,00 ao fim deste periodo. Este valor
foi considerado por todo um periodo de 48 meses ininterruptos, com o sistema a

disposicéo para o0 uso a partir do primeiro més.

Para definir o valor gasto pela empresa para o desenvolvimento do GEP, é
necessario adotar alguns parametros. Ainda que seja considerado para a conta o
periodo de 48 meses ininterruptos, € importante salientar que, de fato, o sistema
GEP s6 entrou em funcionamento em fevereiro de 2016, portanto ele vem sendo
utilizado de fato por apenas 28 meses. Outra consideragdo a ser feita € que durante
o periodo em que o desenvolvedor do GEP trabalhou na empresa, teve outros
projetos em paralelo. Para este célculo ficar préximo ao real, o resultado final sera

dividido por trés.



81

Para se aproximar de um valor verossimil, foi utilizada uma plataforma online
onde diversos profissionais incluem seus préprios salarios e uma estimativa é
gerada. O valor médio do salario de um Engenheiro de Software de T.l sénior que
trabalha em S&o Paulo é exibido na Figura 42, e tal valor é apenas o salario bruto
mensal. Nado sdo considerados beneficios concedidos pela empresa nem o0s

encargos sociais pagos por ela.

Figura 42 - Captura de tela da pagina de média de s alarios de um Engenheiro de  Software

Sénior.
Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial
223 Postados
R$ 9+382,-""T'|E'HSEI|
, ST
i, Max. L _i"-.' . - nE o
® * @ @ e

Rf 1.149 R§ 22172
Fonte: website Love Mondays Imagem retirada em 21 de julho de 201 8.

Realizando um calculo de maneira grosseira, multiplicando o salario meédio
por 28 meses de trabalho e dividindo o resultado por trés, conclui-se que o0 custo de
desenvolvimento do GEP até a finalizagdo deste trabalho foi de R$ 87.565,00.
Precisa se estudar bem, portanto, se o investimento em desenvolver internamente o

sistema, ainda que seguindo as politicas da empresa, se torna vantajoso.

5.1.4 MERCADO DA CONSTRUCAO CIVIL

Com a competitividade atual mais acirrada que nunca, € importante que as
empresas tenham seus diferenciais bem tracados e vantagens competitivas frente as
suas concorrentes. O benchmarking acaba sendo uma maneira importante de
alinhar os processos internos da empresa e filtrar as melhores praticas de suas

concorrentes para estar sempre adiante.

Com o questionario realizado pelo autor deste trabalho, pdde-se ter uma ideia

de quais ferramentas as outras construtoras e incorporadoras estdo adotando em
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suas rotinas. Trazendo novamente a referéncia da Figura 21, ficou claro que a vasta
maioria das empresas do mercado da construcao civil utiliza softwares e sistemas
terceirizados ja estabelecidos neste meio, enquanto os sistemas desenvolvidos

internamente, embora presentes seja minoria.

O gréfico da Figura 43 é claro em demonstrar que grande parte das pessoas
acreditam gue o sistema utilizado supre suas necessidades apenas adequadamente,
uma pequena parte considera seus sistemas eficientes em atender todas as funcbes
demandadas e uma parcela ainda menor julga que os sistemas atendem apenas
parcialmente suas necessidades, o0 que pode explicar este uso misto ou interligado

entre sistemas que se complementam em suas funcdes.

Figura 43 — Grau de satisfacdo com as necessidades  atendidas do trabalho pelo sistema.

@ Totalmente - 100%

® Adequadamente - 75%
Parcialmente - 50%

@ Precisa melhorar - 25%

@ Nio atende - 0%

@ N3o utilizo a ferramenta no meu
trabalho

Fonte: Autor.

Ao serem questionadas se houve facilidade para se acostumar ao uso do
sistema, das 28 pessoas participantes, 17 pessoas (60,7%) responderam que “sim”
e 9 pessoas (32,1%) responderam “um pouco”. Apenas duas pessoas (7,1%)
apresentaram dificuldades ao utilizar tais sistemas, ambos utilizando o software de
ERP Sienge. Acredita-se entdo que ao contratar um sistema GED/ECM para uso na
Tibério, a transi¢cdo do ja conhecido GEP para algum destes sistemas seria de certa

forma tranquila.
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Figura 44 — Grau de facilidade de adaptacéo de util izacdo para trabalho pelo sistema.

® Sim
® Um pouco
MNao

60,7%

Fonte: Autor.

5.2 PROPOSICOES DE MELHORIAS

Ainda que a opc¢éo de contratar um sistema externo apareca como uma boa
opcao apds a analise, é de se imaginar que a Tibério pode desejar manter sua
politica e métodos de trabalho e seguir com o uso do sistema GEP. Aqui, devem-se

considerar alguns fatores:

 Com a saida de grande parte dos responsaveis por desenvolver o GEP, ha o
grande risco de ele deixar de ser uma prioridade dentro da empresa e, apesar
de cumprir seu papel atualmente, ficar obsoleto dentro de alguns anos;

» Esta obsolescéncia tende a se intensificar, jA que os demais sistemas
disponiveis no mercado estdo em constante evolugdo. As empresas de
desenvolvimento destes softwares estdo sempre buscando aprimorar seus

produtos para se mantiver a frente no mercado, coisa que néo ocorre no GEP;

» O fato de o GEP ter sido desenvolvido com uma linguagem ja antiga no meio
da informatica faz com que ele tenha um limite para sua evolucdo. Como ja
ocorrido, algumas solicitacdes do departamento de Projetos ao desenvolvedor
de T.I ndo puderam ser realizadas. A tendéncia € que as ferramentas

solicitadas que nédo podem ser feitas aumentem com o tempo.

Ainda assim, melhorias sdo fundamentais, e a opinido dos colaboradores da
Tibério que utilizam o GEP foi ouvida para a proposicao de aperfeicoamentos no
sistema, juntamente com algumas propostas do autor deste trabalho e do recém-
saido Gerente de Projetos. Para melhorar o fluxo de trabalho das ferramentas ja
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existentes no GEP, foram coletadas opinides que podem ser aplicadas atualmente,

sem demandar grande esfor¢o de reformulagéo.

Aprimorar o treinamento do sistema, realizando revalidacbes para o0s
colaboradores ja treinados e um treinamento mais funcional para os novos

colaboradores;

Realizar a introdugdo gradual dos demais departamentos internos que
possam vir a utilizar o sistema para a intercomunicacao da empresa como um

todo;

Expandir o uso do GEP para a obra. Para isso é necessario formatar os
acessos de modo a manter um controle rigoroso sobre quais documentos a
obra pode acessar. E primordial que ela s6 possua acesso aos documentos e

projetos que estejam em sua ultima revisao, liberados para a execucao;

Expandir o uso do GEP para os projetistas externos, para que 0S mesmos
consigam liberar os projetos diretos no sistema. Uma reconfiguracdo de
acessos e expansédo do GEP precisa ser estudada, uma vez que para acessa-
lo é necessario entrar no Portal de Aplicacfes da Tibério, que possui acesso
exclusivo a funcionarios. Continuar o GEP sem permitir esse acesso externo é
de certa forma improdutivo, ja que apenas metade de seu potencial de gestao

da informacao e compartilhamento estara sendo utilizado.

Além de aprimorar o existente, algumas outras aplicacdes foram pensadas

para incrementar o potencial do GEP e auxiliar em rotinas dos departamentos:

Lista Mestra — Com a alta demanda de envio de projetos para a obra, é
necessario realizar o controle de tais projetos. Os documentos de Lista Mestra
e Controle de Copias (Figuras 46 e 47) sdo utilizados para realizar essa
gestdo e conseguir realizar a verificacdo dos projetos em obra. A dificuldade
esta em preencher manualmente tais documentos de controle, que ainda sdo
feitos por meio de planilha do Excel e suscetiveis a erros de digitacdo. A
proposta é utilizar a listagem de documentos com o Status de “Liberado para
Obra” (Figura 48) e gerar de maneira automatica uma Lista Mestra e controle

de cépias para impressao;



Figura 45 — Exemplo de documento de Lista Mestra de

atualmente realizado em Microsoft Excel.
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Controle de Projetos,

OBRA :
TIBERIO LISTA MESTRA DE CONTROLE DE PROJETOS YPC
FONETRUINGG 6 GUT vOCT FRECTSA
DISCIPUNA © ARQUITETURA ATUALZADD M. 16/08/2017
» .

FOLHA aRQuIVO DESCRIGAO VERSRO | EMISSAO
100 YPC-ARQEXE-100-25UBS0-ROT PROJETO DE ARQUITETURA- PLANTA BAIXA LAYOUT - 2°SUBSOLO ROT 230217
101 YPC-ARQEXE-10M-1SUBS0O-ROT PROJETO DE ARQUITETURA-PLANTA BAIXAS LAYOUT -1°SUBSOLO ROT 310THT
201 YPC-ARQEXE-2Z0M1-TERREO-R13 PROJETO DE ARQUITETURA- PLANTA BAIXA LAYOUT - PAVIMENTO TERREQ R13 310THT
202 YPC-ARQ-EXE-202-TERDRY-RO1 PROJETO DE ARQUITETURA - DETALHAMENTO DE DRYWALL - TERRE O R 110817 1
300 YPC-ARQ-EXE-300-1PAVTO-R11 PROJETO DE ARQUITETURA - PLANTABAIKA - LAYOUT - 1°PAVIMENTO R11 130417
301 YPC-ARQ-EXE-30M-PAVTIP-ROT PROJETO DE ARQUITETURA - PLANTA BAIKA - LAYOUT -PAVIMENTO TIPO ROT 130417
302 WP C-ARQEXE-302-15PAV _-R03 PROJETO DE ARQUITETURA - PLANTA BAIXALAYOUT -PLACADE DRYWALL NO 15°PAV. RO3 2800317
400 YWPC-ARQE XE-400-ATICO_-R0% PROJETO DE ARQUITETURA- PLANTABAIXA/LAYOUT -ATICO E COBERTURA RO% 2000317
500 YWPC-ARQ-EXE-S00-CORESQ-ROD CORTE ESQUEMATICO DE NIVEIS ROO 08/0418
501 VPCARQ-EXE S01-FACH AD-ROD PROJETO DE ARQUITETUT?&Tﬁfg:g;—?ﬁfiﬁﬁgﬂﬁE?pl‘:lﬁf E INDICACAD DE FRISOS . 120HT
502 VP CARQ-EXE 502-FACHAD-ROD PROJETO DE ):\RQU|TETL;E\E\H;;B&\A§;G;$EN;%§)ETS$SRE\0L EES(;FL:E::E]DEK|ND|CA§AO DE FRISOS . 120HT
503 P C-ARQE XE-503-PORTAR-ROZ PORTARIA - PLANTABAIXA- CORTESE -VISTAS-TERREDQ RO2 2810417
504 WPC-ARQ-EXE-504-MAPFAC-RO0 PROJETO DE ARQUITETURA - MAPADE FACHADA ROO 150317
500 YPC-ARQ-EXES00-TIPP AG-R04 PAGINA@@ES—ARE;& MOLHADAS -BANHEIROS - 1°PAVIMENTO E PAV. TIPO RO4 210317
501 YWPLC-ARQ-EXE S01-TIPPAG_ROS PAGINA@@ES-TERRA@OS E COZINHAS - 1*PAVIMENTO E PAV. TIPO RO6 270317
502 YWPC-ARQ-EXE-S02-TERPAG_ROZ P):\G|NA§.E\0 AREAS TECNICAS - 1°5UBS0LO E TERREQ RO2 2410217
700 WP C-ARQEXE-TOO0-CX1PTP-RO0 PROJETO DE ARQUITETURA -DETALHAMENTO DE CAIXILHARIA -1*PAVIMENTO E TIPO ROO 31/0518
T01A YPC-ARQ-EXE 701A-CAIXTER-RO0 | PROJETO DE ARQUITETURA - DETALHAMENTO DE CAIXILHARIA - JANELAS - AREAS COMUNS ROO 0g8M11s
7018 YPC-ARQ-EXE 701B-CAIXTER-RO0 | PROJETO DE ARQUITETURA- DETALHAMENTO DE CAIXILHARIA - PORTAS - AREAS COMUNS ROO 0g8M11s
702 YPC-ARQ-EXE-TOZ2-LHATE C-RO2 PROJETO DE ARQ. - DET.DE CAIXILHARIA - AREAS TECNICAS - SUBSOLOS E COBERTURA RO2 01027
703 WP C-ARQEXE-TO3-CXPORT-RMM PROJETO DE ARQUITETURA-DETALHAMENTO DE CAIXILHARIA- PORTAR|A—|MPLANTA§£\O RO1 2810417
800 ¥PC-ARQ-EXE-B00-DETPED_R02Z | DETALHAMENTO DE PEDRAS - BANCADA - BANHO E COZINHA-TERREQ, 1°PAV. E PAV. TIPO RO2 200031186

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 23 de julho de 201 8.
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Figura 46 — Exemplo de documento de Controle de Coép  ias de Projetos, atualmente realizado

em Microsoft Excel.

0BRA:
TFE\IBERIO CONTROLE DE COPIAS YP C
DISCIPLINA - ARQUITETURA sruazacosw 29/01/2018
N°DA | STATUS/| N°DE DATA ENVIADO | DEVOLVIDO MOTIVO
FOLHA | VERSAO | COPIAS ENVIO PARA EM
0 29/08/19 JAYSSON 02/09/16 PROTOCOLO DEVOLVIDO
RO3 0 16/09/16 JAYSSON 20/09/216 PROTOCOLO DEVOLVIDO
100 R04 0 07H 116 JAYSSON 0911116 PROTOCOLO DEVOLVIDO
R05 0 1412116 JAYSSON 15/12116 PROTOCOLO DEVOLVIDO
R06 0 0202117 JAYSSON 06/0217 PROTOCOLO DEVOLVIDO / COPIA DE ENG. DEVOLVIDA
ROT 2 2210317 JAYSSON 270317 PROTOCOLO DEVOLVIDO
0 29/08/19 JAYSSON 02/09/16 PROTOCOLO DEVOLVIDO
RO3 0 16/09/16 JAYSSON 20/09/216 PROTOCOLO DEVOLVIDO
RO4 0 07A 116 JAYSSON 0911116 PROTQCOLO DEVOLVIDO / COPIA DE ENG. DEVOLVIDA
1 RO5 0 22103117 JAYSSON 270317 PROTOCOLO DEVOLVIDO /ENG. DEVOL. OBRA DESC. EM OBRA
2 040817 JAYSSON 10/0817 PROTOCOLO DEVOLVIDO - COPIA ENG. DESC. EM OBRA
RO7 0 18/08M17 JAYSSON 22/0817 PROTOCOLO DEVOLMDO - 2 capias de eng na obra.
R05 0 07H 1B JAYSSON 091116 PROTOCOLO DEVOLVIDO
R06 0 16/11/16 JAYSSON 1711116 PROTOCOLO DEVOLVIDO
R08 0 0202117 JAYSSON 06/02117 PROTOCOLO DEVOLVIDO / COPIA DE ENG. DEVOLVIDA
R09 0 22102117 JAYSSON 2710217 PROTOCOLO DEVOLVIDO / COPIAS DEVOLVIDAS
201 R10 0 2210317 JAYSSON 270317 PROTOCOLO DEVFJLVIDO
0 1100517 JAYSSON 15006117 PROTOCOLO DEVOLVIDO / COPIAS DEVOLVIDAS
R11 0 2610617 JAYSSON 29/0517 PROTOCOLO DEVOLVIDO / COPIAS DEVOLVIDAS
R12 0 040717 JAYSSON 10/07H7 PROTOCOLD DEVOLVIDO / COPIAS DESCART ADAS EM OBRA

Fonte: Tibério. Imagem obtida em 23 de julho de 201 8.

Figura 47 — Status “Liberado para Obra” podera ser utilizado para gerar automaticamente

documentos de gestao.

YPC-ARQ-EXE-201-TERREO- 29/08/2017 Liberado = ® o
R13.dwg 09:55 para Obra -

=

I m

Fonte: GEP - Tibério. Imagem obtida em 23 de julho  de 2018.
Cronograma e Metas de Projetos — Conectar o GEP ao Cronograma de
Projetos desenvolvido em MS Project pelo departamento. Automatizar a
inclusdo de datas de cadastro de arquivos ao cronograma, para néo depender
de uma atualizagdo periédica manual, o que gera consome tempo dos

arquitetos responsaveis por este controle;

Impressao de Folhas — Realizar a impressao de arquivos cadastrados no GEP
diretamente do sistema, sem depender de arquivos salvos no computador em
formatos especificos, como o Autocad. Para isso seria necessaria a inclusédo

de arquivos com formatos especificos para este fim, como PDF e PLT, onde
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estes ndo correm riscos de sairem com configuracbes diferentes da

programada pelo solicitante;

e SGI — Gestdo da Qualidade — Permitir que o GEP funcione como uma
extensdo dos documentos e procedimentos operacionais da empresa. Como
ha diretrizes referentes aos projetos dos departamentos que precisam ser
seguidas para obter as certificacfes, o0 sistema automaticamente conseguiria

ler se ha algo fora do padrédo e notificar o usuario;

e Comunicacéao Obra/Escritdrio — Com o0 acesso do GEP liberado para a obra,
permitir esse livre fluxo de informacdes entre os colaboradores locados em
campo com os funcionarios do escritério. Incluir um sistema de troca de
informacdes que permitiia um dialogo instantaneo (chat online), envio de
fotos, duvidas, relatorios de visitas, documentos, dentre outros, de modo a
agregar mais uma opc¢ado de comunicagdo em conjunto com O correio
eletrnico e telefone. Tal sistema pode conter um registro de histéricos para
facilitar a busca pela informacéo;

* Consulta via Mobile — Permitir o acesso via dispositivos médveis como
celulares e tablets, o que facilitaria a flexibilidade do acesso a informacao
necessaria. Visando atender a obra principalmente, a possibilidade de
confirmar ou verificar algo que ndo dependa de um computador fixo é

primordial nos dias atuais.

Estas sdo propostas que sao possiveis colocar em pratica no formato atual do
GEP. Para visar algo além destes parametros de dificuldade sera necessario um
estudo mais aprofundado junto ao departamento de Tecnologia da Informacao, para

descobrir os limites do sistema de desenvolvimento do GEP.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com estes comparativos foi possivel ter uma visdo mais clara de como os
sistemas GED/ECM/ERP funcionam, quais sdo suas diferencas e suas verdadeiras
aplicacdes no mercado da construgao civil. De posse deste conhecimento seria
tolice ndo as aplicar em um sistema relativamente novo e carente de melhorias como
o0 GEP. Ao estudar seus defeitos e virtudes, ouvir os colaboradores que dele utilizam
e realizar as comparacbes com o0 mercado externo, consegue-se ter um vislumbre

de para onde direcionéa-lo.

E nitido que o setor da construc&o brasileiro ainda é extremamente artesanal,
e que qualguer ferramenta auxiliadora que possa desenvolver um pouco suas
formas de trabalho e gestdo serad bem-vinda. Com isso entende-se a importancia de
ter um sistema de gestéo integrado ao processo, mas que nao é suficiente apenas

existir, e sim se deve desenvolvé-lo para atingir sua exceléncia.

Ao longo do trabalho foram expostas muitas limitacbes e dificuldades
presentes no GEP, onde algumas sdo passiveis de solucdo, enquanto outras
dependem de possibilidades técnicas e impedem a futura evolugdo do sistema.
Sabendo que o GEP possui entdo um prazo de validade, levanta-se a questdo se
até que ponto continua sendo vantajoso investir em novos conceitos e ferramentas
atribuidas a ele, sendo que tais recursos de tempo, custos e intelectuais poderiam
ser mais bem aproveitados em um sistema ja estabelecido e melhor adaptado para o

uso proposto.

N&o seria melhor realocar os valiosos recursos de uma empresa ja
consolidada de forma a melhorar seus processos, em vez de iniciar um projeto em
que ndo conseguira acompanhar seus sistemas semelhantes existentes a disposicao
no mercado? O benchmarking continua sendo uma poderosa maneira de alimentar o
diferencial competitivo de uma empresa. Visto que as principais concorrentes da
Tibério utilizam sistemas de gestdo mais avancados e por um custo menor, ndo faz
sentido a empresa insistir em determinados métodos de trabalho, ainda que para
iISSO seja necessario rever suas politicas conservadoras de desenvolver

internamente tudo o que seja possivel.

Talvez o departamento de Tecnologia da Informacdo existente dentro da

empresa fosse mais bem aproveitado como um ponto de suporte e apoio a um
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eventual sistema externo contratado, servindo de intermediario entre a Tibério e a

empresa contratada.

Por fim, o trabalho comparativo serve também para nortear uma eventual
implantacdo de um sistema de gerenciamento eletrdbnico de projetos em uma
empresa que esteja buscando melhorar seus métodos de gestdo e hesita entre
desenvolver um sistema proprio ou contratar um produto externo. Importante
ressaltar que durante toda a elaboracéo deste trabalho, a empresa objeto de estudo
foi utilizada como modelo para esta aplicacdo e definicdes, que somente se aplicam
a ela. Embora haja empresas similares no mercado, ha a necessidade de realizar
um profundo estudo antes de replicar as ideias aqui estabelecidas em um novo

projeto.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO — GED. SISTEMAS GERENCIAD ORES DE
PROJETOS

GED - Sistemas Gerenciadores de Projetos
Ola! Obrigado por tomar um tempinho para responder este breve questionario.

Ele tem como objetivo saber quais sdo os sistemas GED mais utilizados na
Construcao Civil nacional (escritérios de projetos, construtoras, incorporadoras), e
como 0s mesmos se comportam no dia a dia das fungdes de escritério. Por favor, se
nao trabalha em nenhum destes setores, favor ndo responder o questionario para

nao alterar os resultados. Obrigado pela compreensao!

Entende-se como "GED" um sistema online onde ha uma gestdo de arquivos,
documentos e informacdes entre departamentos de uma mesma empresa ou mesmo
entre empresas e escritérios distintos. Tais sistemas podem ser independentes ou
estar dentro de outros sistemas maiores (ERP).

Alguns exemplos de sistemas mais conhecidos sao: SADP, Autodoc, Sienge,
Construtivo, Mega, IBM Notes etc. Podem ser citados sistemas mais ou menos

avancados, entretanto todos com a funcéo de fluxo de informagédo em comum.
Vamos as perguntas!

*Obrigatorio

1. Endereco de e-mail *

Perguntas:

2. Trabalha em alguma area da Construcéo Civil abaixo?  *

Marcar apenas uma opgao:

- Construtora

- Incorporadora

- Construtora / Incorporadora

- Escritorio de Projetos (arquitetura, estrutura, Sistemas Prediais, Interiores...)
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- Outro:

3. Qual o nome da empresa em que trabalha? (respost a nao obrigatoria)

4. Em qual setor esta alocado? *
Marcar apenas uma opcao:

- Obra (trabalho em campo)

- Projetos (arquitetura, estrutura, Sistemas Prediais, Interiores...)
- Planejamento / Custos

- Suprimentos

- Incorporacao

- Controle de Obras

- Seguranca do Trabalho

- Assisténcia Técnica

- Comercial

- Outro:

5. Qual a frequéncia de contato com algum tipo de software ou site de Gestao
de Informacdes/ Documentos/Arquivo GED ou ERP (expl icados no texto de

capa)? *

Marcar apenas uma oval:

- Diaria

- De 3 a 4 vezes por semana

- De 1 a 2 vezes por semana

- Quinzenal

- Mensal

- Nao utilizo a ferramenta no meu trabalho

6. Qual software ou site utiliza para ter acesso aos arquivos, docu mentos e

projetos disponibilizados?  *



Marque todas que se aplicam:

- Sienge

- Mega

- Versato

- Construtivo
- Next

- SADP

- AutoDoc

- IBM Notes
- Siecon

- Construct
- Gerenciar

- Uno ERP

- Sistema desenvolvido internamente na empresa

- Nao sei

- Outro:

Foi facil para se acostumar com o uso do sistema?

Marcar apenas uma oval:
- Sim
- Um pouco

- Nao

8. Houve treinamento interno ou externo para o uso

Marcar apenas uma oval:
- Sim - Treinamento Interno
- Sim - Treinamento Externo

- N&o - Aprendi devido ao uso

do sistema? *
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- Nao - Aprendi por terceiros

- Nao - Aprendi estudando sozinho (a)

9. Acredita que o Sistema atende as suas necessidad
Marcar apenas uma oval:

- Totalmente - 100%

- Adequadamente - 75%

- Parcialmente - 50%

- Precisa melhorar - 25%

- N&o atende - 0%

- N&o utilizo a ferramenta no meu trabalho

10. O que poderia ser alterado para proporcionar um

es no trabalho? *

melhor uso do Sistema?
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APENDICE B — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO — GED. SISTE MAS
GERENCIADORES DE PROJETOS

Participante 1

Data e Hora de preenchimento:
02/07/2018 18:23
Resposta da perqunta 2:
Construtora/Incorporadora
Resposta da pergunta 3:
Integra Urbano

Resposta da perqunta 4.
Obra (trabalho em campo)
Resposta da pergunta 5:
Quinzenal

Resposta da pergunta 6:
Sienge

Resposta da pergunta 7:
Nao

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi devido ao uso
Resposta da pergunta 9:
Parcialmente - 50%
Resposta da pergunta 10:
Treinamento

Participante 2

Data e Hora de preenchimento:
02/07/2018 20:31

Resposta da perqunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:

Nao respondeu

Resposta da perqunta 4.
Obra (trabalho em campo)
Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Siecon

Resposta da pergunta 7:

Sim

Resposta da pergunta 8:

Sim - Treinamento Interno
Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%
Resposta da pergunta 10:
Poderia ter uma opcdao para adequar os relatérios a real
necessidade de quem os cria.




Participante 3

Data e Hora de preenchimento:
02/07/2018 20:33

Resposta da perqunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
MPD Engenharia

Resposta da perqunta 4.
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diéria

Resposta da pergunta 6:
Mega, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
Velocidade de conexao

Participante 4

Data e Hora de preenchimento:
02/07/2018 20:58

Resposta da perqunta 2:
Escritorio de Projetos

Resposta da pergunta 3:
Akkerman Acustica Engenharia

Resposta da pergunta 4:
Projetos

Resposta da pergunta 5:
Nao utilizo a ferramenta no meu trabalho

Resposta da pergunta 6:
SADP, AutoDoc, Construmanager

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
N&o respondeu

98



Participante 5

Data e Hora de preenchimento:
02/07/2018 23:52

Resposta da perqunta 2:
Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
Nao respondeu

Resposta da pergunta 4:
Projetos

Resposta da pergunta 5:
De 3 a 4 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
Mega, Construtivo, SADP, IBM Notes, Construct, Uno ERP

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Externo

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
Mais treinamento

Participante 6

Data e Hora de preenchimento:
02/07/2018 23:58

Resposta da perqunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
E.Yazbek

Resposta da perqunta 4.
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diéria

Resposta da pergunta 6:
AutoDoc, SBS

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
Compilagdo de maior quantidade de informagdes
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Participante 7

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 01:34

Resposta da pergunta 2:
Engenharia

Resposta da pergunta 3:
Extrafarma

Resposta da pergunta 4:
Controle de Obras

Resposta da pergunta 5:
De 1 a 2 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
Construmanager

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
A forma de baixar Arquivos poderia ser mais pratica

Participante 8

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 06:40

Resposta da perqunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
Nao respondeu

Resposta da pergunta 4:
Controle de Obras

Resposta da pergunta 5:
De 3 a 4 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
Sienge, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
N&o respondeu
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Participante 9

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 07:15

Resposta da pergunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
F A Oliva

Resposta da pergunta 4:
Planejamento / Custos

Resposta da pergunta 5:
De 1 a 2 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
O sistema deveria possuir back up das
comunicacodes/tratativas realizadas.

Participante 10

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 08:20

Resposta da pergunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
Cyrela

Resposta da pergunta 4:
Qualidade e Desenvolvimento Tecnologico

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
Hoje as necessidades de alteracdes sao feitas, mas no
momento ndo temos alguma pontual.
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Participante 11

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 08:25

Resposta da pergunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:
Lagram Engenharia / MZM Construtora

Resposta da pergunta 4
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
De 3 a 4 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
Sienge, SADP, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:

Melhorar facilidade de acesso e download da relagao
completa dos projetos e documentos. Exemplo: baixar
novas revisdes automaticamente para a obra.

Participante 12

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 09:04

Resposta da pergunta 2:
Escritorio de Projetos

Resposta da pergunta 3:
N&ao respondeu

Resposta da pergunta 4
Projetos

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Sistema desenvolvido internamente na empresa

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Parcialmente - 50%

Resposta da pergunta 10:
Melhor interatividade com outras areas da empresa, pois
todos tém acesso.
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Participante 13

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 09:11

Resposta da pergunta 2:
Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
You Incorporadora

Resposta da pergunta 4:
Planejamento / Custos

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Mega, AutoDoc, Run Run it

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
Maior interac8o das pessoas com 0s sistemas

Participante 14

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 09:33

Resposta da pergunta 2:
Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
Kallas

Resposta da pergunta 4:
Projetos

Resposta da pergunta 5:
Diéaria

Resposta da pergunta 6:
AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
A interface do site € muito antiga e limitada. Poderia ser
atualizada.
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Participante 15

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 09:43:12

Resposta da pergunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
Vitacon

Resposta da pergunta 4:
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Sienge, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Externo

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
Todo o0 processo deveria ser realizado pelo sistema

Participante 15

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 09:43:12

Resposta da pergunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
Vitacon

Resposta da pergunta 4:
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Sienge, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Externo

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
Todo o0 processo deveria ser realizado pelo sistema
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Participante 16

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 10:51

Resposta da pergunta 2:
Escritorio de Projetos

Resposta da pergunta 3:
Owe gerenciamento e producao

Resposta da pergunta 4:
Projetos

Resposta da pergunta 5:
Diéaria

Resposta da pergunta 6:
Sistema desenvolvido internamente na empresa

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
N&o - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Precisa melhorar - 25%

Resposta da pergunta 10:

Atualmente os sistemas utilizados na empresa nao se
integram o que dificulta a afericao de dados. Se as
informacgdes estivessem em um Unico banco facilitaria o
fluxo das informacoes.

Participante 17

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 11:27

Resposta da pergunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:
Rocontec

Resposta da pergunta 4
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
N&o - Aprendi por terceiros

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
N&o respondeu
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Participante 18

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 14:34

Resposta da pergunta 2:
Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
ldea Zarvos

Resposta da pergunta 4:
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diéaria

Resposta da pergunta 6:
Sienge, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi por terceiros

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
Os sistemas atendem as demandas geradas pelo meu
escopo de trabalho.

Participante 19

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 15:14

Resposta da pergunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
N&o respondeu

Resposta da pergunta 4
Sistemas Prediais

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
N&o - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
Funcionalidade interna do site
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Participante 20

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 18:31

Resposta da pergunta 2:
Construtora/Incorporadora

Resposta da pergunta 3:
Fortenge

Resposta da pergunta 4:
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
SADP, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
Melhorar a interface

Participante 21

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 20:15:57

Resposta da pergunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:
Jpa Engenharia

Resposta da pergunta 4:
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Siecon, Sistema desenvolvido internamente na empresa

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Interno

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
Nao respondeu
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Participante 22

Data e Hora de preenchimento:
03/07/2018 23:40

Resposta da pergunta 2:
Escritorio de Projetos

Resposta da pergunta 3:
Nao respondeu

Resposta da pergunta 4:
Projetos

Resposta da pergunta 5:
De 1 a 2 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
Sistema desenvolvido internamente na empresa

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi por terceiros

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:

Como o sistema foi desenvolvido dentro do escritério, o
conhecimento foi sendo passado aleatoriamente, ndo
havendo um procedimento e treinamento especifico

Participante 23

Data e Hora de preenchimento:
04/07/2018 08:14

Resposta da pergunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:
Nao respondeu

Resposta da pergunta 4:
Suprimentos

Resposta da pergunta 5:
De 1 a 2 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
Construmanager

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Sim - Treinamento Externo

Resposta da pergunta 9:
Totalmente - 100%

Resposta da pergunta 10:
Otimizar os caminhos até 0s projetos
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Participante 24

Data e Hora de preenchimento:
04/07/2018 14:24

Resposta da pergunta 2:
Fiscalizacdo e gerenciamento
Resposta da pergunta 3:

Nao respondeu

Resposta da pergunta 4:
Planejamento / Custos
Resposta da pergunta 5:

De 3 a 4 vezes por semana
Resposta da pergunta 6:
OPUS - Sistema interno do Exército
Resposta da pergunta 7:

Um pouco

Resposta da pergunta 8:

Nao - Aprendi por terceiros
Resposta da pergunta 9:
Parcialmente - 50%
Resposta da pergunta 10:
Nao respondeu

Participante 25

Data e Hora de preenchimento:
05/07/2018 09:34

Resposta da pergunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:
MPD

Resposta da pergunta 4
Projetos

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Mega, AutoDoc

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:

Autodoc atende as necessidades que utilizamos. O sistema MEGA é muito
complexo e tem muitas fun¢des, qual eu atualmente ndo utilizo todas. Eu
acredito que poderia ter um ‘favoritos' dentro do Mega, onde utilizo apenas
as funcbes que eu necessito, de maneira rapida. Atualmente € muito
extenso o caminho para chegar até a fungéo que utilizo.
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Participante 26

Data e Hora de preenchimento:
06/07/2018 07:40

Resposta da pergunta 2:
Escritorio de Projetos

Resposta da pergunta 3:
Nao respondeu

Resposta da pergunta 4:
Projetos

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
SADP, AutoDoc, Siecon

Resposta da pergunta 7:
Sim

Resposta da pergunta 8:
N&o - Aprendi devido ao uso

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
Nao respondeu

Participante 27

Data e Hora de preenchimento:
06/07/2018 08:39

Resposta da pergunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:
Garbossa engenharia

Resposta da pergunta 4
Comercial

Resposta da pergunta 5:
Diaria

Resposta da pergunta 6:
Sienge, Excel

Resposta da pergunta 7:
Nao

Resposta da pergunta 8:

Nao - Aprendi estudando sozinho(a)

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:

Dados velocidade e compatibilidade das interfaces do

programa.
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Participante 28

Data e Hora de preenchimento:
08/07/2018 21:31

Resposta da pergunta 2:
Construtora

Resposta da pergunta 3:
Nao respondeu

Resposta da pergunta 4:
Obra (trabalho em campo)

Resposta da pergunta 5:
De 3 a 4 vezes por semana

Resposta da pergunta 6:
Mega

Resposta da pergunta 7:
Um pouco

Resposta da pergunta 8:
Nao - Aprendi por terceiros

Resposta da pergunta 9:
Adequadamente - 75%

Resposta da pergunta 10:
Informativos/Rapidez
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APENDICE C - Entrevista com o gerente de projetos r  esponsavel por auxiliar
no desenvolvimento do GEP

Esta entrevista foi realizada em 10 de julho de 2018, via e-mail:
Como surgiu a ideia de criar o GEP?

R: Com a necessidade de organizar e gerenciar arquivos e processos do
departamento de projetos, bem como suas interferéncias e conversa com todos o0s

departamentos da empresa.
Quais foram as motivagdes para a sua criagao?

R: Ele tinha como principal funcéo ajudar no gerenciamento do departamento, para

arquivar projetos e melhorar a comunicagdao com os outros departamentos.

Em sua opinido, por que ndo contratar um sistema ja pré-estabelecido no

mercado?

R: A contratacdo externa foi consultada por varias vezes, porém a cultura da
empresa nao permitiu que fizéssemos a contratacdo. Assim também aproveitei a

oportunidade para estudar e desenvolver junto o programa.

Acredita que o sistema possa chegar a competir com sistemas externos? Por

qué?

R: Acredito que sim, porém é preciso um desenvolvimento e flexibilidade para que as
outras empresas possam instalar o seu fluxo e assim ficar mais personalizado para o
cliente. Também precisaria ser desenvolvido fora do sistema interno da IBM para

assim poder instalar outros correios eletrénicos de acesso.

Pode citar algumas vantagens e desvantagens de ter desenvolvido o GEP

internamente?

R: Acho que a oportunidade de pensar em todo o desenvolvimento do fluxo de
processo dos projetos, assim foi possivel verificar se estdvamos fazendo de forma
correta ou se era necessario arrumar tais parametros. As conversas com 0S

especialistas de T.l foram bastante desafiadoras, pois a linguagem € bem diferente.

ApOs esses anos de implementacdo e uso, qual sua an &lise como um

todo? (operacional / financeira)
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R: Acredito que o ganho foi gerencial, mas de todo o desenvolvimento solicitado até
0 momento que estava a frente da equipe, chegamos em 40% desse
desenvolvimento potencial do GEP, assim ainda falta bastante para evoluir até que

ele possa ser extremamente Util e totalmente necessario.
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APENDICE D - Fluxograma de Projetos



Fluxo - PO.PR.02 - Controle de Projetos v17.igx
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nvia para os
. prmeusla: (internos Compatibiliza ara o Compatibiliza s Disponibiliza l
Inicio % xiemos 0s projetos de envolvidos, elou projetos de Arquitetura
™ —* premissas e para que Realizaa registra os concelios Executivo e Aprovado? Executivo para Autorizar a
desenvolverem o
informagdes desenvolvam o de projeto definido no informacdes missdo para a
projetos Compatibiliza todos Disponibiliza reuniao de Form.SGI.15
recebidas seus projetos Ante " orm. e bid: envolvidos obra
0s projetos de Arquitetura \nteprojeto revisa Cronograma
—»  premissas e Aprovado? Anteprojeto de Projeto No
informagtes para todos os
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de Projeto desenvolvam informagdes
seus projetos recebidas
Yes
Disponibiliza para o Resp.
Coordenagao Projetos 0s
dados do terreno e
3.2Resp domais
Incorporagéo necessarios do
empreendimento, antes
da reunizo de partida.
Elabora toda a
documentaco e tramite Acompanha os Elabora toda a
burocratico necessario do processos junto as documentagéo
processo de entrada nas concessionarias de para entrada
concessionérias de servigos publicos do habite-se
d3 3 Resp. servigos pablicos.
Administrativo
Desenvolve os projetos de o "
arquitetura e pressurizagao projetos Executivos C‘ZZZQI',ZZ
¢ de arquitetura
3.4 Resp. Projetos conforme orientagéo do Anteprojeto conforme PO.PR.OL °°':g(::) :S
Resp. Coordenagéo orientagao do Resp el
Projetos Coordenagao POPROL
Projetos
Yes
Solicitaa Participa da reuniso| olici Verificaa Encaminha a copia de
elaboragao de partida de elaboragao de compatibilizagdo Aprovado? verificagao dos projetos
base projeto Anteprojeto final do Anteprojeto aprovados pela diretoria
para o Resp.
No Coordenagdo Projetos
Desenvolve a
concepgo inicial do
projeto de instalagdes Yes Aprova junto as No
elétricas e hidrulicas, Concesslonarias o=
elaborar as premissas projetos executivos de
3.5 Resp. instalagdes elét
5 de Instalagdes Gerais G ricas e
Coordenagao o s s o Verifica se 0 hidrulicas da obra Projeto precisa
Instalagdes present o projeto de e apr d
reunido de 2
? concessionarias?.-
premissasipartida com premissas estd Aprovado? orouaior Solicita
aDiretoria de acordo com P!
0 Form.SGI.15
No Aprova com a
Diretoria
Yes
Solicita Verificaa
elaboragéo ou compatibilizagio
Al ido?
reviséo de final do provade
Executivo Executivo
No
Desenvolve e compatibiliza 0s
projetos executivos de
instalacdes elétricas, hidraulicas Desenvolve e Desenvolve e
3.6 Resp. Auxiliar e de combate a incéndio o compatibiliza o
Coordenagao conforme orientagéo do Resp. Anteprojeto Executivo
Instalagoes Coordenagao Instalagdes Instalagtes talagges e
iberar copia de
verificagio
Elabora a base para o
Elabora a b D !
desenvolvimento dos e Desenvolve os Elabora a base para ES;';]";;: o
3.7 Resp. Projetos | | projetos executivos de d proj 0 Desenvolvimento
lesenvolvimen . Executivos de
5 des elé de instal o
Instalagbes msta\:c‘g'e:uﬁlf;gcas e to dos projetos le Instalagies dos projetos Instalagbes
Disponibiliza todas as Faz as
opgdes de planta, mesmo corregdes
necessarias

3.8 Resp.Contratos

que sem comercializagdo

Legenda

Form.PR.03 - Dados para o Projeto;
Form.SGL.15 - Ata de Reuniao;
Cronograma de Projeto;

Modelo de Acompanhamento Grafico;
PO.PR.01 - Controle de Reviséo de Documentos.
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APENDICE E — Fluxograma do Processo do GEP
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