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RESUMO

O cenario da construgdo civil exibe atualmente a busca pela
racionalizacdo de seus processos, no que diz respeito as atividades voltadas
para a producdo, considerando o aprimoramento do conhecimento técnico
sobre os componentes e tecnologias presentes na industria, e também nas

questdes administrativas e gerenciais de projetos e planejamento.

Neste panorama, apresenta-se o projeto para producdo como uma
ferramenta capaz de cumprir o desenvolvimento das atividades de execucéo de

um edificio, dentre elas, o revestimento de fachada.

O presente trabalho investiga a dindmica e estratégias de uma empresa
construtora especifica e apresenta recomendac¢fes para a implantacdo de um
projeto para producdo de revestimento de fachada, relacionando todos os

processos e agentes responsaveis para a efetivacdo deste objetivo.

Através de uma andlise critica sobre o tema na empresa, junto com a
bibliografia estudada, apresentam-se tais recomendacdes, mostrando o0s
procedimentos e mudancas necessarias para que seja possivel desenvolver e

por fim implantar este tipo de projeto.

Palavras-chave: Projeto para Producdo. Gestdo de Processos (Construcao

Civil). Revestimento de Fachada



ABSTRACT

The civil construction scenario currently exhibits the search for the
rationalization of its processes, with regard to activities geared towards
production, considering the improvement of the technical knowledge about the
components and technologies present in the industry, as well as in the
administrative and managerial aspects of projects and planning.

In this panorama, the design for production is presented as a tool
capable of fulfilling the development of the execution activities of a building,

among them, the frontage coating.

The present work investigates the dynamics and strategies of a specific
construction company and presents recommendations for the implementation of
a design for production of facade cladding, relating all the processes and agents
responsible for the accomplishment of this objective.

Through a critical analysis on the subject in the company, along with the
bibliography studied, these recommendations are presented, showing the
necessary procedures and changes so that it is possible to develop and finally

to implant this type of project.

Keywords: Design for Prodution. Process Management (Civil Construction).

Frontage Coating.
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1. Introducéo

1.1. Contexto e Justificativas

A discusséo a ser tratada neste trabalho é inicialmente impulsionada por
um assunto abordado com frequéncia no ambito da construcdo civil: a
industrializacdo e a racionalizacdo dos processos de producdo. E partindo
deste principio, € possivel afirmar que as empresas construtoras estédo
inseridas em um cendrio complexo, em que o mercado exige cumprir essa

funcao diante da competicdo existente no pais.

Pode-se afirmar que a industrializacdo na construcéo civil se baseia na
transicdo de métodos artesanais de producdo para métodos racionalizados, os
quais utilizam de tecnologia e mecanizacdo a fim de superar as praticas
tradicionais, visando melhorias em todo o sistema, com enfoque na
produtividade, planejamento, reducdo de custos e qualidade do produto. “O
caminho para a evolucéo, para a industrializacdo, passa necessariamente pelo

desenvolvimento dos modos de se construir em uso e criagdo de novos modos
(SABBATINI, 1989)

Com a abordagem deste assunto, é necessario esclarecer que para se
alcancar o resultado desejado e de fato industrializar os métodos de
construcdo, existem diversos procedimentos e ferramentas responsaveis por
realizar as atividades do sistema de producédo, e que cada um apresenta
determinada funcdo e contribuicAo para o todo, e também para o

relacionamento dos agentes envolvidos.

Sendo assim, € chamada a atencdo para uma destas ferramentas
especificas, o projeto para producao, cujo papel se demonstra cada vez mais
importante na concentracdo das informagfes necessérias para a execugao de
determinado servico em obra, indo além das atividades operacionais do

canteiro, mas também englobando a gestao de diversos setores da empresa.

O projeto para producédo apresenta elementos que contribuem para o

desempenho eficiente na execucdo, e que, portanto se comprova a sua
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formulacéo e utilizacdo. “O conjunto de informagées de um projeto deve incluir,
além das especificacbes do produto a ser construido, também as
especificacdes dos meios estratégicos, fisicos e tecnologicos necessarios para

executar o seu processo de construcdo” (MELHADO, 1994)

Como qualquer projeto, a sua realizagdo depende de planejamento e de
conhecimentos administrativos e técnicos sobre o assunto, sejam eles
adquiridos pelo desenvolvimento tecnologico ou por experiéncia pratica. Na
construcéo civil, estes dois fatores estdo presentes no desenvolvimento de um
projeto, porém ao longo deste caminho, existem certos entraves que podem
dificultar a execucdo de uma atividade ou comprometer o resultado final,

exigindo melhoria em determinados pontos para suprir tais falhas.

Este projeto pode conter elementos genéricos e padronizados, porém
deve estar sempre voltado para as particularidades e caracteristicas da
empresa e da obra em si, junto com todo o contexto que est4 empregado, 0
que estimula o desenvolvimento desta pesquisa, a qual busca tratar do assunto
anteriormente citado em uma determinada empresa construtora, mas que
apresenta relativo potencial para ser utilizado como base de estudo para outras

empresas enquadradas na mesma situacao deste estudo de caso.

Devido ao grande numero de atividades existentes no processo de
producdo de uma obra, optou-se por concentrar o estudo somente na
implantacdo do projeto de producdo de um destes itens, embora o presente
trabalho também trate sucintamente dos principais tipos de projetos com esta

mesma finalidade.

Tal item é o projeto para produgcdo de fachada, cuja importancia se
demonstra por se tratar de um servico que exige atencdo na qualidade do
produto final, uma vez que se tornara um dos principais focos de atencéo ao
edificio por parte dos usuarios e também do ambiente urbano, além de estar
relacionado a elementos da gestdo da obra, como fase critica, controle de

materiais e seguranca.
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1.2. Objetivos

O objetivo desta pesquisa se concentra em implantar um projeto para
producdo de revestimento de fachada em uma empresa construtora estudo de
caso, buscando demonstrar como e quais processos Sao necessarios para
viabilizar esta implantacdo, relacionando todos os agentes envolvidos e suas

atividades e planejamento.

Esta proposta se apresenta através de recomendacdes sobre os
processos e materiais da empresa, de modo que sera considerado o seu
sistema de gestdo e producdo para analise e comparacao com a bibliografia e

praticas existentes no mercado da construcéo civil.

1.3. Métodos de pesquisa

A metodologia do presente trabalho consiste primeiramente em uma
revisdo bibliografica sobre o tema e assuntos tratados, a fim de proporcionar
maior conhecimento ao autor e comprovar 0os conceitos adotados para esta

pesquisa, esclarecendo com base tedrica todas as definicbes utilizadas.

Serdo envolvidos nesta investigacdo os topicos gerais, a fim de mostra-
los dentro do contexto geral da construgéo civil, e também itens especificos do
assunto, identificando os principais tipos de projeto para producdao e suas

atividades relacionadas.

Para dar sequiiéncia a pesquisa, sera necessario realizar a apresentacao
da empresa estudo de caso, aonde o presente autor trabalha, exercendo a
funcdo de compatibilizagéo e coordenacéo de projetos dentro do departamento
especifico Projetos, além de atuar também como auditor interno, vinculado ao
departamento de Qualidade. Tal apresentagédo surge com o intuito de ilustrar a
sua situacdo interna e externa, mostrando suas principais atividades e

estratégias organizacionais, e 0 seu sistema de gestdo da producao,
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considerando as funcdes do canteiro de obras e dos processos e materiais

referentes aos projetos, desenvolvidos pelo escritorio.

E como maneira de compreender todos estes elementos que circundam
a empresa estudada, realiza-se um levantamento dos materiais e dados
existentes, tais como projetos de produto, procedimentos operacionais,
planilhas de planejamento, de modo que representem a situacdo atual da
empresa e 0s seus metodos de trabalho. Com estes materiais, sera possivel
realizar uma analise de como eles se enquadram dentro do processo de

producdo, no que diz respeito a obra e ao escritério.

Paralelamente, sdo também realizadas entrevistas, de carater informal
por meio de conversas e troca de informacdes no préprio cotidiano de trabalho
do autor, aos principais agentes envolvidos em toda a discussdo, como 0s
gestores dos departamentos de Projetos, Planejamento, Qualidade e
Seguranca; membros da equipe de obra; e também com um dos diretores
responsaveis pela area, o qual apresenta um papel fundamental na tomada das
decisfes. Estas informacdes obtidas auxiliam também na complementacao na

analise dos processos internos envolvidos na producao da atividade especifica.

ApoOs esta coleta e andlise de informacfes e conceitos, junto com as
percepcdes e praticas do autor, serd realizada uma discussdo critica da
producdo do revestimento de fachada na empresa, para enfim se chegar as

recomendacdes para implantacao do projeto para producao deste subsistema.

1.4. Estrutura do trabalho

A monografia estd composta por cinco capitulos, o qual o primeiro
destes, refere-se a esta introducéo, que apresenta o contexto e justificativas, os

objetivos, a metodologia utilizada, e a estruturagéo do trabalho.

O segundo capitulo trata de demonstrar uma breve historia e situacdo da
industrializagdo da construgao civil,b como forma de apresentar algumas

definicbes relacionadas ao desenvolvimento de suas praticas, relacionando-as
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ao projeto para a producdo, considerado uma ferramenta para este
desenvolvimento. S&o apresentados conceitos e informacdes técnicas desta
ferramenta, junto com diferentes exemplos dessa pratica, com foco no projeto

para producao de revestimento de fachada.

No terceiro capitulo, apresenta-se o estudo de caso, que sera objeto
para o desenvolvimento do trabalho. Neste item, acontece a apresentacdo da
empresa construtora para dar conhecimento de suas caracteristicas, internas e
externas, e a descricdo de seus processos e técnicas para a execucdo de
fachada dos edificios. Em seguida foi realizado um levantamento destes

materiais, trazendo as primeiras interpretacdes e analises.

O quarto capitulo contempla a discussdo do estudo de caso citado
anteriormente, buscando o aprofundamento de seu conteudo, com base em
uma analise critica sobre estas praticas, 0 que se chega aos resultados
propostos, gerando recomendacgfes para a implantacdo de um projeto para
producdo na empresa.

O quinto e ultimo capitulo, expde as conclusbes e consideracdes finais
diante do tema discutido, apreciando a bibliografia relacionada; as praticas do
mercado da construcéo civil, e também da empresa construtora estudada; e as

vantagens e dificuldades para a implantacao de tal tipo de projeto.
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2. Industrializacdo na construcao civil e projeto para producao

2.1. Industrializacdo na construcéo civil

O conteudo deste capitulo procura exibir alguns conceitos basicos de
uma forma sucinta, uma vez que estes topicos proporcionam profundas
discussoes, e apresentam alguma relacdo direta e indireta com o tema principal

da pesquisa.

A histéria da construcdo civil estd ligada a evolucdo dos meios de
producdo, e a propria industrializagcdo do mercado mundial, podendo também
ser marcada pelo periodo da revolucdo industrial, a qual conduziu ao
desenvolvimento de diversos setores e principalmente a modernizacdo e

tecnologia, a fim de se buscar melhores resultados nos mais diversos aspectos.

A partir deste periodo, a producdo passou a ter uma escala maior, com
os produtos sendo fabricados em grandes quantidades, agora com o auxilio de
maquinas e com divisdes de trabalho entre os operarios, porém a industria da
construcéo civil, mesmo estando relacionada a este periodo, ndo acompanhou

todas as mudancas com o mesmo ritmo e velocidade.

Para a construcao civil, o conceito de industrializacdo apresenta diversas
definicdes segundo diferentes autores, os quais levam em consideragao a
evolucdo dos processos, métodos e sistemas construtivos, assim como “os
conceitos de racionalizagcdo, mecanizagcdo, pré-moldagem, desenvolvimento
tecnologico, produtividade e organizacdo da producdo aparecem relacionados

aos conceitos de industrializagdo” (CHALITA, 2010).

Segundo SABBATINI (1989), estes autores estabelecem que os
conceitos de industrializacdo estejam relacionados a organizacdo das
atividades de producdo, e que “a evolugdo desta industria deve ser
implementada através de acdes organizacionais e operativas, que objetivem

aumentar progressivamente o nivel de produtividade e o de producéo”.
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Desta maneira, observa-se que o0 processo de industrializacdo na
construcdo civil, embora com multiplos conceitos, vai além dos proprios
métodos construtivos e do aprimoramento técnico das atividades, devendo,
portanto existir uma organizacdo das etapas de producao, envolvendo também
projeto, planejamento e relacionamento com os demais setores da industria. A
citacdo a seguir exibe uma definicAo coerente sobre industrializacdo da

construgao:

"E um processo evolutivo que, através de agdes organizacionais e da
implementacdo de inovagbes tecnoldgicas, métodos de trabalho e
técnicas de planejamento e controle, objetiva incrementar a
produtividade e o nivel de producdo e aprimorar o desempenho da
atividade construtiva" (SABBATINI, 1989).

E fundamental citar outros termos presentes nessa atmosfera, pois
apresentam explicagdes capazes de aprimorar o entendimento do processo de

industrializagao na construcgao civil, como “pré-fabricagao”, e “racionalizagao”

O primeiro destes elementos acima citados engloba de uma maneira
geral, a producdo dos componentes que serdo utilizados em uma construcéao,
sendo realizada anteriormente ao seu uso ou instalacéo final. Conforme citado
por SABBATINI (1989) através também de transcricdes de outros autores,
entende-se que pré-fabricacdo € a producdo industrial de elementos da
construcdo fora do seu lugar definitivo, capazes de serem utilizados

posteriormente através de suas montagens.

Sem duavida esta pratica pode trazer uma série de beneficios ndo sé aos
processos de fabricacdo, mas também aos processos de transporte, qualidade,
montagem, meétodos de inspecado e controle, criagdo de novos materiais, e até
mesmo ao meio ambiente, porém sua atuacdo isolada ndo é decisiva para a
industrializagdo de uma empresa construtora, pois como vimos em sua
definicdo, existe a dependéncia de acdes em conjunto com outras ferramentas

capazes de influenciar na producéo e nas estratégias empresarias.

Racionalizar significa, de acordo com alguns dicionarios da lingua

portuguesa, tornar algo racional, tornando-o mais funcional, pratico, eficiente ou
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organizado, e este termo também esta presente no campo da construcao civil,

conforme 0S seus conceitos.

E seguindo para este campo, BARROS (1996) entende a racionalizacao
como o “esforco para tornar mais eficiente a atividade de construir, o esforgo
para se buscar a solucédo 6tima para os problemas da constru¢do”. Analisando
esta definicdo percebe-se que o tal esforco ndo é atingido com facilidade, uma
vez que todas as atividades e fungdes dentro da construcdo civil giram em
torno de um espaco complexo, cujos agentes e variaveis contribuem para a
avaliacdo da eficiéncia dos resultados. Portanto, sua atuacdo faz parte do
processo de industrializacdo, e seu uso € essencial para o cumprimento dos
objetivos em comum, devendo ser empregada pelos empreendedores em suas
atividades construtivas (SABBATINI, 1989).

Estes processos demonstram mais uma vez a sua complexidade, pois
atuam no ambiente interno da empresa, através de seus sistemas construtivos
e tecnologias adotadas, como também no ambiente externo, envolvendo as
qguestBes regionais e organizacionais, de acordo com as competéncias
legislativas e do proprio mercado. Dessa maneira SABBATINI (1989) adota o

seguinte conceito:

"Racionalizacdo construtiva € um processo composto pelo conjunto
de todas as acbes que tenham por objetivo otimizar o uso dos
recursos materiais, humanos, organizacionais, energéticos,
tecnoldgicos, temporais e financeiros disponiveis na construgdo em

todas as suas fases”.

Baseado nestes conceitos pode-se afirmar que a busca pela melhoria na
producdo dentro da construcdo civil, € uma discussdo ampla e que exige
esforcos de muitas partes, e que a integracéo destas € capaz de contribuir para
o desenvolvimento do mercado e por fim para a qualidade dos produtos, e que
contribuem para avancos nos processos das etapas de producdo. Com os
termos e definicbes apresentados, € possivel introduzi-los a discussédo desta
pesquisa, pois se tornam base para o entendimento de todos os itens que
compde as atividades de producéao.
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2.2. O projeto para producéao

2.2.1. Projeto para producao na construcao civil

O projeto é um item essencial e de extrema importancia na concepcao e
desenvolvimento de um produto, merecendo uma atencédo especial em sua
realizacdo, desde a definicdo de seu objetivo até a implantacdo e controle.
Segundo CHALITA (2010) apud GIDO & CLEMENTES (2007), um projeto € um
esforco para se atingir um objetivo especifico por meio de um conjunto Unico de
tarefas inter-relacionadas e da utilizacdo eficaz de recursos. O objetivo deve
ser bem definido — resultados ou produtos esperados. O objetivo de um projeto

costuma ser definido em termos de escopo, cronograma e custos.

Sabe-se também que dentro de todo o ciclo da producdo, as etapas
iniciais, entre elas, o0 projeto, se caracterizam por aguelas com maiores
possibilidades de intervencdo e agregacdo de valor, e por aguelas com o0s
custos mais baixos. Esta idéia é comprovada por HAMMARLUND &
JOSEPHSON (1992), conforme ilustrado na Figura 01.

100% Custo acumulado
Possibilidade de produgao
de interferéncia
o
Estudo de Concepgéo Projeto Construgado Tempo

viabilidade do projeto

Figura 01 - As etapas de producdo sobre a relacdo do avanco das atividades e tempo
(Fonte: HAMMARLUND; JOSEPHSON, 1992)
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A industria seriada se comprovou como um 6timo exemplo para
demonstrar que o projeto deve estar relacionado com o sistema de producao,
sendo um ponto tratado no ambito da gestdo de todo o processo. “O foco
passou a ser o sistema de producdo. Assim, o projeto do produto leva em

consideracao a producéo, desde o primeiro momento” (CHALITA, 2010)

Na construcdo civil, entretanto, o caminho trilhado n&o seguiu
exatamente esta direcdo, pois 0 projeto ainda €é tratado com certo
distanciamento da producéo, o que revela uma busca por ferramentas e
procedimentos que contribuam para a aproximagdo destas partes, cuja

consequUéncia sera a melhoria final, em termos de qualidade, prazo e custos.

Percebe-se que é necessario romper o pensamento tradicional cujas
atividades acontecem sequencialmente, e volta-lo para métodos que
considerem estas mesmas atividades simultaneamente, considerando que
muitos fatores e agentes participantes circundam 0 mesmo espaco em
determinado tempo, e que essa interseccdo deve ser considerada na tomada

de decisbes e no processo de producao.

Deste modo, € possivel afirmar que o projeto para a producdo se mostra
como uma ferramenta capaz de concretizar tais idéias mencionadas
anteriormente, e que por isso deve ser estudado e levado em consideragcédo no
sistema de producdo de uma empresa construtora, pois pode contribuir em sua
melhoria como um todo, trazendo vantagens competitivas e aprimoramento das

estratégias de gestéo.

Seguindo estas primeiras definicbes, pretende-se buscar um conceito de
projeto para producdo dentro do tema abordado nesta pesquisa. Conforme
identificado por CHALITA (2010) existem varias nomenclaturas para este tipo
de projeto, com algumas e pequenas diferencas no conteudo de suas

definicdes, porém sem comprometer o objetivo do trabalho.

MELHADO (2005) apresenta a seguinte definicdo de projeto voltado

para a producao:
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“O resultado do esforgo consciente e integrado dos diversos agentes
do processo que, na tentativa de minimizar custos, aumentar a
produtividade, melhorar a qualidade final do produto e facilitar a
producdo, discutem e optam por alternativas de projeto que

considerem esses aspectos”

Este mesmo autor complementa a abordagem do conceito, tratando

também da definicdo de projeto para producéo:

"Conjunto de elementos de projeto elaborados de forma simultanea
ao detalhamento do projeto executivo, para utilizagdo no ambito das
atividades de producdo em obra, contendo as definicbes de:
disposi¢do e sequéncia das atividades de obra e frentes de servico;
uso de equipamentos; arranjo e evolucdo do canteiro; dentre outros
itens vinculados as caracteristicas e recursos proprios da empresa
construtora” (MELHADO, 1994).

Portanto, esse relacionamento do projeto com a producéo, se inicia com
as primeiras analises sobre o produto e sobre como construi-lo, levando em
consideracdo diversos aspectos, dentre eles técnicos, administrativos e
legislativos, e também de diferentes responsaveis. Segundo CHALITA (2010)
apud SABBATINI (2006) este projeto visa pensar o edificio como um todo,
dentro da tecnologia da empresa, segundo um planejamento realizado por

pessoas capacitadas, ao invés de pensar no momento da execucao.

CHALITA (2010) compila os diversos conceitos expostos sobre o projeto
para a producdo, chegando a outro conceito, ndo diferente dos demais, mas

sim, relacionando-os:

“O Projeto para Produgdo é uma ferramenta organizacional que
define completamente e de forma sistémica a maior parte das
atividades necessérias para produzir um subsistema da edificacéo e
gue engloba o projeto do processo e incorpora o projeto do produto, o
planejamento e a gestdo da producdo de forma a possibilitar a
execucdo dos servicos de forma continua, sem alteragbes e

improvisos, garantindo prazos, custos e qualidade especificados”

Nesta citacdo, a autora aborda o projeto para a producdo como parte

fundamental na interligacdo entre as diversas atividades da obra, e que é
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desenvolvido para cada subsistema, principalmente aqueles cuja fase na linha

de producéo é critica, e que chama por uma atencao especial.

Como ja citado anteriormente, o projeto voltado para a producéo
considera as caracteristicas e o modelo de gestdo da empresa, e este fato
implica diretamente no conteddo do projeto, pois sdo consideradas as pecas
existentes no contexto envolvido, como por exemplo, a estrutura organizacional
dos cargos e sua hierarquia, tanto nos departamentos de escritério, como na
propria obra; o relacionamento profissional dentro da cadeia de producao e de
suprimentos; as estratégias gerais de producao; entre outros.

Além destes itens genéricos que permeiam toda a empresa, também é
levado em conta cada tipo de subsistema para o qual sera feito o projeto de
sua producédo, e estes dependem de outros fatores especificos, tais como as
normas e procedimentos de execucdo; organizacdo da mao-de-obra e suas
frentes de trabalho; projeto e logistica do canteiro; e disponibilidade de
equipamentos. Logo, pode-se afirmar que um projeto para producdo €

desenvolvido para determinada fase da obra, englobando suas atividades.

Diante das informacdes apresentadas, ndo se pode separar o contetdo
de um projeto para producéo da realidade da obra. O seu fruto como resultado
deve contemplar as questbes préaticas do processo de producdo, de modo que
0S seus topicos visem as melhores técnicas construtivas, priorizando tecnologia

e racionalizacdo da producéo.

Segundo MELHADO (1994), o projeto, como uma das etapas iniciais da
producdo, deve adotar em suas especificacdes, medidas em que 0s métodos,
processos e sistemas construtivos sejam racionalizados, com a implementacéo
de medidas de padronizacdo de componentes, simplificacdo de operacdes e
aumento de produtividade.

Para retratar o conteiddo e a exposicdo dos conceitos, serao
apresentados no préximo capitulo, alguns dos principais tipos de projeto para
producéo, conforme as fases da obra e suas principais atividades.
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2.2.2. Principais projetos para producao

Neste capitulo serdo identificados os principais tipos de projetos para
producao, utilizados na construcéo civil, levando em consideracdo as fases do
empreendimento avaliadas como importantes na formacdo e estruturagdo da
obra em si, e outras frentes relevantes no andamento da execucéo e da
qualidade do produto. Assim, sdo apresentadas a seguir as definicbes dos
projetos para producdo de Férma (Estrutura); Alvenaria; Impermeabilizacéao; e
Revestimento de Fachada.

Essa apresentacdo segue em carater de apenas ilustrar estes principais
tipos de projeto de producdo presentes no ambiente de algumas empresas
construtoras, porém seguem também para comprovar que estas préaticas
podem contribuir positivamente na execuc¢do de uma obra, e trazer diversos
beneficios aos envolvidos, desde o responsavel pela construcdo até o cliente
final, passando pelos fornecedores e operarios. Apenas 0 assunto
Revestimento de Fachada sera tratado com maior aprofundamento, por ser um

dos objetos centrais desta pesquisa.

= Fdrma (Estrutura)

Partindo da consideracao de que no Brasil, que os edificios de multiplos
pavimentos, em sua maioria, sdo executados em sistemas construtivos de
concreto armado com férmas de madeira (ou em certos casos, com férmas
metalicas ou plasticas), é importante destacar o planejamento e execucao
deste tipo de estrutura, o qual ao longo dos anos foi objeto de estudos para o

seu desenvolvimento técnico, pensando em qualidade e economia.

Nesse sentido, tem-se 0 projeto para producdo de férmas como uma
ferramenta para a execucao desta estrutura. Conforme revela ASSAHI (2015),
apos a década de 70 foram introduzidas novidades ao processo de confeccgéo,
montagem e inspecdo de férmas, buscando um processo sistémico com foco

na qualidade e produtividade, junto com a participacao ativa da engenharia.
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Uma série de elementos pode compor um sistema de férma, conforme
retrata ASSAHI (2015), entre eles a propria férma, os materiais e insumos, 0s
elementos de cimbramento, os equipamentos, e as condi¢bes do canteiro. Este
subsistema do edificio influencia diretamente na estrutura, considerada
caminho critico, e que, portanto deve garantir a sua qualidade e desempenho,

além de influenciar também no prazo e custo da obra.

ASSAHI (2015) retrata que o projeto para producéo de férma, aliado aos
procedimentos de execucdo e inspecao e ao planejamento, faz parte dessa
sistematizacdo. Ele define o projeto para producdo de férma como um
“documento técnico da engenharia que estabelece e informa de modo
operacional o processo executivo de férma”, e o demonstra de acordo com o0s

seguintes objetivos:

e Atender os quesitos técnicos para a forma, cimbramento e base de

apoio, conforme os limites de resisténcia e deformacdes;
¢ Definir uma linguagem adequada para o processo de confecc¢ao;

e Estabelecer o processo de montagem e inspecdo, com base em
critérios pré-definidos e nas teorias de producéo, integrando-os ao

processo executivo com aumento da eficacia;
e Especificar os materiais utilizados;

e Definir com exatiddo 0 posicionamento e precisdo geométrica de

todos os elementos utilizados;
¢ Mencionar os critérios adotados para o dimensionamento da férma;

e Apresentar material grafico, representado por plantas, cortes e

vistas, a fim de detalhar a correta execucédo de montagem;

e Obter melhor produtividade em todas as atividades que envolvem o

processo de execuc¢ao de férmas;

e Preservar o desempenho da estrutura,
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e Obter o resultado mais econdmico;

Tal projeto € um exemplo de racionalizacdo na producdo deste
determinado servigco, considerando todas as partes envolvidas no processo,
através de uma visdo sistémica e integrada. E além de sua gestéo, existe a
guestao técnica, aonde a execucdo adequada das férmas apresenta impacto
na estrutura do edificio. ASSAHI (2015) comprava este impacto, mostrando que
desvios geométricos, erros de escoramento e dimensionamento, e problemas
de estanqueidade das formas podem comprometer o desempenho estrutural,
gerando em alguns casos, patologias estruturais, micro fissuras, segregacao do

concreto e perda de sua resisténcia.

ASSAHI (2015) completa que neste tipo de projeto deve-se haver o
controle desde a etapa de fabricacdo e confeccdo das formas, considerando
materiais em conformidade, espagcos e equipamentos adequados,
estabelecimento de tolerancias para a montagem, e até mesmo a realizacao de
um protétipo, contando com a participacao de toda a equipe de obra, a fim de
que essa montagem prévia sirva de modelo e treinamento para a futura

execucao no edificio.

O autor também destaca a montagem e a inspecédo das formas como as
etapas seguintes ao processo, sendo que a primeira se relaciona com a
eficiéncia da gestdo do processo e com a disciplina no cumprimento dos
procedimentos. A segunda etapa citada deve acontecer integrada ao processo
de montagem, a fim de controlar a qualidade durante 0 momento da execucao,

evitando correcdes tardias.

Todas essas informacdes devem ser contempladas no projeto para a
producdo, que segundo ASSAHI (2015) e MARANHAO (2000) é apresenta um
conteudo basicamente visto por: Desenhos de confeccdo da foérma,
compreendendo painéis de pilares, vigas e garfos; Planta de locacdo dos eixos
e gastalhos; Planta de paginacdo dos painéis de lajes; Planta de montagem
dos painéis de vigas; Planta de locacdo dos garfos e pontaletes; Planta de
cimbramento, travamento, guias, barrotes e escoras remanescentes;

Especificacdo técnica dos materiais e normas operacionais.
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Na sequencia, apresentam-se alguns exemplos deste tipo de projeto.
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Figura 02 — Planta de montagem, distribuicdo e travamento das escoras
(Fonte: ASSAHI, 2015)
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Figura 03 — Planta de locacéo e verificacdo de gastalhos
(Fonte: ASSAHI, 2005)
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Figura 04 — Planta de fabricacéo: detalhe / corte de pilar
(Fonte: ASSAHI, 2015)

N
10/12

&
o
0 2 3 o o
Ire) 8 5_) 13 5
=4
S —
by (=]
-‘"R E‘ o b2
- - =
= 52
W
-
- r~ ~
©w © @ (‘9]
o~ o™ ™ o
~
"
— o
- — o~
o~ 8

e

Figura 05 — Corte genérico de fabricagao de vigas
(Fonte: ASSAHI, 2015)
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Figura 06 — Protétipo para confecgao das formas
(Fonte: ASSAHI, 2015)
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= Alvenaria

O subsistema de alvenaria, seja de vedacdo ou estrutural, € um item
fundamental em uma obra, pois interage com os demais desta mesma
edificacdo em uma forma mais direta, e que, portanto, o seu desenvolvimento
técnico se mostra eficaz na busca por mais qualidade na producédo. Segundo
CHALITA (2010), essa interface faz com que a vedacdo vertical seja
considerada essencial para organizar e delinear a producdo da obra, e que
uma falha neste item pode gerar interferéncias entre as atividades, além de
retrabalho e desperdicios.

Essa mesma autora, que retratou em sua dissertacdo, a estrutura de um
projeto para producdo de alvenaria de vedacdo com foco na eficiéncia e
construtibilidade, elaborou a partir de analises e comparacdes dos diferentes
autores BARROS (1998); FRANCO (1998); SILVA (2003); e MELHADO (2005),
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que também trataram deste assunto, um resumo que € capaz de apresentar 0s

objetivos e funcdes deste tipo de projeto:
e Racionalizar os processos de execucao;

e Garantir a qualidade dos componentes, no que diz respeito as suas

caracteristicas ideais, como prumo e alinhamento das vedacdes;
e Evitar retrabalho e necessidade de regularizacdo das paredes;

¢ Identificar e prever solugdes técnicas aos problemas que néo sédo de

dominio da producéao;

e Ser uma ferramenta de coordenacdo e comunicacao entre as fases

de projeto, planejamento e producéo;

e Nortear o planejamento da producdo do subsistema e dos

subsistemas com os quais tem interferéncia;

e Assegurar as vedacOes verticais o desempenho satisfatério e

eficiente de suas func¢bes, ao longo da vida util do edificio;
e Proporcionar baixa incidéncia de falhas e problemas patol6gicos;
e Garantir custos adequados;

E importante ressaltar que existem algumas pequenas diferencas entre
0S projetos para alvenaria de vedagdo com e sem fungdo estrutural, como
especificacdes técnicas dos elementos e componentes construtivos,
interferéncias com outros sistemas, aspectos de seguranca e a propria linha de
producdo da obra, uma vez que em uma delas sao praticamente unificadas as
etapas de estrutura e vedagdo, porém € possivel enquadra-las nessa mesma

definicéo e citacdo de seus escopos.

CHALITA (2010), ainda mostra que estes projetos seguem modelos de
apresentacao e formulacdo utilizados por muitas empresas, cujo conteudo
pode ser basicamente composto por: Planta de conferéncia; Planta de locacdo

dos eixos de alvenaria; Planta de caminhamento de elétrica; Planta de furacfes
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hidraulicas; planta de marcacdo de 12 fiada / 22 fiada; Caderno de elevacoes;
Caderno de detalhes, recomendacgfes e especificacdes técnicas; Quantitativo
de materiais; Quantitativos de pecas pré-moldadas; e Planejamento e controle

de producéo.

Embora ultimo item citado esteja presente, o seu exercicio ndo é
realizado por completo, o que pode comprometer alguns dos objetivos de se
realizar um projeto de producdo, uma vez que envolve ndo sO as
demonstracdes gréficas e técnicas, mas também estratégias de gestao internas

e externas a empresa.

Como auxilio para o entendimento de um projeto para producdo de

alvenaria é apresentado a seguir alguns dos itens descritos anteriormente.

- 1 J 7] —
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Figura 07 — Projeto de detalhamento geral para alvenaria
(Fonte: Projetos internos Tibério Construcdes e Incorporagfes S.A., 2018)
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Figura 08 — Planta de modulagéo 12 fiada do Pavimento TIPO
(Fonte: Projetos internos Tibério Construcdes e Incorporagdes S.A., 2018)
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(Fonte: Projetos internos Tibério Construcdes e Incorporagdes S.A., 2018)
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Figura 10 — Elevacédo das paredes
(Fonte: Projetos internos Tibério Construcfes e Incorporagdes S.A., 2018)

= |mpermeabilizacdo

A impermeabilizacdo é um assunto com relevancia na construcao civil,
tratando-se das questbes de sua execucdo, e também das exigéncias do

usuario final, em relagdo ao seu comportamento ao longo do uso da edificacao.

Segundo SPRINGER (2005), impermeabilizacdo pode ser entendida
como “‘um subsistema construtivo (conjunto de componentes e elementos),
destinado a conferir estanqueidade a partes de uma construcdo que a
requeira”. O autor complementa a definicdo, citando a norma especifica NBR
9575 (ABNT, 2003), a qual trata a impermeabilizagcdo como um produto que

visa proteger as construcdes das ac¢des de fluidos, vapores e umidade.

Também é definida pelo Instituto Brasileiro de Impermeabilizagéo — IBI
(s.d.), como uma técnica de aplicacdo de produtos especificos com o objetivo

de proteger as areas de um imével contra acdo de aguas de diversas origens.

Conforme SOUZA e MELHADO (1998), a impermeabilizacdo constitui-se

de um componente de grande importancia para o desempenho do edificio, pois
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estd diretamente relacionado as questdes de durabilidade, podendo ser
responsavel pela ocorréncia de problemas patologicos, além do fato de que a

sua execucao interfere e sofre interferéncia de outros subsistemas do edificio.

Assim como os demais tipos de subsistemas citados, este também exige
atencao e, portanto um planejamento de suas etapas de execucao, definidas
por um projeto voltado para a sua producdo. O IBI (s.d.) aponta alguns dos
principais objetivos de se realizar este projeto, além da exigéncia da norma

especifica:

Garantir a durabilidade da edificacéo;

e Evitar falhas patologias associadas a impermeabilizacdo, como

infiltracbes e vazamentos;
e Evitar retrabalho e racionalizar o uso dos materiais;

e Facilitar a execucéo e controle de fiscalizacdo dos servicos, podendo

antecipar possiveis problemas durante o processo;

e Dar suporte a escolha do sistema de impermeabilizacdo mais

apropriado as particularidades da edificacao;
e Melhorar a sua interface com os demais subsistemas;

SOUZA e MELHADO (1998) apontam que um projeto para producéo de
impermeabilizacdo deve estar relacionado aos demais projetos do edificio, de
uma maneira que estes fornecam informagbes para auxiliar no seu
desenvolvimento e eficacia, como por exemplo, especificacbes dos
revestimentos; posicdo de ralos; espessuras das lajes; identificacdo e
localizacdo das tubulagdes de hidraulica, gas e eletrodutos; entre outros. E
apontada também, a necessidade de se conhecer os procedimentos de

execucao envolvidos.

Os autores fazem uma divisdao na elaboragdo deste projeto, sendo o
anteprojeto (projeto basico) e o projeto executivo. Estas etapas garantem o

planejamento e definicbes antes da execucdo em obra, pois permitem as
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analises do conteudo, corrigindo incompatibilidades e buscando as melhores
técnicas e materiais, além de determinar também, alteracbes em outros

projetos.

Dessa maneira, conclui-se que o projeto de impermeabilizacdo deve
conter informacbes pertinentes aos seus procedimentos de execugcao e
planejamento ao longo do seu processo; integracdo com o0s projetos dos

demais subsistemas; e discriminacdes dos materiais e produtos utilizados.

Com essa conclusdo, junto a proposta de conteddo do projeto para
producdo de impermeabilizacdo trazida por SOUZA e MELHADO (1998) apud
MELHADO et al (1996), que tratam de pisos do pavimento Tipo, mas que pode
ser considerado um bom modelo, para representar os demais pavimentos da
edificacdo, € possivel apresentar as seguintes informacgfes: Planta do
pavimento com os ambientes a serem impermeabilizados; Detalhamento do
ambiente com as suas principais caracteristicas e elementos de interferéncia;
Informacdes da organizacdo do canteiro de obras; Definicdes dos materiais
utilizados na producao do subsistema; Métodos e procedimentos de execucao;

e Procedimentos para a conservacdo ap0s a concluséao dos servicos.

A seguir, alguns exemplos deste tipo de projeto.
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Figura 11 — Planta de impermeabiliza¢céo
(Fonte: GP&D - Consultoria e Projeto)
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Figura 12 — Detalhes e métodos executivos de impermeabilizacdo
(Fonte: GP&D - Consultoria e Projeto)

2.2.3. Projeto para producao de revestimento de fachada

Para a definicdo do conceito e do conteido de um projeto para producao
de revestimento de fachada, serd considerado que o objeto central de sua
aplicacéo € um edificio convencional, sendo em sua grande maioria destinado
ao uso residencial, e caracterizado basicamente por estrutura de concreto
armado e alvenaria de vedacdo, ou também por alvenaria estrutural. E neste
caso, ligado ao subsistema de vedacdo, tem-se 0 revestimento externo de

argamassa como componente principal na execucédo da fachada.

Além do tipo de revestimento citado acima, atualmente existe certa
variedade de materiais e tecnologias presentes da construcao civil, e estes
muitas vezes sao empregados na fachada, como por exemplo, os edificios
comerciais com pele de vidro, ou placas de aluminio. Porém, cada uma destas
envolve diferentes aspectos técnicos e comerciais, 0 que influencia em sua

producdo, e por isso, a seguinte discussdo tera como foco somente o
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revestimento de argamassa para que seja possivel relaciona-la ao contexto e

cultura da empresa estudo de caso desta pesquisa.

Como ja dito, esta escolha se deve ao fato de ser o tipo de edificio
construido pela empresa construtora examinada, e que, portanto servira como
referéncia para a sua andlise critica e desenvolvimento das diretrizes de

projeto, conforme proposta de resultado.

Além disso, trata-se de um sistema de produc¢do utilizado pela maioria
das construtoras do setor, 0 que possibilita que este conteudo seja material de
consulta para outros casos semelhantes. BRITEZ (2007) confirma que no
Brasil, os revestimentos externos de argamassa sao utilizados intensamente
nestes edificios convencionais, sendo um dos substratos mais comuns para o

acabamento em pintura.

Primeiramente, € necessario entender o conceito basico de revestimento
e suas funcbes no edificio. Segundo BARROS e BRITEZ (2016), o
revestimento é o “conjunto de camadas que cobrem a superficie da estrutura
ou do vedo (alvenaria, gesso acartonado, paredes ou lajes de concreto),
desempenhando fung¢des especificas”. No conceito apresentado, a superficie
citada pode ser caracterizada como base ou substrato, e todos os elementos

mencionados podem ser vistos pela representacao esquematica da Figura 13.

BASE OU
SUBSTRATO

CAMADAS DO REVESTIMENTO

Figura 13 — Representacdo esquematica do sistema de revestimento
(Fonte: Producé&o do autor)

Dando continuidade ao entendimento do tipo de revestimento proposto

anteriormente, devem-se verificar as suas principais particularidades,
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comecando pelas suas funcdes, que segundo BAIA e SABBATINI (2008), o

revestimento de argamassa € responsavel por:
e Protecao da vedacédo devido a acao direta dos agentes agressivos;

e Auxilio as vedacdes, para que cumpram as suas devidas funcoes,
como por exemplo, estanqueidade a &gua e isolamento

termoacustico;

e Regularizacdo da superficie da vedacdo, servindo de base
adequada ao recebimento de outros revestimentos, ou formando-se

o0 acabamento final;
e Contribuicdo para a estética da fachada do edificio.

Tais distincdes também sao tratadas pelas autoras RIBEIRO e BARROS
(2010), as quais afirmam que o revestimento de fachada exerce importantes
funcdes no edificio, protegendo-o contra a agcdo do ambiente, evitando a sua
deterioracdo, além de cumprir o papel de acabamento, através de suas

caracteristicas estéticas, durabilidade e de valorizacao do proprio produto.

O revestimento de argamassa pode também apresentar as funcbes de
um substrato quando estiver integrado a outros revestimentos, como por
exemplo, pastilhas ou placas ceramicas, conforme aponta SABBATINI (1990),
e que por isso, sua superficie deve ser uniforme, ajustando as deformacfes

diferenciais entre a primeira base e o revestimento final.

BAIA e SABBATINI (2008) apresentam determinados itens que compde
0 sistema em questao, entre eles as propriedades da argamassa, considerando
os seus diferentes estados de exposicdo, e a importancia das caracteristicas

da base (ou substrato) de aplicacéo.

A citagcdo destes itens cabe como uma maneira de complementar o
entendimento teorico sobre as questbes técnicas, levantando seus dados de
uma forma simples e sem se aprofundar em cada um delas, uma vez que a

complexidade envolvida vai além do objetivo principal desta pesquisa. Apesar
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das concisas, seguem paralelas ao desenvolvimento de um projeto para

producéo de fachada.

Da mesma maneira e seguindo 0 mesmo raciocinio, € necessario tratar
das caracteristicas e classificagbes das camadas do revestimento de

argamassa.

BAIA e SABBATINI (2008), explicam sobre o nimero de camadas, da
quais “o revestimento de argamassa pode ser de camada Unica, sendo
denominado massa Unica, ou de duas camadas, denominado emboco e

reboco”, conforme ilustrado pela Figura 14.

Chapisco Reboco
Emboco Acabamento

Base <¢—
Emboco e reboco

Massa
Chapisco (nica Acabamento

Pt
1

Base €— Massa Unica

!

Figura 14 — Camadas do revestimento de argamassa da vedacao vertical: embogo e
reboco; massa Unica (Fonte: BAIA e SABBATINI, 2008)
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Esta diferenca no numero de camadas gera também diferentes funcdes
cumpridas por cada uma. Os mesmos autores observam que 0s revestimentos
compostos por uma Unica camada exercem 0s papéis de regularizacdo da
base e acabamento, enquanto os revestimentos compostos por duas camadas,
0 emboco € responsavel pela regularizacdo da base e o0 reboco pelo
acabamento. Independentemente deste nimero de camadas, 0s revestimentos
podem ser aplicados sobre uma camada de preparo da base, denominada
chapisco, e também receberem outra camada de acabamento decorativo,

como pintura ou textura acrilica.

BRITEZ (2007) afirma que atualmente, o revestimento de massa uUnica
ainda é o mais utilizado em edificios que recebem acabamento em pinturas

tradicionais ou texturizadas.

Diante desta introducdo sobre as caracteristicas do revestimento de
argamassa e de sua relacdo com outros elementos do edificio, é apresentada a
composicao de um projeto para a producéo de fachada.

Segundo CEOTTO et al (2005), o projeto de revestimento de fachada

apresenta a seguinte finalidade:

“O projeto de revestimento externo ou de fachada tem a finalidade de
determinar materiais, geometria, juntas, reforcos, pré-moldados,
acabamentos, procedimento de execucdo e controle, bem como
diretrizes para manutencao, especificos para uma determinada obra,
de forma a se obter um desempenho satisfatorio do revestimento ao

longo do tempo”

Como todo projeto, este também contempla um objeto especifico, no
caso uma obra especifica, e, portanto a suas particularidades séo levadas em
consideracao durante todo o processo de concepc¢ao deste projeto, envolvendo
desde o projeto de arquitetura até as especificacbes dos materiais,

equipamentos e mao-de-obra.

Apesar desta semelhangca com os demais projetos da obra, CEOTTO et
al (2005), afirma que o projeto de revestimento apresenta certa diferenca em

relacdo aos outros, pois alguns de seus critérios sdo estabelecidos apenas
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apos conferéncias no local, como por exemplo, o estado da estrutura apos sua
execucdo completa, das vedacdes e seus componentes, e das propriedades

das argamassas produzidas.

Os mesmos autores ressaltam que para a elaboracdo de um bom projeto
de revestimento € necessario avaliar suas condicionantes, que irdo nortear o
projetista. Estes dados levam em consideracdo as condicbes ambientais; as
caracteristicas dos projetos de arquitetura, estrutura, vedacdes e instalacfes
prediais; 0s processos e técnicas construtivas; os procedimentos de execucao
adotados pela empresa; e o cronograma da obra.

CEOTTO et al (2005) retrata que, além das definicbes de detalhes
construtivos e dos materiais e equipamentos a serem utilizados, o projeto de
revestimento externo de fachadas deve seguir diretrizes, com funcdes de
determinar a etapas de execuc¢do, controle e manutencdo. Assim, a partir da
andlise do contetudo do trabalho destes mesmos autores, identifica-se qual o
conteldo basico presente neste tipo de projeto:

¢ Relacédo dos projetos:

— Apresentagdo de todos os documentos envolvidos na obra, tais
como o0s projetos das demais disciplinas, especificacbes
técnicas, e memoriais descritivos, que serdo consultados e

analisados para o desenvolvimento do projeto de revestimento.
e Detalhamento construtivo:

— Representacdo grafica com a funcdo de transmitir as solugdes
propostas, contemplando as elevacfes das fachadas, as quais
sdo elaboradas através do projeto de arquitetura, em conjunto
com a estrutura e vedacgOes; as definicbes de posicao e
dimensionamento dos frisos e juntas, reforcos com tela,
elementos decorativos, pingadeiras, guarda-corpos, peitoris,

balancins, e demais equipamentos necessarios na execucgao.
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e Memorial de especificacdo dos materiais e equipamentos:

— Relacéo e identificacdo dos materiais e equipamentos presentes
no processo de execucado, previamente selecionados a fim de
garantir o desempenho esperado. Dentre eles, podem-se
destacar as propriedades da argamassa (chapisco, emboco e
acabamento); definicdo do acabamento final (pintura, texturas ou
revestimento ceramico); especificacbes dos materiais das juntas
de movimentacdo e telas para reforcos; e a selecdo dos
equipamentos e ferramentas utilizadas para a correta execucao,

conforme o projeto.
e Memorial executivo:

— Série de informacdes, com o proposito de padronizar as etapas
de execucao das atividades envolvidas. O processo ja se inicia
desde o contato prévio com os fornecedores, por meio de
avaliacdo dos materiais e ensaios laboratoriais que comprovem
a qualidade do material, e também na entrega e recebimento do
mesmo na obra. A partir disso, seguem as etapas de execucao
com base em critérios e procedimentos de execucdo definidos,
compreendendo mapeamento e taliscamento; limpeza e preparo
da base; aplicacdo das camadas de argamassa; colocacdo dos
reforcos; execucdo dos frisos, juntas e outros elementos
presentes em projeto; e realizagdo dos acabamentos finais.
Também devem ser considerados outros dois importantes
fatores: o ambiente que sera realizada a producéo, avaliando o
layout e planejamento do canteiro de obras para garantir a sua
funcionalidade; e a organizacdo e treinamento das equipes de
mao-de-obra (interna e externa), a fim de buscar produtividade.
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e Definicao de controle:

— Definicdo das etapas e itens que devem ser controlados durante
todo o processo, através de métodos inspecédo e amostragem, a

fim de garantir a sua aceitacéo, e dar sequencia aos Sservicos.
e Definicdo de manutencao e inspec¢ao:

— Recomendacgbes técnicas direcionadas aos usuarios apos a
concluséo da obra, com o intuito de orientar sobre a sua correta
utilizacao e formas de manutencdo do revestimento de fachada
para garantir a sua conservacao e alcance da vida util prevista
pela construtora. Tais orientacbes, normalmente entregues em
um manual de manutencdo, abordam a inspecéo rotineira das

fachadas; limpeza; restauracdes; e garantias.

Em sequencia a definicdo de um projeto de revestimento externo de
fachada, CEOTTO et al (2005) retrata atribuicbes e responsabilidades aos
agentes envolvidos neste processo, dentre eles 0s projetistas, a construtora ou
administradora da obra; aos fabricantes e fornecedores de materiais e insumos,

e a mao-de-obra do canteiro.

Ao sequir tais topicos, é possivel alcancar a qualidade do conjunto dos
servicos, uma vez que se pode obter “um projeto construtivo adequado, que
permita a execucdo de planejamento, programacdo e controle detalhados e

coerentes e uma geréncia eficiente e eficaz do que se vai executar
(SABBATINI, 1990).

Sendo assim, observa-se que este tipo de projeto apresenta um conjunto
de informacbes capazes de definir de forma clara e precisa a etapas de
execucdo das atividades, para no fim atingir o resultado esperado, com
qualidade e seguranca, além de proporcionar indicadores para futuras

melhorias técnicas, e aprimoramento dos projetistas e operarios.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos que fazem parte de um

projeto de producgéo de fachada, a fim de ilustrar os itens citados anteriormente.
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Figura 15 — Projeto para producao de fachada: Planta de telas de juntas de reforgo
(Fonte: Site da empresa Inovatec Consultores Associados — acesso em 21/03/2018)
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OBSERVAGOES

0S DESENHOS DEVEM SER INTERPRETADOS EM CONJUNTO COM ELEVAGOES, FOLHAS DE
ESPECIFICAGAO E PROCEDIMENTOS DE EXECUGAO DA INOVATEC, ONDE CONSTAM AS DEMAIS
INFORMAGOES NECESSARIAS. NESTES DOCUMENTOS TAMBEM ESTAO CONDENSADOS CRITERIOS PARA
DEFINIGAO DO PLANEJAMENTO DA OBRA E SEQUENCIA EXECUTIVA.

A EXECUGAO DOS REVESTIMENTOS DE FACHADA £ UM PROCESSO COMPLEXO QUE ENVOLVE A GESTAQ
DE VARIOS AGENTES INTERVENIENTES, EXIGINDO CONTROLE E RESPONSABILIDADE DO EXECUTOR.
PARA ASSEGURAR A OBTENGAO DE UM RESULTADO FINAL ADEQUADO, O RESPONSAVEL PELA OBRA
DEVE ATENTAR PARA OS SEGUINTES ASPECTOS FUNDAMENTAIS:

» CAPACITAGAQ DA MAO-DE-OBRA;

» OBSERVANCIA AS RECOMENDAGOES DOS FABRICANTES;

+ ACOMPANHAMENTO CUIDADOSO DA EXECUGAO;

= MONITORAMENTO ATRAVES DA EXECUGAO DE ENSAIOS;

+ OBSERVANCIA AS RECOMENDAGOES E PRESCRIGOES DAS NORMAS TECNICAS DA ABNT.

Figura 16 — Legenda (Planta de telas e juntas de refor¢os)
(Fonte: Site da empresa Inovatec Consultores Associados — acesso em 21/03/2018)
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Figura 17 — Projeto para producéo de fachada: Elevacéo de telas e juntas de reforgo
(Fonte: Site da empresa Inovatec Consultores Associados — acesso em 21/03/2018)

TELAS METALICAS FRISOS E JUNTAS

JUNTAS DE CONTROLE - RECOMENDAGOES

ﬁ%} TELA METALICA HORIZONTAL DE FUNDODE VIGA (1) FRISO ARQUITETURA

@ TELA METALICA HORIZONTAL @ FrisororzoNAL

ﬁzﬁ TELA METALICA DE JANELA
m TELA METALICA VERTICAL

(34) JUNTA HORIZONTAL
(&) JUNTA HORIZONTAL COM MEMBRANA

JUNTA HORIZONTAL DE PLATIBANDA

TELAS METALICAS - RECOMENDAGOES

1) NUNCA COLOCAR TELA METALICA ONDE HOUVER JUNTA DE CONTROLE VERTICAL OU HORIZONTAL.

2) USAR SOMENTE TELA METALICA ELETROSSOLDADA ZINCADA A FOGO - (150 /m* )
#25x25mm /@124 mm - FACHA FORTE MORLAN.

3) AS TELAS DEVERAO SER POSICIONADAS DENTRO DA CAMADA DE EMBOGO A NO MINIMO 1 cm DA
CAMADA DE CHAPISCO.

4) CONSIDERA-SE A ESPESSURA MEDIA DO EMBOGO DE 3 A 4 cm, A ESPESSURA MINIMA DEVE SER DE
25 cm, SENDO ACEITAVEL ATE O LIMITE OE 1,5 cm SOMENTE EM PONTOS ISOLADOS SOBRE A
ESTRUTURA, SENDO NECESSARIO NESTES CASOS CORTAR O TARUGO DE POLIETILENO DA JUNTA.

5) AS TELAS DE SEGURANCA PARA EMBOGO COM SOBRE-ESPESSURA DEVEM SER

- UTILIZADAS EM ROLOS DE 1,0 m DE LARGURA, RESPEITANDO-SE O TRANSPASSE MINIMO DE 15¢cm
ENTRE FAIXAS.

- FIXADAS A ESTRUTURA E A ALVENARIA

9) SEMPRE QUE POSSIVEL, AS JUNTAS DEVEM ESTAR ALINHADAS COM OS FUNDOS DE VIGA. CASO
CONTRARIO, A DISTANCIA ENTRE O FUNDO DA VIGA E A JUNTA DE CONTROLE DEVE SER SEMPRE
MENOR QUE A ESPESSURA DO EMBOCO NAQUELE PONTO. CASO SEJA MAIOR, DEVE-SE FAZER REFORGC
COM TELA METALICA

10) DEVE-SE POSICIONAR UMA JUNTA HORIZONTAL (JH) A CADA PAVIMENTO, NO PERIMETRO DE TODO
OEDIFICIO, NOS PANOS COM REVESTIMENTO CERAMICO. A LARGURA DAS JH DEVE SER DE 15 mm

11) RECOMENDA-SE EXECUTAR AS JUNTAS DE CONTROLE COM FRISADOR, EXERCENDO COMPACTAGAC
NAS ARESTAS.

12) NAS REGIOES DE PLATIBANDAS COM ALVENARIA, DEVE-SE POSICIONAR JUNTA HORIZONTAL COM

MEMBRANA (JM), NVELADA PELO FUNDO DAS VIGAS, E DEVERA EXISTIR TAMBEM UMA JUNTA
HORIZONTAL DE PLATIBANDA (JP) NIVELADA PELA FACE SUPERIOR DA LAJE DE COBERTURA

A
ES

08 DESENHOS DEVEM SER INTERPRETADOS EM CONJUNTO COM ELEVAGOES, FOLHAS DE
ESPECIFICAGAO E PROCEDIMENTOS DE EXECUGAO DA INOVATEC, ONDE CONSTAM AS DEMAIS
INFORMAGOES NECESSARIAS. NESTES DOCUMENTOS TAMBEM ESTAO CONDENSADOS CRITERIOS PARA
DEFINIGAO DO PLANEJAMENTO DA OBRA E SEQUENCIA EXECUTIVA

AEXECUGAO DOS REVESTIMENTOS DE FACHADA £ UM PROCESSO COMPLEXO QUE ENVOLVE A GESTAO
DE VARIOS AGENTES INTERVENIENTES, EXIGINDO CONTROLE E RESPONSABILIDADE DO EXECUTOR.
PARA ASSEGURAR A OBTENGAO DE UM RESULTADO FINAL ADEQUADO, O RESPONSAVEL PELA OBRA
DEVE ATENTAR PARA OS SEGUINTES ASPECTOS FUNDAMENTAIS:

« CAPACITAGAQ DA MAO-DE-CBRA,

= OBSERVANCIA AS RECOMENDAGOES DOS FABRICANTES:

FRISOS - RECOMENDAGOES
6) SEMPRE QUE POSSIVEL, OS FRISOS DEVEM ESTAR ALINHADOS COM OS FUNDOS DE VIGA

7) DEVE-SE POSICIONAR UM FRISO HORIZONTAL (FH), ASSOCIADO A TELA METALICA DE FUNDO DE VIGA
(TF) A CADA PAVIMENTO, NO PERIMETRO DE TODO O EDIFICIO, NOS PANOS COM REVESTIMENTO EM
ARGAMASSA DECORATIVA. A LARGURA DO FH DEVE SER DE 15 mm

8) RECOMENDA-SE EXECUTAR OS FRISOS COM FRISADOR, EXERCENDO COMPACTAGAQ NAS ARESTAS

*ACO! AMENTO CUIDADOSO DA EXECUGAO;
« MONITORAMENTO ATRAVES DA EXECUGAC DE ENSAIOS;
+ OBSERVANCIA AS RECOMENDAGOES E PRESCRICOES DAS NORMAS TECNICAS DA ABNT

Figura 18 — Legenda (Elevacdo de telas e juntas de refor¢o)
(Fonte: Site da empresa Inovatec Consultores Associados — acesso em 21/03/2018)
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Figura 19 — Projeto para producéo de fachada: Conjunto de detalhes
(Fonte: Site da empresa Inovatec Consultores Associados — acesso em 21/03/2018)

Foi visto, até entdo, diferentes tipos de projeto para producdo, e apesar
da sua importancia ser comprovada ao longo da constru¢cdo de um edificio,
proporcionando aumento na qualidade da execucdo e no desempenho do
produto executado, alguns deles ainda n&do sao totalmente utilizados pelas
empresas, entre eles o de revestimento de fachada, conforme trata MEDEIROS
(2009), em que afirma que no Brasil, a preocupacéo dos construtores para este
tipo de projeto ndo é comum, e que esta decisdo pode ser arriscada, pois se
aumentam as chances de problemas patolégicos e outros defeitos, que podem
até mesmo colocar em risco a vida de pessoas.

Em contrapartida a isso, acredita-se que as empresas que prezam por
esta pratica, elaborando ou contratando o desenvolvimento de projeto, podem
adquirir resultados positivos, pois alcangcam vantagens em diversas etapas de
sua producao, desde a fase de orcamento até a entrega do produto final.
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3. Estudo de caso

3.1. Apresentacéo da empresa

Para o desenvolvimento da proposta deste trabalho, foi tomada como
modelo uma empresa construtora especifica, cujos produtos e sistemas de
produgdo se enquadram nos padrdes convencionais da construgdo de
edificacbes. Dessa forma, este estudo de caso, além de servir como base para
as analises criticas sobre o tema abordado e como alvo das diretrizes para a
elaboracdo de um projeto para producdo, também pode retratar a mesma

realidade de outras construtoras atuantes no setor.

A principio, é feita uma apresentacdo desta empresa, com o intuito de
buscar o conhecimento e o entendimento do leitor sobre as suas caracteristicas

internas e sua relacdo com os agentes e questdes externas.

Foi analisado, portanto, a empresa Tibério Construcdes e Incorporacdes
S.A., uma construtora de médio porte, fundada na capital paulista no ano de
1964, e que ao longo do tempo consolidou-se como uma das grandes
empresas do segmento. Atua no mercado imobilidrio principalmente na regiao
metropolitana de S&o Paulo, direcionada para a construgcdo de obras
residenciais de baixo-médio padrdo, e também com alguns empreendimentos
voltados para a area comercial. Além disso, a empresa realiza a incorporacgao e
vendas dos imoveis, contando com uma grande equipe interna e com algumas

parcerias.

E importante apresentar, de modo objetivo, a sua estrutura
organizacional e o seu modelo de gestéo, para demonstrar o funcionamento da
empresa e algumas de suas estratégias competitivas, que influenciam em seu

sistema de producéo.

A sua estrutura organizacional € definida por departamentalizacédo

funcional, aonde os diferentes departamentos seguem func¢des coordenadas
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por gestores, responsaveis por suas atividades, como

organograma a seguir.

PRESIDENTE
e
[ I : 1 I 1
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
: ADMINISTRATIVO
FINANCEIRA COMERCIAL OBRAS INCORPORACAQ

demonstrado no

| SAC/RECEPCAO
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AQUISIGAO DE
AREAS
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4 PLANEJAMENTO

DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

RECURSOS
HUMANOS

- REPASSE b={ TIBERIO IMOVEIS -\  PROJETOS
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- DEFE L  INTERIORES |  SISTEMAS

PREDIAIS
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INFORMAGAO

|| TECNOLOGIADA

- SERVICOS GERAIS

Figura 20 — Organograma da empresa Tibério Construcdes e Incorporacdes S.A.,
destacando a diretoria responsavel pelo projeto para producéo
(Fonte: Documentos internos Tibério Construcdes e Incorporagfes S.A., 2018)

Conforme VIVANCOS e CARDOSO (2001), a partir do organograma

funcional sdo claramente identificados os principais setores e cargos existentes

em uma empresa, assim como o numero de niveis hierarquicos, as formas de

departamentalizacéo e dimensdo média da amplitude de controle.

O modelo de gestdo e tomada de decisbes da empresa acontece de

uma forma centralizada, uma vez que a maior parte destas disposicoes, e as
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de maior importancia, deve chegar ao nivel mais alto da hierarquia, constituido
pela diretoria, formada praticamente por somente membros da familia. Esta
centralizagdo também é levada para o canteiro de obras, aonde os mestres de
obra tém um papel de comando proeminente, podendo influenciar positiva e

negativamente na qualidade e no andamento da producéao.

Mesmo com algumas destas determinacdes subjetivas, existe na
construtora, um departamento encarregado da organizacdo e padronizacdo de
seus procedimentos e produtos (SGI — Sistema de Gestao Integrado), que com
o auxilio dos demais departamentos, procura exercer esta funcao, uma vez que
é certificada por normas como a ISO 9001, OHSAS 18001, e PBQP-H.

A empresa segue um modelo de gestdo estratégica que prioriza atender
a maior parte de sua prépria cadeia de producao, aliada de relacionamentos
com outros parceiros especificos, buscando o controle da execucdo dos

servigos, podendo-se destacar alguns itens como:

e Incorporacdo propria, analisando prospeccdo de terrenos e

viabilidade do produto;

e Desenvolvimento interno da maior parte dos projetos, como por
exemplo, Arquitetura, Interiores, Paisagismo e Sistemas Prediais
(somente os projetos de Fundacbes, Estrutura e Alvenaria sao

elaborados por parceiros externos);

e Uso de equipamentos e mao-de-obra propria, dependendo de

empreiteiros externos somente para determinados servicos;

e Planejamento / gerenciamento financeiro da obra, buscando o

controle de custos e riscos;

Além destas medidas de gestdo empresarial e questdes administrativas,
€ importante apresentar as particularidades da sua atividade principal,

mostrando as principais caracteristicas de suas obras.

Como ja citado, os principais tipos de produtos realizados pela Tibério,

sao edificios residenciais de baixo-médio padrdo. Estas obras, por sua vez,
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utilizam em sua grande maioria de um processo construtivo em alvenaria
estrutural com blocos de concreto, sendo que geralmente apenas o0s
pavimentos Subsolos e Teérreo apresentam a sua estrutura em concreto
armado moldada com formas de madeira (ERCA — Estrutura reticulada de
concreto armado). O ultimo destes pavimentos € caracterizado como laje de

transicdo, aonde se inicia as primeiras elevacdes de alvenaria estrutural.

O padréao e tipologia dos apartamentos entregues contemplam paredes
internas de vedacgao em drywall, com contrapiso acabado nos ambientes Salas
e Dormitérios, e piso ceramico nas Cozinhas, Banheiros, Terracos de Servico,
e Terracos Sociais, sendo que este ultimo, também é formado por guarda-
corpos de ferro ou aluminio e vidro. As paredes internas recebem revestimento
de gesso liso, enquanto as externas, revestimento de argamassa com pintura,
podendo receber também pastilhas ceramicas ou molduras decorativas,

dependendo da concepcgéao do produto.

Na Figura 21 s&o apresentadas imagens de maquetes eletrbnicas de
alguns empreendimentos em execugdo, para ser possivel a compreensdo de

como sdo estes edificios.

n = o=

3 2

I
|7
E
I

Figura 21 — Exemplos de alguns edificios em execug¢do da empresa construtora
(Fonte: Documentos internos Tibério Construgdes e Incorporagdes S.A., 2018)
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Determinados produtos sdo desenvolvidos em parceria com outras
empresas incorporadoras, 0 que pode alterar em alguns aspectos a aparéncia
externa do edificio, de acordo com partidos arquitetbnicos que buscam uma
valorizagdo estética e adequacdo ao mercado imobiliario, influenciando assim a
fachada, e conseqientemente a sua execucdo, como por exemplo, a adocéo
de materiais especificos, como pastilhas ceramicas ou chapas de aluminio.
Porém, mesmo com estes itens pontuais, o padrdo é mantido, o que possibilita
o estudo e desenvolvimento da producdo da fachada, como seré tratado nos

préximos capitulos.

3.2. Descricao do estudo de caso na empresa

Diante da apresentacdo anterior sobre a descricdo das principais
caracteristicas da empresa construtora analisada, percebe-se que existe uma
organizacdo interna para a execucdo de todas as atividades, sejam elas
administrativas como também técnicas e de producdo, e que estas, em sua
grande maioria sdo centralizadas no que diz respeito as tomadas de decisdes e
aprovacoes finais.

Embora essa centralizacdo aconteca consideravelmente, existe uma
inter-relacdo entre alguns departamentos envolvidos nas atividades principais,
uma vez que estudos prévios para a viabilizacdo de um empreendimento, junto
com a propria cultura e estratégia da empresa, geram diretrizes para 0 inicio
dos projetos, considerando itens como or¢camento financeiro, cronogramas,
definicdo do produto, e as definicdes técnicas para a execucdo da obra. Este
altimo compreende itens como o sistema construtivo adotado, seja na
fundacéo, estrutura e acabamento; as especificacbes dos principais elementos

e componentes a serem utilizados; e o planejamento e controle da producéo.

O edificio & formado por uma série de subsistemas e servi¢os, e 0
esforco para a melhoria da qualidade concentra-se em seus principais, pois a
importancia na linha de produgcdo, e a complexidade podem apresentar

variaveis capazes de intervir em outras atividades, o que exige também uma
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maior interacao entre alguns departamentos, além do aperfeicoamento de suas

responsabilidades e funcoes.

Levando em consideracdo o objeto estudo de caso desta pesquisa
“projeto para produgdo de revestimento de fachada” sdo apresentados 0s
elementos existentes na empresa relacionados a execucdo da fachada,
conforme os conceitos apresentados nos capitulos anteriores. E para se obter
um claro entendimento desta apresentacdo, serdo expostos de acordo com 0s
setores envolvidos no processo, destacando-se os departamentos de Projetos;

Planejamento / Orcamento; Qualidade / Controle de Obras; e Obra.

E importante enfatizar que as explanagdes sobre tais departamentos
estardo voltadas para a relacdo que eles demonstram com a producdo da
fachada do edificio e suas particularidades, conforme levantamento de
materiais e informacgfes. Serd mostrada também a sua organizacdo e gestao

interna, porém, mesmo que significativas, de uma forma breve e objetiva.

= Projetos

O departamento de Projetos, com excecdo ao da producdo em obra,
constitui 0 maior departamento da empresa, tratando em numero de
funcionarios dentro do escritério, o que pode representar um grande ndimero de
funcdes e responsabilidades pertinentes a ele, além de estar diretamente
relacionado na producdo da principal atividade da empresa, na fungcdo de

nortear a maior parte de suas atividades.

E compreendido basicamente por duas subdivisdes, sendo uma delas
encarregada pelos projetos de sistemas prediais, como Elétrica, Hidraulica, e
Bombeiro, e a outra responsavel pelos demais projetos envolvidos, como
Arquitetura, Estrutura e Alvenaria, e que sendo assim, estdo vinculados a

producéo da fachada.

Nesta Ultima, suas principais atribuices baseiam-se no desenvolvimento
dos projetos executivos de Arquitetura; compatibilizacdo e analise dos projetos

de Fundacdo, Estrutura, Alvenaria, Sistemas prediais, entre outros; além de ser
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um dos meios de ligacdo com a obra. Todo esse escopo acontece levando em
consideracdo a experiéncia do proprio departamento e seus colaboradores, e
também numa relagdo com os materiais e informagdes vindas de outros
departamentos, tais como memoriais descritivos; definicbes prévias de
materiais e equipamentos (por exemplo: elevadores); materiais de vendas e
marketing; procedimentos operacionais que organizam as responsabilidades
internas e as conectam com os demais setores da empresa; e procedimentos
de execucdo dos servicos em obra, os quais influenciam nos detalhamentos

previstos em projeto.

A maioria destas atividades internas segue procedimentos corriqueiros ja
estabelecidos, devido a tipologia e padronizacdo dos empreendimentos, que
tendem a apresentar caracteristicas muito similares entre si, tanto de projeto de
arquitetura como voltadas para a execugdo. No entanto, apesar dessa
regularidade, as decisbes e aprovacdes finais devem passar, em sua maioria,
pelos olhos da diretoria responsavel, o que traz alguns pontos positivos, como
a sua visao sistémica sobre toda a empresa incluindo as diversas obras em
fase de execucdo e as concluidas, e alguns pontos negativos, como freqientes
mudancas de itens do projeto que podem influenciar no cronograma, e também

impactar em outros elementos da construcao.

Ressalta-se que antes da elaboracdo dos projetos executivos, existem
etapas preliminares, denominadas dentro da empresa por Premissas e
Anteprojeto, nas quais sao realizadas as primeiras definicdbes e
compatibilizacdes entre as disciplinas e outros documentos envolvidos, o que

direciona na continuidade das decisdes e atividades.

Apos essa breve descricdo do departamento, sdo descritas as fachadas
dos empreendimentos, buscando identificar suas principais especificidades,
uma vez que o projeto de arquitetura, desde a sua concepcdo até a sua

defini¢do final, traz alguns elementos a serem considerados na execucéo.

Os empreendimentos da empresa apresentam caracteristicas muito

semelhantes entre si, conforme ja exposto, e as suas fachadas seguem esta
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mesma linha. Nelas, podem-se destacar os seguintes elementos, tidos com

preponderantes em sua descricao:
e Acabamento com textura / pintura;
e Frisos horizontais a cada pavimento;
¢ Vigas semi-invertidas nos Terracos;
e Gradil de aco pintado, ou aluminio e vidro, nos Terracos;
e Janelas e portas balc6es de aluminio, com contramarco;
e Platibandas com rufo metalico ou molduras decorativas;
e Muretas e muros com frisos verticais;

Estes elementos, por sempre estarem presentes nos projetos, sao
considerados pecas importantes para o detalhamento dentro do projeto para
futura e correta execucdo em obra. A execucdo de alguns destes também é
demonstrada nos procedimentos executivos da construtora, no caso

denominados PESS (Procedimento de execucdo de servico e seguranca).

E possivel perceber que os projetos executivos de Arquitetura
apresentam certo nivel de detalhamento e preocupacdo com as questdes
construtivas, e que alguns destes detalhes por fim podem se relacionar com os
elementos da fachada, como por exemplo a instalacdo das esquadrias de

janelas e portas, e gradis; e posicionamento de juntas de dilatagdo em muros.

Em relacdo ao projeto de Arquitetura de fachada, pode-se afirmar que a
sua elaboragcdo acontece apenas na etapa executiva, apdés a aprovagdo e
liberacdo das plantas dos pavimentos, e de alguns detalhamentos especificos,
como gradil e caixilhos. Tal sequencia se deve ao cronograma de execucao da
obra, e também ao do proprio departamento, uma vez que outras disciplinas,
como por exemplo, Elétrica e Hidraulica, necessitam de andlise prévia. De
gualquer maneira, é importante observar que se busca uma visdo sistémica,

para que o projeto consiga de fato cumprir o seu papel.
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O projeto executivo de Arquitetura da Fachada, conforme evidenciado

anteriormente apresenta o seguinte contetudo:

e Mapa de fachada: projeto que mostra as plantas dos pavimentos de
forma esquematica, a fim de indicar a localizagdo das diferentes

texturas e elementos, de acordo com o perimetro do edificio;

e Elevacdes das fachadas: projeto em que se representam todas as
elevagbes do edificio, indicando o local correto para as texturas,
frisos, juntas de dilatacdo e detalhes especificos, como rufos

metalicos, molduras, tubulacdes, e revestimentos ceramicos;

Este conteudo é demonstrado em seguida, com exemplos destes
projetos que busca ilustrar os itens tratados, através de algumas ampliacdes e

detalhes especificos.

TEXTURA ROLADA SOBRE ARGAMASSA E ACABAMENTO DE FACHADA - AGUARDANDO APROVAGAO DA

COR
™ TEXTURA ROLADA SOBRE ARGAMASSA E ACABAMENTO DE FACHADA - AGUARDANDO APROVAGAO DA
COR
T3 TEXTURA ROLADA SOBRE ARGAMASSA E ACABAMENTO DE FACHADA - AGUARDANDO APROVAGAO DA
o COR

PINTURA TiPICA DE ESTACIONAMENTO

Figura 22 — Legenda de texturas, presente no projeto de Arquitetura — Mapa de Fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construgdes e Incorporacfes S.A., 2018)
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FACHADA POSTERIOR

FACHADA LATERAL DIREITA

FACHADA LATERAL ESQUERDA

FACHADA FRONTAL

MAPA DE TEXTURA - TIPO

ESCALA: 1/200

Figura 23 — Mapa da fachada, com a indicacdo das texturas
(Fonte: Documentos internos Tibério Construc@es e Incorporacdes S.A., 2018)
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Figura 24 — Ampliac&o da Elevacéo da fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construcdes e Incorporagcdes S.A., 2018)

LEGENDA

> CONSIDERAR FRISO VIRANDO NAS FACHADAS

TABELA DE TEXTURAS

T TEXTURA ROLADA SOBRE ARGAMASSA E ACABAMENTO DE FACHADA - AGUARDANDO APROVAGAO DA
COR

- TEXTURA ROLADA SOBRE ARGAMASSA E ACABAMENTO DE FACHADA - AGUARDANDO APROVAGCAO DA
COR

T TEXTURA ROLADA SOBRE ARGAMASSA E ACABAMENTO DE FACHADA - AGUARDANDO APROVAGAO DA
COR

Figura 25 — Legenda de frisos e texturas para a elevagdo da fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construgdes e Incorporagdes S.A., 2018)
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Figura 26 — Detalhes construtivos no projeto executivo de Arquitetura — Fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construc¢des e Incorporagdes S.A., 2018)
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Figura 27 — Detalhes de pastilhas no projeto executivo de Arquitetura — Fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construcdes e Incorporacdes S.A., 2018)
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Assim, verifica-se que o0 departamento de Projetos estad ligado
diretamente a producdo da fachada, sendo na transmissédo das informacoes
especificas de cada empreendimento, e na representacdo de detalhes

construtivos, que envolvem questdes técnicas associadas a execucgdo, e,

portanto a gestéo e operacdo da obra e de outros departamentos envolvidos.

= Planejamento / Orcamento

Na empresa estudo de caso, o setor de Planejamento é responsavel
pela programacédo da producéo, buscando prever as acdes, recursos, € meios
necessarios para a execucdo de um empreendimento. Além disso, também
controla o andamento da execucdo da obra, aferindo periodicamente seus
resultados fisicos e financeiros, para se necessario, revisar o planejamento

prévio.

Ao departamento ainda cabe a funcdo de controlar e desenvolver a
engenharia de custos das obras, elaborando orcamentos, desde as etapas
iniciais até a fase executiva, estabelecendo uma relacdo com outros

departamentos internos da empresa e também com fornecedores externos.

Estes orcamentos e itens de planejamento, em suas correspondentes
fases, exigem o levantamento de algumas informacdes essenciais para o inicio
das atividades de uma determinada obra, como por exemplo, 0s projetos
pertinentes, entre eles Prefeitura, Sondagem do solo, e detalhamentos
executivos; contratos que estabelecem prazos e aspectos juridicos e
financeiros; e memoriais descritivos com a especificagdo de materiais e

equipamentos utilizados durante e apos a execuc¢ao do empreendimento.

Para exercer estas funcbes, o departamento desenvolve materiais com
base em planilhas quantitativas, memoriais descritivos, cronogramas de
execucao da obra, e controle de producgéo, adequando-os as especificidades
de cada edificio e também as decisbes da diretoria. Realiza também um
controle e acompanhamento da execucdo no canteiro de obras, a fim de

certificar que as etapas de producéo estdo sendo feitas conforme o planejado.
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Dois dos itens citados anteriormente, Cronograma de Execucédo e
Controle de Producéo, sao fundamentais para a orientacdo da obra, de modo
gue seus elementos ditam o ritmo da produg&o e servem como parametro para
essa sequencia, indicando se a obra esta dentro do prazo estipulado. O ultimo
apresenta, conforme ilustrado na Figura 28, um controle para o inicio e término

dos servicos relacionados ao revestimento da fachada.

FACHADA

s REGULARZAGAO (EMBOCO) TEXTURA

/ CASA DE MAQUINAS
Sy | 1

D COBERTURA__|
192PAVTO

182 PAVTO
172 PAVTO
162 PAVTO
152 PAVTO
142 PAVTO
132PAVTO
122 PAVTO
112 PAVTO
102 PAVTO
92 PAVTO
82 PAVTO
72PAVTO
62 PAVTO
52 PAVTO
42 PAVTO
32 PAVTO
22 PAVTO
12 PAVTO
TERREO
12ss
22ss

| FEESER

Figura 28 — Controle de producéo utilizado no andamento da obra
(Fonte: Documentos internos Tibério Construcdes e Incorporacfes S.A., 2018)

lnicio Fim Inicio Fim

De acordo com a arquiteta Camila Ramaciotte?!, coordenadora do setor
de planejamento, a definicdo do prazo de uma obra ocorre no fechamento do
orcamento através de um apoio genérico que esta de acordo com o histérico de
prazos praticados nas obras, em conjunto com a avaliacdo de viabilidade do

empreendimento.

1 Depoimento informal obtido em 2018.
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Apés o fechamento do or¢camento / contrato do empreendimento, o
departamento de Planejamento recebe as informacfes e desenvolve o
cronograma fisico preliminar (lembrando que o prazo total da obra ja vem
definido do orcamento / contrato) e também desenvolve o cronograma de

desembolso financeiro, sendo que este nao pode ser alterado.

No desenvolvimento do cronograma fisico sdo detalhados os grandes
grupos de servicos de um edificio, dentre eles a fachada, e todos os servigos
sdo separados por pavimentos, adotando-se o prazo médio que vem sendo

realizado nos ultimos meses.

Para o calculo do prazo de execucdo de fachada, também se leva em
consideracdo um apoio genérico, conforme a Figura 29, com base no historico

de produtividade das demais obras.

Prazo de Execugdo da Fachada - Por pano
Total de Pavimentos da Platibanda ao Térreo 20 Pav.
FACHADA TEXTURA 1,50 meses
Prazo do Chapisco - 10 pav/ dia 2 dias Uteis
Prazo do Revestimento Argamassado - 2 Pav. / dia i 10 dias Uteis
Prazo da Seladora - 10 pav/ dia 2 dias l;JtE‘iS
Prazo do Textura - 1 Pav. / dia 20 dias Uteis
FACHADA CERAMICA 2,50 meses
Prazo do Chapisco - 10 pav/ dia 2 dias Uteis
Prazo do Revestimento Argamassado - 2 Pav. / dia 10 dias Uteis
Prazo do Pastinha - 0,5 Pav. / dia 40 dias Uteis
Prazo da Rejunte e Mastique - 6 pav/ dia 4 dias Uteis

Figura 29 — Apoio genérico para o calculo do prazo de execucéo da fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construgdes e Incorporag¢fes S.A., 2018)

Como acontece na maioria das obras de edificios, a execucdo do
revestimento de fachada se enquadra num caminho critico, por ser iniciada
somente apds a conclusdo de toda a estrutura, vedacédo e instalagbes dos
componentes especificos, como os caixilhos e gradis, devendo ser evitados

atrasos nessas atividades.

Deste modo, enfatizam-se as fun¢des do departamento, sendo uma area

de apoio a tomada de decisbes de outros setores da empresa, além de exigir o
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entendimento geral das demais areas, estando sujeito a conflitos com as
equipes com que se relaciona, sobretudo as de producdo, porém prestando

suporte a qualidade das mesmas.

= (Qualidade / Controle de Obras

Neste tépico, serdo tratados conjuntamente os departamentos de
Qualidade e Controle de Obras (COOB), por apresentarem caracteristicas em
comum, no sentido de que ambos cumprem funcdes voltadas para a
padronizacdo e controle dos procedimentos administrativos e operacionais da

empresa, sejam eles do escritdrio ou da obra.

O setor de qualidade da empresa, representado pelo SGI (Sistema de
Gestao Integrado) contempla as suas atribuicbes em um documento interno
denominado Manual do SGI, sendo elas as “definicbes de competéncias para
as atividades, definicdo de responsabilidades, provisdo de recursos,
estabelecimento de objetivos e sua mensuracao, planejamento das melhorias e

estabelecimento da documentacao necessaria”.

O departamento é responsavel pela elaboracdo e revisdo de todos os
documentos relacionados ao escopo da qualidade, podendo-se destacar os

seguintes itens:

e Procedimentos das operagbes e atividades da empresa: PO
(Procedimento operacional), PESS (Procedimento de execucdo de
servico e seguranca), FVS (Ficha de verificacdo de servico), FVM
(Ficha de verificagcdo de material), Fluxogramas, Formularios,

Modelos, e Tabelas;

e Programas e planos de planejamento: PCMAT (Programa de
condicbes de meio ambiente de trabalho), PPRA (Programa de
prevencado de riscos ambientais), PCMSO (Programa de qualidade
médico de saude ocupacional), e PQSO (Plano de qualidade e

seguranca da obra);
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¢ Planilhas de Objetivos, Metas e Indicadores;

e Planos de correcdo: RACP (Relatério de acdo imediata, corretiva e

preventiva), e LGP (Levantamento geral de perigos);
e Auditoria interna e externa;
e Analise critica dos departamentos pela direcéo;

Este escopo abrange todas as partes da empresa, relacionando-as de
modo a seguir critérios e padrdes, a fim de garantir a eficiéncia nos resultados.

Paralelamente, existe o departamento de COOB, cujas competéncias
também se baseiam em politicas de qualidade, porém voltadas para a
producdo dentro do canteiro de obras, envolvendo 0s conceitos técnicos e

praticos presentes nesse ambiente.

Este setor analisa, controla e define os procedimentos direcionados a
execucdo dos servicos da obra, estabelecendo critérios para as técnicas e
métodos construtivos, por meio dos documentos especificos, e do
acompanhamento periédico nas obras para averiguar a execucao no local. Esta
apuracédo permite um levantamento de dados sobre como as questdes técnicas
sdo exercidas pela gestdo e operarios da obra, com o intuito de garantir a

qualidade e seguranca.

Destacam-se também, como outra ferramenta de retroalimentacdo e
controle da qualidade, as reunifes de engenharia realizadas mensalmente, na
qgual esta presente o diretor de obras, os responsaveis pelos departamentos

diretamente relacionados a producéo, e os responsaveis pela obra.

Os materiais e documentos especificos citados acima, tal como, o
PESS, é desenvolvido conforme as diferentes e principais atividades da obra.
Estes procedimentos de execucao apresentam basicamente 0s seguintes itens

em seu conteudo, representados pelas figuras em seguida:
e Responsaveis pela execucdo do determinado servico;

e Documentos de referéncia para a execugao do servico;
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e Materiais e equipamentos utilizados, descritos conforme as etapas;

e Método executivo, considerando as condi¢des de inicio do trabalho e

0S processos de execucao em si, conforme as etapas do servico;
e Formularios e modelos correlatos;

e Equipamentos de protegdo e seguranga individual e coletiva, e

instrucdes para situacdes de risco;

FIBERI 0 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
PESS - Procedimento de Execucdo de Servico e Seguranca
FROCESSO IDENTFICACAD | VIRSAD | FOLIA N
REVESTIMENTO DE MASSA EM FACHADA PESSVED.1S| 16 310

3.2. Execucao de servigos:
» Limpara superficie retirando sujeira, pontas de ferro e rebarbas:
» Fixar a tela com pino de ago em todos 03 encontros das paredes e no encontro das paredes com a
laje. Respeitar a posigdo @ as medidas conforme desenho 2 sezuir (Figur 1):

§ i 5
1 1 1 »
RS [ i i | 1*F1ADA
ALTURAQUE e SS
DEVE SER. | 55T SR 50 SN il AT e lls ‘7. ] LATE
COLOCADA A = :
TELA EM TODAS [ l I VLTINA FLADA
ALLATES i I
FeE |
o~ MURETASDOS
1-—7 ===
~ \ et /
" b } - | ] L
T & ]
£ TODOS 05
ENCONTROS DE I \ =
DAMEES O 2 NO ENCONTRO
e DAS MUZETAS DOS

TEERACOS COMA
ALVERARIA

Figura 01 - Posicionamento das telas nas fachadas
Fixar o5 arames na platibanda utilizando sarrafo e prego da ago;
Descer 03 arames posicionando-0s nas aberturas de janelas, terragos e cantos do predio;
Distorcer os arames com folza minima de 2,30 cm;
Abrir 05 arames 103 vaos de janelas deixando folza de 2mm 2 10mm para requadragdo;
O: arames dever3o ser posicionados com o auxtlio de prumo de concreto (Figura 2) ou dois
blocos de concreto:

/' Canche p' penduray s

et

"—\ TUBQ PVC 47 C/ CONCRETO

E /  OUMASSA OUBLOCOSDE
= V' CONCRETO
.
& e OBS: Medidas aproxummdas
100

Figura 02 - Prumo de concrato para posicionamanto dos aramss-zuias

Figura 30 — Trecho do PESS especifico para revestimento de fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construgdes e Incorporagdes S.A., 2018)
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F’IBER!() SIS _l EMA DE GESTAS) INTEGRADO.

A = PESS - Procedimento de Execucao de Servico e Seguranca

PROCESSS IDENTICACAO | VERSAD | FOLHA N
REVESTIMENTO DE MASSA EM FACHADA PESSVED1S| 16 | 410

Os arames deverdo ser posicionados

Fixar 03 arames na platibanda

com o auxalio de prume da concreto ou
utifizando samafo e prego de ago. dois blocos de concrato.
Aplicar o chapisco;

Aplicar 2 arzamassa com a colher de padreiro & desempenadeira;
Samafear 2 massa com régua de aluminio;
Desmg)enxqmndoamassaesnvano'ponn (quando a desempenadeira ndo afimda);
Trem exchudo

Deﬁm;aodasespmdam&

A espessura media do revestmento deve vamarde 2.5 cmaté 4.5 cm;
Espessura Mmima sobre o concreto = 2,0 cm;
Espessura Minima sobre a alvenaria=2,5 con:
EspemMmmwsnd&dueﬁw;ocSOcm

Obs: As ezpessuras acima j3 consideram o chapisco.

Conferir com esquadro e rézua 05 terragos;

Remover com vassoura restos de massa & po que ficam no pano de baixo.
Trem exchudo

Irem exclhuido

Irem exciuido

Figura 31 — Trecho do PESS especifico para revestimento de fachada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construcdes e Incorporacfes S.A., 2018)

Conforme observado nas Figuras 30 e 31, ha a presenca de orientacdes
técnicas voltadas para a producao do revestimento, levando em consideracao a
condicdo de outros servicos que geram alguma influéncia, as instru¢des de
protecdo e conservagdo das atividades que ja foram executadas, os detalhes
construtivos e seus métodos de execucdo, e a correta utilizacdo e manuseio de
materiais e equipamentos relacionados.

Este mesmo departamento busca realizar um controle destes
procedimentos durante e apds a execuc¢do, através de treinamentos e ensaios,

a fim de garantir um melhor desempenho.
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= Obra

Saindo do ambiente do escritério da empresa, e partindo para o canteiro,
é fundamental definir como ocorre o funcionamento e a definicdo de todos os

agentes e funcdes pertinentes a obra.

Na construtora, a obra também segue o0 modelo de gestdo centralizado,
no qual a tomada de decisGes passa pelos niveis mais altos de hierarquia, no
caso, a direcado de obra e 0s mestres, que exercem um papel importante néo
s6 na gestdo e administracdo, como também em algumas questdes técnicas,

gue por fim refletem na execucao.

A empresa conta com quatro mestres de obra voltados para os principais
servicos na producao, como fundacbes, estrutura e alvenaria, € mais um
mestre responsavel pelos sistemas prediais do edificio, tais como as
instalacdes elétricas e hidraulicas, sejam elas provisérias do canteiro, ou
definitivas do empreendimento. Diante do nimero de obras que a empresa
mantém em execuc¢do, estes mestres ndo permanecem fixos em cada uma
delas, deixando algumas pessoas cumprir certo papel de lideranca, entre eles,
0s encarregados e os auxiliares de engenharia, 0s quais em sua grande

maioria sdo estudantes da carreira.

by

Os primeiros exercem funcfes voltadas diretamente a producdo, se
preocupando com a execucdo e organizacao dos operarios correspondentes,
enquanto os segundos cumprem uma posicado de administrar a obra. Nesta
posicdo, podem-se ressaltar alguns itens como: controle e cronograma da
producéo; controle de formulérios e documentos da obra, entre eles os projetos
e FVSs; registro do andamento da obra; interagdo com os departamentos do
escritorio, preocupando-se na atualizacdo das informacdes e procedimentos; e

requisicdo de materiais e equipamentos.

Esta concentracdo de comando dos mestres de obra dentro do canteiro
traz vantagens e desvantagens, pois as suas experiéncias praticas e
conhecimento da empresa podem contribuir para o aprimoramento das

atividades de producao, uma vez que dominam todo o processo, mas também
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gerar desvios nos padrbes de qualidade, ja que determinadas decisdes sdo

tomadas em carater subjetivo.

A descricdo anterior sobre a obra é importante para demonstrar o seu

funcionamento nos parametros da gestao e da producao de suas atividades, no

qual esta incluido o revestimento de fachada. E para o entendimento de como

este servico € executado, foram coletadas informacées com a Eng® Sueli

Alves?, que explica o processo, sendo reproduzido pelos seguintes tdpicos:

Marcacdo e execugcdo da alvenaria: etapas anteriores ao
revestimento de fachada, realizadas através de procedimentos,
projetos e padrdo estabelecidos, além da expertise da empresa (a

maioria das obras é realizada em alvenaria estrutural);

Instalacdo dos limitadores e arames: apoés a finalizacdo da alvenaria
| estrutura, define-se o posicionamento destas pecas, determinadas
pelos encarregados, com base em alguns critérios pre-
estabelecidos, porém sem um projeto, dentre eles, as limitacfes das
aberturas de vaos (portas e janelas) e dos Terragos, e através do
tamanho das ferramentas disponiveis para a execugdo, como por

exemplo, as réguas para sarrafeamento;

Instalacdo dos balancins: estes equipamentos sao instalados com a
supervisao e responsabilidade do departamento de SSO (Seguranca
e Saude Ocupacional), vinculado ao departamento de SGI, com

base em projetos e critérios especificos;

Andlise da situacdo da alvenaria / estrutura: a obra realiza o
fechamento e reparo de partes da alvenaria e estrutura, que podem

influenciar na execucédo do revestimento de argamassa,

Execucdo do chapisco e taliscamento: nesta etapa, ocorre a
aplicacdo do chapisco nos panos da fachada, e das taliscas de

acordo com as condi¢des do prumo e posicédo dos arames;

2 Depoimento informal, obtido em 2018, durante visita a obra.
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e Execucdo da massa Unica: nesta etapa, € executado o revestimento
de massa Unica (a empresa adota um critério pra a espessura deste
revestimento, sendo de 2 a 5 cm), junto com a instalacao das telas
metalicas para reforcos nos locais indicados pelo PESS, e execucéo

dos frisos e detalhes, conforme o projeto de Arquitetura;

e Impermeabilizacdo e aplicagdo da seladora: neste passo seguinte,
os frisos e outros pontos especificos sdo impermeabilizados, e apos
sua conclusdo, a fachada recebe a seladora como preparo para

recebimento da textura / pintura;

e Execucdo do acabamento final: por ultimo, € realizada a execucao
do acabamento final, sendo na maioria das vezes a aplicacdo de
textura, ou revestimentos ceramicos em certas situacdes, e seguindo

as especificagdes e locais indicados no projeto de Arquitetura;

Assim, percebe-se a existéncia de procedimentos previamente definidos
para a execucao do revestimento de fachada, desde os servigos preliminares
até a sua finalizacdo, porém com critérios gerais, e sem a presenca de um
reprojeto, como o mapeamento da alvenaria / estrutura. Percebe-se também
gue existe uma organizacado relacionada a gestdo e operacao da obra, e certa
interacdo com o0s demais departamentos pertinentes, embora algumas

decisdes ultrapassem as regras e padrdes pré-estabelecidos.

Por fim, encerra-se este capitulo, que tratou do funcionamento de todo o
sistema organizacional da empresa voltado para a produc¢éo, principalmente no
subsistema de revestimento de fachada, levando em consideragcdo os
departamentos envolvidos e suas particularidades. Todo este levantamento
servira de base para interpretacdo e analise critica a fim de se obter as devidas
conclusdes, e de atingir os resultados esperados, buscando um diagnostico
para a implantacdo de um projeto para producéo. Estas analises serdo tratadas

no capitulo seguinte.
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4. Discussao do estudo de caso

4.1. Analise critica

Foi observado na investigacao realizada nos departamentos da empresa
e da prépria obra, que ambos, apresentam uma determinada implicacdo e
influéncia nas etapas de producdo, dentre elas a do tema tratado, o

revestimento de fachada.

Para auxiliar no entendimento e formatagédo das analises criticas sobre o
caso, e proposi¢do dos resultados, sera apresentado a seguir um resumo das

principais particularidades obtidas anteriormente.
e Projetos:

— Departamento com func¢des de orientar a execucdo, através de
pecas graficas e pela troca de informacdes por meio de visitas in
loco. Tais pecas contém as principais informacdes necessarias
para o entendimento do produto; os detalhes construtivos,
seguindo os padrbes da empresa; e as especificacbes de
materiais e outros itens pertinentes na producédo da fachada;

e Planejamento:

— Setor da empresa responsavel por planejar e tracar diretrizes e
prazos para a execucdo dos servicos, entre eles o de
revestimento da fachada, tido com um dos caminhos criticos na
producdo, levando em consideragcdo o cronograma fisico da

obra, além da andlise de custos;
¢ Qualidade / Controle de Obras:

— Nestes departamentos sao elaborados os documentos ligados a
padronizacdo e qualidade das atividades executadas na

empresa, tanto nos procedimentos do escritério, como na obra,
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onde a execucdo dos servigcos passa por este controle, através

de analises e treinamentos, junto com critérios de seguranca;
e Obra:

— Envolvida diretamente na producdo do empreendimento e dos
seus subsistemas, como o revestimento de fachada, para o qual
sdo seguidas as orientacfes e critérios estabelecidos por outras
areas responsaveis. A obra exerce suas funcbes seguindo tais
critérios, mas em determinadas situacdes, também segundo a

sua prépria dinamica e independéncia;

Este breve resumo ajuda na visualizacdo simultanea das funcbes de
cada setor, para que sejam obtidas as interseccdes entre elas, trazendo
material para o estudo sobre o desenvolvimento do projeto para producao uma
vez que este exige uma visdo completa de todo o contexto da empresa. Porém,
antes de dar inicio a esta discussao, retomemos alguns pontos essenciais para
esta andlise e ligacdo entre os dados obtidos, cujos conceitos servem de

suporte para a correta compreensao.

A induastria da construcao civil tende a buscar o aperfeicoamento de sua
producdo, através da preocupacdo com o desenvolvimento da qualidade e
eficiéncia de seus produtos, os quais devem ser concebidos e executados por
processos e tecnologias construtivas que priorizem a racionalizacdo. E uma
ferramenta para atingir este objetivo € o projeto para producdo, que segundo
BARROS e SABBATINI (2003), caracteriza-se pelo conjunto de elementos
utilizados nas atividades de producdo em obra, contendo itens necessarios
para a realizagdo destes servigcos, contando com detalhes e técnicas
construtivas, disposi¢cao e sequencia de atividades, frente de servigo, e uso e

caracteristicas de equipamentos.

A analise das caracteristicas dos departamentos relacionados busca
avaliar todas as questdes que interfiram, positiva ou negativamente, na

producéo do revestimento de fachada.
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E com isso, percebe-se primeiramente que o projeto do produto € a base
para a evolucdo das demais atividades, pois ele define aquilo que sera
executado. O projeto do empreendimento € concebido por aspectos comerciais
e técnicos, que abrangem definicbes de estética, tipologia, programas de
necessidades, materiais e sistemas construtivos, e, portanto essa concepcao
preliminar, que acontece na etapa de incorporacdo, guiara 0S consecutivos

elementos de cada setor da empresa.

Tal produto, para a sua realizagéo, sofre agcdes que procuram cumprir 0s
aspectos citados anteriormente, viabilizando-os de acordo com a estratégia e
cultura da empresa. Nessa etapa, além da criacdo dos estudos de arquitetura,
baseados nos principios do projetista e incorporador, € nas nhormas e
legislacbes, sdo também definidas as primeiras especificagcbes de materiais,

técnicas construtivas, prazos e orcamentos.

Apbs a definicdo do produto e todo o seu planejamento, ha o inicio de
sua execucdo. Esta ocorre em diversas etapas, tanto nos departamentos do
escritorio como no canteiro de obras, e muitas delas acontecem

simultaneamente.

Entre elas, destacam-se 0s projetos executivos (de diversas disciplinas),
que muitas vezes, sdo elaborados ao longo da constru¢do do edificio, pois o
seu cronograma de desenvolvimento pode acabar sofrendo atrasos em
determinados momentos, devido a diversos fatores, como por exemplo,
mudancas de critérios de desenho, mudancas de especificacdes de materiais,
ou até mesmo atrasos nas entregas por parte dos responsaveis. E mesmo que
estes projetos sejam liberados antes da execucao do determinado servi¢o para

o qual ele corresponde, existe certo risco de erros e incompatibilidades.

Diante disso, foi constatado na empresa, que ha uma preocupag¢do com
tal assunto, e que as definicbes e compatibilizacées de projetos devem ser
feitas com antecedéncia (atualmente este objetivo esta mais perto de ser
cumprido, devido ao cenario do mercado imobiliario atual, que resultou em um

menor namero de obras em execugcao e em seus prazos).
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Ainda sobre 0s projetos executivos, observa-se que também é realizado
um proprio para a fachada, incluido na disciplina de Arquitetura, elaborado pelo
departamento de Projetos. Nos exemplos ilustrados, existem elementos com
todas as especificacOes relativas, e alguns detalhes construtivos, os quais
estdo representados mostrando a sua situacdo final, ou seja, depois de

concluido.

Esta relacdo entre o processo de execucdo e o resultado final deste
objeto apds ser efetuado, pode ser um ponto de discusséo e andlise no que diz
respeito as diversas informacdes contidas nos documentos de referéncia para

tal servico.

Uma prova disso € a comparacado dos detalhes presentes no projeto de
Arquitetura e dos detalhes presentes nos procedimentos de execucao (PESS),
desenvolvidos pelos departamentos de Qualidade e Controle de Obras. Estes
retratam o mesmo caso, porém utilizando linguagens um pouco diferentes e
esta situacdo implica em algumas questbes de compatibilidade, pois o item
final que esta representado deve levar em consideracdo as caracteristicas de
sua execucdo. Um exemplo desta discordancia pode ser observado na Figura
32 a seguir, que retrata o detalhe de friso no projeto de Arquitetura, e 0 seu
procedimento de execucao no PESS, os quais apresentam diferente medidas a

serem consideradas.
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3.2.3.Execucao de frisos:
e Ao descer os panos correspondentes aos andares, passar o nivel na altura da laje (em cima ou em
baixo) e riscar com o frisador e régua de aluminio;

i eser . 150s das lajes em toda a volta do prédio;

e O friso devera ter profundidade de 1 cm.

Figura 32 — Comparacéo entre o detalhe de frisos e 0 seu procedimento de execucéao
(Fonte: Documentos internos Tibério Construgdes e Incorporag¢fes S.A., 2018)

O PESS, como o seu proprio nome diz, se trata de um procedimento que
pode e deve ser utilizado em todos os casos, independente da obra, ou seja, €
um documento geral, enquanto o projeto de Arquitetura diz respeito a uma obra

especifica e suas particularidades.

Embora estes dois itens sejam utilizados na producdo sem grandes
problemas, é visto que quando constatada a incoeréncia de suas informacdes,
existe algum risco de que estas ndo sejam compreendidas com clareza, e que,
portanto exige uma comunicacao constante e eficiente entre as partes, para

gue se mantenham atualizadas e compativeis.

O departamento responsavel por estes procedimentos de execucao
também se encontra vinculado ao setor de producéo e administracdo da obra,
uma vez que monitora os itens técnicos correspondentes, como por exemplo, o
traco das argamassas preparadas no canteiro, ponderado conforme os seus
locais de aplicacéo, dentre eles o da argamassa para revestimento da fachada.
Este € um exemplo de item que exige um controle de afericdo, pois pode

influenciar na execugdo da fachada, como na trabalhabilidade e nas
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propriedades da argamassa, e no seu desempenho final, que ir4 garantir as
condicBes para o0s servigos posteriores, aléem da qualidade, evitando retrabalho

e manutencdes excessivas.

Nesse sentido, percebem-se a existéncia de diferentes fontes de
informagdes, vindas dos projetos e dos procedimentos de execucdo e
processos operacionais de qualidade, aliados as decisbes centralizadas,

principalmente aquelas estabelecidas pela Obra.

Como observado na apresentacdo dos setores da empresa envolvidos
no tema, a Obra desempenha um papel fundamental na producgéo, porém a sua
estrutura organizacional, apesar de consolidada ha muito tempo na empresa
seguindo a sua cultura, pode apresentar certos entraves em relacdo a uma
racionalizacdo dos processos, pois para determinadas situacdes existem
diferentes estratégias e modelos definidos por cada equipe de obra,
repercutindo na composicdo da mao de obra, nas definicbes técnicas e de
métodos construtivos, e na qualidade final da execucéo.

Os itens citados anteriormente podem, em sua competéncia, influenciar
no andamento de toda a producéo, e conforme ja verificado, o revestimento de
fachada depende da conclusdo e liberacdo de outros componentes e
subsistemas da obra. Assim, pode ser afirmado que o periodo de sua execuc¢ao
esta diretamente ligado com o cronograma dos demais, influenciando nos

prazos e nas decisfes pontuais sobre possiveis atrasos.

De acordo com as tipologias dos edificios e os sistemas construtivos
utilizados pela empresa ja demonstrados, observa-se o emprego de métodos
tradicionais na sua producdo, dentre eles, o revestimento de argamassa de
fachada. E tais métodos sdo monitorados segundo o controle de qualidade da
empresa, porém devido a sua propria constituicdo, apresenta potenciais de
risco, o que podem levar a desvios em tal padréo, aliados ainda ao comando

dos responsaveis na obra.
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Tal fato é comprovado pela coordenadora do departamento de Controle
de Obras, a eng.?2 Renata Ribeiro?, que aponta o0s principais pontos de
problemas na execucdo de revestimento de fachada como as etapas do
processo em que a mao-de-obra tenta tornar a execucdo mais facil ou mais
rapida, como por exemplo, a execucdo do traco feita com mais agua para
facilitar a projecdo, ou nao respeitar o tempo para desempeno da massa a fim

de acelerar o servigo.

Neste ponto, destaca-se que novas tecnologias e novos métodos
construtivos podem trazer melhorias ao sistema de producédo. O arquiteto
Vinicius Padilha®, gerente do departamento de Projetos, também se demonstra
a favor disto, e afirma que avancar em novas tecnologias pode trazer eficiéncia

ao processo e aumentar a produtividade.

Foi averiguado na empresa, que em uma de suas obras, o revestimento
da fachada foi executado com argamassa projetada, um método diferente do
usual pela construtora e que por isso foi realizado em caréater de teste, sobre
andlise dos setores envolvidos, como os departamentos de Projetos, Controle
de Obras, e a propria Obra, além do diretor responsavel. Independentemente

do seu resultado demonstra-se que existe uma abertura para inovagoes.

3 Depoimento informal, obtido em 2018.
4 Depoimento informal, obtido em 2018.



74

Figura 33 — Operario executando o revestimento da fachada com argamassa projetada
(Fonte: Documentos internos Tibério Construgdes e Incorporagdes S.A., 2018)

Para ndo fugir do escopo desta pesquisa, ndo é necessario avaliar as
guestBes técnicas de cada método construtivo, mas sim analisar que novas
tecnologias podem contribuir para racionalizacdo dos processos, tendo como
consequéncia a melhoria dos resultados finais. Porém, ndo se deve esquecer
também de todos os fatores que implicam esta nova implantacdo, sejam eles

técnicos ou da gestdo da empresa.

Esta gestdo envolve, conforme ja analisado, varios agentes ligados a
atividade principal, e também as atividades secundarias que também podem
influenciar no resultado final, e para que essa relacdo aconteca de uma forma
harmoniosa e com qualidade, € necessério criar ferramentas que facilitem a
comunicacdo e que de fato consigam transmitir a informagé&o correta, seja ela

referente ao método executivo, especificacdo de materiais, projetos, ou prazos.

E considerando que a Obra exerce um papel fundamental no processo
da producao de fachada, € necessario garantir que as informacdes cheguem
de forma correta, no sentido de esclarecer as questdes técnicas da execucao.

Para isso, percebe-se a importancia dos detalhamentos, como afirma o diretor
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de obras eng.° Paulo Tibério®, cujo papel é de extrema importancia nas
tomadas de decisbes técnicas e administrativas, sendo uma das figuras
centrais de todos os processos. Segundo ele, os detalhamentos precisos
trariam ganhos para a produgéo, podendo ser a chave para futuras melhorias.

Ele também demonstra a preocupacédo de que este detalhamento seja
elaborado com mais critérios e que seja entendido corretamente no canteiro de
obras. Para isso, vé como essencial o controle na execucéo, citando como
exemplo o departamento de Controle de Obras, com a funcdo de visitar as
obras e analisar varias atividades a fim de se chegar aos resultados esperados
pelos procedimentos. Ele deixa claro a importancia do conhecimento e
experiéncia da mao-de-obra, porém a sua cultura e algumas de suas praticas
podem ser boas no momento da execugdo, mas que verdo o0s resultados
depois de alguns anos, reforcando mais uma vez a importante funcdo do

controle como forma de evitar futuras patologias.

Em relacdo ao projeto para producdo de fachada, o mesmo diretor se
mostra convencido de que o seu desenvolvimento através de detalhes traria
beneficios, e que também se deve ter a visdo do todo, pois a melhoria de um
sistema pode gerar melhorias aos demais. Afirma também que estes avancos
devem acontecer conforme uma andlise das prioridades e necessidades,

obtidas em funcao das proéprias obras ja executadas e em andamento.

Por fim, ele destaca que o projeto para producdo se torna mais
necessario quanto mais complexo for o revestimento, destacando a sua
importancia, junto com o0s procedimentos de execucdo e por fim o

acompanhamento, para se analisar na pratica o que foi pensado e planejado.

5 Depoimento informal, obtido em 2018.
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Além das questbes técnicas e especificas no desenvolvimento da
producdo da fachada e das que abrangem a gestdo das informacbes e
agentes, é importante destacar também que o projeto € um item recomendado
pela Norma NBR 7200 (ABNT, 1998), o que por fim pode garantir certa
seguranga aos Usuarios, sem contar como um amparo da construtora em caso

de problemas patolégicos que venham a ter efeitos relevantes.

A partir da revisdo bibliografica estudada e analises criticas sobre a
dindmica e funcionalidade da empresa estudo de caso, serdo apresentadas em
seguida, as principais propostas e recomendacdes para a implantagdo de um
projeto para producéo de fachada.

4.2. Recomendacgdes para a implantagdo do projeto

O levantamento realizado dentro da empresa para avaliar o seu
funcionamento perante a atividade de producédo tema deste trabalho serve de
base para o entendimento dos setores envolvidos neste processo, guiados
pelas questbes técnicas a que correspondem suas funcdes e também a sua
gestdo, no que diz respeito as responsabilidades e a integracdo entre cada
uma das partes.

Assim, a partir desta base de estudo foi possivel realizar uma analise
critica sobre tais itens, e junto com depoimentos de alguns gestores
responsaveis, além do conteudo bibliografico apresentado sobre as teorias e
praticas relacionadas ao tema, apresentam-se o0s resultados propostos,
trazendo as recomendacfes para a implantacdo de um projeto para producéo
de fachada na empresa.

Estas recomendacdes serdo apresentadas em itens, cujo conteudo
pretende indicar algumas possiveis praticas a serem seguidas, e nas quais a
sua aplicacéo apresenta potencial para trazer melhorias, ou ao menos trilhar

um caminho para estas.
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Como forma de organizar tais itens, optou-se por dividi-los em
categorias, a fim de facilitar o seu entendimento. A sua exposi¢cao descreve as
propostas junto com explicagcbes que procuram esclarecer como as tarefas

seréo aplicadas e executadas, buscando uma conexao entre ambas.

GESTAO

e Convencer a equipe de obra, principalmente o0s engenheiros e

mestres que este projeto pode trazer melhorias na producao:

— Primeiramente € preciso apresentar como e 0 que € este tipo de
projeto, e demonstrar a sua importancia para a melhoria da obra,

podendo apresentar casos de sucesso em que foram aplicados;

e Reunir e organizar as equipes envolvidas na producdo, para

atualizacao e novas implantacdes de processos:

— Realizar um acompanhamento periédico junto com a equipe de
obra, a fim de realimentar os processos e problemas de
execucdo encontrados no dia-a-dia da obra. Atualmente, s&o
realizadas reunides de acompanhamento das atividades, como a
reunido mensal de engenharia, aonde sao discutidas questdes
qgue envolvem a obra e os diversos departamentos, sendo
importante para a troca de informagbes entre as diferentes
obras, porém, pensando na elaboracdo de um projeto de
producdo, seria necessaria uma reunido cuja pauta teria o foco

na atividade correspondente;

— Para a implantagdo do projeto de producdo poderia ser
realizada, por exemplo, uma primeira reunido antes desta
implantagéo, outras durante a execucdo da fachada, e outra
ap0s o0 seu término. Essas informacfes serviriam para a
melhoria do conteudo do projeto, e também para a melhoria do

planejamento das futuras obras, ou até mesmo daquelas em que
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o revestimento de fachada ainda nao foi iniciado, prevendo

possiveis desvios no cronograma;

PRODUCAO

Organizacgéo das equipes envolvidas na execucao da fachada:

Para a leitura do projeto de producéo e principalmente para a
sua correta utilizacdo, poderia existir primeiramente, uma figura
que liderasse este processo dentro do canteiro de obras, como
por exemplo, um encarregado, ou até mesmo um técnico, que
seria responsavel pela execucdo de fachadas e especialista
nesta atividade. Esta estratégia seguiria a mesma regra adotada
na empresa para outros sistemas, como instalacdes hidraulicas
e elétricas, e impermeabilizacdo, cujo comando também cabe a

responsaveis especificos;

Esta lideranca faria com que a mao de obra encarregada de
executar 0s servicos, junto com treinamentos, passasse a seguir
padrées de execucdo com mais critérios e supervisao,

minimizando erros de execucéao e por fim, patologias;

Dessa maneira, seria possivel concentrar a troca de informacdes
entre os agentes responsaveis pelo projeto e pela producao,
principalmente os departamentos Projetos e Controle de Obras e
a propria Obra, tornando a sua gestdo mais eficiente, e
garantindo mais qualidade nos resultados, e também nos

indicadores para planejamento das atividades de futuras obras;

Desenvolver as técnicas e tecnologias envolvidas na producdo do

revestimento de fachada:

— Aumentar e aprofundar os estudos sobre o trago da argamassa,

principal revestimento nas obras da empresa, através de ensaios

e analises nas experiéncias internas e externas, para buscar o
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seu melhor desempenho e cujos resultados obtidos devem
compor o projeto de producdo, de modo que a mao-de-obra siga
a sua padronizacdo. Tais estudos seriam realizados pelo

departamento Controle de Obras;

— Desenvolver estudos para a o planejamento e organizacdo do
canteiro de modo que esteja preparado para a execucdo das
atividades, como por exemplo, a indicagéo da locacao da central
de argamassa e sua distribuicdo pelos pavimentos da obra;

— Investigar novas tecnologias e se viavel, iniciar estudo para a
sua implantacdo, com base em estudos iniciais e viabilidade,

prototipos e monitoramento;

PROJETO

e Devido a cultura centralizadora da empresa, o desenvolvimento

deste projeto também deve seguir este caminho:

— Observou-se ao longo desta pesquisa, que uma das estratégias
da empresa consiste em centralizar suas atividades principais, e,
portanto o projeto para producdo deve seguir este caminho, e
ser elaborado e desenvolvido internamente. Neste caso,
analisando o seu possivel conteudo e formatagdo, caberia ao
departamento Projetos essa funcdo, porém em constante
integracdo com o departamento Controle de Obras, responsavel
pela analise e controle da qualidade dos procedimentos e

métodos de execuc¢dao;

e Concentrar e compatibilizar as informagbes para a montagem do

conteudo do projeto:

— Para inicio da elaboracdo do projeto, seria realizada pelo
departamento Projetos uma primeira investigacdo de todas as

informacdes necessarias para a execucao da fachada, as quais
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devem vir dos demais departamentos envolvidos no processo.
Com elas, seria possivel revelar qual o conteudo que deve
constar no projeto de producdo, considerando as
particularidades e necessidades da empresa,

e Reformular o projeto de Arquitetura:

— Atualmente o projeto da fachada, presente na disciplina de
Arquitetura e elaborado pelo departamento Projetos apresenta
em seu conteudo, além das plantas e elevagbes com
especificacdes referentes a arquitetura do edificio, informacdes e
detalhes construtivos, que remetem aos métodos executivos
(algumas dessas informagbes sdo divergentes dos
procedimentos adotados ou até mesmo da préatica da obra, o
gue gera incompatibilidade de informacdes). Porém, observa-se
também que muitos destes detalhes e padrdes de desenhos
presentes no projeto de Arquitetura sofrem constantes
mudancas devido a busca continua por melhorias, o que dificulta
a transmissdo das informa¢des no tempo correto € com o
conteudo adequado, ainda mais que elas devem passar pela

avaliacdo do diretor responsavel;

— Dessa maneira, o projeto de Arquitetura poderia ser reformulado,
e apresentar apenas os itens referentes a arquitetura do edificio,
contendo as especificagcbes dos revestimentos a serem
utilizados, cores, molduras, e outros elementos complementares,
como portas, janelas e gradis, demonstrados em plantas,
elevacbes e detalhes especificos. Tal medida garantiria um
material sem incoeréncias com os métodos executivos, e que
também a sua entrega a obra fiqgue mais rapida e com um menor

numero de revisoes;
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e Elaboragdo de um caderno de detalhes e material de controle:

— Uma vez retirados do projeto de Arquitetura, os detalhes
construtivos pertinentes a fachada devem estar concentrados
em um caderno, de uma forma que figuem organizados e
tabelados de acordo com sua classificacdo. Este caderno, por
apresentar um conteddo diretamente ligado aos métodos e
procedimentos de execucédo ficaria a cargo do departamento
Controle de Obras, que atualmente ja é responséavel pela
atualizacdo e controle dos processos de qualidade voltados as

tarefas executivas das obras;

— A principio, seria elaborado o modelo padréo deste caderno com
uma avaliacdo de todos os detalhes existentes, catalogando-os
de forma organizada, e também os atualizando conforme os
atuais critérios e padrbes. Apdés a formulacdo do modelo e
fechamento de todos os detalhes junto com os departamentos
envolvidos e com a diretoria responsavel, estaria liberado para a

utilizacdo em cada obra especifica;

— A elaboracéo do caderno de detalhes especifico de cada obra se
iniciaria com o recebimento do seu projeto de Arquitetura, o qual
seria a base para o mapeamento e andlise dos detalhes
construtivos necessarios. Atualmente, na empresa existe um
gerenciador de projetos interno, denominado GEP (Gerenciador
Eletronico de Projetos), aonde séo disponibilizados os projetos
de todas as disciplinas, e esta ferramenta seria Util no processo
em questdo, pois permitia 0 acesso aos projetos
complementares, como por exemplo Estrutura e Alvenaria,

auxiliando na formulacéo dos detalhes;

— Como a maioria das obras da empresa apresenta uma
semelhanca em sua tipologia e sistemas construtivos, a maioria
dos detalhes também poderia seguir um padrdo de desenho.

Porém, em caso de necessidade, novos detalhes podem ser
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criados, seguindo a mesma ordem de organizacdo e

classificacao;

— Outros itens importantes e que devem fazer parte de um projeto
de producdo sédo as tabelas para o controle da execugéo,
auxiliando no mapeamento e rastreabilidade dos insumos
utilizados, e no controle de espessura do revestimento;
posicionamento dos arames; e também no layout do canteiro

considerando os equipamentos a serem utilizados;
e Elaboracido do material “projeto para produgao”:

— Ap6s a investigacdo sobre o conteddo de um projeto de
producdo, a reformulagcdo do projeto de Arquitetura, e a
elaboracdo do caderno de detalhes, € necesséario organizar e
preparar de fato o projeto para posterior envio ao canteiro de
obras. E esta seria a funcdo do departamento Controle de
Obras, uma vez que 0 seu escopo de atividades esta
relacionado ao controle da producdo, garantindo o
monitoramento dos métodos executivos, 0Ss quais estdo

diretamente ligados ao projeto de producéo;

Nesta exposicdo das recomendacdes necessarias para a implantacéo
do projeto de produgdo na empresa, observa-se que a sua concretizagdo esta
ligada aos diversos setores, envolvendo questdes de gestdo, projeto e
producéo, e que, portanto, demonstra ser uma tarefa complexa, porém possivel
de ser concretizada, desde que organizada e planejada. Como forma de melhor
entendimento, apresenta-se a seguir um fluxograma basico do processo que
envolve a elaboracdo do projeto para producdo, apds o estabelecimento das
primeiras decisfes e organizacdo conforme apresentado nas recomendacdes

anteriores.
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PROJETOS

CONTROLE
DE OBRAS

OBRA

Desenvolve o projeto

Arquitetura — Fachada
(novo formato)

Verifica, aprova e
disponibiliza todos os
projetos no GEP

INICIO

Elabora o caderno de
detalhes, conforme
padrdes

Aprovado

Elabora o projeto para
produgdo da obra
especifica

Mestre de obras
especializado recebe e
analisa o projeto

Organiza a equipe para
a execugao da fachada

FIM

Figura 34 — Fluxograma basico da elaboracédo do projeto para producédo de revestimento

de fachada (Fonte: producéo do autor)
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5. Considerac0es finais

A pesquisa realizada transmite de forma sucinta, uma idéia de que a
construcédo civil ainda utiliza de algumas préticas artesanais e com pouco uso
de tecnologias que poderiam contribuir no desenvolvimento de sua produg&o,
porém existe um potencial favoravel ao crescimento e desenvolvimento de
ferramentas que permitam uma racionalizagdo dos seus processos, sejam eles
relacionados as questdes técnicas e proprias da execucdo das atividades,
como também aquelas ligadas a administracdo e gestdo de suas operacoes e

de seus agentes responsaveis.

No caso da empresa estudada, observa-se que tal realidade também
acontece, e que a direcdo e o0s gestores encarregados demonstram
preocupacdo na busca por melhorias continuas, mas sempre pensando e
relacionando-as a cultura e as estratégias da empresa. Neste sentido, €
possivel considerar que a implantacdo de um projeto para producdo de
revestimento de fachada se enquadra nestes objetivos.

Porém, para atingir este propdésito, € necessario o aprimoramento de
alguns processos internos, considerando integracdo entre departamentos,
transmissdo de informacdes, e desenvolvimento de materiais técnicos,
conforme demonstrados nas andlises internas de cada setor, e também no
papel que cada um desempenha na producédo da fachada. Observando esta
dindmica, foi possivel identificar alguns pontos de incompatibilidades entre o
projeto e a produgéo, e que embora sejam pequenos, abrem discussao para a

correta aplicagdo na obra daquilo que é projeto e planejado.

Conforme constatado, através das andlises dos departamentos
envolvidos e das opinides dos principais agentes responsaveis, conclui-se que
a implantacdo de um projeto para a producdo de fachada é viavel na empresa
estudo de caso, pois esta ferramenta se encaixa nos padrbes de sua

organizacdo e também proporcionaria melhorias ao produto final.

Tal viabilidade se apresenta possivel desde que se cumpram certos

requisitos de integracdo entre as dareas responsaveis, devendo contar
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primeiramente com a aceitacdo das equipes de obra, as quais possuem um
papel de destaque na producdo, no que se diz respeito as tomadas de
decisdes que envolvem 0s servigcos e métodos executivos, bem como também

aos itens de administragao do canteiro de obras.

As recomendacdes para a implantacdo do projeto de producéo,
resultado desta pesquisa, demonstram que a organizacdo dos principais
departamentos envolvidos nesta atividade proporciona a melhoria do contetdo
referente & execucgdo da fachada, considerando etapas para o desenvolvimento
do projeto conforme cada responsabilidade, de acordo com as caracteristicas e
dindmica de trabalho de cada um destes. Tal organizacdo, para que funcione
de fato, deve considerar os principios estratégicos da empresa, levando em
conta o0s procedimentos operacionais, além das particularidades dos

empreendimentos.

Estas particularidades, por sua vez, também influenciam no grau de
detalhamento do projeto para producdo, uma vez que podem se tornar mais
necessarios conforme a complexidade do edificio, considerando que o produto
pode se adaptar as exigéncias do mercado, exigindo sistemas executivos
adequados para a sua execucado. Neste caso, a empresa estudada, embora
sélida e com expertise e certa tipologia de edificio, além do dominio em
alvenaria estrutural, se demonstra flexivel a algumas mudancas, tornando

ainda mais necessario o planejamento deste novo produto.

Ao se estudar as acgbOes necessarias para 0 desenvolvimento e
composicdo do projeto para producdo, percebe-se que esta tarefa ultrapassa
as questdes técnicas presentes dos elementos construtivos, podendo-se
afirmar também como um desafio voltado para a gestdo, buscando uma

sinergia entre as areas da empresa envolvidas, e 0S Seus recursos.

Por fim, conclui-se também que o resultado obtido, pode servir como
base para o desenvolvimento de projeto de producéo de outros sistemas, além
de também ser modelo para a avaliacdo da implantacdo em outras empresas
do mesmo porte e setor, desde que analisado de acordo com as suas

caracteristicas e estratégias proprias.
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