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RESUMO

Este trabalho aborda os cuidados que a funcdo suprimentos das construtoras deve
tomar para atendimento & Norma de desempenho.

E apresentada uma breve abordagem da histéria da qualidade e do desempenho no
setor da construcéo civil, sintetizada e definida com base em estudos académicos e na
propria ABNT NBR 15575.

Em seguida é apresentado um levantamento sobre a importancia da homologacéo e
escolha dos produtos com bases técnicas e formais para garantir a aquisicao de
produtos em conformidade com a ABNT NBR 15575 e com as normas por ela citadas.
Ainda sédo abordados os principais aspectos da ABNT NBR 15575, seus objetivos e
interfaces com as normas prescritivas, seus requisitos principais e a definicdo das
incumbéncias dos agentes atuantes durante toda a vida da edificacéo.

Os cuidados da funcao suprimentos para atendimento a Norma sdo abordados com o
levantamento dos requisitos e critérios dos sistemas do edificio abrangidos pela ABNT
NBR 15575, com uma proposta de sequéncia de atividades e sua aplicacédo pratica,
gerando uma analise critica do processo e dos agentes fornecedores.

As influéncias que a Norma de Desempenho exerce nas atividades da funcao
suprimentos em empresas construtoras, e os cuidados que esta funcado deve adotar
para atender a Norma, sdo indicados na conclusédo do trabalho, que ainda, sugere
novas pesquisas para o tema. Com este trabalho, espera-se que a funcdo suprimentos
contribua, cada vez mais, com o a conformidade das construcbes e a melhora do

desempenho dos sistemas das edificacdes.

Palavras Chave: Gestéao de suprimentos. Norma de desempenho. Construgéo Civil.



ABSTRACT

This work approaches the care that the supply function of construction companies
should take to meet the performance standards. It is showed a brief approach of the
history of quality and performance in the construction industry, synthesized and defined
based on academic studies and in NBR 15575.

Next is presented a survey on the importance of the approval and selection of products
with technical and formal basis to ensure the acquisition of products in accordance with
the NBR 15575 and the regulations cited by it. It is still covered the main aspects of
NBR 15575, its objectives and interfaces with the prescriptive rules, its main
requirements and the definition of the tasks of the active agents throughout the life of
the building.

The care of the supply function to meet the standards is addressed with the survey of
the requirements and criteria of building systems covered by NBR 15575, with a
proposed sequence of activities and its practical application, generating a critical
analysis of the process and of the suppliers agents.

The influence that Performance Standard exercises over the activities of the supply
function in construction companies, and the care that this function must take to meet the
standards are given in the completion of the work, which also suggests new researches
on the subject. This work is expected to contribute to the supply function so that it can
increasingly add to the compliance of buildings and the performance improvement of

the building systems.

Keywords: Supply management. Performance standard. Construction.
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1. Introducéao

O estabelecimento de padrdes minimos de qualidade para a construcao civil
no Brasil teve um grande incremento com o crescimento das normatizacdes 1SO na
década de 1990. Em meados daquela década, com foco no setor da construgéo civil,
surgiram os Programas Setoriais da Qualidade, no ambito do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), o qual implementou conceitos de
gestao e controle da qualidade na producéo das construcdes no Pais, tendo a busca
pela qualidade e conformidade como um dos seus principais objetivos.

Os conceitos e critérios do PBQP-H de controlar a qualidade dos materiais e
execucao de servicos sdo muito importantes para a conformidade as Normas.

A busca pela conformidade inserida no PBQP-H gerou uma primeira
percepcao de desempenho em uma edificacdo, pois de maneira empirica, para 0s
usuarios, o desempenho € percebido e interpretado como qualidade, definida pela
ABNT NBR ISO 9000:2005 como “[...] grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos [...]" (ABNT 1SO 9000, 2005).

Para que uma edificacdo tenha o desempenho requerido pela Norma de
Desempenho, é necessario que na sua concepcédo, projeto, constru¢cdo e uso, 0S
responsaveis pelas diferentes etapas tenham como objetivo o atendimento aos
requisitos que a edificacdo deve responder quando em uso, e ndo apenas pensar no
meio como a edificacdo sera construida (GIBSON, 1982 apud BORGES;
SABBATINI, 2008). Pois, conforme Blachere (1974 apud BORGES; SABBATINI,
2008), o conceito de desempenho pode ser entendido com o comportamento das
construcBes em uso. Este conceito é corroborado pela ABNT NBR 15575 (2013) que
define desempenho como sendo o comportamento da edificacdo e seus sistemas

€m uso.

A ABNT NBR 15575, Norma de Desempenho, € estabelecida visando a
atender as necessidades dos usuarios, definindo requisitos (qualitativos), critérios
(quantitativos) com métodos claros de avaliagdo que permitam a mensuragdo do
atendimento aos requisitos do usuario. Transformando, também, as necessidades
dos usuarios em requisitos e critérios muitas vezes ja existentes nas normas

prescritivas, aplicando-as em edifica¢cdes habitacionais (ABNT NBR 15575, 2013).



A ABNT NBR 15575 veio como um marco para o setor da construcao civil,
criando uma forte mobilizagcédo de todo o setor técnico, comercial e juridico. Por outro
lado, gerou, principalmente no setor produtivo, uma grande incerteza e preocupacgao
guanto ao atendimento as novas exigéncias e aquelas das normas prescritivas ja
existentes, citadas na nova Norma. Além de ser uma nova norma que cita mais de
duzentas outras normas, esta publicacdo objetivou conceitos, antes subjetivos, tais
como o préprio desempenho, tempo de Vida Util (VU), tempo de Vida Util de Projeto
(VUP), durabilidade, requisitos, critérios, manutenibilidade e, principalmente, definiu
as incumbéncias dos agentes construtor, incorporador, projetista, fornecedor e

usuario.

Em uma empresa construtora, agente construtor, existem diversas funcoées,
dentre elas a fungédo suprimentos, que pode ser exercida por maneira centralizada
ou descentralizada.

A funcdo suprimentos é aquela responsavel por realizar as aquisicées de
recursos necessarios para a construcdo do empreendimento tais como materiais,
equipamentos e servicos, fazer a avaliacdo dos fornecedores, formalizar as
aquisicdes, podendo também ser responsavel pelo controle de armazenagem,
estoque, avaliacdo de fornecedores, e a interface entre o fornecedor e a empresa
(SILVA 2000, p.45 e 46). O planejamento e o gerenciamento das atividades
relacionadas ao suprimento e a compra, aliada ao gerenciamento e cooperacdo com
os fornecedores, também sao inerentes a coordenacdo da funcdo suprimentos,
segundo o Council of Supply Management Professionals (2009, apud Moratti 2010).

O conjunto de novidades e a énfase no desempenho trazidas pela ABNT
NBR 15575, a necessidade de formalizar e comprovar as especificacbes dos
produtos empregados na construcdo da edificacdo, trouxeram impactos ao
construtor. Estes passaram a ter novas preocupacgfes no projeto e na execucdo das
obras, dentre elas o desafio de buscar fornecedores que atendam as exigéncias da
ABNT NBR 15575.

Sendo a funcéo suprimentos a responsavel pelas aquisicdes dos produtos
que compordo o empreendimento e concretizardo o nivel de desempenho da

edificacdo, € de suma importancia que a funcdo suprimentos seja realizada de
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maneira a atender a conformidade dos produtos a ABNT NBR 15575 com

conhecimento técnico e planejamento adequado.

1.1 Objetivo

Este trabalho objetiva abordar os aspectos da Norma de Desempenho que
podem influenciar as rotinas da funcdo suprimentos, de uma empresa construtora, e
sugerir cuidados no processo de aquisicdo de produtos para construgdo de
edificacdes dentro do desempenho requerido pela Norma.

1.2. Justificativa

Devido ao rapido e recente crescimento do setor da construcdo civil,
sobretudo no seguimento de edificios, entre os anos de 2008 a 2013, houve uma
escassez de recursos materiais e humanos, sentido por todos os profissionais e
empresas do setor. Uma das razdes vem do fato de a inddstria da construcéo civil
nao ter se preparado adequadamente para o crescimento acentuado, como no caso

do segmento imobiliario, ilustrado no Grafico 1.
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No auge do crescimento do setor, entrou em vigor a Norma de Desempenho
(ABNT NBR 15575) que, mesmo tendo estado em estudo e discussdes com a
sociedade por cerca de cinco anos, ja que fora publicada inicialmente em 2008,
gerou muita inseguranca para empresas do setor, que ndo haviam se preparado

adequadamente para sua entrada em vigor.

Tal inseguranca do setor é citada por Cover (2014), que afirma que, mesmo
com o grande aporte de recursos no setor de materiais de construcdo, observou-se
que pouco foi feito em relacdo a infraestrutura e que ele ainda necessita de maiores
investimentos em laboratorios de ensaio de produtos e sistemas. Porém, segundo o
depoente, com a implementacédo da NBR 15575 ha grandes ganhos ao setor, pois a
norma veio colocar uma base minima de qualidade e conformidade, diferenciando os
produtos e marcas conforme sua contribuicdo para o desempenho da edificacao.
Entretanto, afirma que somente apds entrada em vigéncia da NBR 15575 as
empresas do setor iniciaram o0s processos de adequacdo de produtos as novas

exigéncias.

Mesmo considerando que a construcao civil do Brasil ja esta em um bom
grau de evolucdo quanto a observancia da normalizacao técnica, ainda existe muito
a progredir, principalmente quanto a falta de disponibilidade de laboratérios para
testes e ensaios e profissionais qualificados com conhecimento mais desenvolvido,

conforme Sanchez (2014).

A escassez de laboratérios dificulta o acesso dos fornecedores a adequacéao
e homologacéo de seus produtos em conformidade.

Outro fator importante é que historicamente no Brasil os projetistas e
fabricantes nunca foram exigidos a atender as normas que ja fixavam um
desempenho minimo. Um exemplo é o desempenho acustico, exigido pela NBR
10152 desde 1987, que ja indicava os niveis maximos de ruidos em edificagdes. I1sso
se da pelo baixo conhecimento técnico de engenharia dos profissionais do setor,
segundo Covelo Silva (2014).

Sendo a incorporadora responsavel pela encomenda dos projetos, e
responsavel pelo produto entregue, pode-se inclui-las, também, como um agente

gue nunca foi exigido a cumprir as Normas.



Mesmo com a escassez de laboratorios, a ndo conformidade dos materiais e
a baixa qualificacdo dos profissionais com relagdo aos conhecimentos da ABNT
NBR 15575, segundo os especialistas, as construtoras ndo estdo desobrigadas de
produzir edificacbes conforme os desempenhos minimos exigidos pela ABNT NBR
15575.

As construtoras ficam assim com 6énus de exigir as caracteristicas técnicas
dos produtos de seus fornecedores, 0os quais devem comprovar documentalmente a
conformidade. Neste contexto, a funcdo suprimentos fica incumbida da tarefa de
identificar e selecionar os fornecedores de produtos adequados as exigéncias
expressas nos projetos, que devem observar as normas.

Diante do exposto, € importante que haja estudos que esclarecam e
apontem as novas exigéncias reais quanto aos produtos, sob a 6tica da funcéo
suprimentos, para que ela tenha a informagéo correta para planejar e selecionar os
fornecedores e homologar e escolher os produtos, que estejam adequados as

normas e as necessidades requeridas de projeto.
1.3. Métodos de pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido a partir de revisdo bibliografica sobre os
aspectos da ABNT NBR 15575, em especial no que tange aos cuidados com os
produtos e as incumbéncias dos fornecedores.

Uma revisédo bibliografica sobre a importancia da selecao de fornecedores e
a homologacdo dos produtos, devido a obrigacdo da funcdo suprimentos de
selecionar e comprar produtos conforme as exigéncias normativas, as necessidades
do projeto e do empreendimento, com a finalidade de mitigar riscos quanto a nao
conformidade dos sistemas da edificacdo. As pesquisas para se encontrar as
referéncias foram feitas em teses, dissertacfes, artigos académicos, revistas, livros
e normas técnicas.

Foi considerada também a experiéncia do autor deste trabalho, que tem
cinco anos na fungdo suprimentos, em uma empresa de organizacdo por
departamentalizacéo funcional, em edificacdes residenciais de médio e alto padrao
em S&o Paulo.

Com base nas revisdes, foi realizado um levantamento dos critérios e

requisitos da norma de desempenho, e proposta uma sequéncia de atividades para
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identificar as especificacdes técnicas normativas e os cuidados na selecdo de
fornecedores, homologacgéao e escolha de produtos. Foi em seguida feita com uma
aplicacao da sequéncia proposta com a finalidade de verificar possiveis divergéncias

e variagdes no processo.
1.4. Estruturagcédo do trabalho

O capitulo 1 é composto pela Introducédo, conceitualizagdo de desempenho e
sua introdugdo na industria da construcao civil, objetivo, justificativa e método de
pesquisa.

No capitulo 2 sdo abordados os conceitos e a importancia da selecao dos
fornecedores e da homologacdo dos produtos, bem como o trabalho preventivo da
funcdo suprimentos de empresas construtoras para a conformidade dos produtos
aplicados ao empreendimento.

O capitulo 3 apresenta os principais aspectos da ABNT NBR 15575 de
maneira tépica e sintética, abrangendo seus principais conceitos e 0s agentes
intervenientes.

No capitulo 4 sdo abordados os aspectos da ABNT NBR 15575 aplicaveis a
funcdo suprimentos. Nele é realizado o levantamento dos requisitos da Norma e
proposta uma sequéncia de atividades para a fung¢do suprimentos e os cuidados no
processo de aquisicdo. Nesse capitulo é feita uma aplicacdo da sequéncia de
atividades proposta e a analise critica dos resultados

No capitulo 5, o trabalho é concluido, apresentando os resultados dos
estudos e da aplicacdo pratica da proposta de sequéncia de atividades na funcéo
suprimentos, com uma andlise critica final e sugestdo de estudos de aplicacdes

adicionais.



2. Selecédo de fornecedores e homologacéo de produtos

A funcdo suprimentos de empresas construtoras é muito importante na
construcéo civil, levando em consideracdo a melhoria da qualidade e desempenho,
por exercer um papel que liga o projeto a producdo (YEO; NING, 2002 apud
MORATTI, 2010). Isso ratifica a importancia colocada por Dobler e Burt (1996 apud
ZEGARRA, 2000, p.28), que afirmam que as especificacbes dos produtos agregam
0s requisitos de projeto e que informacgfes para a producéo, entrega e recebimento
dos materiais devem ser consideradas no momento da compra. Devido as diversas
variaveis, é muito importante que, no momento de determinar as especificagbes do
produto, haja a participacdo das diversas funcdes da empresa, projeto, producéo,
suprimentos, etc.

Entretanto, na construcéo civil, usualmente, as fungdes projeto, producao e
suprimentos trabalham de maneira independentes, sendo que uma fungéo
geralmente ndo atua conjuntamente com as outras. Desta forma, as especificacoes
dos produtos ndo sdo decididas em conjunto. Isso, geralmente, acarreta que as
compras sejam decididas ja no momento da producéo e a decisdo de compra acabe
sendo feita pelo produto mais econémico (ZEGARRA, 2000, p.29).

Uma forma de resolver os problemas de especificacbes no momento do
projeto, sem a participacdo das demais funcdes, € se especificar os produtos pelo
desempenho que estes produtos devem alcancar. Assim, a fungéao suprimentos pode
de maneira mais flexivel adquirir o produto com desempenho adequado e
economicamente viavel (CHARETTE; MARSHAL, 1999 apud ZEGARRA, 2000,
p.29).

De acordo com Cheng (2003 apud MORATTI, 2010), habitualmente as
concorréncias comerciais executadas pela fungédo suprimentos sado baseadas no
menor preco, e o fornecedor que apresentar o menor preco ganha o direito de
fornecer. Essa postura tem sido criticada por levar a aquisicdo de produtos de baixa
qualidade e, consequentemente, a empreendimentos com resultados insatisfatorios.

Conforme afirmacdo de Kumaraswamy e Dissanayaka (2001 apud
MORATTI, 2010), somado a selecdo dos fornecedores pelo menor preco,
geralmente, a subjetividade na escolha também é fato relevante para o ndo alcance
da qualidade almejada. Continuamente a sele¢cdo dos fornecedores é feita pelo

histérico de fornecimento ou até mesmo por conveniéncia do adquirente. Registros e
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experiéncias de outros setores mostram a importancia de estabelecer politicas de
suprimentos para que fatores relevantes, ndo relacionados diretamente a funcéo
suprimentos, sejam considerados. Por exemplo, as caracteristicas especificas do
empreendimento e do cliente sdo fatores contribuintes para a melhoria do
desempenho do edificio.

As aquisi¢cbes dos produtos, portanto, devem ser criteriosas levando-se em
consideracdo os requisitos de desempenho, de acordo com as necessidades do
empreendimento, de seus usuarios e do local onde esta inserido, seu ambiente.
Deve basear-se em critérios objetivos e técnicos aos quais esses produtos devem
atender. Somente ap6s a homologacdo dos produtos, com bases e equalizacdo
técnicas, os produtos poderéo ser escolhidos pelo menor preco.

A industria de produtos para construcdo, costumeiramente, realiza o controle
de qualidade de seus produtos, independentemente do controle e recebimento na
obra. Isso ocorre porque a industria elimina desperdicios e retrabalhos ao realizar
tais inspecdes e reduz seus custos de producao (MITIDIERI FILHO, 2007).

Na década de 1990 foram criados os programas de qualidade da construcéo
como o QUALIHAB no estado de S&o Paulo e o PBQP-H (Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat) com abrangéncia nacional, dentre outros.
Com o surgimento destas iniciativas, o meio produtivo pbde se organizar,
principalmente a industria de materiais, em PSQ (Programas Setoriais da
Qualidade), conduzidos pelas associacdes dos produtores (MITIDIERI FILHO, 2007).

Os PSQ conduzidos sob a égide do Ministério das Cidades, por intermédio
do PBQP-H, sdo importantes, pois avaliam nacionalmente de forma imparcial
diversos produtos industrializados da construcéo civil, fornecendo gratuitamente aos
construtores e projetistas os indices de conformidade, periodicamente, e a lista dos
participantes conformes (MITIDIERI FILHO, 2007).

Porém, ainda ha muita ndo conformidade em produtos industrializados.
Apesar da melhora dos indices de conformidade com o advento dos PSQ, ainda ha
setores que atingem baixissimos indices de conformidade, conforme informado pelo
site do PBQP-H. Destes destacam-se 0s baixos indices dos blocos ceramicos com
6,9%; lajes pré-fabricadas com 16,9%; e esquadrias de aluminio, com 52% de

aprovacao (PBQP-H, 2015). Todos sao itens importantes para o atendimento do



futuro edificio & ABNT NBR 15575. A Tabela 1 traz a situa¢do da conformidade dos
produtos envolvidos nos diversos PSQ.

- Indibze de
Programae 3storials da Gualidads - P 3G confommidame

nio 3purasa pelo
Aparelhos Economizadones de Agua gerente go programa
Argamassa Colanie 55,30 %

nio 3purasa pelo
Barras & Flos o0& Aga gerenis dn prjrama
Blocos Ceramicos 6,50 %
Blocos de Concreta & Pegas oe Concreto para Pavimentagdo 53,00 %
Climemo Portland 95,20 %

onentes para Sistamas Consutivos em Chapas de Gessn .

Pac“m"bwal 29,00 %
Eletrodutas Plasticos para Sistemas Elgtricos de Balxa Tensdo em =0.00 %
EdMcagies e
Esquadrias de Aco 35,00 %
E=quadrias dge Aluminke 52,00 %
Fechaduras &0,80 %
Janelas g Portas de PVE - PSQ Suspenso par deleminagio da
Comiss30 Maclonal do SkEema de Qualicacdo se Materiats, ndo Spurada pelo
Componentes e Sistemas Constritives - CHMaC 9 Ll
Lajes Pra-rabricadas 16,90 %
Lowgas Zanianas para Skslemas Predials &7,00 %
Mietals Sanfianos 1,00 %
Painé|s de Particulas e Madelra (MDP) & Painéis de FlDras oe "
Madeira (MDF) SR
Perfls de PWC para Fomos 55,00 %

nio apurada peio
Plsos Laminados Melaminlcos gerente go programa
Placas Ceramicas para Revestimenta (P32 sUspenso par nio Fpuraca pelo
determinacdo da CH-SIMaC) gerente do programa

Resenvatdrios de PRV (Pollester Reforgado com Flbra o2 Widra) -

PE0 suspenso 3 pedide da Associagdo Latino-Amercana de e fo s

Malerals CompasRas - ALMACT I EIE I L
Emga Palloiefinicas para Agua Potavel de Valsme 3t 2,000 02,00 %
Telhas Cerdmicas (P30 suspenss por determinagia da CH-5Mac) g;‘éﬁt‘gp;fﬁgﬁﬁa
Tintas Imobliarias #5.70%
Tubos de PV para Infra-Estrutura 57,00 %
Tubos & Conexies de PWE para Slkstemas Hidraulicos Predials 04,40%

Tubulacies de PRFY para Infra-Estrutura (PS50 suspensD 3 pedico nio 3purasa pelo
da Assoclagdo Braslielra de Materals Compdsitos - ABMALCO) gerente do programa

Tabela 1 — Produtos qualificados no PSQ do PBQP-H e seus indices de
conformidade (http://.pbgp-h.cidades.gov.br/projetos_simac_psgs.php, 2015).

Diante deste cenéario, é importante que a selecdo dos fornecedores,
homologacdo e escolha dos produtos, de acordo com as especificacdes, sejam
realizadas antes da compra, pela fungdo suprimentos, pois na obra o processo de

controle de qualidade no recebimento é mais complexo, oneroso e requer tempo nao
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disponivel no momento da execucdo. Mesmo quando h& o controle de qualidade
destes produtos visualmente, o mesmo ndo consegue avaliar as propriedades
fisicas, quimicas e mecanicas; apenas sao feitas verificacdes superficiais das
principais dimensdes e outras possiveis por andlise visual (MITIDIERI FILHO, 2007).

Para um correto controle de qualidade, a maneira mais viavel de inspec¢éo é
submeter os produtos a ensaios prévios, executado pela propria industria, realizados
por laboratorios acreditados, gerando um certificado de conformidade o qual atesta
as propriedades fisicas, quimicas e mecanicas, de acordo com as normas
especificas (MITIDIERI FILHO, 2007).

Para diminuir os riscos da realizacdo inadequada dos processos, que séo
complexos e trabalhosos, € muito importante que seja realizada uma cuidadosa
selecdo dos fornecedores, para se obter materiais com as especificacbes de
desempenho requeridas. Para isso Dobler e Burt (1996 apud ZEGARRA, 2000, p.30)
recomendam manter uma base de fornecedores qualificados com histérico de
qualidade de seus produtos e do seu atendimento, limitar o nimero de fornecedores
e realizar a avaliacao criteriosa dos fornecedores com a finalidade de acompanhar
seu desempenho.

Porém, para Zegarra (2000) deve-se avaliar o custo beneficio de se
trabalhar com um numero reduzido de fornecedores, pois tal atitude pode diminuir a
margem de negociacao do preco dos produtos que fornecem. No entanto, na pratica,
ao se realizar uma criteriosa selecéo dos fornecedores, a reducédo da quantidade de
fornecedores acontece de madeira natural.

Na construcdo, a prévia selecdo dos fornecedores, homologacao e escolha
dos produtos pela funcdo suprimentos, com bases técnicas, € um fator relevante
para garantir o desempenho requeridos pela ABNT NBR 15575. Esta selecdo deve
ser feita com o objetivo de selecionar os fornecedores que possam atender as
necessidades comerciais e técnicas dos produtos requeridos, dentre eles
fornecimento das caracteristicas dos seus produtos, laudos de ensaios laboratoriais.
Esta selecdo pode ser feita de acordo com os procedimentos da empresa
construtora, ou seguindo as orientacfes contidas neste trabalho. Porém, ela deve
ser feita sempre objetivando que seus produtos atendam as especificacbes de

projeto e de acordo com as normas técnicas vigentes.

10



3. ABNT NBR 15575 - Edificagbes Habitacionais — Aspectos de interesse

A Norma de desempenho tem objetivo de transformar os requisitos dos
usuarios em requisitos e critérios para os sistemas de uma edificacdo, devendo ser
complementada e utilizada em conjunto com as Normas prescritivas. Pois, “as
normas prescritivas estabelecem requisitos com base no uso consagrado de
produtos ou procedimentos, buscando o atendimento aos requisitos dos usuarios de
forma indireta” (ABNT NBR 15575, 2013).

O fato de se utilizar mais de uma norma em conjunto pode gerar conflitos,
‘no caso de conflito ou diferenca de critérios ou métodos entre as Normas
prescritivas e a Norma de desempenho, deve-se atender aos critérios mais
exigentes” (ABNT NBR 15575, 2013).

Tal fato, de utilizagdo simultanea das normas, objetiva “[...] atender aos
requisitos do usuario com solugdes tecnicamente adequadas” (ABNT NBR 15575,

2013).

Sendo a ANBT NBR 15575 uma norma que abrange diversos sistemas de
uma edificacéo, ela € dividida em seis partes:

Parte 1 — Requisitos Gerais;

Parte 2 — Requisitos para sistemas estruturais;

Parte 3 — Requisitos para 0s sistemas de pisos;

Parte 4 — Requisitos para sistemas de vedacg0es verticais internas e externas
- SVVIE;

Parte 5 — Requisitos para sistemas de coberturas;

Parte 6 — Requisitos para sistemas hidrossanitarios.

Para cada requisito constante nas partes de 1 a 6 da ABNT NBR 15575,

deverdo ser atendidos:

Requisitos do usuério relativos a seguranga, expressos nos seguintes
fatores:

e  Seguranca estrutural;
e  Seguranca contra fogo;

e  Seguranga no uso e na operacao.

11



Requisitos do usuario relativos a habitabilidade, expressos nos seguintes

fatores:

Estanqueidade;

Desempenho térmico;
Desempenho acustico;
Desempenho luminico;

Saude, higiene e qualidade do ar;
Funcionalidade e acessibilidade;

Conforto tatil e antropodinamico.

Requisitos do usuario relativos a sustentabilidade, expressos nos seguintes

fatores:

Durabilidade;
Manutenibilidade;

Impacto ambiental.

Para cada uma das partes da Norma, ha requisitos e critérios elaborados

para qualificar e os sistemas, em pelo manos, nos indices minimos exigidos.

Novos conceitos que vem ao encontro da definicdo de desempenho sao os
de Vida atil (VU) e (VUP) Vida Util de Projeto, definidos pela ABNT NBR 15575,

2013, como:

Vida Util (VU) — periodo de tempo em que um edificio e/ou sistema se
prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, com
atendimento dos niveis de desempenho previstos na Norma NBR 15575,
considerando o correto uso e manutencdo, conforme manual de uso,

operacdo e manutencado deste edificio e ou sistemas.

Vida Util de Projeto (VUP) - periodo estimado de tempo para qual um sistema
é projetado, a fim de atender aos requisitos de desempenho estabelecidos na
ABNT NBR 15575, considerando o atendimento aos requisitos das normas
aplicaveis, o estagio do conhecimento no momento do projeto e supondo o
correto uso e manutengdo, conforme manual de uso, operagdo e

manutengao.

Para atendimento ao desempenho requerido pela ABNT NBR 15575, as

empresas construtoras devem adquirir produtos em conformidade comprovada por
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laudos técnicos realizados

por instituicdes de pesquisa, laboratorios especializados

ou outras empresas que apresentem capacidade técnica (ABNT NBR 15575, 2013).

Esses sistemas, além de atenderem ao desempenho requerido na Norma,

devem manter tal desempenho durante a vida Gtil de projeto especificados na Tabela

2, considerando a adequada manutencéo, conforme ilustrado na Figura 1.

VUP
Sistema anos
Minimo Intermediario Superior
Estrutura > 50 > 63 275
» Pisos internos >13 217 >20
| Vedagao vertical externa 240 > 50 260
| Vedacao vertical interna 220 ) 225 " 230 R
Cobertura =20 225 ‘ > 30
Hidrossanitario =20 =25 1 =30
a8 Considerando periodicidade e processos de manutengao segundo a ABNT NBR 5674 e
especificados no respectivo manual de uso, operacao € manutencao entregue ao usuario
elaborado em atendimento a ABNT NBR 14037.

Tabela 2 — Vida util de projeto (fonte: tabela C.5, NBR 15575-1).

O exemplo da Figura 1 exprime a influéncia da manutencao na vida util dos

sistemas de uma edificagéo.

Desempenho

Desempenho

requerido

A

Manutengao
desde a entrega

& Tempo

Vida util sem manutencao T .

VUP (manutengao obrigatéria pelo usuario)

Figura 1 — Influéncia da manutencao na vida util (fonte: figura C.1, NBR 15575-1).

A documentacdo comprobatoria de qualidade e conformidade com as

normas pertinentes a cada produto deve ser exigida do fornecedor, assim como a
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comprovacdo do tempo de vida util e os métodos corretos de uso, operacao e
manutencgao.

A ABNT NBR 15575 define as incumbéncias técnicas de cada agente,
interveniente, no ciclo de um empreendimento envolvendo a construcdo de uma

edificacdo. Dentre elas, citam-se as que impactam na fungdo suprimentos:
o Projetistas

Os projetistas obrigam-se a estabelecer a Vida Util de Projeto (VUP) no
minimo exigido pela ABNT NBR 15575, especificar os produtos e processos que
compdem cada sistema, com base em normas prescritivas e no desempenho
informado e comprovado pelos fabricantes. (ABNT NBR 15575-1, p.12).

E recomendado pela ABNT NBR 15575 que ‘[...] os resultados desta
investigacao sistematica, que orientam a realizacao do projeto, sejam documentados
por meio de registro de imagens, memorial de calculo, observagfes instrumentais,
catalogos técnicos dos produtos, registro de eventuais planos de expansdo de

servicos publicos ou outras formas, conforme conveniéncia”.
o Fornecedores

Os fornecedores de produtos tém a incumbéncia de caracterizar as
aplicacoes de seus produtos conforme ABNT NBR 15575. Caso o produto ndo tenha
Norma brasileira, os fornecedores devem comprovar o desempenho com base na
ABNT NBR 15575 ou em Normas especificas internacionais ou estrangeiras (ABNT
NBR 15575-1, p12)

o Construtor e incorporador

A ABNT NBR 15575-1 indica ao construtor a incumbéncia de elaborar o
manual de uso, operacdo e manutencdo, com indicacdo dos prazos de garantia
pertinentes a cada sistema. Ao incorporador cabe caracterizar o empreendimento,
analisar os riscos ambientais e contratar e orientar os projetistas.

Mesmo se a ABNT NBR 15575 ndo citasse as incumbéncias técnicas ao
construtor, a Lei 8.078 de 1990, denominada Cdédigo de Defesa do Consumidor, em

seu artigo 39, alinea VIII, veda qualquer fornecedor de produto e servigco de fornecer
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produtos e servicos em desacordo com as Normas técnicas vigentes, ABNT ou
CONMETRO. Assim, por forca de Lei, € de incumbéncias do construtor executar as
obras de acordo com as normas técnicas vigentes, mobilizando todos seus agentes

para cumprir as Normas cabiveis, inclusive seus fornecedores.
. Usuarios

Os usuarios tém a incumbéncia de realizar as manutencdes e seguir
rigorosamente as instrucbes de acordo com o0 manual de uso, operagcdo e

manutenc¢ao e conforme estabelecido pela ABNT NBR 5674.

As definicdes e conceitos de desempenho trazidos pela ABNT NBR 15575,
induz os agentes do empreendimento a realizarem suas incumbéncias com a
finalidade de que o empreendimento atenda as necessidades de uso, durante sua

vida util, com desempenho minimo aceitavel.
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4. A Norma de desempenho aplicada ao processo de suprimentos

Para atendimento a ABNT NBR 15575, alguns requisitos tém seu
desempenho vinculado a um produto especifico em uso, independente dos demais
produtos do sistema da edificacdo no qual ele esta inserido; neste trabalho, adota-se
denominar tais requisitos como Rl — Requisito Isolado.

Outros requisitos tém seu desempenho atendido pela conjuncdo adequada
de diferentes produtos em uso, sendo 0s quais, neste trabalho, adota-se denomina-
los como RC - Requisito Composto. O desempenho do conjunto em uso deve ser
calculado pelo projetista, o qual tem total responsabilidade de especificar os
produtos e processos construtivos pertinentes, de maneira que o sistema atinja 0s
requisitos de desempenho.

Para o caso de RI, o desempenho do produto em uso, segundo condi¢des
bem definidas, deve atender aos requisitos do usuario e desempenho especificados,
comprovados por laudos de ensaios realizados por laboratorios, instituices de
pesquisas ou profissionais e empresas de reconhecida capacidade, conforme
recomenda a ANBT NBR 15575, sendo esses laudos geralmente disponibilizados
pelo fornecedor do produto.

Para o caso de RC, é de reponsabilidade do projetista especificar, para
condicbes bem definidas, a composicdo dos produtos. Estes devem atender as
normas prescritivas nacionais, ou, quando ausente, internacionais, sendo a
comprovagéo do desempenho, de acordo com a ABNT NBR 15575, feita por ensaios
realizados nos sistemas, em um prot6tipo ou in loco, sempre que possivel realizado
com a participacdo da construtora para comprovacao das simulacfes e célculos
tedricos de projeto.

Em alguns casos, fornecedores e associagdo de produtores, de um produto
qgue faz parte de um sistema de RC, realizam ensaios de desempenho associando-
0S com 0s outros produtos do mesmo sistema. Isso permite fornecerem os
resultados de desempenho testado e comprovado em laboratorios com a finalidade
de promover a facilitar a utilizacdo de seus produtos, em condicbes de uso bem
definidas. Como exemplo, tem-se o da industria do Drywall, conforme a seguir:

A Associacdo Brasileira de Drywall disponibiliza aos projetistas e
construtores informagdes sobre o desempenho de seus sistemas montados, em

variadas simulacdes de composicao de produtos, elementos, para que o projetista e
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0 construtor adotem o sistema com seguranca e respaldo técnico. Conforme Tabela
3, dao informacgbes complexas tais como a resisténcia ao fogo e as especificacdes

de desempenho de isolamento acustico.

TABELA DE DESEMPENHO DAS PAREDES DRYWALL

73/48 73 48 600 50 2,90 2BR12,5 22 30 30/45 34/36 42/44
400 2,70 3,25

98/48 98 48 600 2,90 3,50 4 BR 12,5 42 60 120 42/44 49/50
400 3.20 3,80

95/70 95 70 600 3,00 3,60 2BR12,5 22 30 30745 38/40 44146
400 3,30 4,05

120/70 120 70 600 3,70 4,40 4 BR 12,5 42 60 120 44/46 50/52
400 4,10 4,80

115/90 115 90 600 3,50 4,15 2BR 12,5 2 30 30/45 39/42 45/47
400 3,85 4,60

140/90 140 a0 600 4,20 5,00 4 BR 12,5 42 60 120 45/47 53/55
400 4,60 5,50

]

Tabela 3 — Desempenho das paredes em Drywall (fonte: drywal.org.br, Manual de

sistema de projeto de sistemas Drywall, parte da tabela 5.5).

4.1. Levantamento de requisitos e critérios da ABNT NBR 15575

O levantamento dos Rl e RC deve ser realizado de maneira criteriosa com
base em cada requisito e critério especificado na ABNT NBR 15575. A identificacéo
dos RI e RC deve ser feita antes do processo de compra, para que possa ser feito o
levantamento das necessidades de selecédo dos fornecedores e de homologacéo de
seus produtos, de modo a se atender as necessidades especificas do projeto.

Sendo RI, o produto pode demandar requisitos e ensaios especificos da
ABNT NBR 15575, o qual pode dificultar a identificagéo de fornecedores que tenham
produtos que atendam determinados requisitos.

Para RC, a definicAdo do melhor produto, pode demandar ensaios em
prot6tipos ou modelos, com a instalacdo, para analise do produto em conjunto com
os demais elementos do sistema para validacdo do desempenho.

A identificacdo destes, portanto devem gerar uma analise de prazo para
cada demanda a qual impacta diretamente sobre o prazo de contratagdo, por
consequéncia no cronograma das atividades da funcdo suprimentos, cronograma de
suprimentos. Os riscos e responsabilidades sobre a comprovacado do desempenho,

também sofrem influencia conforme o tipo de requisito.
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Pode-se atribuir 0o agente responsavel pela afericdo do desempenho, ou
seja, quem é o responsavel pelo resultado do sistema instalado, para cada requisito,
pressupondo que o construtor execute a obra de acordo com as Normas técnicas
pertinentes e praticas equivalentes ao estado da arte na data da execucdo, e
desconsiderando falhas de execuc¢ao. Assim, a corresponsabilidade de cada agente
na afericdo do desempenho pode ser definida com base no tipo de requisito, Rl e

RC, conforme segue:

o Fornecedor: sempre que for Requisito Isolado (RI), a responsabilidade pela
afericdo do desempenho, para uma condicdo de uso bem definida, deve ser
do fornecedor, pois o produto isoladamente, independentemente do restante
do sistema, deve atingir o nivel de desempenho minimo requerido pela
Norma, ou intermediario ou superior quando especificado em projeto.

o Projetista: sempre que for Requisito Composto (RC), a responsabilidade pela
afericdo do desempenho, para uma condicéo de uso bem definida, deve ser
do projetista, pois é de sua incumbéncia realizar a especificacdo e
composicdo dos produtos para que o sistema atinja o nivel de desempenho
minimo requerido pela Norma, intermediario ou superior quando

especificado em projeto.

Propde-se, a seguir, um levantamento dos Rl e RC, tomando-se como base
a estrutura por sistemas da edificacdo, adotada na ABNT NBR 15575, incluindo os
requisitos de carater geral por ela definidos.

4.1.1. Requisitos Gerais

A Parte 1 da ABNT NBR 15575 trata dos Requisitos Gerais, onde sdo
apresentados e definidos os requisitos que devem ser considerados nas demais
partes da Norma, assim como as definicbes e termos, incumbéncias, vida util de
projeto, dentre outros, apenas referenciadas nas partes de 2 a 6.

Na Parte 1 também s&o apresentados os requisitos minimos de vida util aos

guais cada sistema deve atender.
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Resumidamente, na Parte 1 da ABNT NBR 15575 estao especificados todos
0s requisitos minimos que fundamentam e embasam todos os demais requisitos da
norma.

Para o levantamento dos requisitos aplicaveis aos sistemas e identificacao
do tipo de requisito, Rl ou RC, s&o listados e analisados um a um, como ilustrado no
Quadro 1.

ABNT NBR 15575-1

Requisitos/Critérios Tipo de requisito

8|Seguranca contra incéndio
8.2 Requisito - Dificultar o principio do incéndio RC
8.2.1 |Critérios para dificultar o principio do incéndio

8.2.1.1 |Protegdo contra descargas atmosféricas

8.2.1.2 |Protegdo contra risco de ignigdo nas instalagoes elétricas
8.2.1.3 |Protegdo contra risto de vazamentos nas instalagdes de gas

8.3 Requisito - Facilitar a fuga em situagdo de incéndio RC
8.3.1 |Critério - Rotas de fuga

8.4 Requisito - Dificultar a inflamagdo generalizada RC
8.4.1 |Critério - Propagacao superficial de chamas

8.5 Requisito - Dificultar a propagacdo do incéndio RC

8.5.1 |Critérios

8.5.1.1 |Isolamento de risco a distancia

8.5.1.2 |Isolamento de risco por protegao
8.5.1.3 |Assegurar estanqueidade e isolamento

8.6 Critério RC
8.6.1.1 |Minimizar o risco de colapso estrutural
8.7 Requisito - Sistema de extingdo e sinalizagdo de incéndio RC

8.7.1 |Critério - Equipamentos de extingdo, sinaliza¢do e iluminagdo de emergéncia

(-]

Seguranga no uso e ha operagao
9.1 Generalidades

9.2 Requisito - Seguranca na utilizagdo do imével RC
9.2.1 |Critério - Segurancga na utilizagdo dos sistemas
9.3 Requisito - Seguranca das instalagGes RC

9.3.1 |Seguranca na utilizagdo das instalagdes
10|Estanqueidade
10.1 Generalidades

10.2 Requisito - Estanqueidade a fontes de umidade externas a edificagdo RC
10.2.1 |Critério - Estanqueidade a dgua de chuva e a umidade do solo e do lengol freatico
10.3 Requisito - Estanqueidade a fontes de umidade internas a edificagdo RC

10.3.1 |Critério - Estanqueidade a dgua utilizada na operagdo, uso e manutengdo do imovel
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11

Desempenho técnico

11.1

Generalidades

11.2

Simulagdo computacional - Introdugao

11.3

Requisitos de desempenho no verdo

RC

11.3.1

Critério - Valores maximos de temperatura

11.4

Requisitos de desempenho no inverno

RC

11.4.1

Critério - Valores minimos de temperatura

11.5

Edificacbes em fase de projeto

12

Desempenho acustico

12.1

Generalidades

12.2

Requisito - Isolagdo acustica de vedagGes externas

RC

12.2.1

Critério - Desempenho acustico das vedagOes externas

12.3

Requisito - Isolagdo acustica entre ambientes

RC

12.3.1

Critério - Isolagdo ao ruido aéreo entre pisos e paredes internas

12.4

Requisito - Ruidos de impacto

RC

12.4.1

Critério - Ruidos gerados por impactos

13

Desempenho luminico

13.1

Generalidades

13.2

Requisito - Iluminag¢do Natural

RC

13.2.1

Critério - Simulagdo: Niveis minimos de iluminancia natural

13.2.3

Critério - Medigdo in loco: Fator de luz diurna(FLD)

13.3

Requisito - Iluminagdo Artificial

RC

13.3.1

Critério - Niveis minimos de iluminagao artificial

14

Durabilidade e manutenibilidade

14.1

Generalidades

14.2

Requisito - Vida util de projeto do edificio e dos sistemas que o compdem

RC

14.2.1

Critério - Vida util de projeto

14.2.3

Critério - Durabilidade

14.2.5

Premissas

14.3

Manutenibilidade

14.3.1

Requisito - Manutenibilidade do edificio e de seus sistemas

RC

14.3.2

Critério - Facilidade ou meios de acesso

15

Saude, Higiene e Qualidade do Ar

15.1

Generalidades

15.2

Requisito - Proliferagdo de micro-organismos

RC

15.2.1

Critério

15.3

Requisito - Poluentes na atmosfera interna a habitagdo

RC

15.3.1

Critério

15.4

Requisito - Poluentes no ambiente da garagem

RC

15.4.1

Critério

16

Funcionalidade e acessibilidade

16.1

Requisito - Altura minima de pé-direito

RC

16.1.1

Critério - Altura minima de pé-direito

16.2

Requisito - Disponibilidade minima de espagos para uso e operagdo da habitagdao

RC

16.2.1

Critério - Disponibilidade minima de espagos para uso e operagao da habitagdo

16.3

Requisito - Adequacdo para pessoas com deficiéncias fisicas ou pessoas com
mobilidade reduzida

RC

16.3.1

Critério - AdaptagOes de areas comuns privativas

16.3.3

Premissas de projeto

16.4

Requisito - Possibilidade de ampliagdo da unidade habitacional

RC

16.4.1

Critério - Ampliagdo de unidades habitacionais evolutivas
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17|Conforto tatil e antropodinamico
17.1 Generalidades

17.2 Requisito - Conforto tatil e adaptagdo ergondmica RC
17.2.1 |Critério - Adequagdo ergonomica de dispositovos de manobra
17.3 Requisito - Adequagdo antropodinamica de dispositivos de manobra RC

17.3.1 |Critério - Forga necessdria para o acionamento de dispositivos de manobra
18 |Adequagdo ambiental

18.1 Generalidades

18.2 Projeto e implantagdao de empreendimentos

18.3 Selegdo e consumo de materiais

18.4 Consumo de agua e deposi¢do de esgotos no uso e ocupacgado da habitagdo

18.4.1 |Requisito - Utilizagdo e reuso de dgua

18.5 Consumo de energia no uso e ocupagao da habitagdo

Quadro 1 — Levantamento e identificacdo dos requisitos da NBR 15575-1.
4.1.2. Requisitos para sistemas estruturais

A estrutura de uma edificacdo pode ser composta por um ou mais tipos de
produtos.

Para a identificacdo dos Requisito aplicaveis, e de seus tipos Rl ou RC, aos
sistemas estruturais da edificacdo, deve-se listar e analisar um a um 0s requisitos e
critérios da Parte 2 da ABNT NBR 15575, conforme Quadro 2.

ABNT NBR 15575-2

Item Requisitos/Critérios Tipo de requisito
7 Seguranga Estrutural
7.1 Requisistos gerais para a edificagdo habitacional

Requisito - Estabilidade e resisténcia do sistema estrutural e demais elementos com

7.2 fungdo estrutural RC
7.2.1 |Critério - Estado-limite ultimo
7.3 Requisito - DeformagGes ou estados de fissura do sistema estrutural RC
7.3.1 |Critério - Estados-limites de servigo
7.4 Requisito - Impactos de corpo mole e corpo duro RC
7.4.1 |Critérios e niveis de desempenho para resisténcia a impactos de corpo mole
8 Seguranga Contra Incéndio conforme parte 1
9 Seguranga ao uso e operagao conforme parte 1
10 Estanqueidade conforme parte 1
11 Desempenho térmico conforme parte 1
12 Desempenho actstico conforme parte 1
13 Desempenho luminico conforme parte 1
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14 Durabilidade e manutenibilidade

14.1 Requisito - Durabilidade do sistema estrutural RC

14.1.1 |Critério - Vida util de projeto do sistema estrutural

14.2 Requisito - Manutengao do sistema estrutural RC

14.2.1 |Critério - Manual de uso, operagdo e manutengdo do sistema estrutural

15 Saude, Higiene e Qualidade do Ar conforme parte 1
16 Funcionalidade e Acessibilidade conforme parte 1
17 Conforto Tatil e antropodinamico conforme parte 1
18 Adequag¢ao ambiental conforme parte 1

Quadro 2— Levantamento e identificacdo dos requisitos da NBR 15575-2.

Apés o levantamento dos requisitos e critérios, deve ser definidos pela
funcdo suprimentos como serdo abordados cada produto constante no sistema,

conforme estudos apresentados no item 4.3.

4.1.3. Requisitos para sistemas de piso

Os sistemas de piso podem ser compostos por um ou mais tipos de
produtos, que juntos ou isoladamente devem atender aos requisitos de desempenho
da ABNT NBR 15575. Por exemplo, o sistema de piso pode ser composto somente
pelo elemento estrutural ou pode requerer mais camadas para atender as

necessidades de uso e operacao, conforme ilustrado na Figura 2.

—

Il I[ - CAMADA DE ACABAMENTO
A R AT ’UJ«»wﬁgm& S 41-, N T T L 4ror] - CAMADA DE FIXAGAO

(V\-A.A.

CAMADA DE CONTRAPISO

ISOLAMENTO TERMICO OU ACUSTICO

- IMPERMEABILIZAGAO

SISTEMA DE PISO

Figura 2 — Representacéo genérica de sistema composto de piso (ANBT NBR
15575-3).

Para a identificacdo dos Requisito aplicaveis, e de seus tipos Rl ou RC, aos
sistemas de piso da edificacdo, deve-se listar e analisar um a um 0s requisitos e
critérios da Parte 3 da ABNT NBR 15575, conforme Quadro 3.
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ABNT NBR 15575-3

item Requisitos/Critérios Tipo de requisito
7 Desempenho estrutural
7.1 Generalidades
7.2 Requisito - Estabilidade e resisténcia estrutural RC
7.2.1 |Critério conforme parte 2
7.3 Requisito - Limitagcdo dos deslocamentos verticais RC
7.3.1 |Critério conforme parte 2
7.4 Requisito - Resisténcia a impactos de corpo mole e corpo duro RC
7.4.1 |Critérios e niveis de desempenho para resisténcia a impactos de corpo duro conforme parte 2
7.5 Requisitos - Cargas verticais concentradas RC
7.5.1 |Critério conforme parte 2
8 Seguranca ao fogo - Sistema de piso
8.1 Generalidades
8.2 Requisito - Dificultar a ocorréncia da inflamagdo generalizada RI
8.2.1 |Critério - Avaliagdo da reagdo ao fogo da face inferior do sistema de piso
8.2.3 |Critério - Avaliagdo da reagdo ao fogo da face superior do sistema de piso
Requisito - Dificultar a propagag¢do do incéndio, da fumaga e preservar a estabilidade
8.3 estrutural da edificagdo RC
Critério - Resisténcia ao fogo de elementos de compartimentacdo entre pavimentos e
8.3.1 |elementos estruturais associados
8.3.3 |Critério - Selagem corta-fogo nas prumadas elétricas e hidrdulicas
8.3.5 |Critério - Selagem corta-fogo de tubulagées de materiais poliméricos
8.3.7 |Critério - Registros corta-fogo nas tubulagées de ventilagdo
8.3.9 |Critério - Prumadas enclausuradas
8.3.11 |Critério - Prumadas de ventilagdo permanente
8.3.13 |Critério - Prumadas de lareiras, churrasqueiras, varandas gourmet e similares
8.3.15 |Critério - Escadas, elevadores e monta-cargas
9 Seguranga no uso e na operagao
9.1 Requisito - Coeficiente de atrito da camada de acabamento RI
9.1.1 |Critério - Coeficiente de atrito dinamico
9.2 Requisito - Seguranca na circulagao RC
9.2.1 |Critério - Desniveis abruptos
9.2.2 |Critério - Frestas
9.3 Requisito - Seguranga no contato direto RC
9.3.1 |Critério - Arestas contundentes
10 Estanqueidade
10.1 Generalidades
Requisito - Estanqueidade de sistema de pisos em contato com a umidade
10.2 ascendente RC
10.2.1 |Critério - Estanqueidade de sistema de pisos em contato com a umidade ascendente
10.3 Requisito - Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhaveiss da habitagdo RC
10.4 Requisito - Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhadas RC
10.4.1 |Critério - Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhadas
11 Desempenho térmico conforme parte 1
12 Desempenho acustico
12.1 Generalidades
12.3 Requisito - Niveis de ruido permitidos na habitagdo RC
12.3.1 |Critério - Ruido de impacto em sistema de pisos
Requisito - Isolamento de ruido aéreo dos sistemas de pisos entre unidades
12.3.2 |habitacionais RC
13 Desempenho Luminico conforme parte 1
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14 Durabilidade e Manutenbilidade
14.1 Generalidades

14.2 Requisito - Resisténcia a umidade do sistema de pisos de dreas molhadas e molhaveis RC
Critério - Auséncia de danos em sistema de pisos de areas molhadas e molhaveis pela
14.2.1 |presenca de umidade

14.3 Requisito - Resisténcia ao ataque quimico dos sistema de pisos RI

14.3.1 |Critério - Auséncia de danos em sistemas de pisos pela presenga de agentes quimicos

14.4 Requisito - Resisténcia ao desgaste em uso RI
14.4.1 |Critério - Desgaste por abrasao
15 Saude, higiene e qualidade do ar conforme parte 1
16 Funcionalidade e acessibilidade
Requisito - Sistema de pisos para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou pessoas
16.1 com mobilidade reduzida(pmr) RC
16.1.1 (Critérios
17 Conforto tatil, visual e antropodinamico

17.1 Generalidades
Requisito - Homogeneidade quanto a planicidade da camada de acabamento do

17.2  |sistema de piso RC
17.2.1 |Critério - Planicidade
18 Adequag¢ao ambiental conforme parte 1

Quadro 3 — Levantamento e identificacdo dos requisitos da NBR 15575-3.

ApoOs o levantamento dos requisitos e critérios, deve ser definidos pela
funcdo suprimentos como serdo abordados cada produto constante no sistema,

conforme estudos apresentados no item 4.3.
4.1.4. Requisitos para sistemas de vedacdes verticais internas e externas

Os sistemas de vedacOes verticais internas e externas, via de regra, sao
compostos por mais tipo de produto, que juntos ou isoladamente devem atender aos
requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575-4.

Neste caso 0s projetistas devem em conjunto especificar a composi¢cao das
vedacOes verticais, assegurando-se de seu desempenho com base em ensaios
anteriores, simulacdes, calculos tedricos ou manuais de fornecedores e associacdes
de fabricantes, para poder determinar o sistema mais adequado ao projeto.

Para a identificacdo dos Requisito aplicaveis, e de seus tipos RI ou RC, aos
sistemas de vedacdes verticais internas e externas da edificagdo, deve-se listar e
analisar um a um os requisitos e critérios da Parte 4 da ABNT NBR 15575, conforme
Quadro 4.
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ABNT NBR 15575-4

Item Requisitos/Critérios Tipo de requisito
7|Desempenho estrutural
Requisito - Estabilidade e resisténcia estrutural dos sistemas de vedagao internos e
7.1 externos RC
7.1.1 |Critério - Estado-limite ultimo
Requisito - Deslocamentos, fissuras e ocorréncia de falhas nos sistemas de vedag¢des
7.2 verticais internas e externas RC
7.2.1 |Critério - Limitagdo de deslocamentos, fissuras e descolamentos
Requisito - Solicitagdes de cargas provenientes de pegas suspensas atuantes nos
7.3 sistemas de vedagdes internas e externas RC
7.3.1 |Critério - Capacidade de suporte para as pegas suspensas
7.3.2 |Critérios para avaliagdo de outros dispositivos
Requisito - Impacto de corpo mole nos sistemas de vedagdes verticais internas e
7.4 externas, com ou sem fungdo estrutural RC
7.4.1 |Critério - Resisténcia a impactos de corpo mole
Requisito - Impacto de corpo mole nos sistemas de vedag@es verticais internas e
externas - para casas térreas - com ou sem fungdo estrutural - Critério - Resisténcia a
7.4.3 |impactos de corpo mole RC
7.5 Requisito - A¢Ges transmitidas por portas RC
7.5.1 |Critério - A¢Oes transmitidas por portas internas ou externas
Requisito - Impacto de corpo duro incidente nos SVVIE, com ou sem fungao
7.6 estrutural RC
7.6.1 |Critério - Resisténca a impactos de corpo duro
7.7 Requisito - Cargas de ocupagdo incidentes em guarda-corpos e parapeitos de janelas RC
Critério - AgOes estaticas horizontais, estaticas verticais e de impactos incidentes em
7.7.1 |guarda-corpos e parapeitos
8|Seguranca contra incéndio
8.1 Generalidades
8.2 Requisito - Dificultar a ocorréncia da inflamagao generalizada RC
Critério - Avaliacdo da reac¢do ao fogo da face interna dos sistemas de vedagdes
8.2.1 |verticais e respectivos miolos isolantes térmicos e absorventes acusticos
8.3 Requisito - Dificultar a propagagdo do incéndio RC
Critério - Avaliagdo da reacgdo ao fogo da face externa das vedagdes verticais que
8.3.1 |compdem afachada
Requisito - Dificultar a propagac¢do do incéndio e preservar a estabilidade estrutural
8.4 da edificagdo RC
8.4.1 |Critério - Resisténcia ao fogo de elementos estruturais e de compartimentagdo
9|Seguranga no uso e na operag¢ao conforme parte 1
10|Estanqueidade
10.1 Requisito - Infiltragdo de agua nos sistemas de vedag&es verticais externas(fachadas) RC
Critério - Estanqueidade a dgua de chuva, considerando-se a a¢do dos ventos em
10.1.1 |sistemas de vedagdes verticais externas(fachadas)
Requisito - Umidade nas vedagGes verticais externas e internas decorrente da
10.2 ocupagdo do imdvel RC
Critério - Estanqueidade de vedagdes verticais internas e externas com incidéncia
10.2.1 |direta de dgua - Areas molhadas
Critérios - Estanqueidade de vedagGes verticais internas e externas em contato com
10.2.2 |4reas molhaveis
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11|Desempenho técnico

11.1 Generalidades

11.2 Requisito - Adequagdo de paredes externas RC

11.2.1 |Critério - Transmitancia térmica de paredes externas

11.3 Requisito - Aberturas para ventilagdo RC

11.3.1 (Critério
12|Desempenho acustico

12.1 Generalidades

12.3 Requisito - Niveis de ruidoo permitidos na habitagdo RC

Critério - Diferenca padronizada de nivel ponderada, promovida pela vedagdo entre

12.3.2 |ambientes, verificada em ensaio de campo
13|Desempenho luminico conforme parte 1
14|Durabilidade e manutenibilidade

14.1 Requisito(paredes externas - SVVE) RC

14.1.1 |Critério - Agdo de calor e choque térmico

14.2 Requisito - Vida util de projeto dos sistemas de vedagGes verticais internas e externas RC

14.2.1 |Critério - Vida util de projeto

14.3 Requisito - Manutenibilidade dos sistemas de vedagdes verticais internas e externas RC

14.3.1 |Critério - Manual de uso, operagdo e manutencgdo dos sistemas de vedagdo vertical
15|Saude conforme parte 1
16| Conforto antropodinamico conforme parte 1
17|Adequagdo ambiental conforme parte 1

Quadro 4 — Levantamento e identificacdo dos requisitos da NBR 15575-4.

Apos o levantamento dos requisitos e critérios, deve ser definido pela funcao

suprimentos como serdo abordados cada produto constante no sistema, conforme

estudos apresentados no item 4.3.

4.1.5.

Requisitos para sistemas de cobertura

Os sistemas de cobertura podem ser compostos por um ou mais tipos de

produtos, que juntos ou isoladamente devem atender aos requisitos de desempenho
da ABNT NBR 15575.
Para a identificacdo dos Requisito aplicaveis, e de seus tipos Rl ou RC, aos

sistemas de cobertura da edificagéo, deve-se listar e analisar um a um os requisitos
e critérios da Parte 5 da ABNT NBR 15575, conforme Quadro 5.
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ABNT NBR 15575-5

Item Requisitos/Critérios Tipo de requisito
7|Desempenho estrutural
7.1 Requisito - Resisténcia e deformabilidade RC
7.1.1 |Critério - Comportamento estatico
7.1.2 |Critério - Risco de arrancamento de componentes do SC sob acdo do vento
7.2 Requisito - Solicitagdes de montagem ou manutengao RC
7.2.1 |Critério - Cargas concentradas
7.2.2 |Critério - Cargas concentradas em sistemas de cobertura acessiveis aos usuarios
Requisito - Solicitagdes dinamicas em sistemas de coberturas e em coberturas-
7.3 terraco acessiveis aos usuarios RC
Critério - Impacto de corpo mole em sistemas de coberturas-terrago acessiveis aos
7.3.1 |usuarios
7.3.2 |Critério - Impacto de corpo duro em sistemas de cobertura acessiveis aos usuarios
7.4 Requisito - Solicitagdes em forros RC
7.4.1 |Critério - Pegas fixadas em forros
7.5 Requisito - Agdo do granizo e outras cargas acidentais em telhados RC
7.5.1 |Critério - Resisténcia ao impacto
8|Seguranca contra incéndio
8.1 Generalidades
8.2 Requisito - Reagdo ao fogo dos materiais de revestimento e acabamento RC
Critério - Avaliagdo da reacdo ao fogo da face interna do sistema de cobertura das
8.2.1 |edificagbes
Critério - Avaliagdo da reac¢do ao fogo da face externa do sistema de cobertura das
8.2.2 |edificagbes
8.3 Requisito - Resisténcia ao fogo do sistema de cobertura RC
8.3.1 |Critério - Resisténcia ao fogo do SC
9|Seguranga no uso e na operag¢ao
9.1 Requisito - Integridade do sistema de cobertura RC
9.1.1 |Critério - Risco de deslizamento de componentes
9.2 Requisito - Manutengao e Operagdo RC
9.2.1 |Critério - Guarda-corpos em cobertura acessiveis aos usuarios
9.2.2 |Critério - Plantibandas
9.2.3 |Critério - Segurancga no trabalho em sistemas de coberturas inclinadas
9.2.4 |Critério - Possibilidade de caminhamento de pessoas sobre o sistema de cobertura
9.2.5 |Critério - Aterramento de sistemas de coberturas metalicas
10|Estanqueidade Requisito - Condi¢des de salubridade no ambiente habitavel
10.1 Critério de Impermeabilidade
10.2 Critério - Estanqueidade do SC
10.3 Critério - Estanqueidade das aberturas de ventilagdo
10.4 Critério para captagdo e escoamento de aguas pluviais
10.5 Critérios - Estanqueidade para SC impermeabilizado
11|Desempenho térmico
11.1 Generalidades
11.2 Requisito -Isolagdo térmica da cobertura RC
11.2.1 |Critério - Transmitancia térmica
12 (Desempenho técnico
12.1 Generalidades
12.3 Requisito - Isolamento acustico da cobertura devido a sons aéreos RC
12.3.1 |Critério - Isolamento acustico da cobertura devido a sons aéreos em campo
12.4 Requisito - Nivel de ruido de impacto nas coberturas acessiveis de uso coletivo RC/RI
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13|Desempenho luminico conforme parte 1
Durabilidade e manutenibilidade - Requisito - Vida util de projeto dos sistemas de
14|cobertura
14.1 Critério para a vida util de projeto RC
14.2 Critério - Estabilidade da cor de telhas e outros componentes das coberturas RI
14.3 Critério - Manual de uso, operagdoo e manutengdo das coberturas RC
15|Saude, Higiene e Qualidade do Ar conforme parte 1
16| Funcionalidade e acessibilidade
16.1 Requisito - Possibilitar a instalagdo, manutendo e desinstalagdo RC
Critério - Instalagdo, manutencgdo e desinstalagdo de equipamentos e dispositivos da
16.2.1 |cobertura
17|Conforto tatil, visual e antropodinamico conforme parte 1
18|Adequagdo ambiental conforme parte 1

Quadro 5 — Levantamento e identificacdo dos requisitos da NBR 15575-5.

Apbs o levantamento dos requisitos e critérios, deve ser definido pela fungéo

suprimentos como serdo abordados cada produto constante no sistema, conforme

estudos apresentados no item 4.3.

4.1.6.

Requisitos para sistemas hidrossanitarios

Os sistemas hidrossanitarios sdo compostos por mais de um produto, que

juntos devem atender aos requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575.

Para a identificacdo dos Requisito aplicaveis, e de seus tipos Rl ou RC, aos

sistemas hidrossanitarios da edificacdo, deve-se listar e analisar um a um o0s
requisitos e critérios da Parte 6 da ABNT NBR 15575, conforme Quadro 6.

ABNT NBR 15575-6

Item Requisitos/Critérios Tipo de requisito
7 |Seguranga Estrutural
7.1 Requisito - Resisténcia mecanica dos sistemas hidrossanitarios e das instalagées RC
7.1.1 |Critério - TubulagGes suspensas
7.1.2 |Critério - TubulagGes enterradas
7.1.3 |Critério - Tubulagées embutidas
7.2 Requisito - Solicitagdes dinamicas dos sistemas hidrossanitarios RC
7.2.1 |Critério - Sobpressdao maxima no fechamento de vélvulas de descarga
7.2.2 |Critério - Pressdo estatica maxima
7.2.3 |Critério - Sobrepressdo maxima quando da parada de bombas de recalque
7.2.4 |Critério - Resisténcia a impactos de tubulagdes aparentes
8|Seguranca contra incéndio
8.1 Requisito - Combate a incéndio com agua RC
8.1.1 |Critério - Reserva de dgua para combate a incéndio
8.2 Requisito - Combate a incéndio com extintores RC
8.2.1 |Critério - Tipo e posicionamento de extintores
8.3 Requisito - Evitar propagagdo de chamas entre pavimentos RC
8.3.1 |Critério - Evitar propagacdo de chamas entre pavimentos
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Seguranga no uso e operacdo

Requisito - Risco de choques elétricos e queimaduras em sistemas de equipamentos

9.1 de aquecimento e em eletrodomésticos ou eletroeletrénicos RC
Critério - Aterramento das instalagdes, dos aparelhos aquecedores, dos
9.1.1 |eletrodomésticos e dos eletroeletrénicos
9.1.2 |Critério - Corrente de fuga em equipamentos
9.1.3 |Critério - Dispositivos de seguranca em aquecedores elétricos de acumulagdo
9.2 Requisito - Risco de explosdo, queimaduras ou intoxicagao por gas RC/RI
9.2.1 |Critério - Dispositivos de seguranga em aquecedores de acumulagdo a gas
9.2.2 |Critério - Instalagdo de equipamentos a gas combustivel
9.3 |Requisito - Permitir utilizagdo segura aos usuarios RI
9.3.1 |Critério - Prevengdo de ferimentos
9.3.2 |Critério - Resisténcia mecanica de pegas e aparelhos sanitarios
9.4 Requisito - Temperatura de utilizagdo de dgua RC
9.4.1 |Critério - Temperatura de aquecimento
10|Estanqueidade
Requisito - Estanqueidade das instalagdes dos sistemas hidrossanitarios de dgua fria
10.1 e agua quente RC
10.1.1 |Critério - Estanqueidade a dgua do sistema de agua
10.1.2 |Critério - Estanqueidade a dgua de pegas de utilizagdo
Requisito - Estanqueidade das instalagdoes dos sistemas de esgoto e de dguas
10.2 pluviais RC
10.2.1 |Critério - Estanqueidade das instalagdes de esgoto e de dguas pluviais
10.2.2 |Critério - Estanqueidade a agua das calhas
11|{Desempenho térmico conforme parte 1
12 |Desempenho acustico conforme parte 1
13 |Desempenho luminico conforme parte 1
14|Durabilidade e manutenbilidade
14.1 Requisito - Vida util de projeto das instalagdes hidrossanitarias RC/RI
14.1.1 (Critério para a vida util do projeto
14.1.2 |Critério - Projeto e execugdo das instalagdes hidrossanitarias
14.1.3 |Critério - Durabilidade dos sistemas, elementos, componentes e instalagdo
Requisito - Manutenibilidade das instalagées hidraulicas, de esgotos e de aguas
14.2 pluviais RC
14.2.1 |Critério - InspegOes em tubulagdes de esgoto e dguas pluviais
14.2.2 |Critério - Manual de uso, operagdo e manutencgado das instalagdes hidrossanitarias
15(Saude, higiente e qualidade do ar
15.1 Requisito - Contaminagdo da dgua a partir dos componentes das instalagdes RC
15.1.1 (Critério - Independéncia do sistema de agua
15.2 Requisito - Contaminagdo bioldgica da dgua no sistema de dgua potavel RC
15.2.1 |Critério - Risco de contaminagao bioldgica das tubulagdes
15.2.2 |Critério - Risco de estagnacdo da agua
15.3 Requisito - Contaminagdo da dgua potavel do sistema predial RC
15.3.1 |Critério - TubulagOes e componentes de agua potavel enterrados
15.4 Requisito - Contaminagao por refluxo de dgua RC
15.4.1 |Critério - Separagao atmosférica
15.5 Requisito - Auséncia de odores provenientes da instalagdo de esgoto RC
15.5.1 |Critério - Estanqueidade aos gases
15.6 Requisito - Contaminagdo do ar ambiente pelos equipamentos RC
15.6.1 |Critério - Teor de poluentes
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16|Funcionalidade e acessibilidade
16.1 Requisitos - Funcionamento das instalagGes de agua RC/RI
16.1.1 |Critério - Dimensionamento da instalagdo de agua fria e quente
16.1.2 |Critério - Funcionamento de dispositivos de descarga

16.2 Requisito - Funcionamento das instalagdes de esgoto RC
16.2.1 |Critério - Dimensionamento da instalagdo de esgoto
16.3 Requisito - Funcionamento das instalagdes de aguas pluviais RC

16.3.1 |Critério - Dimensionamento de calhas e condutores
17|Conforto tatil e antropodinamico

17.1 Requisito - Conforto na operagdo dos sistemas prediais RI

17.2 Critério - Adaptagdo ergonomica dos equipamentos
18|Adequagdo ambiental

18.1 Requisito - Uso racional de dgua RC

18.1.1 |Critério - Consumo de dgua em bacias sanitarias

18.1.2 |Critério - Fluxo de agua em pecas de utilizagdo

18.2 Requisito - Contaminagdo do solo e do lengol fredtico RC

18.2.1 |Critério - Tratamento e disposicdo de efluentes

Quadro 6 — Levantamento e identificacdo dos requisitos da NBR 15575-6.

ApoOs o levantamento dos requisitos e critérios, deve ser definido pela funcao
suprimentos como serdo abordados cada produto constante no sistema, conforme

estudos apresentados no item 4.3.

4.1.7. Conclusao do levantamento sobre o tipo de requisito

A analise dos Quadros 1 a 6 mostra que, salvo raras excecdes, 0s requisitos
sdo do tipo Requisito Composto (RC), ou seja, a sua observancia ndo depende de
um produto especifico, mas de um conjunto deles. O papel do projetista como
especificador da solugcdo composta € crucial, como também a comprovacdo do
desempenho se torna mais complexa, aumentando com isso a responsabilidade dos
fornecedores e da construtora, de modo geral, e da funcédo suprimentos, de modo
especifico.

O tipo de requisito adotado, Rl e RC, forma uma base para andlise das
novas demandas requeridas pela ABNT NBR 15575 e determinam quais 0s

cuidados a fungéo suprimentos deve adotar para cada requisito.
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4.2. Aquisicao de produtos com bases técnicas para atendimento a Norma

A funcdo suprimentos tem uma grande importancia no processo de
producao, pois é esta funcdo que faz a integracdo entre o projeto e a producéo por
intermédio dos fornecedores e produtos adquiridos, formando um importante elo
para o desempenho da edificacdo. Para isso € de suma importancia a integracdo da
funcdo suprimentos com as demais funcdes existentes em uma construtora, para
que as informacbes e especificacbes projetadas sejam entendidas pela funcéo
suprimentos e que esta possa repassa-las de maneira eficaz aos fornecedores.
Idealmente, inclusive, tal integracdo deve ocorrer durante a concepcdo da
edificacdo, de modo a influencia-la.

Com o conhecimento das necessidades e o dominio das especificacfes de
projeto, a fungédo suprimentos pode melhor qualificar os fornecedores e homologar e
escolher os produtos que atendam as necessidades do projeto.

A funcdo suprimentos deve ter conhecimento sistémico das exigéncias de
cada sistema, de acordo com as Normas, para que realize os levantamentos e
identifique as necessidades de cada produto antes da aquisicdo. Assim, pode
realizar as aquisicdes de maneira formal, seguindo uma sequéncia para realizar de
forma técnica e eficaz a contratacdo, aquisicdo, nos aspectos normativos dos
produtos, dentro dos parametros de custo e prazo planejados.

Caso os profissionais da funcdo suprimentos n&o tenham qualificacdo
necessaria para analise técnica dos produtos e dos laudos enviados pelos
fornecedores, devem contar com a assessoria de especialistas, consultores e

projetista para validar a escolha.
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4.2.1 Proposicao de sequéncia de atividades na aquisi¢gédo de produtos

Empiricamente, com base nas revisdes e na experiéncia do autor, sédo
aplicados os conceitos estudados no processo de suprimentos, resultando a

proposicao de uma sequéncia de atividades para a aquisi¢éo de produtos.

Estudo 1. Aquisicdo de produtos para a execucao de estrutura de concreto
armado, conforme os requisitos contidos na ABNT NBR 15575-2 — Requisitos para
sistemas estruturais.

Adotou-se para estudo do levantamento o sistema construtivo de concreto
armado moldado no local, sendo este sistema o mais utilizado nas construcfes de
edificacdes residenciais no Brasil.

O sistema de concreto armado moldado no local € composto por concreto
com armagao em aco, sendo moldados e sustentados quando no estado fresco por
formas, conforme Figura 3. Os requisitos de desempenho aplicaveis séo

classificados como RC (Quadro 2).

concreto

) 2% forma da lage

/&"5 }""}
v ) }‘ suporte da forma
A ’
i

)
rid

11
/ﬁ forma da viga
concreto "*-‘/

[P
| ;\ forma do pilar

|
J

G
elementos basicos da
estrutura de concreto armado

Figura 3 — Produtos da estrutura de concreto armado — modelo genérico (Fonte:

<www.edifique.arq.br>, adaptado pelo autor deste trabalho).
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Os produtos que formam o conjunto s&o:

" Escoramento: Sistema provisoério de suporte de carga do peso proprio
da estrutura durante o processo de moldagem e endurecimento do concreto.
" Forma: Sistema de molde provisorios que limita e condiciona a forma
da estrutura de acordo com as necessidade de projeto.

" Armacao: Componente do sistema que resistente ao esfor¢co de tracao.
" Espacadores: Componente ndo estrutural que limita a proximidade da
armacao junto a forma, para garantir o cobrimento da armag&o com
concreto.

. Concreto: Elemento estrutural que da forma a estrutura e resisténcia

aos esforcos de compressao.

A estrutura de concreto armado é um sistema composto por mais de um
produto, os quais devem atender as especificacdes minimas exigidas pelo projeto de
estrutura. Apos aplicados obedecendo ao projeto, devem atender aos requisitos e
critérios da ABNT NBR 15575.

Para os sistemas provisorios, auxiliares, ndo é aplicada a norma de
desempenho, pois estes ndo permanecem nas edificacbes em seu periodo e uso e
operacao.

Para os produtos que fazem parte do sistema durante o periodo de uso e
operacdo, devem ser atendidas as especificacdes de projetos, sendo 0 projetista
responsavel pela sua analise prévia. As comprovacdes destas especificacdes devem
ser realizadas na obra por meios de testes e ensaios dos materiais e apés sua
construcdo quando aplicavel e requerido, conforme Quadro 2.

Os cuidados que a funcao suprimentos deve ter na aquisicdo dos produtos
guanto aos requisitos, selecdo dos fornecedores, especificacdo dos produtos e

formalizacdo da contratacdo, sao:

a) Levantamento dos requisitos

o Aco ou armadura
. Atender as especificacbes do projeto quanto a bitola, classe de
resisténcia (CA 25, CA 50 ou CA 60) conforme ABNT NBR 7480 — Aco
destinado a armaduras para estruturas de concreto armado.
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" Solicitar que seja enviado o laudo do ago por lote a cada entrega,
conforme ABNT NBR 7480 — Aco destinado a armaduras para estruturas de
concreto armado.

Para este requisito, a funcédo suprimentos deve formalizar a obrigatoriedade
do envio da referida documentacéo, porém a conferéncia deve ser feita pela
produgéo, conforme procedimentos de recebimento de materiais de cada

construtora.

Concreto
" Atender as especificagcbes do projeto, quanto as caracteristicas do
concreto, e informar a classe de agressividade do local da obra, conforme
ABNT NBR 6118 - Projeto de Estruturas de Concreto.
" Especificar todas as caracteristicas do concreto e a classe de
agressividade da obra no contrato conforme:
v ABNT NBR 7212 — Execucéo de Concreto dosado em central;
v ABNT NBR 12655 — Concreto de Cimento Portland — Preparo, Controle
e Recebimento;
v ABNT NBR 5738 — Procedimento para moldagem e cura de corpos de
prova,;
v NBR NM 67 — Determinacdo da Consisténcia pelo Abatimento do
Tronco de Cone.
" Solicitar que o fornecedor apresente a carta trago com a composi¢ao
dos produtos conforme especificagcdes requeridas, para comprovacdo da
conformidade do produto ofertado as Normas requeridas acima,
principalmente a NBR 6118 e NBR 7212, podendo realizar uma auditoria
posteriormente na usina, se necessario.
. Realizar os ensaios do material durante e apds o fornecimento do
concreto, a fim de verificar o atendimento do mesmo com relacdo as
carateristicas requeridas conforme ABNT NBR 5739 - Ensaios de
compresséao de corpos de prova cilindricos.
Para os requisitos de concreto, conferéncias e ensaios, a funcéo
suprimentos tem a incumbéncia de formalizar as exigéncias, porém a
producéo devera realizar as conferéncias e acompanhar os resultados dos
ensaios.
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o Espacadores da armacao
" Atender as especificacbes de projeto, quanto ao cobrimento do aco,
para cada elemento da estrutura, sendo este diferenciado entre fundagao
profunda, fundacao rasa, pilares, vigas e lajes e também influenciados pela
classe de agressividade do local da obra. Assim, os elementos espacadores
devem ter dimensdes minimas para exigéncia de cada elemento, conforme
ABNT NBR 6118 - Projeto de Estruturas de Concreto. Estes produtos devem
ser especificados pelo requerente, para que a funcdo suprimentos realize a

aquisicdo com base nas informacdes recebidas.

b) Selecéo dos fornecedores

o Aco ou armadura
" Sendo as barras e fios de aco um produto verificado pelo PSQ do
PBQP-H, com 95,6% de aprovacao, conforme consulta realizada ao site
http://.pbgp-h.cidades.gov.br/projetos_simac_psgs.php em julho de 2015,

pode-se adotar esta fonte para homologacéo segura dos fornecedores.

o Concreto
. O concreto é resultante de um servico, o qual pode ser executado na
obra ou usinado, sendo nas grandes cidades a atividade de se executar
concreto no local uma pratica extinta. Adotar o concreto produzido em usina.
Para a homologacao de usinas:

v Procurar as usinas que estejam mais proximas do local da obra, pois
desta maneira sdo minimizados riscos de atraso no fornecimento, para
garantir a aplicacéo do concreto fresco em até 150 minutos, de maneira
continua e ininterrupta entre os caminhdes.

v' Mediante visita na usina, verificar se esta realiza o ensaio do concreto
fornecido, conforme as normas pertinentes.

v" Verificar se é feito o controle dos materiais colocados no caminh&o.

v" Verificar se é feito o controle da umidade dos agregados.

v" Verificar a capacidade de producao diaria da usina e a demanda da

obra, para mitigar possiveis falhas no abastecimento.
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Espacadores da armacao
" Os espagadores sdo elementos ndo estruturais, mas que exercem um
importante papel no concreto fresco, mantendo sua distancia da forma
possibilitando o correto cobrimento das armacgdes, conforme ABNT NBR
6118. Assim a homologacédo dos fornecedores deve:

v Verificar se o fornecedor trabalha com a tipologia e dimensao

solicitada;
v' Histérico de fornecimento, principalmente quanto a pontualidade na

entrega e qualidade do produto;

Carta convite, formalizacdo da concorréncia e escolha do produto

Apbs receber as especificacdes conforme projeto, identificacdo das Normas

pertinentes e demais especificacdes do produto, depois de realizada a homologacao

dos fornecedores aptos a fornecer os produtos ao empreendimento, a funcao

suprimentos deve reunir todas estas informagdes em um documento de solicitagéo

de precos, do qual constem todas as necessidades do produto. Para exemplificar

este documento, adotou-se uma Carta Convite de contratacdo de concreto para

estrutura de concreto armado, ilustrada na Figura 4.
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CARTA CONVITE PARA ELABORAGAO DE PROPOSTA
SERVICOS DE FORNCIMENTO DE CONCRETO PARA ESTRUTURA

A CONSTRUTORA, ora denominada INTERVENIENTE, convida vossa empresa a apresentar proposta para execucéo
dos servicos constantes do objeto em forma de PRECO GLOBAL, devendo a referida proposta ser entregue até o dia
2200515, aos cuidados de Carlos Gilli, via e-mail para o endereco (@ .com.br)

1. OBJETO

O presente convite tem como objeto a execucdo de CONCRETO USINADO em regime de preco unitirio, na obra
situada dRua( )

2. COMPOSIGAO DA CARTA CONVITE

Integram essa carta convite, os seguintes documentos que devem ser seguidos fielmente na elaboracdo da proposta:

'\ ESCOPO:

a) Fornecer concreto bombeével para CORTINA E ESTRUTURA conforme abaixo:

DESCRIGAQ UNIDADE QUANTDADE

Concreto Usinado bombedvel, Slamp ( ) +-( ), brita |, resisténcia de () | M3 ( )
Mpa aos 28 dias, Mddulo Ec »= ( )GPa, AC<= ( ) - classe de
agressividade { ) NBR 6118:2014

b) Produzir o concreto de acordo com as normas:

NBR. —7212-2012 — Execucdo de concreto dosado em central.
MNBR. — 12655-2006 — Concreto de cimento Portland — Preparo, cortrole e recebimento — Procadimento.
MNBR. — 5738 — Procedimento para moldagem e cura de corpos de prova.
MNBR. MM — 67 — Detemminagdo da consisténcia pelo abatimento do tronco de cone.
*  ABNT NBR -6118:2014 - Projeto de estruturas de concreto — Procedimento.

C) Fornecer o concreto com volume e especificagdes corretas, de acordo com as normas acima mencionadas e
as demais vigentes e solicitactes da CONTRATANTE.

d) Responsabilizar-se por prejuizos causados por falhas do concreto, bomba e servicos.

B) PRAZOS DE EXECUGCAO
Inicio: (__/_ [ )
Término: (__/_ /)

Condicdes e Pagamento: [ ) dias

De acordo,

PROPONENTE

Figura 4 — Modelo de carta convite de fornecimento de concreto usinado.

Ao receber a proposta, com base na carta convite, pode-se considerar que
as condicdes nela contidas estardo sendo seguidas quando do fornecimento. Para
isso deve-se incluir a carta convite como anexo contratual.

Conforme ABNT NBR 15575, cabe ao projetista especificar os produtos e
processos para que atendam ao desempenho minimo requerido pela Norma. A
execucao e comprovacao da compra e aplicacdo do produto cabem a construtora,
que deve comprar e aplicar os produtos de acordo com o projeto e as Normas

prescritivas, para que 0 projeto possa atender aos requisitos do usuario durante a
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sua vida util. Para isso, cabe a construtora comprovar que executou o projeto dentro
das especificagdes solicitadas, sendo o processo iniciado pela fungcdo suprimentos,
gue devem estar formalizadas com os parametros de projeto, origem dos produtos.

Portanto, para itens de RC é de suma importancia que a compra de um
produto seja formalizada com todas as especificacdes de projeto e normas que
devam ser atendidas.

Para escolha do produto, deve-se verificar se o fornecedor o esta ofertando
conforme solicitacdes feitas na carta convite e se o traco indicado na Carta trago
esta atendendo as necessidades minimas requeridas pelas normas, quanto ao fator
agua cimento e a quantidade de cimento por metro cubico de concreto, com 0
abatimento do tronco de cone adequados, indicados conforme o grau de
agressividade do projeto.

Apos as verificacdes, a equalizacdo técnica, devem ser considerados 0s
aspectos comerciais de custo por exemplo.

Estudo 2. Aquisicdo de produtos para execucdo de sistema de piso, para
area de banheiro em unidade residencial, requisitos contidos na ABNT NBR 15575-3
— Requisitos para sistemas de piso.

Os sistema de piso € composto per camadas e produtos conforme Figura 5,
sendo os requisitos de desempenho exigidos, conforme Quadro 3, classificados
como RC e RI.

Revestimento

Fiacdo do revestimento

i Impermeabilizagao

R N e T N SRS M

e e S SO &

Figura 5 — Esquema convencional para sistema de piso em areas molhadas.

Os cuidados que a funcao suprimentos deve ter na aquisicdo dos produtos
guanto aos requisitos, selecdo dos fornecedores, homologacdo dos produtos e

formalizacdo da contratacéo, sao:
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a) Levantamento dos requisitos

o Camada estrutural - Laje de concreto armado
" Atender aos requisitos da NBR 15575-1 e NBR 15575-2.

o Impermeabilizagdo: sistema conforme projeto especifico

" Sendo este um RC, devem ser seguidas as orientacdes de projetos;
" Esta camada pode ou nado ser solicitada, desde que o sistema atenda
aos requisitos de estanqueidade;
" Quando estiver especificada a camada de impermeabilizacdo, o0s
produtos devem ser especificados conforme normas pertinentes para cada
tipo. Os produtos devem apresentar os laudos contidos em cada Norma
pertinente ou apresentar selo do Inmetro. As Normas mais utilizadas para os
produtos sao:

v' ABNT NBR 9952 — Manta asfaltica para impermeabilizacao;

v ABNT NBR 15885 — Membrana de polimero acrilico com ou sem

cimento, para impermeabilizacao;

v ABNT NBR 13121 — Asfalto elastomérico para impermeabilizacao;

v' ABNT NBR 13321 — Membrana acrilica para impermeabilizagéao;

v' ABNT NBR 15487 — Membrana de poliuretano para impermeabilizacao.

o Camada de contra piso: argamassa industrializada
. Como parte do sistema é integrante de um RC e deve seguir as
orientacdes do projeto e atender a norma prescritiva:
v ABNT NBR 13281 - Argamassa para revestimento de paredes e tetos
(utilizada a classificacdo contida nesta norma na auséncia de norma

especifica de argamassa para contra piso).

o Camada de fixagao: Argamassa colante ACI
" Como parte do sistema € integrante de um RC, deve seguir as
orientacdes do projeto, atendendo as normas prescritivas:
v ABNT NBR 13528 — Revestimento de paredes e tetos de argamassa
inorganica — Determinacao de resisténcia a tracao;
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v ABNT NBR 14081 - Argamassa colante industrializada para
assentamento de placas ceramicas, divididas em cinco partes, quatro
das quais aplicaveis para produtos, sendo elas:

o Parte 1 — Requisitos;
o Parte 3 — Determinagao do tempo em aberto;
o Parte 4 — Determinacgdo da resisténcia de aderéncia a tracao;

o Parte 5 — Determinac¢éo do deslizamento.

Camada de revestimento: Placas ceramicas de piso
" Os revestimentos devem seguir as orientacbes de projeto, quanto a
aplicacao;
" Os requisitos de protecdo contra fogo ndo sao aplicaveis, pois o
material ndo é combustivel;
. Requisito 9.1 Coeficiente de atrito na camada de acabamento, sendo
este um RI, no qual o produto isoladamente deve atender ao requisito de
desempenho, deve ser verificado e solicitado os laudos dos ensaios no
momento da aquisi¢do, conforme ABNT NBR 13818 — Placas ceramicas de
revestimento — especificacdo e métodos de ensaio - Anexo N.
. Requisito 14.3 Resisténcia ao ataque quimico dos sistemas de piso,
sendo esse um RI, no qual o produto isoladamente deve atender ao requisito
de desempenho, deve ser solicitado laudo conforme Anexo D da ABNT
ANBR 15575-3 ou conforme ensaio previsto em normas prescritivas.
. Requisito 14.4 Resisténcia ao desgaste em uso, sendo esse um RI, no
gual o produto isoladamente deve atender ao requisito, o qual o fornecedor
deve informar a adequabilidade do seu produto a natureza dos esforgos e
condicdes de uso especificado, para que o produto atenda a vida util de
projeto conforme ABNT NBR 15575-1.

Selecéo dos fornecedores

Camada estrutural - Laje de concreto armado
. Segquir orientacdes dos produtos utilizados na estrutura de concreto

armado.

Impermeabilizacdo: sistema conforme projeto especifico
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. Pesquisar fornecedores existentes no mercado que tenham os
produtos conforme especificagao de projeto;

" Enviar cotacdo ou carta convite, solicitando a entrega dos laudos dos
produtos em conformidade com a Norma pertinente;

" Apbs recebimento dos laudos e verificacdo de adequabilidade, incluir o
fornecedor no mapa de cotacéo.

Camada de contra piso: argamassa industrializada
. Pesquisar fornecedores existentes no mercado que tenham os
produtos conforme especificacdo de projeto, para argamassa de contra piso;
. Enviar cotacdo ou carta convite, solicitando a entrega dos laudos dos
produtos em conformidade com a Norma pertinente;
" Apbs recebimento dos laudos e verificacdo de adequabilidade, incluir o

fornecedor no mapa de cotacéo.

Camada de fixagao: Argamassa colante ACI

. Sendo as argamassas colantes um produto verificado pelo PSQ do
PBQP-H, com 94% de aprovacdo, conforme consulta realizada ao site
http://.pbgp-h.cidades.gov.br/projetos_simac_psgs.php em julho de 2015,
pode-se adotar esta fonte para homologacgéo segura dos fornecedores;

. Enviar cotagdo ou carta convite, solicitando a entrega dos laudos dos
produtos em conformidade com as Normas pertinentes;

. ApoOs recebimento dos laudos e verificacdo de adequabilidade, incluir o

fornecedor no mapa de cotacéo.

Camada de revestimento: Placas ceramicas de piso

" Sendo as placas ceramicas para revestimento um produto verificado
pelo PSQ do PBQP-H, conforme consulta realizada ao site www.ccb.org.br,
em julho de 2015, onde consta uma lista de fornecedores qualificados
conforme as normas prescritivas, pode-se adotar essa fonte para
homologacao segura dos fornecedores;

. Enviar cotagdo ou carta convite, solicitando a entrega dos laudos dos
produtos em conformidade com as Normas pertinentes;

" Apbs recebimento dos laudos e verificacdo de adequabilidade, incluir o

fornecedor no mapa de cotacao.
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C) Carta convite, formalizacdo da concorréncia e escolha do produto

Apos receber as especificacdes conforme projeto, identificacdo das Normas
pertinentes e demais especificacdes do produto, depois de realizada a homologacéo
dos fornecedores aptos a fornecer os produtos ao empreendimento, a funcgéo
suprimentos deve incluir todas estas informacdes em um documento de solicitacéo
de precos, do qual constem todas as necessidades do produto. Para exemplificar
este documento, a Figura 6 apresenta um modelo de uma Carta Convite de

contratacao de placas ceramicas de revestimento.

CARTA CONVITE PARA 'ELAEOFLAQKO DE PROPOSTA
CERAMCAS AREAS DE SERVIGO

A CONTRUTORA, ora denominada CONTRATANTE, convida vossa empresa a apresentar proposta para execugéo
dos servicos constantes do objeto em forma de prego unitario, devendo a referida proposta ser entregue até o dia {
I ') ao0s cuidados de( )

1. OBJETO
Integram essa carta convite, os seguintes documenfos que devem ser seguidos fielmente na elaboracdo da
proposta:

2. COMPOSIGAO DA CARTA CONVITE

Integram essa cara convite, os seguintes documentos que deverdo ser seguidos fielmente na elaboracdo da
proposta:

Especificagdo: Descrever as caracteristicas do produto tais como, dmensées, cor, classificacdo | etc

Utilizagéo:
(Descrever o local e tipo de utilizagio)

Quantidade: (descrever a quantidade)

A) CONDIGAO ESPECIFICA DA CONCORRENCIA.

O fornecedor devera apresentar as seguintes caraceristicas e documentos do seu produto:

REQUISITO ABNT NER
15575-3

CRITERIO

RESULTADO
adequado (sin)

APRESENTA
LAUDO ANEXO

9.1 Coeficiente de atrito em
camada de acabamento

Conforme ABNT NBR
138181997, ANEXON

14.3 Resisténcia ao ataque
quimico dos sistemas de piso

Conforme ABNT NBR 155753,

ANEXOD

14.4 1 Desgaste por abraséo,
para uso especificado

Conforme ABNT NBR 155751
tabela C.6

Inicio do fornecimento: I )
Término do formecimento: (__ /[ )
Condigdes de Pagamento: { ) dias

Frete incluso

De acordo,

PROPONENTE

Figura 6 — Modelo de carta convite de fornecimento de placas ceramicas de

revestimento.
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Ao receber a proposta, com base na carta convite, pode-se considerar que
as condicbes nela contidas estardo sendo seguidas quando do fornecimento. Para
isso deve-se incluir a carta convite como anexo contratual.

Conforme ABNT NBR 15575, cabe ao projetista especificar os produtos e
processos para que atendam o desempenho minimo requerido pela Norma. A
execucao e comprovacdo da compra e aplicagdo do produto cabem a construtora,
que deve comprar e aplicar os produtos de acordo com o projeto e as Normas
prescritivas e de desempenho quando requerido, para que 0 projeto possa atender
aos requisitos do usuério durante a sua vida util. Para isso, cabe a construtora
comprovar que executou o projeto dentro das especificacdes solicitadas, sendo o
processo iniciado pela funcdo suprimentos, que devem estar formalizadas com o0s
parametros de projeto, origem dos produtos.

Somente apds receber os laudos, analisar os resultados comparando-os
com as especificacdes do projeto, ou seja, mediante a equalizac¢do técnica, deve-se

avaliar as questbes comerciais para a melhor escolha dos produtos para o projeto.

4.3. Aplicacéo da sequéncia de atividades para aquisicao de produtos, com
base técnica

A aplicacdo consistiu na selecdo dos fornecedores que participaram da
concorréncia comercial, todos pré-qualificados pelo PQS do PBQP-H.

Estes fornecedores deveriam apresentar as caracteristicas técnicas de seus
produtos, conforme suas incumbéncias definidas na ABNT NBR 15575, fornecendo
seus laudos técnicos que comprovassem tais caracteristicas.

Na aplicacdo pratica foi feita uma concorréncia de fornecimento de
revestimentos em placas cerdmicas para areas molhaveis e molhadas em um
empreendimento residencial de alto padréo na cidade de S&o Paulo. Foi feita com a
preparacao da requisicdo de compra e elaboracdo de uma carta convite com base
nas necessidades estéticas e de qualidade do empreendimento, exigéncias da
ABNT NBR 15575-3, tipo de uso e necessidades da construtora quanto a aplicacéo,
uso, operacao e manutencao.

O 1° passo foi realizar o levantamento quantitativo e qualitativo do produto

no projeto especifico.
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No 2° passo, e com base nas informagbes do memorial descritivo do
empreendimento, foi verificado o tipo, dimensao e cor do revestimento em placas
ceramicas de piso dos banheiros e area de servi¢cos das unidades autbnomas.

Com o projeto executivo de arquitetura liberado, foi feito o levantamento
quantitativo do revestimento, considerando as perdas calculadas para o projeto.

Os levantamentos feitos focaram-se na especificacdo técnica e quantitativa

utilizada na concorréncia, resultando na carta convite, ilustrada na Figura 7.

CARTA CONVITE PARA ‘ELABORAC:AO DE PROPOSTA
CERAMCAS AREAS DE SERVICO

A CONTRUTORA, ora denominada CONTRATANTE, convida vossa empresa a apresentar proposta para
execucdo dos servigos constantes do objeto em forma de prego unitario, devendo a referida proposta ser
entregue até odia (/{1 ), aos cuidados de( )

1. OBJETO

O presente convite tem como objeto o fomecimento de REVESTIMENTOS CERAMICOS, mediante
especificagso abaixo, na obra situada a (Enderego).

2. COMPOSIGAO DA CARTA CONVITE

Integram essa carta convite, os seguintes documentos que devem ser seguidos fiemente na elaboraggo
da proposta:

Especificagéo: Porcelanato 600 x 600 mm, absor¢do de 0% a 0,5% conforme ABNT NBR
13817, branco “Off White", branco gelo ou similar, em conformidade com a ABNT NBR 15575-
3 (nivel minimo), ABNT NBR 13818:1997 e ABNT NBR 13817:1997

Utilizagéo:
« Banheiros e dreas de chuveiros: dreas molhadas (ABNT NBR 15575-3 item 3.6) e
dreas de chuveiros
s Area de servico: dreas molhdveis (ABNT NBR 15575-3 item 3.7), sujeitas ao ataque
quimico de produtos de uso domeéstico caracterizados na ABNT NBR 15575-3, item
143 anexo d.

Quantidade: 3.626,00m2

A) CONDIGAO ESPECIFICA DA CONCORRENCIA.

O fornecedor deverd apresentar as seguintes caracteristicas e documentos do seu produto:

RESULTADO APRESENTA

REQUISITO ABNT NBR 15575-3 | CRITERIO adequado (sin) | LAUDO ANEXO

3.1 Coeficiente de atrito em Conforme ABMT NBR
camada de acabamento 138181997, ANEXO N

14.2 Resisténcia a umidade em
sistema de piso de areas
molhadas € molhaveis

Conforme ABNT NBR 15575-3,
ANEXQC

14.3 Resisténcia ao atague Conforme ABNT NBR 13575-3,
quimico dos sistemas de piso ANEXOD

14.4.1 Desgaste por abraséo, Conforme ABNT NBR 155751
para uso especificado tabela C.6

Inicio do fornecimento: 20/10/2015
Término do fornecimente: 20/01/2016
Condictes de Pagamento: 28 dias

Frete incluso

De acordo,

PROPONENTE

Figura 7: Carta convite utilizada na aplicacdo da sequéncia de atividades proposta.
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Para esta aplicacao foi solicitada na carta convite um requisito do tipo
composto — RC, requisito 14.2 da NBR 15575-3, para verificar se a industria de
placas ceramicas de revestimento tem feito ensaios do produto aplicado.

O 3° passo foi a aplicacao do critério de selecdo de fornecedores mediante
consulta ao relatorio periddico do PSQ do PBQP-H, identificando empresas
qualificadas, que produzem placas ceramicas do tipo Porcelanato atendendo as
Normas prescritivas.

Visando a equiparacao técnica entre os fornecedores, foi realizada uma
pesquisa no site do CCB - Centro Ceramico do Brasil na parte do PSQ — Pesquisa
Setorial da Qualidade, consultado o Relatério Setorial No.015- marc¢o-2015, pela
gual foram selecionadas trés empresas qualificadas em produtos Porcelanato.

Para as empresas qualificadas no PSQ do CCB, foi envida a carta convite
para fornecimento dos revestimentos (Figura 7) e solicitados os laudos
comprobatérios de conformidade.

O 4° passo foi receber e analisar as caracteristicas técnicas, de modo
atender as especificagdes minimas requeridas pelos requisitos e critérios da ABNT

NBR 15575 (neste estudo de caso néo foram consideragcbes comerciais).

) ) RESULTADOS RESULTADOS (FORNCEDOR
REQUISITOS AIgNT NBR 15575 CRITERIOS MINIMOS ( )
REQUERIDOS 1 2 3
- . Conforme ABNT NBR
9.1 Coeficiente de atrito em .
camada de acabamento h3818'1997‘ ANEXO 204 204 204 <04
anesenn oo e | conome aanThar | Mo-Modere |
pISO de ar 15575-3, ANEXO C present;
molhadas e molhéaveis alteracdo visual
14.3 Resisténcia ao ataque Conforme ABNT NBR SIM -
. ) que 15575-3, ANEXO D, Apresentacgéo de SIM SIM SIM
qguimico dos sistemas de piso e ¥
ou norma especifica caracteristicas
14.4.1 Desgaste por abraséo, Conforme ABNT NBR S
para uso especificado 15575-1 tabela C.6 VU = 13 anos NI NI NI
Apr_esenta laudo laboratorial SIM SIM SIM NAO
assinado

NI = NAO INFORMADO O RESULTADO OU NAO ENSAIADO

Quadro 7— Exemplo de quadro com a homologacao de placas ceramicas para piso

de diferentes fornecedores.

o Fornecedor 1
v' Apresentou laudo de ensaios conforme ISO 10545 e NBR 15463 -

Caracterizou o coeficiente de atrito adequado ao uso solicitado;
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Caracterizou a resisténcia ao ataque quimico, mediante laudo técnico

da norma prescritiva; porém, observou-se baixa resisténcia ao ataque

guimico;
v" Nao apresentou laudo conforme ABNT NBR 15575-3 anexo C,
v Apresentou laudo assinado e datado.
o Fornecedor 2
v Apresentou laudo de ensaios conforme NBR 13818 - Caracterizou o

coeficiente de atrito adequado ao uso solicitado;

v Caracterizou a resisténcia ao ataque quimico, com base de ensaio em
norma prescritiva; o produto alcancou média e alta resisténcia;
v N&o apresentou laudo conforme ABNT NBR 15575-3 anexo C;
v Apresentou laudo assinado e datado.
o Fornecedor 3.
v Apresentou apenas ficha com caracteristicas técnicas, sem referéncia
normativa;
v' Caracterizou o coeficiente de atrito inadequado ao uso solicitado e
nao recomenda utilizacdo em locais molhados ou molhaveis,
v/ Caracterizou a resisténcia ao ataque quimico, porém o produto
mostrou-se com baixa resisténcia;
v" Nao apresentou laudo conforme ABNT NBR 15575-3 anexo C;
v' Apresentou apenas ficha com caracteristicas técnicas, sem referéncia
normativa, nao assinado e néo datado.
4.3.1. Analise critica dos resultados da aplicacdo da sequéncia proposta

Conforme a ABNT NBR 15575, cabe aos fornecedores de produtos a

caracterizacdo dos mesmos, de acordo com a ABNT NBR 15575 e Normas

prescritivas pertinentes.

Os fornecedores 1, 2, e 3 apresentaram as caracteristicas dos seus

produtos. Porém, o fornecedor 3 ndo apresentou laudo técnico conforme regem as

normas.
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Mesmo sendo os resultados questionaveis quanto a sua compatibilidade ao
local de uso, os fornecedores 1, 2 e 3 cumpriram com suas incumbéncias, que é de
caracterizar seu produto.

A escolha técnica, segundo a ABNT NBR 15575, dependera do local de
utilizacdo do produto, sendo que neste caso aplica-se a eliminagdo pelos critérios
restritivos, ou seja, que apresentam valores minimos de atendimento a Norma.

Pelo requisito 9.1, foi eliminado o fornecedor 3, por ndo apresentar as
caracteristicas minimas exigidas pela ABNT NBR 15575 quanto ao referido requisito.

Elegidos os produtos dos fornecedores 1 e 2, avaliou-se a sua utilizacéo
comparando os resultados pertinentes. Sendo o produto de revestimento de piso
aplicado em areas de servigcos de unidade residéncias, local onde sdo utilizados
produtos quimicos, o melhor produto foi o do fornecedor 2, pois suas caracteristicas
indicam altas e médias resisténcia quimica aos produtos testados de acordo com a
normas prescritivas especificas.

Contudo, sugere-se realizar o ensaio do requisito 14.2, aplicado conforme
ABNT NBR 15575-3 anexo C, para comprovacao do desempenho neste requisito,
afim de testar o revestimento ceramicos instalados conforme as orientagcbes de
projeto e ou do fabricante.

Mesmo apds a homologacao de fornecedores qualificados pelo PSQ, tendo
0s esmos atendido suas incumbéncias de acordo com a ABNT NBR 15575, observa-
se que 0s mesmos nao informaram a vida util do produto, quanto ao desgaste para
local e tipo de uso informado e ainda, um dos fornecedores indicou um produto
inadequado a utilizag&o solicitada na carta convite.

Ficou evidenciado que mesmo produtos ensaiados e aprovados pelas
normas prescritivas ndo garantem o seu atendimento a ABNT NBR 15575 aplicavel
em quaisquer condicbes de uso, pois a qualificagdo dos produtos deve estar
vinculada aos requisitos do usuario e a especificacdo de acordo com a sua
utilizacao.

A selecdo dos fornecedores apenas facilita a obtencdo das informacgbes
necessarias para a validacao dos seus produtos, mas nao garante sua conformidade
a especificacdo do produto requerido, conforme exigéncias da Norma de

Desempenho, para determinado tipo de utilizacao.
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A Necessidade de ensaios adicionais podem inclusive, solicitar maiores
prazos de homologacdo de um determinado produto que pode requerer ensaios do

sistema instalados, como na aplicacéo o requisito 14.2 da ABNT 15575-3.
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5. Conclusao

5.1. Conclusao e resultado do trabalho

Sendo a ABNT NBR 15575, Norma de Desempenho, uma nova tipologia de
Norma para o setor da construgao civil no Brasil, que introduz uma nova “cultura”
nas praticas profissionais dos diferentes agentes do setor, existem ainda muitas
duvidas de “o que” e “‘como” devem ser projetadas e construidas as edificagbes
residenciais.

A funcdo suprimentos de uma empresa construtora € a responsavel por
realizar as aquisicfes de produtos dento das especificacbes de projeto e de acordo
com as Normas vigentes. Deve entregar a producdo / obra, para serem aplicados,
produtos homologados e com conformidade conferida previamente, por meio de
laudos e ensaios normatizados, exigidos pelas Normas.

Para que a funcdo suprimentos possa realizar as aquisicdes € necessario
gue esta tenha conhecimento das exigéncias técnicas requeridas para cada produto,
especificamente para cada projeto / empreendimento, com suas condi¢cdes
especificas. Para isso, € necessario um levantamento minucioso dos requisitos e
critérios de cada sistema e seus produtos, no contexto do empreendimento.

Com o levantamento feito sobre os requisitos e critérios da ABNT NBR
15575, é possivel detectar quais produtos tém atribuicdes de requisitos dos usuarios
(com base na Norma de Desempenho) e quais tém atribuicbes de requisitos para
sua funcdo dentro de um sistema composto por diversos produtos (incluindo com
base em Normas prescritivas). Em ambos os casos a formalizacdo do processo, por
meio de documentacdo comprobatdria das caracteristicas e do desempenho, é
necessaria.

Para produtos que devam atender aos requisitos do usuario, € necessaria
gue a escolha leve em consideracdo o seu tipo, funcdo e local, e que estas
informacbes facam parte das especificagbes dos produtos passadas aos
fornecedores. Produtos normatizados tém desempenho distintos em condi¢cdes de
uso diferentes.

Conclui-se que o processo de aquisicdo de produtos, exercido pela fungéo

suprimentos € influenciado, pela Norma de Desempenho, nos seguintes aspectos:
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o A funcéo suprimentos tem que ter o dominio sobre as especificacbes
dos produtos que esta adquirindo;

o Ha necessidade de realizar uma previa selecdo dos fornecedores e
seus produtos, exigindo a comprovacdo de suas caracteristicas com base
nas normas técnicas vigentes aplicaveis;

o Solicitar, quando requerido, que os fornecedores apresentem o
desempenho de seus produtos conforme a ABNT NBR 15575, além das
exigéncias das normas prescritivas;

o Considerar maiores prazos de retorno dos fornecedores, no
cronograma de suprimentos, para apresentacdo dos laudos de testes e
ensaios pertinentes;

o A escolha do produto no momento da contratacdo ndo pode ser feita
apenas por aspectos comerciais, de menor preco, ou com bases empiricas,
mas sim, determinada pelas caracteristicas comprovadas e desempenho
requerido para o projeto / empreendimento. Somente apos a constatacdo da
adequabilidade do produto as especificacbes e requisitos, os fatores

comerciais devem ser considerados.

Com base na aplicacdo dos conceitos, foi feita em uma concorréncia, de
placas para revestimentos ceramicos para pisos, onde podem ser observadas

algumas condi¢des adicionais:

o Mesmo fornecedores qualificados pelo PSQ do Centro Ceramico do
Brasil — CCB, que possuam todos 0s ensaios das normas prescritivas,
podem ndo apresentar produtos compativeis com o desempenho requerido
pelo projeto, de acordo com a utilizacdo solicitada.

. Um dos trés fornecedores que enviaram os laudos, apresentou um
produto inadequado ao uso solicitados na especificagdo da Carta Convite.

o Nenhum fornecedor informou o tempo de vida atil do produto.

Mediante os resultados da aplicagdo, pode-se concluir que, neste caso,

mesmo selecionando os melhores fornecedores, previamente classificados pelo
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PSQ do CCB, ndo se garante o atendimento integral a ABNT NBR 15575, pois
apenas os laudos das Normas prescritivas foram apresentados.

A aplicacdo e os resultados apresentados mostram que a sequéncia
proposta para a aquisicdo de produtos, com base técnica dos resultados, pode
reduzir os riscos de ndo conformidade dos sistemas das edificacOes, possibilitando
maior tranquilidade as construtoras com relacdo ao atendimento a ABNT NBR
15575.

5.2. Andlise critica e sugestdo de estudos complementares

A falta de estudos sobre o tema dificultou muito a formacdo da base tedrica
do estudo, sendo em grande parte as aplicacdes dos conceitos feitas a partir da
experiéncia do autor.

Os estudos apresentados foram formatados de forma empirica, com base na
experiéncia do autor.

A aplicacéo da sequéncia do processo de contratacdo, foi feita apenas para
um tipo de produto em apenas uma condi¢ao de uso.

Essas caracteristicas limitam o alcance das conclusdes dessa pesquisa.

Sugere-se 0 estudo complementar, como trabalhos de estudos de casos,
com a aplicacdo da sequéncia do processo de aquisicdo de produtos e todos o0s
sistemas de uma edificacdo. Com base nestes novos estudos, podera se constatar
de maneira mais abrangente a real condicdo dos fornecedores de produtos em
relagdo as exigéncias ABNT NBR 15575, podendo, assim, identificar outros cuidados
necessarios ao melhor desempenho da funcdo suprimentos nesse novo desafio

técnico e profissional.
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