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RESUMO

A fim de acompanhar o mercado imobilidrio que se encontra em continua ascenséo,
juntamente com o aumento da concorréncia, o setor da construg¢ao civil voltou-se
aos projetos cujos processos sdo mais eficientes e os sistemas construtivos

racionalizados.

O trabalho apresentado pretende avaliar e identificar as mais avangadas técnicas e
ferramentas de gestdo de processos de projeto por meio de pesquisa bibliogréfica e
publicacdes recentes, e também compreender os principais problemas e deficiéncias

gerenciais do mercado existente.

Os principais assuntos abordados envolvem estudos dos conceitos de gestdo de
projetos que partem de um contexto global ao local. Foram analisados também, o

papel da coordenacéao de projetos e gestao de informacao e da comunicacao.

O estudo de caso foi realizado numa empresa de coordenacao de projetos através
da analise da gestao dos processos de projeto a fim de complementar a abordagem

com uma perspectiva pratica, dindmica e funcional.

Como resultado da pesquisa tedrica e analise das técnicas de gestao de projetos,
foram desenvolvidas algumas ferramentas, auxiliando ndo s6 no planejamento
interno da equipe de coordenacgao de projetos, mas também na elaboragédo de agdes
preventivas para transformar os erros passados em estimulos para uma execucao

bem sucedida.

Palavras-chave: coordenagéao, gestao de projetos, processos de projetos.



ABSTRACT

Embracing innovative technology solutions in order to keep up with the booming real
estate market and continuous increase in competition, the civil engineering is focused

on more efficient processes and rationalized construction systems.

This paper intends to identify and evaluate the most advanced techniques and tools
applied on design management, and also to address the main constraints and
managerial gaps in the current market. An extensive research was conducted
through the top-notch publications and academic literature in order to provide the

most effective solutions.

Some key factors for the success of the construction process were deeply analyzed.
Topics involve a broad study of the project management concepts from the global to
the local context, specific scopes, the role of the design coordination and also the

information and technology management.

Furthermore, a case study was conducted on a company specialized in design

management in order to complement with practical insights.

As a result of the research of theoretical frameworks and an analysis of design
management techniques, some tools were developed helping not only in the design
coordination teams planning, but also in the build up of preemptive actions to turn
past mistakes into stepping stones for a successful accomplishment.

Keywords: Coordination, design management, design process
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Capitulo 1

1. INTRODUCAO
1.1 JUSTIFICATIVAS

“O setor da construcao civil no Brasil ainda aparece frequentemente rotulado como
um setor “atrasado” quando comparado a outros setores industriais devido a sua
baixa produtividade global em fungdo de seu baixo nivel de industrializagcdo, do
desperdicio de materiais e reduzida qualificacdo de mao-de-obra” (FONTENELLE,
2002).

“‘As empresas que atuam nos mais diversos setores industriais vém passando por
mudancas vinculadas a evolugdes nos aspectos tecnoldgico, social e de mercado.
Dentro da competicao tecnoldgica, a gestdo da qualidade e a énfase na busca da
produtividade e competitividade tornaram-se elementos necessarios para a
sobrevivéncia das empresas, em face da dindmica crescente de rapidas
transformacoées.”(MELHADO et al., 2005)

“Diante das profundas mudangas na conjuntura econdmica, as empresas
construtoras vém sendo pressionadas a alterar seus processos de producdo, no
sentido de reduzir custos e adequar a realidade dos produtos ofertados as condicdes
de mercado” (MELHADO et al., 2005).

Visando a competitividade, por meio da reducdo de custos e melhora na qualidade
dos produtos ofertados, verificou-se a necessidade do estudo e aprimoramento de
todos os estdgios do processo produtivo.

O estudo das fases de projeto tem sido considerado mundialmente pelos
pesquisadores da area ligada ao setor da construgdo como de extrema importancia,
por estar diretamente ligada a concepcgao inicial do produto com reflexo em todo o
seu processo de producao (FONTENELLE, 2002).
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O desenvolvimento do projeto desempenha papel fundamental nessa estratégia de
lideranca, uma vez que o custo global do empreendimento é verdadeiramente
definido nessa fase. Apés as decisdes de projeto terem sido tomadas, o potencial de
determinacdo dos custos é limitado, pois 0 processo de producédo € condicionado
tanto pelas caracteristicas definidas para o produto, quanto pela selecdo da
tecnologia que ocorre no projeto e pelas especificacbes de materiais e componentes
(SILVA E SOUZA, 2003).

As ferramentas, técnicas e melhores praticas disponiveis estdo sendo utilizadas de
forma restrita pelo setor, frente as deficiéncias na gestao do processo de projeto e
ao baixo desempenho dos empreendimentos (GRILO, 2002).

Sendo assim, o trabalho foi elaborado buscando aprimorar a qualidade de projetos
através do estudo da gestdo de processos de projeto reduzindo erros e retrabalhos

em toda a cadeia produtiva.

1.2 OBJETIVOS

o Objetivo Geral:

A presente monografia tem como objetivo verificar os beneficios de gestdo de
projetos baseada na bibliografia apresentada, com a criacdo de ferramentas para
controle e monitoramento do processo de coordenacao de projetos que possam ser

aplicadas no estudo de caso e em empresas voltadas para coordenagao de projetos
de edificagdes residenciais e comerciais.

¢ Objetivos Especificos:

e Analisar a gestdo de processos de projeto com enfoque em vantagens
competitivas, gestdo de processos e prazos.

e Descrever a importancia da coordenagdo de projetos, responsavel pela

gestéo de informagédo e comunicacao.
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e Identificar novas tecnologias disponiveis para melhoria dos processos de

projeto.

e Avaliar os processos da “empresa caso” considerando a andlise de um
projeto, excluindo os check-lists e procedimentos ja implantados e utilizados
pela empresa.

1.3 METODOLOGIA
O projeto foi realizado nas seguintes etapas:
e Pesquisa bibliografica
Inicialmente foram realizados levantamentos bibliograficos sobre o tema abordado
através de pesquisa em teses, livros e artigos referentes a coordenagao, gestéo,

prazos, ferramentas e técnicas para a gestao de projetos.

Pesquisa das palavras-chave de maneira a englobar o tema em questdo:
coordenacgao/ gestao/ projeto/ controle/ planejamento.

Pesquisa em sites e trabalhos académicos voltados a tecnologia de informacao em

projetos de edificacao.
e Pesquisa de Campo
Levantamento da situagéo atual da “empresa caso”:
As informag6es de cunho técnico-profissional da empresa foram obtidas através da
atuacao profissional na empresa-caso nos ultimos 10 anos, na area de coordenagao

e compatibilizagdo de projetos, por meio da analise de planilhas e check-lists da

empresa.
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A analise critica das informagdes coletadas foi comparada aos aspectos tedricos
levantados na pesquisa com a realidade da empresa-caso, objetivando a atuacgao

das ferramentas nos processos deficitarios da empresa.

Visando melhorar a cadeia produtiva da mesma, foi realizado o cruzamento dessas
informacdes e verificada a real necessidade de melhoria no sistema de qualidade ja

implantado em fungéo do aquecimento do mercado.

Vale ressaltar que a empresa possui planilhas de analise, chek-lists de verificagcéo e
validacao de projeto que nao foram abordados neste trabalho.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

A monografia segue a estrutura de estudo de caso apresentado por Tachizawa e
Mendes, (2005) composta por duas partes: uma de revisao literaria e outra de

estudo de caso.

O primeiro capitulo € composto de introdugcdo, contendo o objetivo do trabalho, a

metodologia e estrutura da monografia.

O segundo capitulo aborda conceitos de gestdo do processo de projeto e vantagem
competitiva. Sdo apresentados alguns modelos de gestao e tecnologia no mundo:
india, Holanda, Reino Unido, Africa do Sul e Istambul. Na sequéncia, é descrito um
breve histérico da gestdo e certificacdo da qualidade no Brasil, cujo numero de
projetos certificados aumentam a cada ano. Ao final deste capitulo, foi tratado outro
aspecto fundamental para a gestao de projetos: gestdo de prazos.

O terceiro capitulo apresenta a coordenagcao de projetos, o papel do coordenador
como co-responsavel pela gestdo de processos, responsavel em grande parte pelo
sucesso do empreendimento no que se refere a custos, técnicas e produtividade. A
gestdo da comunicagcdo e as ferramentas utilizadas nos processos de projetos
também foram analisadas: internet, intranet e extranets. Outra tecnologia analisada
foi o BIM (Building Information Modeling), cujos processos e prazos deverao ser

alterados e organizados de maneira a gerar maior produtividade, reduzindo as
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incompatibilidades existentes entre os projetos, num curto espaco de tempo,

alterando o modo de pensar durante a execugao do projeto.

O quarto capitulo apresenta uma analise da gestdo de processos de projetos numa
empresa de Sdo Paulo (empresa caso) que tem forte atuacdo na é&rea de
coordenacao de projetos com aproximadamente 47 coordenagées em andamento de

empreendimentos residenciais e comerciais.

O quinto capitulo apresenta as considerag¢oes finais, com uma avaliagdo entre os
aspectos teoricos apresentados nos capitulos dois e trés e as aplicagbes praticas
visando a melhoria dos processos de projeto, resultando nas conclusbées e
sugestbes para os trabalhos futuros.
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Capitulo 2

2. GESTAO DO PROCESSO DE PROJETO

2.1 INTRODUGAO

“A gestdo de projetos é a aplicacao de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos” (GUIA
PM-BOK, 2004).

“A gestdo de projetos é realizada através da aplicagéo e da integragdo dos seguintes
processos: iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento, controle e

encerramento” (GUIA PM-BOK, 2004).

Para um projeto ser bem-sucedido, a equipe de projeto deve:

Identificar as necessidades;

e Estabelecer os processos adequados dentro dos grupos de processos de
gestao de projetos a fim de atender aos objetivos que deverdo ser claros e
alcangaveis;

e Balancear as demandas conflitantes de escopo, tempo e custo de projeto
para realizar um projeto de qualidade;

e Adaptar as especificacbes e planos as diferentes preocupagdes e
expectativas das diversas partes interessadas (GUIA PM-BOK, 2004).

Tudo isso para garantir o sucesso do projeto desde o seu inicio até a sua
finalizagao.

A gestéo de projetos “compreende o conjunto de agdes envolvidas no planejamento,

organizacao, direcao e controle do processo de projetos”. De acordo com Melhado et
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al. (2005), envolve tarefas de natureza estratégica como estudo de mercado,
prospeccao de terreno, financiamentos, definicdo do produto, equipe de projeto,
prazos e interface com o cliente. A gestdo pode ser ligada ao desenvolvimento de
procedimento genérico e a coordenacdo ligada a sua aplicacdo em um dado

empreendimento.

O significado de projeto deve extrapolar a visdo do produto ou da sua funcao, deve
ser encarada sob a otica do processo e informacdo que pode ser de natureza
tecnolégica ou gerencial, Util ao planejamento e programacao das atividades em
execucdo (MELHADO e AGOPYAN, 1995).

“Os projetos e as operagdes diferem principalmente no fato de que as operagdes séo
continuas e repetitivas, enquanto os projetos sdo temporarios e exclusivos” (GUIA
PM-BOK, 2004).

O projeto “é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo” (GUIA PM-BOK, 2004).

2.2 ESTRATEGIA COMPETITIVA

A partir da década de 80, as teorias sobre competicao industrial sofreram o impacto
da obra de Michael Porter, professor e pesquisador de Harvard Business School,
nos Estados Unidos, que introduziu uma nova metodologia de analise da competicao
entre empresas e entre as nagdes em relagcdo ao conjunto de conceitos centrados
na concorréncia empresarial (SILVA E SOUZA, 2003).

Uma empresa pode ter inumeros pontos fortes e pontos fracos em relagdo aos seus
concorrentes, mas existem dois tipos bésicos de vantagens competitivas que uma
empresa pode possuir: baixo custo ou diferenciagdo, que levam a trés estratégias
genéricas para alcancar o desempenho acima da média em uma industria: lideranca
de custo, diferenciacao e enfoque (PORTER, 1989):

e Lideranga no custo: uma empresa lider no custo exige que ela seja a lider, e

ndo uma dentre varias empresas disputando esta posicao.
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Diferenciagdo: a empresa seleciona um ou mais atributos que muitos
compradores consideram importantes, se destacando em relacdo aos seus
concorrentes. Uma empresa deve ser verdadeiramente Unica em alguma

coisa, ou ser considerada Unica para que possa esperar um prego-prémio.

Enfoque: esta estratégia tem duas variantes. No enfoque “custo”, a empresa
procura uma vantagem no seu segmento alvo e no enfoque “diferenciacao”
explora as necessidades especiais de seus compradores em certos
segmentos. Um estrategista que busca o enfoque aproveita a subotimizacao

em qualquer diregao por concorrentes com alvos amplos.

Se uma empresa deseja obter uma vantagem competitiva, ela deve fazer uma

escolha sobre o tipo de vantagem que busca obter e sobre o escopo dentro do qual
ird alcanca-la (PORTER,1989).

Silva e Souza (2003) apresentam as 3 estratégias de Porter na cadeia produtiva da

construcéo civil brasileira:

Lideranca no custo total: esta estratégia € realizada com muitas distor¢ées em
relacdo a este conceito, como por exemplo, a competicdo através de preco
mais baixo entre empresas e profissionais de projeto, utilizando-se
procedimentos basicos para desenvolvimento e apresentacdo de projeto,
podendo comprometer em determinadas circunstancias, a seguranca e
qualidade global da edificacdo. A busca pela lideranca no custo esta ligada
aos ganhos de produtividade e qualidade do projeto, 0 dominio da tecnologia
construtiva, a utilizacdo de fontes de informacdo organizadas e o

conhecimento das estratégias do contratante com os clientes.

Estratégia de diferenciagdo: nas empresas construtoras a diferenciacdo tem
ocorrido em itens de projeto que caracterizam o produto-edificio, os quais,
nao sao necessidades dos clientes a serem atendidas, como por exemplo: a
sofisticagdo dos equipamentos da drea comum, acabamentos personalizados,

flexibilizacdo de layout a partir de alternativas de distribuicdo dos espacos.
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Esta diferenciacdo sé ocorrera se o cliente configurar como uma vantagem
competitiva. O papel do projetista é essencial nesta estratégia, com
possibilidades de introdugcdo de inovacbes tecnolégicas aos servicos
prestados ao cliente, a forma de apresentagédo, ao nivel de detalhamento e

varias outras iniciativas.

Estratégia de enfoque: nas empresas construtoras esta estratégia é verificada
na especializacdo de construir para um segmento especifico de mercado:
edificios residenciais, comerciais, shoppings, etc... Para os profissionais de
projeto esta estratégia esté ligada ao tipo de obra projetada, com alto grau de
especializacao no projeto de hospitais, escolas, etc...

a escolha dos meios para implementacdo da estratégia escolhida, a

construtora/incorporadora podera definir as caracteristicas dos empreendimentos

que se deseja langar em um dado periodo, dentro de uma determinada estratégia e

do seg

mento de mercado identificado (FONTENELLE, 2002).

A vantagem competitiva deve ser compreendida através de um exame de todas as

atividades executadas por uma empresa e de modo como elas interagem. Para isso,

Porter

ATIVIDADE!

APCGIO

(1989) apresenta a subdivisdo de uma cadeia de valores genérica (Figura 1).

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

| |
GERENCIA DE RECURSOS HUMANDS
| I
I
DESEMVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
| |
| |
| AQUISICAD |

5 DE

\
LOGISTICA OPERACOES LOGISTICA MARKETING & SERVICO
INTERNA EXTERNA VENDAS

~
ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 1 — Cadeia de valores genérica (PORTER,1989).
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A cadeia de valores exibe o valor total constituida pelas atividades de valor e
margem. Cada atividade de valor engloba insumos adquiridos, recursos humanos e
alguma forma de tecnologia para executar a funcao estabelecida. A margem é a

diferenga entre o valor total e o custo de execugéo das atividades de valor.

A atividade de valor pode ser subdividida em atividades primarias e atividades de
apoio. As atividades primarias podem ser subdivididas em cinco categorias que sao:
as atividades envolvidas na criacao fisica do produto, venda, transferéncia para o
comprador, bem como assisténcia pos venda. As linhas tracejadas da figura 1
refletem que a geréncia de recursos humanos, o desenvolvimento de tecnologia e a
aquisicao podem ser associados as atividades primarias além de apoiarem a cadeia
inteira. O modo como cada atividade é executada determinara se a empresa tem
custo alto ou baixo em relacdo a sua concorréncia, e determinara quais as

necessidades para a sua diferenciagao.
2.3 GESTAO DE PROJETOS NO MUNDO

AFRICA DO SUL

De acordo com Koen e Theron (2010), na Africa do Sul as cidades sdo divididas de
um lado, com uma extensa malha urbana, e de outro, areas de extrema pobreza
com casas padronizadas e um minimo de instalagbes e servigos. A crise energética

e falta de mao-de-obra qualificada sao outros entraves da economia africana.

Neste sentido, “Nelson Mandela Bay Metropole”, na Africa do Sul, é um exemplo
pela busca de projetos inovadores de baixo custo com métodos construtivos que
priorizam qualidade e estética. Buscou-se a revitalizacdo de um bairro com a
construcdo de 100 mil moradias entre 3 a 5 anos. Para isso foi elaborado um método
de planejamento chamado “Sustainable Community Unit Planning” (Unidade de
Planejamento da Comunidade Sustentavel). Este trabalho lida com mais de 5.000
unidades ao longo de 4 anos visando a revitalizacdo urbana e integracao do seu

entorno.
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Foi feita uma pesquisa para a definicdo dos potenciais compradores e assim
estabelecer os parametros do projeto. Verificou-se que a procura de casas

acessiveis é muito maior que a oferta.

A grande quantidade de dados era concentrada num banco de dados para evitar
atrasos e ineficiéncia de resultados em funcédo da grande quantidade de casas e de
envolvidos (construtores, clientes e instituicdes financeiras). Para isso, foi criado um
processo de informacdo eletrbnico e sistema de controle de qualidade para
identificar uma habitacdo popular. Cada casa esta equipada com um dispositivo de
identificacao por radiofreqiiéncia, cujo aparelho esta instalado na fundag¢ao da casa.
Desse modo as informagdes sobre 0 andamento da constru¢cdo podem ser obtidas
de maneira rapida e eficiente.

A escassez de energia e mao-de-obra qualificada obrigou os arquitetos aos métodos
alternativos de energia e sustentabilidade: aumentar a densidade reduzindo custo da
unidade sem perder a qualidade ambiental, mas com privacidade e dignidade.
Optou-se pelo sistema de painéis de concreto fabricados no local, em substituicao

de tijolos e argamassa, cujo processo € superior em termos de controle.

Foram criados espacos versateis visando o atendimento da demanda local e
densidade populacional, como por exemplo, espacos previstos para salas que

podem ser alugados para gerar renda, evitando barracos locados no quintal.

As solugbes encontradas para reduzir a demanda de energia elétrica foram as
instalagbes de aquecedores solares com aquecimento central e a utilizagdo de luz
natural através de aberturas e projecbes de areas envidragadas. Outras solu¢des
para a melhoria do espaco urbano foram a coleta de 4gua da chuva e promoc¢ao da
agricultura urbana.

iINDIA

De acordo com Venkatachalam e Varghese (2010), o financiamento pelo setor
privado na india gerou cronogramas comprimidos, devido ao risco politico e de
geragado de receita antecipada. Sendo assim, foi realizada uma pesquisa para

melhorar os processos de concepcao em vista dos atrasos e retrabalhos ocorridos.
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O primeiro autor passou 1 ano como observador de 2 projetos: uma unidade de

manuseio de carvao de uma usina e um aeroporto completo.

O maior desafio surgiu devido as numerosas interdependéncias e tarefas
multidisciplinares apresentados pelos projetos analisados. Na unidade de manuseio
do carvao foram quantificados os atrasos para avaliar as causas e verificar as

sugestbes para melhorar o processo de solugédo nos projetos futuros.

O atraso em algum ponto do projeto € inevitavel, mas sem a visibilidade das
interfaces em geral, as repercussdes dos atrasos e da oportunidade de apresentar
planos de recuperagdo oportuna ou medidas de mitigagdo sdo perdidas
(VENKATACHALAM E VARGUESE, 2010).

A metodologia proposta para este caso possui trés etapas distintas: definigéo,
captacdo e gestao/controle. Na definicdo os elementos principais sao listados. Na
captura, todas as partes envolvidas do projeto sdo solicitadas a identificar as
interfaces com os projetistas, fornecedores e clientes através de uma sessao de
“brainstorming” onde todas as informacdes devem estar disponiveis e fechadas

numa data determinada.

Quaisquer discrepéancias ou erros devem ser notificados a entidade de origem.

A partir deste estudo de caso verificou-se que as causas de atraso de revisdao e ma-
qualidade dos desenhos, podem ser evitadas através de uma gestao de informagéo
integrada dentro da equipe. Sendo assim, esta metodologia foi utilizada como base
para o segundo estudo de caso facilitando o processo de gestdo que envolveu mais
de 10 consultores e diversos projetistas.

No projeto do aeroporto, a metodologia DSM foi utilizada como solugcdo para
capturar as interfaces do projeto. O projeto foi decomposto em pequenos modulos
gerenciaveis em fung¢ao da complexidade e do tamanho da matriz.

Venkatachalam e Varghese (2010) afirmam que, a Design Structure Matrix (DSM) é

uma ferramenta eficaz para representar o fluxo de informagdes e entender as
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relacdes entre atividades, reduzindo o tempo de processo de concepcao de projetos
multidisciplinares desde que haja a interagdo entre os mesmos. No entanto, o uso é
limitado devido a restricbes de seu tamanho, quando aplicado a grandes projetos,

sendo sugerida a decomposicao e integracdo dos DSMs em varios niveis.

ISTAMBUL

Durmus, Turkcu Gunaydin e Acar (2010) estudaram 10 empresas de arquitetura de
diferentes tamanhos em Istambul com prestigio internacional onde se explorou o
TQM (Total Quality Management) em busca de maior qualidade em mercados
competitivos de hoje através de melhoria nos processos, servigos, produtos e cultura

na qual eles trabalham face ao crescimento organizacional de seus escritorios.

E importante entender como as empresas interpretaram estes conceitos. Foram
verificadas 3 categorias: percepcdo da qualidade, principios e métodos para

alcancar a qualidade e o perfil da empresa.

As empresas reconhecem que o tempo de gestdo ndo é a custa de sua producéo,
pois existem diversas maneiras de organizar melhor o negécio. Os entrevistados
reconhecem que a definicdo da qualidade vai além da expectativa do cliente de
maneira diferente e inovadora. Onde “qualidade inclui mais que o esperado”, o
cliente e arquiteto devem identificar as necessidades em cada etapa de
desenvolvimento do projeto, de modo que se torne possivel passar para a fase

seguinte.

De acordo com Durmus, Turkcu Gunaydin e Acar (2010), foi verificado que a pratica
profissional em escritérios de arquitetura que visam obter produtos de alta qualidade
se sobrepbe em muitos aspectos aos principios e aplicacbes da Gestdo de
Qualidade Total. Pelo fato de cada projeto ser unico, no que se refere a resolugéo de
problemas técnicos, os processos do sistema de qualidade sao utilizados apenas
quando cresce o tamanho da organizacdo. Outra conclusdo é que a caracteristica
especifica do projeto deve ser levado em conta na elaboragdao de qualquer modelo

de gestao da qualidade.
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HOLANDA
Leentje Volker e Robert Klein (2010) realizaram uma pesquisa com 110 empresas de

projetos de arquitetura holandesa.

A estratégia competitiva se refere @ maneira pela qual a empresa cria valor para
seus clientes devido a atribuicao, a gestao e mobilidade de recursos. Esses recursos
podem ser utilizados para desenvolver tecnologias, produtos e/ou servigos a
fornecer aos clientes (LEENTJE VOLKER E ROBERT KLEIN, 2010).

Segundo eles, o “Building Information Modeling”, pode ser uma maneira de
reestruturar as atividades atuais. O volume de negocios limitado sem perspectivas
para o futuro deve motivar a implantar uma nova estratégia voltada para a pratica

integrada (2009), apesar de serem poucos 0s projetos integrados atualmente.

Nesta pesquisa verificou-se que a metade das empresas de arquitetura estdo
interessadas em desenvolver praticas integradas, dentre elas os pequenos
escritérios. Estas empresas estdo motivadas pela insatisfagcdo com a situacao atual
visando a melhoria de processos, maior controle de produto e uma melhor posicao

para uma melhor estratégia competitiva no ambito de projetos integrados.

REINO UNIDO

De acordo com Emmit (2010), no Reino Unido a gestdo de design nas AEC
(Arquitetura, Engenharia e Construcao) é uma disciplina em evolugdo onde os
entrevistados tiveram pouco ou nenhum treinamento durante a sua formagéo e
foram aprender sobre o trabalho em que atuam na pratica. Uma dessas mudancgas
ocorreu pelo fato dos contratantes buscarem a fun¢do do gerente de design visando
oferecer maior valor a seus clientes e o poder estratégico de seus projetos.

Foi verificada a necessidade das instituicbes educacionais de incluirem a gestdo do
projeto arquitetdnico em seu curriculo dada a rapida evolucao deste papel no setor
da construcdo civil. A concepgdo de gestdo esta associada as interfaces de

pessoas, lugares, processos e produtos.
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Infelizmente pela vantagem competitiva e confidencialismo quanto aos
procedimentos, resultam na escassez de informagdes publicadas sobre o papel dos
gerentes de projeto (EMITT, 2010).

2.4 GESTAO DE PROJETOS NO BRASIL

De acordo com Melhado (2001), no Brasil as empresas construtoras realizaram
grandes esforcos de padronizacdo de processos para implementar os sistemas de
gestédo de qualidade buscando maior competitividade ou motivadas exclusivamente
pela certificagcdo. Dessa forma, aumentaram as demandas voltadas a gestdo do
projeto realizada pelos contratantes; e consequentemente os projetistas foram
induzidos a mudangas organizacionais como resposta as novas e mais amplas
exigéncias. Esse cendrio permitiu o surgimento de novas posturas no
relacionamento entre contratantes e projetistas, bem como a revisdo de conceitos e

praticas tradicionalmente adotados.

Segue um breve histérico para introducdo da gestdo e certificacdo da qualidade

conforme descrito por Melhado (2001):

Em 1990: fundagéo Vanzolini ligada a Escola Politécnica da USP-EPUSP, tornou-se
o primeiro 6rgao brasileiro credenciado pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial-INMETRO para conceder certificados de
sistemas de gestao de qualidade com as normas da série NBR ISO 9000.

Em 1992: Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP, que viria sofrer
um realinhamento em abril de 1996, significando novo impulso para a construcao
Civil.

Final de 1993: primeiros trabalhos voltados para Gestdo da Qualidade no segmento

de Edificacbes através de uma parceria com a CTE-e o Sinduscon-SP.

Final de 1996: Programa “Qualihab” tendo em vista a promocado publica de
habitacées, inspirado no sistema francés a fim de buscar a qualificagdo de servicos e

materiais na construcao de habitacao de interesse social.
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Final de 1998: Ministério de Planejamento e Orcamento institui o Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade na Construcdo Habitacional (PBQP-H), rebatizado
como Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, para incluir

infra-estrutura e servigos urbanos.

Em 2000: Caixa Econb6mica Federal aderiu ao PBQP-H, restringindo os
financiamentos as empresas que apresentarem qualificacdo nesse programa,

resultando numa explosao pela busca de sua certificagao.

Dentre as varias certificagcbes que se destacam no mercado brasileiro sao:
Certificagbes Leed (Lideranca em Energia e Design Ambiental), Aqua/ HQE (Alta

Qualidade Ambiental), entre outros.

Para a economia de energia foi criado o Selo Procel (Programa Nacional de
Conservacao de Energia Elétrica), coordenado pelo Ministério de Minas e Energia.
Tem como objetivo orientar o consumidor no ato da compra, indicando os produtos
que apresentam os melhores niveis de eficiéncia energética dentro de cada
categoria, proporcionando, assim, economia na sua conta de energia elétrica.
Também estimula a fabricacdo e a comercializacdo de produtos mais eficientes,
contribuindo para o desenvolvimento tecnolégico e a preservagdo do meio ambiente
(ELETROBRAS, 2010).

Pode-se constatar que empreendimentos com certificagbes LEED, por exemplo,
tiveram um crescimento significativo (Figura 2), contribuindo para sustentabilidade
da atividade produtiva e do meio ambiente no Brasil através de cinco critérios de
avaliacdo da ferramenta: Materiais e Recursos, Energia e Atmosfera, Espaco
Sustentavel, Qualidade Ambiental Interna e o Uso Racional da Agua.
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Registros e Certificacoes LEED no Brasil
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Figura 2 - Gréfico de Registro e Certificagdo LEED — (GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL,
15/01/10)

E clara a importancia do projeto para a qualidade, surgindo a iniciativa de diversas
empresas em rever a gestdo, desde as formas de contratacdo e orientacdo dos
projetistas até mudangas no carater da informagdo, tornando mais acessiveis a
equipe de obra. (MELHADO et al., 2005).

2.5 GESTAO DE PRAZOS

De acordo com Silva e Souza (2003), os prazos deverdao ser tratados com os
conceitos de planejamento que permitem estabelecer as possibilidades de manuseio
do processo em termos de folgas e atividades criticas. Cada empresa devera

estabelecer o numero e caracteristicas dos profissionais a serem alocados, horas de
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trabalho dedicados ao projeto, recursos computacionais que deverdo ser

incorporados ao planejamento.

As ferramentas de planejamento deverao ser escolhidas pela empresa. Os softwares
de planejamento permitirdo identificar as relacées de tempo e recursos de forma
automatizada, agilizando o processo de operacionalizacdo do planejamento, mas
ndo substituindo a fungdo dos responsaveis pela decisdo que estabelecerdo os
parametros adequados ao processo.

De acordo com PM-BOK (2004), a gestdo de tempo do projeto inclui os processos
necessarios para realizar o término do projeto no prazo (Figura 3). Para isso, sao
necessarios:

Identificar as atividades especificas do cronograma que precisam ser

realizadas para produzir as varias entregas do projeto.

e |dentificar e documentar as dependéncias entre as atividades do cronograma.

e Estimar o tipo e quantidade de recursos necesséarios para realizar cada
atividade do cronograma.

e Estimar a duracao da atividade do cronograma.
e Desenvolver o cronograma que devera abordar os recursos necessarios,

restricbes do cronograma, duragbes e sequéncias de atividades para criar o
cronograma do projeto.

Controlar as mudangas no cronograma de projeto.

Estes processos interagem entre si podendo envolver um grupo de pessoas, com
base na necessidade do projeto. Os processos de gestdo do tempo e suas

ferramentas variam por area de aplicacdo e sdo documentos no plano de gestao
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auxiliar ao cronograma, podendo ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico

de acordo com as necessidades do projeto.
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Figura 3 - Fluxograma geral da gestdo de tempo do projeto (GUIA PM-BOK, 2004)
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De acordo com Melhado et al. (2005), dentre as ferramentas e técnicas empregadas
para a gestao de prazos destacam-se as estimativas por analogia, as simulagdes, 0s
diagramas de rede, os cronogramas de barras (Gant) e os softwares disponibilizados

no mercado.

De acordo com Manzione (2006), a técnica da DSM concebida em 1967 por Donald
Steward, € uma técnica robusta que pode ser usada para a solugédo de diferentes
tipos de problemas e relagbes para reducdo de prazos. As relacbes podem ser
representadas pela técnica dos graficos ou das matrizes. Essas relagdes podem ser
de quatro tipos distintos: sequenciais, paralelas, interativas ou ciclicas e
condicionais. Conclui-se que a DSM se mostrou uma técnica adequada que
possibilita reorganizar as atividades de maneira a reduzir ciclos de retrabalho gerado
por interagdes esperadas, motivadas por revisdes e por trocas de informacdes entre
especialidades. Porém, a complexidade exigida para a montagem da DSM pode
constituir um fator que podera inviabilizar o uso desta técnica, bem como a auséncia

de softwares especificos no mercado.

De acordo com Ricardo Vargas (2003), o programa MS-Project (1990) é considerado
a principal ferramenta de gestdo de projetos disponivel no mercado, uma vez que
cobre todas as fases de projetos, permitindo tanto o planejamento quanto o
acompanhamento de sua execug¢ao. Os modos de exibicdo podem ser de diversas
maneiras: grafico de gantt, diagrama de rede, gréfico/planilha e formulario de
recursos, tarefas, etc..., facilitando a leitura por parte dos usuarios.
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Capitulo 3

3. COORDENACAO DE PROJETOS
3.1 INTRODUGCAO

“E dentro deste contexto de alta complexidade, onde a interacdo e a integracdo
entre todos os agentes que participam de um empreendimento imobiliario assumem
um novo formato e importdncia, que tem surgido uma funcdo cada vez mais
essencial para o sucesso e aumento da eficiéncia global do processo de produgéo: a
coordenacao do processo de projeto” (FONTENELLE, 2002).

“A coordenagao € uma atividade de suporte ao desenvolvimento do processo de
projeto, voltada a integracdo dos requisitos e das decisdes de projeto. Deve ser
exercida durante todo o processo de projeto e tem como objetivo fomentar a
interatividade na equipe de projeto e melhorar a qualidade dos projetos assim
desenvolvidos” (MELHADO et al., 2005).

A coordenacado devera “garantir que as solugdes técnicas desenvolvidas pelos
projetistas de diferentes especialidades” venham de encontro com o0s interesses e
objetivos do cliente, compativeis com a cultura e premissas do contratante
(MELHADO et al., 2005).

Enquanto a coordenagdo gerencia os diversos projetistas em todas as fases de
projeto, a compatibilizacdo ocorre quando estes estdo concebidos e o
compatibilizador (que nem sempre € o coordenador), verifica as interferéncias
existentes entre os projetos complementares detectando os problemas ou solugées
inadequadas ao projeto analisado. A coordenagdo bem realizada minimiza os
problemas de compatibilizacdo que aparecem em todas as fases de projeto
(MELHADO et al., 2005).
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3.2 O PAPEL DO COORDENADOR DE PROJETOS

A coordenacédo do processo de projeto tem a funcao de cunho técnico-gerencial que
operacionaliza, em um dado empreendimento, a gestdo do processo de projeto,
buscando integrar sinergicamente as necessidades, conhecimentos e técnicas de
todos os intervenientes envolvidos, 0 que exige do coordenador grande dominio
sobre o fluxo de informagbes necesséario em cada etapa, alto poder de decisdo e de
resolucao de conflitos em nome do empreendedor. Desta forma, busca-se uma
solugdo compatibilizada e a maxima eficiéncia das etapas seguintes do processo de
producgdo, respeitando os parametros globais de custo, prazo e qualidade fixados
pelo agente de promocao do empreendimento para todas as fases do processo de
producdo (FONTENELLE, 2002).

Uma grande parcela das perdas de eficiéncia na constru¢do de edificios é causada
por problemas relacionados ao projeto, tais como: modificagdes no transcorrer da
construcao, falta de cumprimento as especificacées e detalhamento insuficiente de
projeto, bem como falhas de coordenagé&o entre as diversas especialidades de
projeto (MELHADO et al., 2005).

O coordenador tem um papel fundamental no desenvolvimento de um projeto, seja
ele de maior ou menor complexidade. Segue abaixo as competéncias e

conhecimentos necessarios ao coordenador (Tabela 1).

¢ Facilidade para lidar com problemas complexos e multidisciplinares.

Capacidade de selegdo e formagdo de equipe segundo as capacitacoes/especialidades demandadas pela natureza do
empreendimento a ser projetado.

Capacidade de identificacdo das atividades necessérias ao desenvolvimento do projeto.

Conhecimentos de planejamento e programacao de processos para distribuicao das atividades no tempa.

Capacidade de gestdo dos custos e programagdo dos recursos para o projeto.

Capacidade de previsdo e controle de prazos.

(apacidade de tomada de decisbes de carater gerencial, como a aprovacao de produtos intermedidrios e a liberagao para
inicio de etapas do projeto.

Formacdo e experiéncia para identificagio e caracterizacio das interfaces técnicas entre especialidades.

Capacidade para estabelecer diretrizes e pardmetros técnicos relativos As caracteristicas dos produtos, des processos de
aguisicdo e dos processos de execugdo envolvidos.

Capacidade para ordenacdo do fluxo de informagdes entre os agentes envolvidos.

Capacidade para analisar as solugties técnicas e o grau de solucdo global atingida.

Lideranca e presenca de espirito para mediar conflitos & conduzir solugdes negociadas.

Agilidade nas decisdes e na validacdo das solugdes de projeto propostas.

. - .- s " & @ -

Tabela 1 — Competéncias e conhecimentos Uteis ao desempenho da coordenagao (MELHADO et al.,
2005)
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A coordenacédo de projetos pode ser realizada pelo arquiteto autor do projeto, pela
equipe interna da construtora/ incorporadora responsavel pela execucao/
incorporacao do empreendimento ou por empresas contratadas para este fim.

O modelo mais tradicional € a coordenagdo de projetos realizada pelo autor do
projeto. No Brasil, este modelo tem sido criticado, pois o arquiteto se distancia do
conhecimento das técnicas construtivas e do canteiro de obras a medida que as
solugdes tecnoldgicas estdo cada vez mais complexas e profissionais cada vez mais

especializados para os subsistemas da construgdo (MELHADO et al., 2005).

De acordo com Melhado, Bunemer, Levy, Adesse, Luongo e Manso (2010), segue
abaixo a atuacdo do coordenador de projetos nas diversas fases do processo do

projeto:

FASE A - CONCEPCAO DO PRODUTO

Apoiar o empreendedor nas atividades relativas ao levantamento e definicdo do
conjunto de dados e de informacdes que objetivam conceituar e caracterizar
perfeitamente o partido do produto imobiliario, as restricbes que o regem e definir as

caracteristicas demandadas para os profissionais de projeto a contratar.

FASE B — DEFINICAO DO PRODUTO

Coordenar as atividades necessdrias a consolidagdo do partido do produto
imobiliario e dos demais elementos do empreendimento, definindo todas as
informagdes necessarias a verificagcdo da sua viabilidade técnica, fisica e

econdmico-financeira, assim como a elaboragéo dos projetos legais.

FASE C - IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE INTERFACES DE PROJETO

Coordenar a conceituagdo e caracterizagao clara de todos os elementos do projeto
do empreendimento, com as definicbes necessarias a todos os agentes nele
envolvidos, resultando em um projeto com solugdes para as interferéncias entre
sistemas e todas as suas interfaces resolvidas, de modo a subsidiar a analise de

métodos construtivos e a estimativa de custos e prazos de execugao.
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FASE D — DETALHAMENTO DE PROJETOS

Coordenar o desenvolvimento do detalhamento de todos os elementos de projeto do
empreendimento, de modo a gerar um conjunto de documentos suficientes para
perfeita caracterizacdo das obras e servicos a serem executados, possibilitando a

avaliacao dos custos, métodos construtivos e prazos de execugao.

FASE E - POS-ENTREGA DE PROJETOS
Garantir a plena compreensao e utilizagao das informacdes de projeto, bem como a

sua correta aplicagéo e avaliar o desempenho do projeto em execugao.

FASE F - POS-ENTREGA DA OBRA
Coordenar o processo de avaliacdo e retroalimentagdo do processo de projeto
envolvendo os diversos agentes do empreendimento, e promover acdes para

melhoria em todos os niveis e atividades envolvidos.

Em geral, é de extrema importancia realizar reuniées de coordenacao de projetos
com o empreendedor, 0s projetistas e consultores envolvidos para o fechamento de
uma etapa de projeto. A freqliéncia excessiva de reunides deve ser evitada, assim
como reunides muito longas, nas quais o aproveitamento tende a ser desfavoravel.
Atualmente, o debate e a troca de idéias podem ser feitas, por exemplo, com o uso
de teleconferéncias e de sistemas extranet otimizando as definicbes e solucbes de
projeto (MELHADO et al., 2005).

ETAPAS DO PROCESSO DE PROJETO

De acordo com Melhado et al. (2005), o processo de projeto consiste na
segmentacao do processo em etapas que avangcam do geral para o particular, em
que as alternativas de solugbes sado substituidas pelo detalhamento das solugdes
adotadas, com a participacédo das diferentes especialidades em momentos variados

conforme figura abaixo (Figura 4).
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Etapa de PROJETO Dados de saida
Dados de entrada || (concepcdoe | (verificados || Andlise critica [
representacao pelo projetista)
de solugoes)
A A i | ’-
- i . ,
v v ! Proxima etapa !
""""""""""" Modificagdo | z i ouliberado i

para execucdo i

Figura 4 - Diagrama de controle do processo de projeto (ou de etapa do processo) (MELHADO et al,
2005).

De acordo com Silva e Souza (2003), o planejamento do processo de projeto
consiste de um conjunto de subprocessos e de atividades com fortes relagdes de
interdependéncia que nao se restringe ao cronograma. Este instrumento deve
permitir:

A definicdo junto aos participantes envolvidos quanto aos prazos, produtos
gerados, caracteristica quanto a qualidade, interdependéncias, atividades

criticas e estratégia de producao de acordo com o tipo de empreendimento;

e A visualizagdo de cada integrante do processo de seu papel e suas
responsabilidades para o processo global, do impacto de seu trabalho e
contribui¢do para a qualidade buscando a motivagao da equipe;

e O planejamento de recursos visando a produtividade e avaliagdo de seu grau

de utilizacdo da capacidade instalada;

e A atualizagdo e reavaliagdo das metas em funcdo do andamento dos
trabalhos.

A partir de um fluxograma de projetos, sao identificadas as principais atividades
dentro de cada etapa, o que possibilita a definicdo e padronizacdo dos principais
processos para a composicdo do sistema de gestdo de qualidade para o projeto.
CTE (Centro de Tecnologia de Edificagées) e NGI (Nucleo de Gestdo e Inovacao)
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destacam também a necessidade de sistematizacdo de procedimentos gerenciais e
operacionais ligados a gestdo e coordenagcdo do processo de projeto
(FONTENELLE, 20083).

De acordo com Melhado et al. (2005) as etapas de projeto sdo subdivididas, embora
nao sejam etapas padronizadas, mas que ocorrem de forma muito similar em quase

todos os projetos conforme segue abaixo (Figura 5):

Idealizacao do Produto: nesta etapa define-se o programa de necessidades, caso
ndo exista um programa pré-estabelecido. A equipe de projeto e o cliente
desenvolvem ou ratificam estas diretrizes que servirdo de referéncia para o
desenvolvimento do projeto.

Desenvolvimento do Produto: nesta etapa a solugéo inicial é avaliada quanto aos
aspectos mercadoldgicos, econdbmico e tecnicamente segundo custos, sistemas
construtivos e restricdes legais. Este processo é interativo de maneira que finaliza
apos a definicdo da solugcao para o produto, denominada como Estudo Preliminar,
ponto de partida para o detalhamento do projeto.

Formalizacao do Produto: nesta etapa sao definidas as solugcbes técnicas,
considerando os sistemas prediais (instalagdes hidraulica, elétricas, mecanicas) e as
demais especialidades (fundagdes, estrutura, vedagbes, esquadrias, etc...). Nesta
etapa se consolida o estudo preliminar com o produto Anteprojeto. A partir dai sdo
elaborados os projetos legais para aprovagao junto aos érgdos competentes. Uma
vez entregue o anteprojeto se elabora o Projeto Basico ou Pré-Executivo.

Detalhamento do Produto: nesta etapa as equipes envolvidas desenvolvem o
detalhamento final, formalizado no projeto executivo e na analise das necessidades

aos processos de execugao dando origem ao Projeto para Producéo.

Entrega Final: ocorre a partir da entrega final dos trabalhos das equipes de projeto e
de obra, quando o produto € passado para o cliente que pode ser o préprio usuario,

um incorporador ou investidor. O produto gerado na entrega final é o “Projeto As
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Built”, que atualiza as informacgdes contidas no projeto executivo que foram alteradas
no decorrer da obra.

AGENTES ENVOLVIDOS ETAPAS DO EMPREENDIMENTO ETAPAS DO PROJETO DISCIPLINAS
; ENVOLVIDAS
/ k. (EXEMPLOS)
EMPREENDEDOR |
v TElsIE
—— ESTUDO PRELIMINAR | |R1I|sII IR
alltl|sl|o
ul|r||T]]3
I||U||E||E
ANTEPROJETO T|(T||M||T
—» PROJETO LEGAL e Ellulla]|o
EQUIPES DE PROJETO BASICO TIIRIIS
PROJETO UllA P
7 -1 2
n R||R
— ] L PROJETO EXECUTIVO EllA
PROJETO PARA PRODUCAO If" F
AllR
| 1A ik
D
v U
¢
A
L0 |
> PROJETO AS BUILT
CDNSTRiUTOR i -
USUARIO ML

Figura 5 - llustragéo do processo de desenvolvimento do projeto e as etapas do empreendimento (MELHADO et al., 2005)

Pode-se verificar que a estrutura de fases (Figura 5) apresentada por Melhado et al.
(2005), € muito semelhante e se baseia nos mesmos principios de gestao adotados
no Manual de Escopo de Servigos de Coordenacao de Projetos, desenvolvido por
Melhado, Bunemer, Levy, Adesse, Luongo e Manso (2010).

Melhado et al.(2005) sugere itens para analise em todas as fases de projeto, de
maneira a evitar erros de compatibilizagdo, visando o desenvolvimento e

aprimoramento de check-lists nas empresas (Tabela 2).



ESTUDO PRELIMINAR

Avaliago dos aspectos legais, de uso e ocupagdo do solo e codigo de obras, incidentes no
terreno.

Qualidade da documentacio de informacdes basicas do empreendimento fornecidas pelo
empreendedor.

Niimero e qualidade das alternativas consideradas para definicdo do produto.

Critérios adotados na andlise das alternativas e para escolha da alternativa final.

Verificagdo do atendimento s restrigdes colocadas pelo cliente-empreendedor e as legislacdes
pertinentes e da adequacio do produto ao mercado ou ao cliente-usudrio.

(ualidade das solucdes tecnolfgicas de produgdo para viabilizar o produto-edificio definide no
estudo preliminar.

Atendimento a requisitos de sequranca, prevencdo e combate a incéndio, sadde pablica,
engenharia de trafego e meio ambiente ou relacionados a quaisquer das partes interessadas, que
possam proporcionar riscos para o andamento esperado do projeto.

ANTEPROJETO

Nivel de compatibilizagdo das interfaces entre especialidades de projeto.

Atendimento a normas técnicas aplicaveis ao caso.

Aplicacdo dos principios de racionalizagio e construtibilidade, expressos por indicadores ligados
a coordenacdo dimensional, padronizagdo e repetitividade.

Avaliacio tecnoldgica e econdmica dos produtos, componentes, métodos e sistemas construtivos
adotados.

Deteccdo de pontos desconsiderados ou mal resolvidos.

PROJETO EXECUTIVO
(produto)

PROJETO PARA
PRODUCAQ
(processo)

* (ualidade dos detalhes construtivos: analise da construtibilidade.

Anélise do nivel de informagdo definido pelo detalhamento e da sua adequagdo as necessidades
do cliente no que se refere 3 orgamento, aquisico de materiais e servicos, concarréncia,
programacao e controle de prazos e custos, execucdo, seguranga, etc.

Analise do projeto para produgdo, sob critérios de racionalizacao.

Verificacdo de itens indicados pelo projeto a serem controlados na execugdo, critérios e
tolerdncias adotados.

Avaliacio dos aspectos caracteristicos de durabilidade, custos de operagao e manutencao do
produto e de suas partes ao longo da vida (til projetada do edificio.

Avaliagio do impacto ambiental, eficiéncia energética e seguranca das solugbes adotadas ao
longo da vida Gtil da edificagdo (producdo, uso, atualizacdo, operacao e manutencao e
"desmontagem").

Avaliagdo de indicadores de projeto (arquitetura; estrutura; sistemas prediais}).

Analise do custo total e da composigio dos fatores de custo.
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Tabela 2 - Produtos do processo de projeto e exemplos de itens para andlise critica (MELHADO et al., 2005)

Silva e Souza (2003) apresentam o0s passos para introduzir melhorias na

metodologia de projeto conforme resumidos abaixo:

Definir métodos de desenvolvimento atualizados com a tecnologia construtiva

vigente;

Identificar e analisar tendéncias na area de conhecimento especifico;

Conhecer, analisar e incorporar aos processos internos praticas bem-

sucedidas;

Definir o escopo e conteudo de trabalho a ser desenvolvido com toda a

equipe;
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e Atualizar o conhecimento sobre as normas técnicas vigentes;

e Identificar os parametros e diretrizes de projeto que sao padronizaveis;

e Promover o treinamento especifico e capacitacao geral segundo as diversas
fontes de conhecimento;

e Analisar se os profissionais envolvidos possuem conhecimento e

entendimento uniforme sobre o desenvolvimento do projeto;

e Analisar as ferramentas disponiveis na empresa e padronizar 0 seu uso por
todos os projetistas;

e |Introduzir novos instrumentos de desenvolvimento segundo a evolucao

tecnolégica;

Desenvolver e implantar padroes com a participacao de todos os envolvidos.

A partir destes passos se define uma diretriz para a melhoria e os procedimentos
resultantes devem ser objeto de analise dos participantes de cada processo, de uma
analise das melhores praticas do mercado e do constante questionamento dos
processos internos por toda a equipe (SILVA E SOUZA, 2003).

A gestao do processo de projeto deve se apoiar em instrumentos destinados a
avaliagdo dos produtos das atividades de projeto e producdo de elementos para
avaliacdo dos préprios profissionais de projeto, como prestadores de servigco
(MELHADO et al., 2005).

A coordenacéao de projetos deve promover a avaliagao dos profissionais de projeto e
alimentacao de sistema de qualificacao de projetistas. A tabela 3 apresenta critérios

para a avaliacao do projetista quanto a qualidade, prazos e atendimento.



Tabela 3 - Exemplo de critérios utilizados na avaliagao de projetistas (MELHADO et al., 2005)

1.1. Atendimento ao escopo do contrato

1.2. Qualidade grafica e clareza na apresentacio

1.3. Aderéncia as diretrizes do contratante, material promocional e as normas técnicas

1.4. Qualidade da solugdo/inovacdo da tecnologia empregada

1.5. Terminalidade e qualidade de verificacdo do projeto entregue

1.6. Compatibilidade do projeto entregue com os demais

2.1. Cumprimento do prazo total de entrega

2.2. Cumprimento dos prazos parciais

2.3. Cumprimento do praze em caso de pedido de revisdo

2.4, Rapidez no repasse de informagdes

3.1. Participacdo em reunides

3.2. Disponibilidade quando solicitados esclarecimentos

3.3. Grau de integracdo com os demais projetistas e com a obra

3.4. Proatividade (iniciativa) no relacionamento
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3.3 COORDENAGAO DE PROJETOS X COORDENAGAO DE EXECUGAO DE

Segundo Melhado et al. (2005), é de fundamental importancia a interagdo entre a

coordenacao de projetos e a coordenacao de execucado de obra para melhoria das

solucdes de projetos e consequientemente a qualidade do produto final.

Sao identificadas trés situacdes principais no mercado imobiliario:

integragcdo entre o projeto, execugdo e 0s aspectos

planejamento e custos;

Uma mesma empresa realiza o projeto e obras: maiores possibilidades de

relacionados a

Outra empresa é escolhida para a construcdo do empreendimento: apds o

projeto desenvolvido e produto definido € escolhida a construtora reduzindo a
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possibilidade de interacdo na fase de projeto onde sua participacdo no

detalhamento do projeto depende do apoio e interesse do empreendedor;

e Qutra empresa é escolhida para a construcao do empreendimento contratada
como empreiteira: o projeto executivo ou basico €& desenvolvido e esta
empresa nao tem nenhuma interacdo com os projetistas, devido ao sistema

de contratagao.

A primeira situacdo é tipica de empreendimentos residenciais privados cuja
tendéncia é incorporar os profissionais de execugao de obra no desenvolvimento de

projetos.

Na segunda situagdo a construtora sugere modificagdes de projetos que beneficiam
custos, prazos ou construtibilidade, mas ndo tem a integracdo completa entre os

agentes de projeto e de producao.

Na terceira situacdo permite alteracbes no executivo somente se houver abertura
para aprovacao, que tendem a ser morosas, ou mesmo, criando disparidade entre

fase de projeto e execucao.

De qualguer maneira, em quaisquer destas situagdes pode-se adotar a Preparagao
da Execucéo de Obras - PEO, para integrar as fases de projeto e obra. Para isso, é
composta uma equipe, incluindo a participacdo do coordenador, projetistas e
subempreiteiros e realizadas reunides no proprio canteiro de obra a fim de
estabelecer uma adequada transicao entre as fases de projeto e execugdo com o0s

seguintes objetivos:

e Andlise critica, validacdo ou modificagdo de projeto, memorial descritivo e

especificacoes;

e Definicbes quanto a organizacao do canteiro de obras e equipamentos;

e Estudo e solugéo dos problemas de interface envolvendo diferentes servigos;
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e Discussao de planejamento para execucao dos servicos;

e Avaliacdo das amostras e protétipos dos produtos e sistemas a serem
utilizados na execugao da obra (MELHADO et al.,2005).

Como podemos verificar, a PEO visa a retroalimentagédo e melhoria continua dos
projetos, uma vez que o coordenador e os parceiros de projeto acompanham esta

fase de execucgédo do produto.

Silva e Souza (2003) sugerem um roteiro para acompanhamento da obra pelo
projetista, cujo objetivo é estabelecer diretrizes para a efetiva participagcdo do
projetista na execucdo da obra e retroalimentacdo do processo a partir deste

acompanhamento.

O contratante devera identificar os momentos adequados e a natureza do
acompanhamento de obra esperado do projetista a fim de estabelecer desde o
contrato a conscientizagao dos profissionais envolvidos. Os engenheiros de obra
deverdao encaminhar as providéncias de agendamento da reunido junto aos
profissionais de projeto, desde que previamente acordado, de maneira a
acompanhar e esclarecer as duvidas e alteragdes necessarias ao projeto.

O coordenador devera identificar os momentos, conteddo dessa andlise e
participantes. Silva e Souza (2003) sugerem o acompanhamento pelos respectivos
profissionais de projeto nos seguintes momentos:
Arquitetura

e nalocacao da obra;

e apdbs a desforma do pavimento térreo e do 1° pavimento tipo;

e apdbs conclusao da alvenaria que representa metade do edificio;



apos a alvenaria da cobertura;

em fase de revestimentos / acabamentos internos e externos;

na vistoria interna da obra antes da entrega ao usuario final.

Estruturas

locacao da obra;

fundacées;

formas e concretagem do subsolo, térreo, 1° pavimento tipo;

desforma do 12 pavimento tipo;

formas e concretagem do pavimento que representa a metade do edificio;

formas e concretagem da cobertura;

inicio da alvenaria, antes do inicio dos revestimentos.

Instalacoes

locagéo e instalagédo de prumadas;

execucgao de ramais;

locacao e instalacao de centros de medigao;

instalagao de aparelhos;

término da obra.
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Vedacoes

inicio da marcacéao da alvenaria no térreo, subsolo e 12 pavimento tipo;

durante a execuc¢ao de alvenaria do subsolo, térreo e 1°¢ pavimento tipo;

fim da alvenaria do pavimento que representa a metade do edificio;

inicio da alvenaria da cobertura.

ltens de controle

Este procedimento devera ser controlado quanto a efetividade do aproveitamento
das observagdes e recomendacdoes do projetista na execugédo da obra.

“A qualidade do projeto para o executor de obras esté diretamente relacionada a sua
capacidade de proporcionar elevada produtividade do processo de execucdo dos
empreendimentos projetados” (SILVA E SOUZA, 2003).

Os fatores que determinam a produtividade segundo Silva e Souza (2003) sao:

e Tipos, numero e relagcdes de dependéncia entre as operagdes: determinadas
pelas caracteristicas da tecnologia em projeto, caracteristicas dos materiais,

componentes e da forma que sdo combinadas para gerar o produto final.

e Quantidade e habilidades requeridas da forca de trabalho em funcao das
formas e dimensdes dos elementos de projeto, caracteristicas tecnologicas
dos produtos empregados, configuragdo da planta e posicionamento dos

elementos construtivos.

e Complexidade de execugcdo determinada pela forma, dimenséo,

posicionamento dos materiais e componentes empregados.
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e Continuidade entre as operacbes determinada pela caracteristica dos

materiais e componentes empregados.

e Repeticdo das operagdes determinada por elementos similares ou idénticos
no projeto.

“O grau de influéncia do projeto sobre a produtividade e os custos de execucao € na
verdade decisivo para o patamar de custos que se devera atingir. A gestdo do
processo de produgcdo como um todo detém o controle dos custos determinados no
projeto, com potencial para torna-los mais altos ou mais baixos ao longo da vida util”
(SILVA E SOUZA, 2003).

3.4 GESTAO DE INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO NA COORDENACAO DE
PROJETOS

Porter (1989) afirma que a transformagdo tecnoldégica é um dos principais
condutores da concorréncia. Ela desempenha um papel importante na mudanca
estrutural da industria, bem como a criagdo de novas industrias. Ela é também um
grande equalizador, acabando com a vantagem competitiva até mesmo de empresas

bem fortificadas e instigando outras para a dianteira.

De acordo com o mesmo autor, o desenvolvimento tecnoldgico pode aumentar ou
reduzir economias de escala, tornar possiveis inter-relagdes onde antes nédo era
possivel, criar a chance para vantagens na oportunidade e influenciar quase todos

0s outros condutores do custo.

Com o advento dos computadores na década de oitenta, as tecnologias de apoio ao
projeto tornaram-se mais complexas permitindo um significativo aumento da
produtividade. “As mudancas ocorridas denotam novas possibilidades de projeto, um
dos impactos mais importantes da tecnologia da informacao esta relacionado com as
novas possibilidades de telecomunicagbes e integracdo a distancia. O avango da
telecomunicacdo associada a informdtica tornou cada vez mais frequente a
montagem de redes de colaboragdo entre profissionais e pessoas geograficamente
distantes. Essa possibilidade é fundamental em um setor marcado pela
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fragmentacdo em um processo de projeto, no qual os agentes estdo dispersos em

diversas empresas e locais distintos (MELHADO et al., 2005).

As ferramentas de comunicacdo e troca de informacbées como e-mail, intranet,
internet, etc... refletem uma tendéncia de utilizagdo crescente de redes de
informacéo na gestao de projetos.

De acordo com Melhado et al. (2005), podemos identificar duas formas de

organizacao de trocas de arquivos:

Trocas de informagbes centralizadas no coordenador, ou seja, o mesmo fica
responsavel pelo controle das informacdes de projetos. Essa solugao de um lado
facilita ao coordenador acompanhar o andamento do projeto, mas por outro lado
pode significar a perda da agilidade dos membros da equipe e prejudicar a
interatividade entre os projetistas.

Trocas de informagdes ocorrem livriemente entre si e 0 coordenador € acionado para
solucionar controvérsias ou endossar uma decisdo previamente tratada entre os
projetistas. Nesse caso pode ocorrer de um agente implicado na decisao deixar de
ser consultado ou perda do controle de informacdo, mas é um processo mais

descentralizado, agil e interativo, e depende menos do coordenador.

De acordo com o guia PMBOK (2004), as reunides presenciais sdo 0s meios mais
eficazes de comunicacdo e resolugdo de problemas com as partes interessadas.
Quando ndo h&a a possibilidade da pessoa fisica ou quando s&o impraticaveis,
telefonemas, e-mails e outras ferramentas eletrbnicas sdo Uuteis para trocar

informacgdes e estabelecer contato.

3.5 SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO - INTERNET, INTRANETS,
EXTRANETS

O ponto-chave para o aumento da eficiéncia e eficacia do processo de projeto € a
sistematizagdo de informagbes como subsidio de seu desenvolvimento,

especialmente com relacdo a caracterizacdo dos produtos, como também com
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relacdo as escolhas das tecnologias a serem adotadas no processo de producao
(Fontenelle, 2002).

Manzione (2006) esclarece abaixo os conceitos de internet, intranet e extranets:

e Internet: aberta ao publico em geral, suportando servicos de correio

eletrénico, transferéncia de arquivos e chat, entre outros.

e |Intranets: utilizadas pelas empresas com o objetivo de facilitar a

comunicacao e o envio de trabalho entre seus membros.

e Extranets: intranet estendida, conectando multiplas organizagées, incluindo
pessoal interno, clientes, fornecedores e parceiros estratégicos em um grupo
fechado de usuérios. Mesmo a extranet de uma empresa pode estar dentro
da internet, seu acesso é restrito através de barreiras como senhas de acesso

ao grupo.

O principal mecanismo que vem sendo utilizado para viabilizar a colaboragéo digital
no processo de projeto € a extranet, que permite compartilhar bases de dados
digitais entre diferentes projetistas, eliminando a necessidade de trocas de projetos

em papel e e-mail (Melhado et al., 2005).

Atualmente a oferta de sistema de gestao via internet facilitou a comunicacéo entre a
equipe envolvida no projeto. Esse sistema consiste na compra de um espaco de um
servidor para armazenamento de todos os dados do projeto podendo ser
configurado conforme a necessidade do cliente. Com a ferramenta de downloads e
uploads qualquer membro da equipe podera acessar a todas as informacgdes
pertinentes ao projeto facilitando a comunicagao entre a equipe. As mensagens,
mark-ups e documentos também ficam arquivados neste depositério, sendo facil o
rastreamento de todos os arquivos manipulados pela equipe envolvida. Cabe ao
administrador ou coordenador de projeto liberar os projetos disponibilizados, permitir
a visualizagdo dos documentos a todos ou parte da equipe e apagar 0s projetos
obsoletos de acordo com a cultura da construtora.
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As alteragdes e pendéncias que surgem no decorrer do processo de projeto estao
centralizadas neste sistema, “permitindo otimizar a comunicagdo e a colaboracao
entre os projetistas, bem como ampliar os controles sobre o processo de projeto”
(MELHADO et al., 2005).

Os sistemas de gerenciamento eletrdnico possibilitam a padronizacdo da
nomenclatura de arquivos evitando que versdes desatualizadas sejam utilizadas
pela equipe com o bloqueio das revisbes antigas do sistema. A lista mestra de
documentos também pode ser configurada no sistema classificados por
especialidade, nome, numero de desenho, data, etc..., facilitando a organizacao dos
arquivos.

Os sistemas permitem links para servigos de copiadoras, enviando os arquivos para
as mesmas conforme procedimento da construtora / incorporadora, ou seja, com
autorizacao prévia ou nao para solicitacdo de copias dos desenhos disponiveis
nestes sites.

Apesar das vantagens citadas anteriormente existem as desvantagens, como a
grande quantidade de informagdes que podem fazer o projetista desconsiderar
dados importantes do projeto pela falta de critérios ao se avaliar a pertinéncia das
informacdes ocasionando em demora por respostas como podemos verificar na
tabela 4:

* (riagdo de um banco central de dados e documentos do | ® Risco de incompatibilidade entre o fluxo de informagdo
empreendimenta. e o fluxo do processo de projeto.

s Maior eficicia no controle de versoes de projetos. * Risco de envio excessivo de informagdo desnecessaria,

* Velocidade e agilidade na troca de informagoes entre pela falta de critérios para se avaliar a pertinéncia das
projetistas. informagoes,

* Redugio de erros de comunicagdo entre os membros da * Risco de dificuldade de acesso a informagao, devido 3
equipe de projeto. grande variedade de tipos de dados existentes.

» Redugdo de custos de impressao, copias, mensageiros e * Risco de tempo excessivo de espera por respostas,
correio, devido a falta de mecanismos de monitoramento dos

* Acesso controlado e customizado para cada usuario, Processos.

Tabela 4 - Vantagens e riscos potenciais do uso de extranets na coordenacao de projetos (Adaptado
de : SOIBELMAN; CALDAS,2000- MELHADO et al.,2005)
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De acordo com Melhado et al. (2005), para que tais ferramentas sejam eficazes, a
coordenacao deve ser acompanhada de uma organizacdo e planejamento do

processo de projetos.

De acordo com Manzione (2006), as extranets ndo constituem em ferramentas
Unicas que cumpram todos os papéis requeridos, e devem, trabalhar combinadas

com outras ferramentas tecnoldgicas e organizacionais.

3.6 NOVAS TECNOLOGIAS - DO AUTOCAD AO BIM (BUILDING INFORMATION
MODELING)

De acordo com Porter (1989), o desenvolvimento da tecnologia é importante para a

vantagem competitiva em todas as industrias.

De acordo como Manzione (2006), as empresas de projeto devem compreender que
as estratégias competitivas deverao evoluir para um grau de amadurecimento que
permita uma melhor colaboracdo em trabalhos de grupo, menos hierarquizado e

mais dinamico.

Ja Souza (2009), afirma que entre as novas tecnologias e técnicas gerenciais
destaca-se a difusdo da engenharia simultanea, que se baseia na execucao de
tarefa em paralelo e na troca de informagdes de forma constante e eficaz entre os
diversos agentes do processo, tendo como suporte o da tecnologia de informacéao
(.

Melhado et al. (2005) afirma que as técnicas e ferramentas de desenho séo
exemplos de mecanismos que interagem com as praticas de projeto e, atualmente,
as novas tecnologias de informacdo tém um impacto no projeto muito mais
contundente e significativo. E inegavel que os impactos de Tl na forma de pensar e
organizar o processo de projeto sdo imensos e certamente se intensificardo no

futuro.

Com o advento dos computadores e o desenvolvimento de programas CADD-

Computer Aided Draft and Design, programas de calculos estruturais, instalagoes,



49

etc..., as tecnologias de projeto tornaram-se mais complexas e poderosas
(MELHADO et al.,2005). A coordenacdo de projetos incorporou em seu
planejamento o fluxo e atividades necessarias para a adequacgao desta tecnologia

que antes era feito em prancheta a méo.

A migracdo das tecnologias atuais para os sistemas baseados em BIM, se mostra
hoje como uma evolugdo inevitavel, sendo comparada com a revolugdo da
prancheta para o computador. O aumento da competitividade e da cobranga por
parte dos clientes provoca pressdes para que sejam adotados novos métodos de
trabalho e tem levado diversas empresas de AEC ao redor do mundo a buscar a
tecnologia BIM como forma de otimizar seus processos € manter sua sobrevivéncia
(SOUZA, 2009).

Em S&o Paulo existem varias entidades, entre elas a ASBEA, AGESC, etc...,
trabalhando para a evolucao desta ferramenta em todas as areas de projetos da
construcao civil. Para o sucesso desta ferramenta sera necessaria a participacao
dos arquitetos criadores do projeto, calculistas, instaladores e toda a cadeia
produtiva, uma vez que o empreendimento sera visualizado ndo mais em duas, e
sim em trés dimensdes. Com o uso do BIM, o processo de compatibilizacao torna-se
mais rapido e preciso. Para isso deverdo ser criados novos métodos de
planejamento e fluxos de trabalho que serdo acompanhados pelo coordenador de

projetos.

Apesar das dificuldades apresentadas por esta tecnologia em fungdo do alto
investimento com maquinas e treinamento, a escassez de mao-de-obra qualificada,
a falta de tempo e deficiéncia dos softwares, ficam claras as vantagens obtidas:
reducdo de carga horaria por projeto, aumento da qualidade e detalhes, maior
facilidade na coordenacdo dos projetos uma vez que as interferéncias entre os
elementos podem ser destacadas visualmente (SOUZA, 2009).

Manzione (2006) apresenta outra tecnologia utilizada para discussao de projeto, a
conferéncia pela Web. Apesar da limitacao dessa ferramenta em funcao da baixa
taxa de transferéncia pela rede, que impede a transmissdao de videos de boa

qualidade, é uma ferramenta em desenvolvimento que permite o compartilhamento
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de um espago comum em tempo real, que permite visualizar e discutir o projeto sem

a necessidade de deslocamento para outro local.
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Capitulo 4

4. ESTUDO DE CASO
4.1 INTRODUGCAO

A empresa pesquisada foi fundada na cidade de Sdo Paulo em 1995, e desde entao
desenvolve projetos em S&ao Paulo, outras cidades do Brasil e também na América
Latina. Atua fortemente na area de coordenagao, compatibilizacdo e desenvolve
projetos de arquitetura e vedagdes verticais para empreendimentos residenciais,

comerciais, industriais e institucionais.

No intuito de manter e aprimorar a qualidade dos projetos e servigos foi desenvolvido
um sistema de gestdo da qualidade para garantir a satisfagcdo dos clientes e o
comprometimento de todos os colaboradores com os objetivos da empresa, obtendo

consequentemente uma maior competitividade e destaque no mercado.

A empresa tem em seu histoérico a participacdo em mais de mil e trezentos projetos
desde a sua criagdo, com uma equipe de 46 profissionais entre eles: arquitetos,
engenheiros e estagiarios. Atualmente a empresa possui aproximadamente 47

coordenacdes de projetos em andamento com 28 profissionais atuando nesta area.
4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

A estrutura de projetos da empresa € composta por 2 diretores, 3 gerentes, 8
coordenadores e uma equipe de arquitetos e desenhistas, internos a empresa, que
se encarregam dos diversos escopos de projetos contratados por construtoras e

incorporadoras.

4.3 ORGANOGRAMA DA EQUIPE DE COORDENACAO DE PROJETOS
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Figura 6 - Organograma Bésico

52

A Figura 6 apresenta o organograma basico da empresa da area de coordenagéo de

projetos representado pela diretoria, geréncia, trés coordenadores que atuam

diretamente nesta funcédo e dois coordenadores parcialmente, oito supervisores e

desenhistas. Cada coordenador de projetos da equipe de coordenagcdo €

responsavel em média por 10 projetos que caminham em paralelo em fases

distintas, desde a etapa de produto até a fase liberada para obra.

Formacao e responsabilidades:

Gerente:

e Experiéncia minima: 08 anos sendo 05 anos na &rea de coordenagdo de

projetos / vedacgoes;
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e Experiéncia desejavel: 15 anos sendo 08 anos na area de coordenacéo /

vedacoes;

e Formacgao minima: Formado em engenharia / arquitetura;

e Formacao desejavel: Pés Graduacao na area;

e Habilidade minima: Organizacao, controle, relagdes humanas e conhecimento

técnico;

e Habilidade desejavel: Estagio no exterior, experiéncia em execucao de obras,
Lingua Inglesa/ Francesa/ Espanhola.

e Competéncias: Verificar entradas de projetos, realizar verificacbes de
projetos, fazer reunidbes com clientes, fazer entregas de projetos e contatos

com clientes.

Coordenadores:

e Experiéncia minima: 2 anos na area;

e Experiéncia desejavel: 3 anos na area;

e Formacao minima: 1 ano de formado em arquitetura ou engenharia;

e Formacao desejavel: 3 anos de formado em arquitetura ou engenharia;

e Habilidade minima: Dominio dos projetos, dominio das demais areas de
projeto e dominio de editor de texto;

e Habilidade desejavel: Estagio no exterior, experiéncia em execugao de obras,

Lingua Inglesa/ Francesa/ Espanhola;



54

e Competéncias: Coordenar os projetos dentro do sistema da qualidade,

participar de reunides com clientes e projetistas e fazer visitas a obra.

Supervisores:

e Experiéncia minima: 1 ano;

Experiéncia desejavel: 2 anos;

e Formacao minima: Recém formado;

e Formacao desejavel: 1 ano na fungao;

e Habilidade minima: Conhecimento especifico da area de projeto e Word;

e Habilidade desejavel: Conhecimento de sua area e das demais areas, Excel /

gerenciadores via internet;

e Competéncias: Supervisionar os projetos conforme o0s procedimentos da
qualidade, fazer visitas a obra.

Desenhistas:
e Experiéncia minima: 6 meses de experiéncia em AutoCAD comprovada com

teste na entrevista;

e Experiéncia desejavel: Estagio em outros escritérios de projeto (elétrica /
hidraulica / arquitetura);

e Formacao minima: Estagio em arquitetura / engenharia / técnico e dominio
em AutoCAD;

e Formacao desejavel: Conhecimento de instalagdes elétrica/ hidraulica;
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e Habilidade minima: Dominio do AutoCAD e vontade de aprender;

e Habilidade desejavel: Conhecimento técnico;

e Competéncias: Executar os desenhos conforme o0s procedimentos da
qualidade.

A equipe atual da empresa possui as qualificacées desejaveis solicitadas acima,
com raras excegoes, principalmente relacionadas ao conhecimento técnico, cujos

treinamentos estao sendo realizados a fim de suprir estas deficiéncias.

4.4 POLITICA DA QUALIDADE

Coordenar, compatibilizar e desenvolver projetos de arquitetura e vedacdes verticais
com qualidade, atualizacao tecnoldgica, melhoria continua dos servigos, buscando a
satisfacao dos clientes.

4.5 ESTUDO DO PROCESSO DE PROJETO NA EMPRESA:

O processo envolvido no sistema de gestdo da qualidade da empresa pode ser

verificado na figura 7:

Processos para Coordenacao e Compatibilizacao de Projetos

Identificagdo = . .
necessidades > Elaboracdode , Plarejamento ), pegenwolvimento das elapas > Entregado Auwdades
do diente propostas produto pos-entreca
Contratacao Identificacao Contrde
de farnecedores e > de
de servico arquivamento alteracoes
Controle de Controle de produto . 5 o ai
documentose = Treinamento nio conforme, acdo Sau;fi:g:: o Arﬂfgg&ma
registros corretiva e preventiva

Processos para Controle e Melhoriado SGQ

Figura 7 - Fluxograma dos processos de Coordenacédo e Compatibilizagao



56

4.6 PROCESSOS PARA CONTROLE E MELHORIA DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Controle de documentos e registros

Todos os documentos e registros sao impressos e arquivados na empresa conforme

descrito no sistema da qualidade.

Treinamento

O controle € feito através de preenchimento de uma ficha de treinamento que
identifica a necessidade de treinamento de um profissional que pode ser interno a

empresa ou externo contratado para este fim.

Os treinamentos sdo avaliados e registrados na ficha de treinamento. Caso o
treinamento ndo seja eficaz deve ser realizado um novo treinamento e feita uma

nova avaliacao.

Controle de produto nao-conforme, acao corretiva e preventiva

O controle de produto ndo-conforme é realizado em todas as etapas de projeto
através de “check-lists” e relatorios de agbes corretivas e preventivas quando
necessario. Estes relatérios sdo enviados a toda a equipe de maneira a evitar os

mesmos erros e aprimorar as verificagdes de projeto.

Satisfacao do cliente

A avaliagdo da satisfacao é realizada através do envio de uma planilha de avaliacéo
para o cliente ap6s a entrega do projeto. A avaliagdo da satisfagdo do cliente é
considerada dentro da expectativa quando a nota é igual ou superior a 7,0. Caso
haja notas inferiores a 7,0 deverao ser adotadas ac¢6es corretivas e preventivas.
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Analise critica do sistema de gestao da qualidade

Na empresa existem documentos e check-lists para entrada, verificacao, validacao e
saida de documentos que sao revisados sempre que necessario, visando a

retroalimentacao do sistema.

4.7 GESTAO DE PRAZOS DE UM PROJETO

A gestdao de prazos de um projeto foi verificada através da analise de um
cronograma de projeto. A coordenagéo foi contratada a partir da etapa de projetos
pré-executivos até o final do executivo.

4.7.1 Caracterizacao do projeto

O empreendimento é constituido por dois edificios residenciais numa é&rea de
5.900m2 com mais de 30 itens de lazer no térreo e 2 subsolos localizados em

Salvador.

Segue abaixo a planta executiva do pavimento tipo (Figura 8) onde podemos
visualizar 6 unidades por andar, no total sdo 20 pavimentos, totalizando 240
unidades. Os apartamentos com 90m2 tem 3 quartos (1 suite) e apartamentos com

73m2 tem 2 quartos (1 suite), todos com terrago e churrasqueira elétrica.
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Segue abaixo o cronograma (Figura 9, 10a e 10b) para analise das atividades:

Inicio: 12/08/08

Término previsto: 27/03/09
Término real: 14/12/09
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Figura 10.a - Etapas do Cronograma

D o Task Name ‘ Duration ‘ Inicio Fim ‘ Data Revisada |
1
2 |Ed XXXX-XXXX (Revisao 03-13/07/09) 1day Tue 12/08/08 Tue 12/08/08
2 |=d Inicio-12/08/08 Término previsto-22/10/09 1dayl Tue12/02/08 Tue 12/08/08
4
5 |Fd 1. Sondagem (ok) idayl Tue12/08/08 Tue 12/08/08
6
7 |54 2.Topografia (ck) 1day Tue12/08/08 Tue 12/08/08
9 | 3.Arquitetura 155days Tue 12/08/08 Fri 27/03/09
10 |= 3.1 Pré-executivo pavimento tipo 11 days Tue 12/08/08 Tue 26/08/08
11 3.2 Implantagao e térren ampliado 5days Wed 27/08/08  Tue 02/09/08
12 3.3 Revisao do pre-executivo pavimento tipo 5 days Tue09/09/08 Mon 15/09/08
13 =4 3.4 Pré-executivo demais pavimentos 13 days Wed 27/08/08 Fri 12/09/08
14 |Ed 3.5 Pré-executivo cortes 5days| Mon 15/09/08)  Fri 19/09/08
15 |54 3.6 Pré-executivo fachadas 11 days Mon 15/09/08, Mon 29/
16 |5d 3.7 Base para executivo de plantas 13 days Wed 26/11/08
17 3.8 Base para executivo (cortes) 19 days  Tue 25/11/08 Fri 19/12/08
18 |54 3.9 Base para execiitivo (fachadas) 19 days Tue25/11/08,  Fil 19/12/08 1302109
19 |54 3.10 Base para executivo (caixilhos e gradis do pavimento tipo) 19 days Tue 25/11/08 Fri 19/12/08 13/02/09
20 |ER 3.11 Projeto executivo {p!, co, fa) 26 days, Tue27/01/09 Tue 03/03/09 15/06/09
21 3.12 Detalhamento 26 days Tue 27/01/09 Tue 03/03/09 15/06/09
22 =4 3.13 Revisao projeto executivo 7 days  Thu 19/03/09 Fri 27/03/09 03/08/09
23
24 4. Estrutura 279days Thu 07/02/08 Mon 16/03/09 E
25 |=4 4.1 Pré forma do tipo 13 days Tue 12/08/08 Thu 28/08/08
26 |Ed 4.2 Pré forma do tipo revisado 5days Tue 09/09/08 Mon 15/09/08
27 4.3 Previsao de cargas 4 days| Tue 16/09/08 Fri 19/09/08 11/11/08
28 |54 4.4 Pré forma barrilete, reserv., casa de magquinas e cob. 12 days Mon 15/09/08  Tue 30/09/08 11/11/08
29 |54 4.5 Pré forma 1 ° pavimento 12 days Mon 15/09/08 Tue 30/09/08 11/11/08
30 =4 4.6 Pré forma térreo 20 days Mon 15/09/08 Fri 10/10/08 11/11/08
31 4.7 Pré formas 1°subsclo 25 days Meon 15/09/08 Fri 17/10/08 11/11/08
32 4.8 Aprovagao das pré formas 7 days Mon 20/10/08  Tue 28/10/08 26/11/08
33 4.9 Revisao das pré-formas torres 8 days Wed29/10/08 Fri 07/11/08 16/02/09
34 |Fd 4.9 Revisdo das pré-formas subsolo e térreo 8days Mon10/11/08) Wed 19/11/08 20/02/09
| 35 | 4.10 Cargas e locagao de colunas 5days Thu20/11/08) Wed 26/11/08 12/03/09
36 E 4.11 Forma da fundagao torre B e periferia 8days Mon1512/08) Tue 06/01/09 10/07/09
37 4.12 Forma da fundagao torre A 1day Thu07/02/08 Thu 07/02/08 24/07/09
38 4.13 Forma da contengao 8days Mon 15/12/08) Tue 06/01/09 24/07/09
39 =4 4.14 Armagao da fundagio/ contengao torre B e pefiferia 13 days Mon 15M12/08  Tue 13/01/09 17/07/09
40 |54 4.15 Armagéo da fundagéo/ contengéo torre A 18 days' Mon 15/12/08  Tue 13/01/09 24/07/09
41 4.16 Forma do 1% subsolo executiva 5days| Tue 13/01/09 Mon 19/01/09 22/07/09
42 =4 4.17 Forma do pavimento térreo executiva 5days| Tue20/01/09 Mon 26/01/09 22/07/09
43 |54 4.18 Ferma 1° pavimento executiva Sdays Tue27/01/02 Mon 02/02/09 22/07/09
44 &4 4.19 Forma pavimento tipo executiva Sdays Tue03/02/09 Mon 09/02/09 22/07/09
45 4.20 Fomas reservatario, casa de maguinas executiva Sdays Tue10/02/09 Mon 16/02/09 22/07/09
[ 46 | 4.21 Forma atico executiva S5days Tue 10/02/09 Mon 16/02/09 22/07/09
47 |=d 4.22 Armagao 40 days.  Tue 20/01/09  Mon 16/03/09 A confirmar
48 * ultima data de entrega 0 days Mon 18/03/09 Mon 16/03/09 22/10/09
49
50 5. Fundagao 12days Thu27/11/08  Fri 12/12/08
51 =4 5.1 Projeto de Fundagao/Contengao 12 days  Thu 27/11/08 Fri 12/12/08 17/07/09
52
53 6.Instalacées Hidraulicas 144 days| Wed 27/08/08 Fri 27/03/09
54 6.1 Pré executivo pavimente tipe 5 days| Wed 27/08/08  Tue 02/09/08
55 6.2 Pré execulivo pavimenie tipo revisado Sdays Tue09/09/08 Mon 15/09/08
56 |=d 6.3 Pré executivo demais pavimentos 16 days Meon 20/10/08 Mon 10/11/08 03/12/08
[ 57 | 6.4 Pre executivo revisado 14 days Thu 18/12/08  Mon 19/01/09/02/09 e 09/02/09
58 6.5 Drenagem 5days Wed07/01/02  Tue 13/01/09 27/03/09
59 |Ed 6.6 Formas com furos de lajes e vigas 1°subsolo e pav. térreo 26 days Tue 25/11/08 Mon 12/01/09 27/03/09
60 |Fd 6.7 Formas com furos de lajes e vigas -1 pavimento tipo 26 days Tue 25/11/08 Mon 12/01/09 27/03/09
61 |F4 6.8 Forma com furos de lajes e vigas reserv., casa de maq. e atico 5days Tue 13/01/09 Mon 19/01/09 27/03/09
62 |=4 6.9 Projeto executivo 22 days Men 15/12/08 Mon 26/01/09 27/03/09
63 6.10 Revisao projeto executivo- furagao 7 days| Thu 18/03/09 Fri 27/03/09 15/07/09
64 |=4 6.11 Revisao projeto executive 7 days| Thu 18/03/09 Fri 27/03/09 21/07/09
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66 7.Instalagdes Elétricas 144 days| Wed 27/08/08  Fri 27/03/09

67 7.1 Pré execulivo pavimento tipe 5 days| Wed 27/08/08 Tue 02/09/08

68 7.2 Pré executivo pavimento tipe revisado 5days Tue 09/09/08 Mon 15/09/08

69 | 7.3 Pré executivo demais pavimentos 16 days Mon 20/10/08  Mon 10/11/08 03/12/08
70 |Ed 7.4 Pre execulivo revisado 14 days Thu 18/12/08 Mon 19%01/09 19/01/09
71 |Fd 7.5 SPDA 5 days Wed 07/01/09] Tue 13/01/09

72 |0id 7.6 Formas com furos de iajes e vigas 1°subsoio e pav. iérmeo 26 days Tue 25/11/08 Mon 12/01/09

73 |5 7.7 Formas com furos de lajes e vigas - 1°pavimento e tipo 26 days Tue 25/11/08 Mon 12/01/09 27/03/09
74 |4 7.8 Forma com furos de lajes e vigas reseiv atdrio, casa de maguinas e 5days, Tue 13/01/03 Mon 19/01/09 27/03/0%
75 |Fd 7.9 Projeto executivo 22 days Mon 15/12/08 Mon 26/01/09 27/03/09
76 |74 7.10 Revisao projeto executivo- furacao 7 days/ Thu 19/02/09 Fri 27/03/09 15/07/
77 |4 7.11 Revisao projeto executive 7 days| Thu 19/03/09 Fri 27/03/09

78

79 8. Ar Condicionado/ Pressurizacao/ Exaustao 144 days Wed 27/08/08 Fri 27/03/09

80 |Fd 8.1 Ante projeto do tipo 5 days| Wed 27/08/08 Tue 02/09/08

a1 8.2 Pré executivo pavimento tipe revisado 5days| Tue 09/09/08 Mon 15/09/08 05/11/08
52 |54 8.3 Pré executivo demais pavimentos 11 days  Mon 20/10/08  Mon 03/11/08 26/11/08
83 |7d 8.4 Formas com furos 26 days Tue 25/11/08° Mon 12/01/09 05/03/09
84 |F4 8.5 Projeto exscutivo 17 days  Mon 15/12/08) Mon 19/01/09 05/03/09
85 |5 8.6 Revisao projeto executivo-furagao 7 days| Thu 19/03/09 Fri 27/03/09 16/07/09
86 |&d 8.7 Revisao projeto executive 7 days, Thu 19/03/09 Fri 27/03/09 21/07/09
&7

88 9. Paisagismo 155 days Tue 12/08/08 Fri 27/03/09

59 |54 9.1 Anteprojeto - com pont. de hidraulica e elétrica térreo 10 days ~Tue 12/08/08 Mon 25/08/08

a0 9.2 Pré-executivo 5 days| Mon 13/10/08 Fri 17/10/08 17/10/08
ID o Task Name ‘ Duration Inicio Fim Data Revisada
91 | 9.3 Projeto executivo 14 days Tue 27/01/09 Fri 13/02/09 04/06/09
g9z |Ed 9.4 Memorial de acabamentos 14 days Tue 27/01/09  Fri 13/02/09 21/07/09
93 9.5 Plantio 20 days Mon 16/02/09 Fri 13/03/09 21/07/09
94 |4 9.6 Revisao Projeto Executivo 7 days  Thu 19/03/09 Fri 27/03/09 21/07/09
95

96 10. Decoracao 139 days Wed 03/09/08  Fri 27/03/09

97 |4 10.1 Pré executivo térreo com luminotécnica Sdays Wed 03/09/08 Tue 09/08/08

98 |F4 10.2 Executivo 16 days Mon 15/12/08 Fri 16/01/09 16/04/09
99 |4 10.3 Revisac de Projeto Executivo 7 days  Thu 19/03/09 Fri 27/03/09 21/07/09
100

101 11. Vedacoes 119 days| Wed 03/09/08|  Fri 27/02/09

102 11.1 Estudo do tipo 3days Wed 03/09/08 Fri 05/09/08

103 |Ed 11.2 Estudo do tipo revisado 5days Tue 16/09/08 Mon 22/09/08 17/11/08
104 |74 11.3 Projeto de passagens 24 days Tue 27/01/09 Fri 27/02/09 27/04/09
105 |&d 11.4 Projelo de vedagdes (elevagbes) 24 days  Tue 27/01/09 Fri 27/02/09 27/04/09
106

107 12. Fachadas 120 days| Tue 30/09/08|  Fri 27/03/09

108 |4 12.1 Pré-executivo 11 days  Tue 30/09/08 Tue 14/10/08 02/12/08
109 |4 12.2 Executivo 17 days Mon 15/12/08 Mon 19/01/09 10/03/09
110 |F4 12.3 Revisac Projeto Executivo 7 days  Thu 19/03/09 Fri 27/03/09 21/07/09
111

112 13. Reunices de Compatibilizacao 147 days, Tue 12/08/08 Wed 18/03/09

113 |54 13.1 Reuniac de Apresentagao 1day Tue 12/08/08 Tue 12/08/08

114 |E4 13.2 Compatibilizagao pré-executivo do tipo 1day Mon 08/09/08 Mon 08/09/08

115 |E4 13.3 Aprovagao das formas Odays Tue 28/10/08 Tue 28/10/08 26/11/08
116 |Ed 13.4 Compatibilizagao do pré-executivo dos demais pavimentos 0days Tue 25/11/08 Tue 25/11/08 18/12/08
117 |E4 13.5 Compatibilizagace do projeto executivo 0 days Wed 18/03/08 Wed 18/03/09 07/07/09

Figura 10.b - Etapas do cronograma

4.7.2 Caracterizacao das empresas envolvidas no projeto

Autor do projeto de Arquitetura: responsavel desde a fase de criacdo, aprovacéo na

prefeitura até o detalhamento final do projeto. Presta servico ha alguns anos para a

construtora, apesar dos coordenadores internos do escritério de arquitetura serem
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diferentes para cada empreendimento e para cada etapa de projeto: prefeitura e
projeto executivo.

Projetistas de Estrutura, Fundacao, Instalacées Hidraulica/ Elétrica, Decoracao,
Paisagismo, Vedagdes e Fachadas: sdo empresas que ja foram coordenados pela

empresa contratada, mas nao possuem parceria com a construtora contratante.

Projetista de ar condicionado, exaustao e ventilacdo: primeiro trabalho da empresa

com a coordenacgao contratada de projetos.

4.7.3 Atrasos nas entregas de projeto

Segue abaixo os atrasos superiores a 15 dias ocorridos nas entregas de projetos:

e Construtora - atraso na execugdo da sondagem e projeto de fundagéo
pendente desde 04/06/08 até 06/03/09- atraso total de 9 meses;

e Arquitetura - 25 dias de atraso na entrega do pré-executivo;

e Instalagédo elétrica - 1 més e 15 dias foi o tempo entre a entrega do pré-

executivo ao pré-executivo revisado;

e Instalagédo hidraulica - 2 meses e 2 dias foi o tempo entre a entrega do pré-

executivo ao pré-executivo revisado;

e Instalagbes hidraulica / elétrica - 19 dias de atraso na entrega da furacéo e
projeto executivo;

e Estrutura - 26 dias de atraso na entrega de formas com furos apds data
acordada com o projetista;

e Estrutura - 4 meses e 10 dias de atraso na entrega de armacao;



63

e Coordenacao - liberacao do relatério final de compatibilizagcdo em 27/10/09;

e Todos os projetistas, sem excecdo, atrasaram na entrega final dos projetos
executivos revisados justificando que a demanda de projetos era alta. A ultima
entrega do projeto revisado foi de arquitetura em 14/12/09, ou seja, um més e
17 dias apds a emissao do relatério de compatibilizagéo final do executivo por
parte da coordenagéo;

e Atraso total: 8 meses e 17 dias.

As incompatibilidades detectadas em grande quantidade por parte dos projetos
contratados, neste caso, de instalacées hidraulica e elétrica necessitaram revisdes
parciais de projeto que estavam fora do planejamento do cronograma acarretando
atraso no mesmo, pois foi inserida mais uma atividade que paralisou 0 andamento
do projeto. Pode-se perceber que este atraso foi inferior ao tempo gasto
normalmente, quando a revisdo € realizada no final da etapa do projeto, além de
gerar retrabalho para toda a equipe, uma vez que as alteragbes realizadas
comprometiam o0s projetos complementares. Por exemplo, neste projeto, as

dimensdes de “shafts” definidas em reunido ndo foram atendidas pelo projetista.

As justificativas do projetista foram que o desenhista responsavel pelo projeto ndo
se atentou as atas de reunido. As anotacgdes do projetista que foi na reunido, foram

insuficientes para a revisao do projeto com a qualidade solicitada.

Foi verificado em reunides e justificativas de atraso nas entregas de projeto que as
empresas de projeto de estrutura, hidraulica, elétrica e ar condicionado ndo possuem
um sistema de planejamento interno que organize as prioridades de projeto para
atendimento aos prazos solicitados ou acordados. Adota-se apenas o cronograma
recebido do coordenador de projetos e a orientacdo do diretor da empresa para
programacdo de entregas. Como o diretor da empresa contratada ndo atua
diretamente no projeto, as prioridades do projetista alteram constantemente néo
cumprindo as datas acordadas seja em reunido ou com o coordenador de projetos.
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Todos os atrasos foram notificados a construtora que ndo teve nenhum poder para
melhoria ou reducao de prazos acordados entre os projetistas e o coordenador de

projetos.

Todas as tentativas para agilizar as entregas de projeto incluindo reuniées ou
solicitacdo da construtora junto ao diretor das empresas contratadas foram

frustradas.

Os projetistas de maneira geral esclareciam que estavam sobrecarregados,
trabalhando final de semana, sem condi¢cdes de atendimento a construtora.

4.8 ANALISE ENTRE A LITERATURA LEVANTADA E A EMPRESA-CASO

Ao analisarmos a literatura levantada em relacdo a empresa caso, podemos
observar que uma vantagem competitiva é o fato de ser uma empresa terceirizada
por construtoras e incorporadoras, cujo procedimento e sistema de gestdo de
qualidade estdo consolidados e aperfeicoados a cada ano. Os passos para introduzir
melhorias na metodologia de projeto sugeridas por Silva e Souza (2003) estao

sendo avaliados de maneira a garantir a qualidade nos processos de projeto.

As fases de projetos utilizados na coordenacao sao semelhante aos apresentados
por Melhado et al.(2005): estudo preliminar, anteprojeto, executivo e liberado para

obra que podem variam de nome de acordo com os padrdes da construtora.

Com o aumento de profissionais na empresa, sentiu-se a necessidade de criar
processos e ferramentas que possibilitem o aprendizado e crescimento do
funcionario, sem a necessidade do acompanhamento diario de outro profissional da
empresa. Para isso, foram iniciados os treinamentos técnicos para aperfeigcoar o

conhecimento da equipe e aumentar a motivagcao da mesma.

A gestao de prazos deve ser aprofundada e melhorada na empresa, uma vez que o
cronograma é apenas um dos itens dentro da gestao de tempo do projeto conforme

fluxograma do PMBOK, 2004. Os profissionais ficaram sobrecarregadas em funcao
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do grande volume de trabalho, sobreposicédo de atividades e funcdes, por exemplo:

reunides consecutivas sem tempo habil para analise de projetos.

Para resolver este problema foi verificada a necessidade de definicdo das atividades
por fungéo, pois as competéncias da empresa descrevem de maneira muito geneérica
estas responsabilidades. Deverdo ser definidas a seqiéncia das atividades,
estimativas de recursos da atividade, bem como a duracao da atividade viabilizando

um planejamento factivel e funcionarios motivados conforme planilha sugerida na

figura 11.
ESTIMATIVA DE TEMPO POR ATIVIDADES
NOME:
FUNCAO:
PROJETO:
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES: DURAGAO DIARIA |OBSERVAGAO

Figura 11- Estimativa de tempo por atividades e funcao.

A empresa adquiriu um software para facilitar o controle de horas gastas por projeto
e custos da empresa. A partir da bibliografia levantada verificou-se a necessidade de
mensurar os gastos de horas por funcao e atividades sobre os projetos finalizados;
de maneira a confirmar os dados reais de horas gastas x planejadas por atividade e

funcionario a fim de consolidarmos o planejamento da equipe.

Para isso, foi apresentado um relatério para planejamento das atividades dos

profissionais da empresa (Figura 12) uma vez que as horas gastas em cada projeto



66

estdo descritas no registro de ponto de cada profissional, que distribui as horas por

projeto dentro de um site e o envia ao administrativo mensalmente.

Através da analise do histérico de tempo gasto/necessario por profissional e equipe
em todas as fases de projeto, poderd ser mensurado melhor as atividades e a

equipe necessaria.

Uma vez que se obtenha os dados, estes podem ser compilados e verificado a

equipe necesséria x escopo de projeto.
Estas ferramentas devem atuar nos varios processos que integram esta atividade:
e Elaboracdo de propostas - onde o custo do projeto é baseado nas horas
gastas conforme histérico do cliente e dos projetistas que integram o

empreendimento.

e Controle dos processos da coordenacéo de projetos - para acompanhamento
e monitoramento do fluxo do projeto.

e Finalizagcdo e retro-alimentacdo do sistema - para melhoria continua no

controle e previsao de custos para novas propostas.
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PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

PROFISSIONAL:

MES:

DATA

ATIVIDADE PROGRAMADA

ATIVIDADE REALIZADA

I

(=T - - I I I = ]

11

12

13

14

15

24

25

26

27

28

29

30

Figura 12 - Planejamento de Atividades
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A ferramenta para elaboracdo do cronograma de projeto é o MS-Project, cujas
atividades e etapas de projeto procuram atender as necessidades dos clientes, seja

em relacdo aos prazos ou solicitacdes de obra.

A utilizacao de banco de dados (gerenciadores de arquivos) para a concentracao de
informacdes de um empreendimento ou de todos os empreendimentos de uma
construtora / incorporadora é usual no mercado da construgdo civil brasileira,
importante ferramenta que facilita a gestdo de projetos, conforme tecnologia

verificada no mundo.

A coordenacdo de execugdo de obras normalmente € realizada pela construtora/
incorporadora, que nem sempre retornam aos coordenadores de projeto os
problemas ocorridos na obra. Através do roteiro para acompanhamento da obra pelo
projetista apresentado por Silva e Souza (2003), verificou-se a necessidade de
sugerir a construtora incorporar algumas visitas a obra em fases a serem definidas
entre o contratante e projetista para a conscientizacao e retroalimentacdo de todos
0s parceiros que atuam na cadeia produtiva. Algumas construtoras, conscientes
deste problema, enviam um relatério descrevendo as incompatibilidades ocorridas
anteriormente, seja de qualquer coordenador de projetos, a fim de evitar que os
mesmos erros ocorram novamente. Estes documentos sdo analisados e

incorporados nos “chek-lists” a fim de evitar os mesmos erros.

Em busca do desenvolvimento de tecnologia a empresa investe na tecnologia BIM
para projetos de arquitetura em desenvolvimento, visando facilitar a coordenagéo e a
compatibilizacdo em trés dimensdes. A empresa vislumbra a possibilidade de
melhoria e agilidade na compatibilizagdo de projetos, que se consolidard apenas se
toda a cadeia produtiva de projetos: hidraulicos, elétricos, ar condicionado,
pressurizacgao, etc..., investirem nesta ferramenta que esta em desenvolvimento pelo

mundo.
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Capitulo 5

5.1 PROPOSICOES

Tendo em vista a pesquisa realizada nos capitulos 2 e 3 e o cruzamento das
informagbes do estudo de caso, seguem sugestdes para melhoria do sistema

existente:
Qualidade de projetos de terceiros

A alta demanda de projetos faz com que alguns profissionais da area entreguem

projetos com falta de qualidade e atrasados.

As notificacbes sugeridas e os itens de verificacdo de projeto devem ser
apresentados pela contratante/coordenagao de projetos visando o aprimoramento

dos trabalhos de parceiros contratados.

Para melhor compreenséao foi apresentada na figura 13 uma avaliacao parcial sobre
0os projetos entregues de uma etapa de projeto, através de um relatério com
sugestées de melhorias ao contratado, seja de qualidade, prazos ou atendimento;
que devera ser respondido e retornado ao coordenador com acbes preventivas e
justificativas de maneira a evitar os mesmos erros cometidos em projetos e etapas

passados.

Para motivar a melhoria na qualidade dos projetos, o setor da construgéo civil
voltado a este segmento, deveria premiar anualmente os profissionais de projetos
que se destacaram em todas as especialidades (arquitetura, estrutura, hidraulica,
elétrica, ar condicionado, etc...) com a participagdo e incentivo de construtoras,

incorporadores e gestores de projetos.
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NOME DA EMPRESA COORDENADORA DE PROJETOS

COORDENACAO DE PROJETOS

EMPRESA RESPONSAVEL:
PROFISSIONAL DA EMPRESA RESPONSAVEL:

DATA:

SUGESTAO DE MELHORIA:

¢ QUALIDADE TECNICA/ QUALIDADE DE PROJETOS ENTREGUES/PRAZOS

RETORNO DO PROFISSIONAL DA EMPRESA RESPONSAVEL:

ASSINATURA

Figura 13 — Avaliacao parcial do projeto entregue
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Prazos de entrega

Para definicbes de prazos de entrega dos projetos, a coordenacao de projetos deve

considerar também os seguintes fatores:

Incorporadora / construtora: existem incorporadoras / construtoras que
possuem diretrizes ja definidas dentro da empresa, outras que possuem as
diretrizes em desenvolvimento e outras sem diretrizes. Sendo assim, deverao
ser verificadas as variaveis existentes para definicdo de conceitos no
empreendimento a ser desenvolvido, considerando o tempo necessario para

as definicdes destas diretrizes por parte da contratante;

Tipologia, complexidade e area do empreendimento: quanto maior a
complexidade do empreendimento, tipologias ou variantes existentes, maior

sera o tempo necessario para a elaboracao do projeto;

Quantidade de projetistas: quanto maior o numero de profissionais envolvidos
no projeto maior sera o tempo necessario para a integragdo de todos os
envolvidos. Definir as precedéncias e a hora correta de entrada dos

envolvidos é importante a fim de evitar retrabalhos ou sobreposicdo de

informacoes;

Qualidade técnica dos profissionais envolvidos: a existéncia do historico dos
profissionais que farao parte do novo projeto facilitard a verificagcdo da
qualidade dos profissionais envolvidos e o tempo gasto para execucao dos

projetos.

Caso o projetista tenha constante atraso na entrega de projetos, o coordenador

devera agendar uma reuniao entre o diretor da empresa projetista e construtora,

propondo agdes corretivas a fim de cumprir as programagdes e entregas previstas

no periodo.

Viabilizar contratos com profissionais melhores avaliados nos proximos projetos.
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Avaliacao do projetista

No roteiro para controle de verificagdes de interfaces de Silva e Souza (2003) consta
como um dos itens de responsabilidade da coordenacao de projeto do contratante:
“‘incorporar na avaliacdo dos projetistas qualquer registro de nao-conformidade
incompativel com a verificacdo apresentada e notificar aos projetistas para as

devidas providéncias em outros projetos”.

Baseado nos critérios apresentados pelo Melhado et al. (2005) foi elaborada a
planilha de avaliacdo do projetista (Figura 14) quanto a qualidade, prazos e
atendimento. O registro de n&o-conformidade podera ser descrita no campo
observagoes.

AVALIAGAO DE PROJETISTA

EMPRESA:
RESPONSAVEL:
CONSTRUTORA:

PROJETO:

ITEM ATIVIDADES NOTA OBSERVACOES

[

Atendimento ao escopo do contrato

N

Qualidade gréfica e clareza na apresentagdo

w

Qualidade da solugdo/ inovagdes tecnoldgicas

rS

Compatibilidade com os demais projetos

&l

Cumprimento do prazo total de entrega

(=2}

Cumprimento do prazo parcial

~

Cumprimento do prazo acordado com o coordenador/ construtora

00

Disponibilidade para esclarecimentos

X}

Agilidade no retorno de informagdes

1

o

Participagdo de reunides

OBSERVACOES FINAIS:

NOTAS: 1 A 6- ABAIXO DA EXPECTATIVA/ 7 A 8- DENTRO DA EXPECTATIVA/9 A 10- ACIMA DA EXPECTATIVA

Figura 14 — Avaliagdo de Projetista
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Ap6s o término do projeto, o coordenador interno da empresa de coordenacao
devera preencher a relacdo de projetistas (Figura 15) com os contatos da empresa
que atuou no projeto; descrever a tipologia do empreendimento, tempo de atraso
durante o projeto e qualidade na entrega dos mesmos para manter o historico dos

profissionais envolvidos e agbes preventivas em projetos futuros.

ESPECIALIDADE DE PROJETO: CALCULISTA

PROJETISTA COORD. INTERNO|CELULAR  |E-MAIL CONSTRUT./OBRA TIPOLOGIA DE PROJETO|ATRASOS OBS.

PRE-EXECUTIVO-12 QUALIDADE DE
DIAS E EXECUTIVO-20 |PROJETOS ENTREGUE
JSFL JOAO (11)9377-324 JOAO@JSFL.COM| XXXXXXXXX RESIDENCIAL DIAS EXCELENTE

Figura 15 — Relacéao de projetistas calculistas

Treinamento interno

Em vista da evolugcdo tecnolégica torna-se importante programar reunides entre
geréncia e diretoria para um forum de discussdo sobre as atualizagcoes
mercadoldgicas para agregarmos conhecimentos e melhorias do nosso sistema de

qualidade.

Deve-se realizar treinamentos quinzenais ou mensais para todos os niveis da
empresa. Estes treinamentos devem ser registrados em arquivos de maneira que 0s
novos profissionais incorporados a empresa possam acompanhar e aprimorar 0s
conceitos apreendidos, uma vez que a grande demanda de mercado necessita a
contratagdo de novos profissionais que muitas vezes ndo tem a qualificacao

necessaria para a fungao a ser exercida.
Melhoria dos processos do sistema de gestao da qualidade
Os principios para a melhoria de processos dentro da empresa deverdo estar

voltados para o planejamento antes do inicio dos processos de projeto e a

metodologia de projeto cuja gestédo definira a qualidade do produto entregue.
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5.2 CONCLUSOES

A partir da pesquisa realizada nesta monografia e da andlise do estudo de caso,

pode-se concluir que o objetivo proposto para este trabalho foi alcancado.

Na primeira fase da pesquisa bibliogréfica foi possivel analisar os conceitos de
gestao de processos, de projetos e prazos cuja complexidade e amplitude pode ser
abordada de maneira clara sugerindo ferramentas a serem utilizadas dentro de
qualquer empresa, seja de coordenagdo, de arquitetura, ou qualquer &rea cujo
produto seja projetos.

Na segunda fase da pesquisa foi delimitada a area de coordenagdo de projetos
englobando seu escopo, papel e ferramentas de comunicacdo e tecnologias

utilizadas no setor.

Na terceira fase pode-se aplicar os conceitos e sugestdes de autores diversos da
area, na empresa que serviu como estudo de caso a fim de avaliar o processo de
projeto da empresa e retroalimentacdo a fim de aumentar a eficiéncia e

competitividade da empresa na area de coordenacgao de projetos.

A partir do estudo de caso, pode-se constatar que as empresas de projetos
apresentam dificuldade em gerenciar os processos de projeto, frente a grande
demanda do mercado.

Neste sentido, as avaliagbes de projetos poderado se tornar um dos instrumentos que
irdo contribuir para a conscientizacdo e melhoria da qualidade das empresas de
projeto.

Na empresa caso verificou-se que a partir da conscientizacao e participacao efetiva
de toda a equipe, houve melhora na qualidade dos processos, por meio de reunides,
treinamentos constantes, revisdo do procedimento e padronizagdo; demonstrando
que as ferramentas de gestdo na coordenacao de projeto poderao ser utilizadas com

eficacia por outras empresas deste segmento da construcao civil.
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5.3 SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Estudos detalhados para cada fase de projeto incluindo processos, prazos,
atividades, produto e retroalimentacao desde a etapa de incorporacao até o final da
obra para cada tipologia de empreendimento (residencial, comercial, industrial,
etc...).

Estudos voltados a gestao de custos, homem/hora, na coordenacao detalhados para
cada fase de projeto nas diferentes tipologias de empreendimento (residencial,
comercial, industrial, etc...).

Desenvolvimento de metodologias e avaliagdes a serem sugeridas aos sindicatos da
construcao civil (arquitetura, estrutura, hidraulica, elétrica, etc...) visando a
qualificagdo minima dos projetistas, cada qual na sua especialidade, que atuam no

mercado brasileiro.

Estudos de processos de projetos e diretrizes para o uso do BIM em toda a cadeia
produtiva de maneira a reduzir as incompatibilidades existentes reduzindo o custo de

projetos e obras.

Estudos relacionados a formacao profissional do arquiteto / engenheiro quanto as
responsabilidades e conhecimentos necessarios para cada area de atuagao dentro
do mercado de trabalho visando a melhoria e qualificacao dos novos profissionais.
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