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RESUMO

Em um cenério atual cercado por constante busca da produtividade e da
qualidade, a empresa gerenciadora se apresenta de grande importancia para a
cadeia produtiva do setor da construcdo civil, tendo uma atuagdo cuja eficacia
depende da gestao de seus processos.

Seu sucesso no empreendimento vem através do alinhamento com os
aspectos particulares do setor para o qual estdo prestando servigco, sintonizando
com as caracteristicas das empresas e profissionais que sdo seus clientes e dos
agentes envolvidos, bem como considerando sua cultura, sensibilidade em aplicar

sua estratégia de atuacao e gestao estratégica.

A presente monografia pretende, dessa forma, avaliar a atuacdo da
gerenciadora no que diz respeito aos aspectos relacionados com custos, prazos e
qualidade do produto final e a administracéo de projetos e execucédo simultanea de
obras em uma rede de lojas de varejo na cidade de Sao Paulo, por meio de uma
analise cruzada entre aspectos tedricos e um estudo de caso, buscando identificar
modelos e as ferramentas técnicas e gerenciais utilizadas e, também, compreender
as deficiéncias e principais dificuldades gerenciais existentes. Para o referencial

teorico foi realizada revisao da literatura sobre o assunto.

O presente trabalho sintetiza resultado de um estudo de caso exploratorio
cujo objetivo foi diagnosticar os problemas de gestdo das obras, principalmente os
problemas relacionados a construcdo e fiscalizagdo desta tipologia de
empreendimento. A metodologia empregada caracteriza-se em pesquisa qualitativa
exploratéria. Espera-se com o estudo contribuir para o desenvolvimento de um
sistema adequado para empreendimentos da area de construcao civil da area de
Varejo.

Palavras-chave: gerenciamento, planejamento, custos, prazo, qualidade.



ABSTRACT

In a current scenario surrounded constant pursuit of productivity and quality,
the management company, appears of great importance to the productive chain of
the construction industry, with a performance whose effectiveness depends on the
management of their processes.

His success in the venture comes through alignment with the special aspects
of the sector to which they are servicing, tuning the characteristics of businesses
and professionals who are its customers and the agents involved, and considering
its culture, sensitivity to implement its strategy of performance and strategic

management.

This monograph intends thereby to evaluate the performance of the manager
with regard to the aspects of cost, time and final product quality and project
management and simultaneous execution of works in a network of retail stores in
Sao Paulo through a cross analysis between theoretical aspects and a case study in
order to identify models and tools and managerial techniques used, and also
understand the shortcomings and major managerial difficulties exist. For the
theoretical is a review of the literature on the subject.

This paper summarizes results of an exploratory case study, whose objective
was to diagnose the problems of construction management, especially issues
related to construction and inspection of this type of project. The methodology is
characterized in exploratory qualitative research. It is hoped that the study
contribute to the development of a system suitable for enterprises of the civil

construction of the field of Retail.

Keywords: management, planning, costs, time, quality.
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CAPITULO 1 - Introducéo - Descricdo do Tema

O tema a ser tratado, nesta monografia, é voltado para a area de

gerenciamento simultaneo de obras de varejo com diversos niveis de intervengdes.

Neste trabalho, serdo apresentados aspectos importantes relacionados ao
uso de empresas gerenciadoras na implantacdo de grandes empreendimentos de
engenharia, uma modalidade de contratagdo cada vez mais freqliente no mercado.
Muitas empresas estdo com grande numero de projetos de expansdo em carteira e
contam com equipes técnicas suficientes ou equipes de gerenciamento em
condicbes de acompanhar diretamente e, a0 mesmo tempo, a execugao de todos os
seus projetos.

Nos ultimos anos, varias empresas brasileiras intensificaram a contratacéo de
empresas gerenciadoras para cuidarem do desenvolvimento e implantacdo de
grandes projetos. Esta € uma forma de trabalho que, para ser bem sucedida,
demanda uma série de cuidados que sera objeto de atencédo desta monografia.

Todos esses avangos econdmicos apresentados pelo Brasil, nos ultimos
anos, encontram, na eficaz atuacao de gerenciadoras, a saida para o atendimento a
prazos enxutos e orcamentos minimos. Tal fato gera grande expectativa em
investidores nacionais e estrangeiros. Estes pressionam toda a estrutura

organizacional dessas empresas e a cadeia produtiva atrelada a essas expansoes.

Os projetos de engenharia, por sua complexidade e dimensao, vém sendo
gerenciados por empresas que desenvolveram metodologias préprias para o
cumprimento de escopo, prazo e orcamento. Estas empresas estdo embasadas nas
melhores praticas de mercado e em histoérico de empreendimentos anteriores. Na
engenharia, onde a multidisciplinaridade dos projetos nos empreendimentos é
grande, um eficiente gerenciamento de projetos e obras pode garantir o sucesso e

reduzir os impactos de atrasos e mudancgas.
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1.1 Objetivo

O objetivo desta monografia é avaliar o impacto que a utilizacdo de uma
empresa gerenciadora terceirizada exerce sobre a administracdo de projetos e

execucgao simultanea de obras em uma rede de lojas de varejo.

A metodologia a ser empregada sera o estudo de caso de uma empresa que,
atualmente, atua como gerenciadora na area de construcao civil do de uma grande

Rede de Varejo a qual trataremos por Empresa A.

1.2 Delimitacao do Tema

Considerando que o gerenciamento de obras oferece diversas variaveis de
intervengéo, este estudo limita-se a avaliar os aspectos relacionados com custos,

prazos e qualidade do produto final.

1.3 Metodologia e estrutura da monografia

A presente monografia esta estruturada de acordo com a metodologia para o
modelo de estudo de casos definida por Tachizawa; Mendes (2005)

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta monografia é o Estudo
de Caso. O método foi selecionado por tratar-se de uma metodologia que permite
uma apropriada investigacao quando procuramos explorar e compreender situagdes
e contextos considerados complexos. De acordo com Yin (1994:13), o estudo de
caso é definido com base nas caracteristicas do fenébmeno em estudo e com base

em caracteristicas associadas ao processo de coleta de dados e sua andlise.

Para o desenvolvimento, selecionou-se uma empresa do ramo de varejo,
considerada uma das lideres de mercado e com forte expansao nos ultimos anos. A
coleta de dados foi realizada por intermédio de entrevistas com os principais
executivos responsaveis pela area de engenharia da empresa, sendo amparada por

um questionario semi-estrurado.
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Verifica-se, na figura 1, o esquema da metodologia adotada. Observa-se, ai,

a trajetoria de desenvolvimento do tema adotado.

Esquema da Metodologia adotada

ESCOLHA E DEFINICAO DO TEMA

: 1 S s

LEVANTAMENTO Selecao da Formulacao de
BIBLIOGRAFICO/COLETA Empresa e Questionario
DE DADOS Contatos
Leitura da Caracterizacdao da empresa
bibliografia/anotacao dos ¢ P
conceitos

: i 11

Anadlise e interpretacao das informacoes

2

Conclusoes e resultados

Figural: Esquema da Metodologia adotada
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CAPITULO 2 - Fundamentacdo Teorica
2.1 Introducao

“Sincronia e agilidade das equipes no gerenciamento de obras sao os

maiores desafios, pois o tempo urge”

Administrar, simultaneamente, o gerenciamento de varias obras de reforma
com diversos niveis de interferéncia, buscando cumprir 0 cronograma e a previsao
de custos, além de gerir profissionais de formacdes multidisciplinares representa um
grande desafio. Este desafio, caso ndo seja bem sucedido, pode apresentar varios
impactos negativos o que, certamente, vai representar perdas tanto no aspecto
financeiro quanto no aspecto emocional, comprometendo a qualidade do produto
final e, principalmente, o tempo de execucéo, fatores preponderantes. E sobre este
desafio que vamos tratar.

Com a expansao do crédito pessoal, o comércio e o varejo, de forma geral,
identificaram grande possibilidade de crescimento em seus negécios. Estes
segmentos vém trabalhando para isso. Isto se reflete, também, em diversos outros

negocios.

O SEBRAE publicou analise setorial identificando crescimento de 5,2% do

comércio varejista na Grande Sao Paulo em abril de 2008:

O comércio da Regiao Metropolitana de Sao Paulo registrou alta de 5,2% nas
vendas em abril, em contraponto ao mesmo periodo de 2007, segundo apurou a
Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista (PCCV), da Federacdo do Comércio do
Estado de Sao Paulo. No acumulado do ano, o varejo acumula alta de 6,8%.

Em abril/2008, mesmo com pressdes localizadas de aumento de precos, a
demanda permaneceu sustentada pela crescente oferta de crédito, bem como pelos
indices positivos de emprego e renda. Mas, o vigor novamente registrado nas
vendas varejistas se deu também pela conjuncdo dos expressivos resultados

apurados nos setores que comercializam veiculos, eletrodomésticos, méveis e
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material de construcéo, todos com taxas de crescimento de dois digitos, tanto no

més quanto no acumulado no ano.

Lojas de Departamentos - em abril, este grupo registrou queda de 17,8% em
seu faturamento, na comparacdo com o mesmo periodo de 2007. A retracao é
resultado da concorréncia entre as lojas de departamento e as grandes lojas de
outros segmentos as quais vendem a mesma gama de produtos. Assim, 0s grandes
acabam direcionando suas vendas a um publico de menor poder aquisitivo, visando
precos reduzidos, margens pequenas e facilitando o crédito. No quadrimestre, a
atividade tem queda de
13,4%.(http://alfredopassos.wordpress.com/2008/06/02/comercio-varejista-cresce-

52-em-abril-apura-fecomercio/(acesso 02-06-08))

2.2 O varejo no Brasil

Aquilo que parecia impossivel aconteceu. O comeércio eletrbnico e a
convergéncia da televisdo com o computador nao foram suficientes para ameacar a

posicao das lojas competentes que continuam muito vivas.

O Varejo, antes uma industria de segunda categoria, passou a ser
considerado pelo governo, instituicées, imprensa e politicos como realmente deveria:
a grande industria do Brasil. Afinal, Varejo que emprega noventa por cento da
populacao brasileira ja vinha sendo um personagem importante na reposicao dos
empregos formais que a industria acabou levando definitivamente para a China. O
relacionamento passou a ser o fator mais importante de sucesso em qualquer
empreendimento. A industria de bens de consumo, antes acostumada a apenas
administrar linhas de producdes e visitar compradores para barganhar precos e
espagos para colocar seus produtos, teve que rever completamente sua estrutura.
Quem ndo mudou ja faz parte de uma triste histéria de fracassos e

desaparecimentos.

O antigo vendedor da industria deu lugar a um novo personagem, o agora
verdadeiro consultor. Mas ndo apenas um consultor de negocios, um consultor e

conselheiro de relacionamentos. Cada departamento das grandes lojas de Varejo
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agora conta com parceiros que, mensalmente, se reunem para falar de tudo o que
viram feitos corretamente ou ndo nas lojas que visitam todas as semanas. Na
reunido, mais que discutir giros de estoques de produtos, o assunto passou a ser:
como os Clientes foram atendidos? Quais comentarios eles fizeram? Que sugestdes
eles deram para a melhoria do conforto e do prazer nas compras? E como eles
percebem que os departamentos da loja poderiam se relacionar melhor com os seus
parceiros na busca constante de atender melhor o Cliente? Os funcionarios das lojas
agora sao treinados por equipes contratadas pelos fabricantes que sairam
definitivamente da pura e simples briga de precos. Os Clientes ja ndo se iludem mais
com tabléides de precos maravilhosos. Eles, alias, perceberam que todos,
antigamente, acabavam tendo "precos melhores de vez em quando" ao invés de
todo dia. Cada pessoa que trabalha em Varejo tem que participar do Programa
Nacional de Formacdo em Varejo. Este programa uniu as instituicbes de Varejo em
torno do mesmo objetivo: profissionalizar Varejo. E conseguiram. Afinal, seria
inconcebivel que a verdadeira industria do século XXI ndo contasse com um sistema
de formagao de gente competente como o que se criou de forma pioneira no Brasil.

O afluxo de especialistas de todos os continentes para visitas de atualizacdo mostra
o quanto o Brasil evoluiu. Nosso pais se tornou referéncia mundial em prestacéo de

Servigos.

A grande maioria das empresas de Varejo, desde os gigantes multinacionais
até as pequenas lojas que todos achavam que iriam terminar, sédo, hoje, foco de

atencado mundial.

2.3 O varejo no Mundo

Evento de grande destaque no varejo mundial, a NRF (National Retail
Federation) ocorre uma vez por ano nos EUA, em Nova York, e, em janeiro,
aconteceu a 99?2 edicdo. Participaram cerca de 18.500 pessoas do mundo todo. O
destaque se deu para a comitiva brasileira que ja é, junto do Canadda, a que tem
maior representatividade (27% do total de estrangeiros). Estima-se que estiveram
presentes cerca de 500 brasileiros.
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Além da representatividade na quantidade de participantes, também merece
destaque a qualidade das apresentacées de empresas brasileiras no evento como
Cacau Show, Empresa A e a Rede de Livrarias Saraiva. Os principais pontos
assimilados durante todos os dias do evento, juntamente com a visita a feira, que
ocorre no mesmo periodo, e também a algumas lojas importantes do varejo

americano, foram, de maneira resumida, as seguintes:

Cenario Brasil x EUA — Brasil despontando como uma das poucas economias
mundiais em crescimento, tendo passado pela crise de forma destacada e
ampliando de maneira significativa a populagdo com acesso ao consumo de massa
além de reduzir os indices de pobreza. Destaca-se, também, a solidez de suas
instituicées financeiras. Os EUA ainda se ressentem da crise e aos poucos vao
retomando a confianga do consumidor com acesso ao crédito e ampliagdo do
consumo. Um termo apresentado chamou a atencdo — Consumer Reset (algo como
reajuste do consumidor ou simplesmente o “resetar” do consumidor) por meio de
uma proposta de valor adequada e que seja percebido pelo cliente, motivada
principalmente pela crise. Destacam-se o trabalho de construgdo e gestdo de uma
marca (branding) e servigos aos consumidores como fatores de diferenciagdo para
ampliar a percepcao de valor.

Tecnologia x Simplicidade — Essa foi a NRF da Simplicidade, seja na gestao dos
negocios, na relagdo com o consumidor, na transparéncia com os colaboradores ou
mesmo na tecnologia. Nao se viram tantas solugcdées complexas e de investimento
com retorno questionavel, mas sim a aplicabilidade imediata do basico e necessario.
Foco na execucdo cada vez mais se torna imperativo no mundo das idéias e da

informacao em excesso.

Redes Sociais — Ponto de grande impacto em quase todas as apresentacdes dos
palestrantes, desde a época da eleicdo do presidente Barack Obama até os dias de
hoje, quase a totalidade das redes varejistas do mundo esta apostando suas fichas
no uso das midias sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn e outras) como forma de se
aproximar de seus consumidores e, mais do que isso, precisam de fato passar a

monitorar o que estd sendo “dito” e publicado sobre suas marcas.
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Diversas apresentacdes ressaltaram o poder de destruicdo que esse tipo de
comentario pode causar para sua marca e negocios, sendo essa a razao principal de
se monitorar, efetivamente, o processo. Apesar disso tudo, também se percebeu que
ndo existe por parte dos lideres varejistas mundiais uma definicdo clara de que esse
tipo de midia ou relacionamento com os consumidores e mercado pode gerar
resultados financeiros efetivos e quanto de investimento vai exigir, mas que é

crescente o uso, isso é fato concreto.

Centralizacao no consumidor (Customer Centricity) - Tema amplamente
difundido na NRF anterior e, novamente, teve destaque, dada a importancia de se
manter o foco no que o consumidor precisa, como, em que momento e local. A
integracdo dos canais de vendas € um exemplo de como as empresas deveriam
colocar o consumidor no centro de toda a estratégia de acesso aos mercados. Hoje,
com a disseminagdo das midias eletrbnicas, o cliente ganhou um poder
incomparavel ja que quase todas as informacdes estdo a poucos cliques. No Brasil,
assim como nos Estados Unidos, ainda existe um desalinhamento entre os mundos
virtual e fisico, desde precos diferentes para os mesmos produtos, a falta de
integracdo entre as diversas midias utilizadas e a preparacdo da equipe de
atendimento. Nunca se falou tanto de atendimento em NRFs anteriores, reforcando a

importancia do Brand Experience (experiéncia de consumo com a marca).

Geracao Y - Forca para esse segmento da populacdo (nascidos a partir de 1976),
que sao cerca de 85 milhdes de pessoas nos EUA, sendo que 50% desse publico ja
sdo adultos e enviam aproximadamente 2.000 SMSs por més de seus dispositivos
moveis. Um termo bastante interessante usado por essa geracao e que demonstra a
amplitude dessa questdao — IWWIWWIWI — | want what | want when | want it (algo
como eu quero 0 que quero onde eu quero). As empresas precisam se preparar,
rapidamente, para poder atender esse novo consumidor. O uso de tecnologia para
esse publico é uma forma de integracdo ao mundo e cerca de 61% dos
consumidores dessa geracao (segundo as pesquisadoras Jayne O’Donnel e Kit
Yarrow, autoras do Livro GEN BUY — How Tweens, Teens and Twenty-Somethings
are Revolutionizing Retail) compartilham, através das midias sociais, as marcas de

suas preferéncias e as ndo admiradas. A marca passa a fazer parte de uma forma
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de expressao, de se sentir conectado a algo maior — algo como fazer parte de uma
tribo.

Capacitacao das Pessoas — Ponto que mereceu destaque entre palestrantes de
grande expressao mundial, como Paco Underhill, que citou que as empresas
varejistas tém que tratar bem de seus “soldados” do varejo, pois de fato séo eles que
entregam a parte principal da promessa da marca (brand statement) e sao
responsaveis pela geracao de boa parte dos resultados no ponto de venda ou nos
pontos de relacionamento com os consumidores. O engajamento também foi
apresentado como um dos principais pontos a ser conquistado junto aos times das
empresas varejistas, de forma a comprometer com os propdsitos e valores da
empresa e, assim, poder proporcionar ao consumidor a experiéncia de compra
adequada. Além disso, a retencdo dos talentos foi discutida como forma de

preservacao dos excelentes resultados das empresas.

Racionalizacao do Mix de produtos — A ditadura da opcdo deve diminuir em
funcdo da necessidade de reducdo dos custos com o sortimento de produtos a
disposigao dos clientes e como forma de se ampliar a simplicidade ao entender as
necessidades basicas do mercado e dos consumidores, ampliando o foco da
empresa na sua proposta de negécios e se adequar de maneira estratégica e

operacional.

Gestao dos Negocios (Management) — Foi um dos grandes destaques da NRF, em
especial para duas grandes redes varejistas mundiais como a Tesco (rede de
supermercado britAnica com mais de 2.000 lojas) e o Grupo Kingfisher (dono de
marcas como Castorama, B&Q, entre outras, com mais de 800 lojas e faturamento
global superior a US$ 17bi), no foco de suas apresentacoes, tratou a gestdo de
maneira efetiva e simples, desde a necessidade de realizar uma analise realista,
verdadeira e transparente da empresa em cada mercado em que ela atua, a
elaboracdo de um planejamento estratégico e operacional de 3 anos para cada
realidade e o envolvimento das equipes na construcdo desses planos, visando
manter todos alinhados e conectados com a estratégia definida.
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Sustentabilidade (Green Concept) — Impressionante e positiva a pressao que
redes como Walmart estdo recebendo e exercendo sobre seus fornecedores,
declarando que somente 8% de seu footprint (algo como pegada empresarial, seu
rastro) sdo controlados por eles proprios, ou seja, existe um nivel de mais de 90% de
dependéncia de outras partes, que precisam ser envolvidas. Este fato ajuda o
consumidor a se tornar mais exigente e inteligente. Varias lojas j& focam sua
comunicacao nesse principio e algumas sao exclusivas no conceito, comercializando
somente produtos que nao agridem o meio ambiente ou que tenham principios

socioambientais claros e definidos (caso da rede Green Depot).

Design — Sempre destaque em todas as convengdes, esse ano também mereceu a
atencao de todos, principalmente quando a marca Cirque du Soleil apresentou seu
case de reformulagcédo. Todas as lojas dentro das tendas dos shows que ocorrem no
mundo inteiro foram redesenhadas. O que impressionou foi a construcéo e aplicagéao
do projeto que envolveu toda a mistica da marca e o alinhamento operacional para
um negdcio mutante no mundo inteiro, trazendo desafios logisticos gigantescos sem
perder o charme e a experiéncia de consumo, tdo fundamentais nos shows e
apresentacoes dessa trupe que revolucionou o jeito de pensar os negdcios em um

segmento fadado a extingéo.

Expansao dos negocios (Franchise) — O tema franquias foi bastante explorado por
grandes redes como Dunkin Brand’s (Dunkin Donuts e outras) e Grupo Aldo (Grupo
canadense com 6 marcas, presente em mais de 1.400 lojas pelo mundo — 48 paises
e 6 continentes). Destaque para mercados em forte recessdo como o americano, a
saida encontrada passa por ampliar as fronteiras e atuagcdo em mercados mais
complexos. A franquia passa a ser uma excelente opgdo e com menor grau de risco,
mas exige forte preparacdo para a expansao organizada e parceiros devidamente
alinhados aos propésitos do neg6cio e marca a fim de poderem gerenciar bem suas
franquias. Reforco dado a preocupacdo dessas marcas com seus franqueados em
tempos de crise, sabendo da importancia dos mesmos para as economias locais,
dada a quantidade de familias que dependem de seus negolcios para obter o

sustento local e para nao ampliar os niveis de desemprego e queda no consumo.
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(http://www.segs.com.br/index.php?option=com content&view=article&id=1665:tend

encias-e-consolidacoes-do-varejo-mundial&catid=50:demais&ltemid=331(acesso em
09/02/2010))

De maneira geral, percebem-se profundas mudancas na forma como os
consumidores estdo se relacionando com as marcas, acessando todas as
informacdes da empresa via celular ou email / smartphone e exigindo cada vez mais
conhecimento da empresa sobre ela prépria e gerando um enorme potencial de
oportunidades para aqueles que se prepararem e abracarem as mudancgas e
definirem, claramente, seu foco de negécios, planejando de maneira adequada o
futuro por um periodo minimo de 3 anos, com revisdes freqlientes e envolvendo a

equipe nessa construgao.

2.4 Gerenciamento de Custos

Acredita-se que um orcamento bem feito seja suficiente para garantir a
previsdo de custo de uma obra, fato que néo é totalmente verdade, pois o trabalho
de orcamento em si € apenas uma antevisdo do custo objetivo da obra,

principalmente no varejo.

Em obras de reforma, que apresentam grande diversidade de interferéncias
no orcamento, ocorrem diversas situacdes nao previstas como: desperdicios,
desvios, baixa produtividade. Tais fatos acontecem durante o andamento da obra,
ocasionando diferencas significativas entre o custo orgado e o custo executado.

Existe uma timida tentativa de utilizagdo, no ramo do varejo, da tecnologia
Lean Construction. Esta terminologia, conhecida como construcao enxuta,
direciona suas acdes para "enxugar" a obra de todas as atividades que ndo geram
valor, ou seja, livrar a obra de atividades que resultam em desperdicio de recursos.
O objetivo € reduzir custos sem necessidade de investimentos, somente através de
melhor organizagdo do processo, eliminando reserva de mao-de-obra ociosa e
otimizando cada recurso disponivel. Neste cenario, ganha importancia o
crescimento da produtividade da equipe responsavel pelo ritmo da obra, em relacédo
ao controle da produtividade individual.



27

O sistema orcamentario tem sofrido pouca evolugdo nas ultimas décadas,
enguanto que os sistemas de planejamento e o controle dos processos construtivos
vém constantemente sendo reformulados através da aplicacdo de novas
abordagens dadas a execucédo das atividades. A aplicagdo do Pensamento Enxuto
na construcdo civil, com a filosofia Lean Construction, vem sendo um importante
instrumento nesta evolugcdo. Foram verificadas as possibilidades de redugdo do
custo da mao de obra em funcéo da otimizacdo da alocacéo da equipe de trabalho,
conseguida através de projetos de producédo baseados nos principios desta filosofia.
Ritmo de producédo e logistica tornam-se tdo importantes quanto a produtividade
padrao adotada nas composi¢cdes de preco unitario, originada no modelo tradicional
de formagao de prego na construcao.

Foi criado plano de ataque (figura 2), gerando planejamento e controle, um

orcamento mais transparente, adequando os custos a realidade planejada,

facilitando as programagdes, contratacoes e negociacoes.

Figura 2: Bases e critério de planejamento e controle
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2.5 Gerenciamento de Prazos

Muitos conflitos surgem diante de prazos muito enxutos. A grande maioria
deles esta basicamente ligado a programacao dos trabalhos de forma nem sempre
adequada seja por impedimentos técnicos ou restricoes de logistica. Na figura 3,
verifica-se a disposicdo destes conflitos por tipo. A programacao inadequada de
trabalhos sobressai como maior destaque.

Figura 3: Tipos e intensidade de conflitos Fonte Kerzner (1997, pag.384)

Ferramentas tradicionais para o controle dos prazos pré-estabelecidos nos
cronogramas foram utilizados como o MS Project que era comum a todos os
envolvidos, por isso ndo seria suficiente para alcancar os objetivos esperados. Fato
que se mostrou consideravel foi a sinergia da equipe em procurar manter a
ferramenta atualizada para consulta da coordenacdo e tomada de decisbes
rapidamente.

Na figura 3, notam-se varios pontos importantes no gerenciamento de prazo

0S quais causam impacto.
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Figura 3 A: Problemas que ocorrem com mais frequéncia.

Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2008 PMI,pag.107

E possivel verificar, conforme gréfico acima e estudos pertinentes, que o ndo
cumprimento de prazo, mudancgas de escopo e falta de comunicagéo entre as partes
sdo os maiores indices de problemas que ocorrem durante a realizagdo de projetos.
Tais problemas devem ser superados durante o processo, caso contrario ha risco
de inviabilizagdo de execugéo de todas as obras.
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2.6 Gerenciamento de obras

Empreendimentos que reinem um grande numero de atividades simultaneas
em varios pontos distantes entre si, que envolvem varias outras empresas sao
normalmente de caracteristicas complexas e de elevado patamar de risco. Neste
cenario, a Gerenciadora contribui com suas competéncias e expertise no setor para
poder amealhar recursos humanos e materiais a fim de, e acima de tudo, atender

bem o cliente cumprindo prazos, custo e qualidade esperada.

O gerenciamento de um grande projeto como este que esta em estudo,
prioritariamente, envolve a coordenacgado eficaz e eficiente de recursos de tipos
diferentes: recursos humanos, materiais, financeiros, politicos, equipamentos, e de
esforcos necessarios para obter-se qualidade no produto final desejado, atendendo-

se a parametros preestabelecidos de prazo, custo, qualidade.

Este gerenciamento deve ser modular e flexivel para atender as

necessidades do contratante envolvendo de forma sinergética as partes no todo.

2.7 Planejamento estratégico

Conforme Maximiano, “Planejar estrategicamente, de forma geral, significa
raciocinar para o longo prazo” (MAXIMIANO, 1992, p.137).

GRIFFITH (1986) destaca: a importancia da diminuicdo da complexidade e o
aumento da continuidade das tarefas a serem executadas no canteiro de obras,
como forma de aumento da produtividade. "A complexidade da sequiéncia da
construcédo e a falta de definicdo dos limites de cada atividade sao os fatores que

mais causam interrupg¢des no processo produtivo”.

Ainda, conforme Ferreira, Reis e Pereira (1998, p.116): O planejamento
estratégico é o processo de planejamento formalizado e de longo alcance,
empregado para se definir e atingir os objetivos organizacionais (...) € o processo

que ocorre no nivel estratégico da estrutura da organizacao (geralmente da cupula
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diretiva ou comité reunindo a alta geréncia) e devera nortear as atividades de

planejamento nos demais niveis hierarquicos.

O planejamento realizado no nivel institucional da empresa recebe o nome de
planejamento estratégico. Os dirigentes, no nivel institucional da empresa, estdo
totalmente voltados para a tarefa primaria da empresa de se relacionar com o
mercado e, com isso, se defrontar com a incerteza gerada pelos elementos
incontrolaveis imprevisiveis do ambiente de tarefa da empresa e do ambiente geral.
Ao rastrear as ameacas ambientais e oportunidades disponiveis para a empresa e
ao desenvolverem estratégias para enfrentar esses elementos ambientais, o0s
dirigentes, no nivel institucional, precisam de um horizonte de tempo projetado no
longo prazo, de uma abordagem global que envolva a empresa como um todo
integrado de recursos,capacidade e potencialidades, sobretudo, precisam utilizar
decisbes cada vez mais baseadas em julgamento,em vez de decisdes baseadas em
dados.Quando se trata de lidar com um ambiente complexo, dinamico, mutavel e
imprevisivel nem sempre se tem tempo suficiente para coletar todos os dados e

informacgdes possiveis.

A empresa nao tem condi¢des de processar e interpretar todos os dados e
informacdes que provém do ambiente. Além disso, como o planejamento estratégico
esta orientado para o futuro em um horizonte temporal de longo prazo e, como se
tém dados ou informacdes sobre ele, é necessario haver uma boa dose de intuicao,
discernimento e julgamento. Dai, as duas dificuldades basicas em se lidar com o
planejamento estratégico; a complexidade ambiental e a projecao de acdes para o
futuro.Chiavenato (2007).

2.8 Lojas de varejo

O poder do consumidor sobre o mercado varejista identificou uma rede
varejista brasileira - a Empresa A - que esta em sintonia com as tendéncias que
estdo se apresentando para o varejo. Estas tendéncias priorizam o consumidor e
suas necessidades e se constroem relacionamentos com base na confianga, no
respeito a privacidade, no didlogo transparente e no incentivo a formagdao de
comunidades de clientes.
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A Empresa A sempre foi pioneira no segmento varejista e vem conquistando,
a passos largos, a preferéncia do consumidor brasileiro. Este, de imediato, simpatiza
com sua filosofia de cuidado e atengédo constantes. Mesmo nos ambientes virtuais,
que a principio, ndo necessitariam de intervengdo humana 14 esta a marca registrada
da rede varejista. O vendedor, seja real ou virtual, atua no papel de consultor

auxiliando o e-consumer na hora da compra.

2.9 Qualidade do produto final

CORNICK (1989) afirma que a qualidade s6 pode ser atingida dentro de um
empreendimento com a perfeita definicdo das necessidades a serem atendidas, pois
"se a qualidade €& a conformidade com requisitos, uma clara definicido das
necessidades indica o que é factivel e abre a possibilidade de se avaliar

objetivamente a conformidade com estes requisitos".

Cada empreendimento possui inumeras caracteristicas que vao influir e exigir
acOes especificas da gestdo da qualidade por parte da gerenciadora através de
equipes municiadas de informagdes e autonomia para atender as necessidades do

cliente.
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2.10 Estudo de Caso

Dentre as fontes de evidéncias propostas por Yin (2001), foram utilizadas,
neste trabalho, as seguintes: analise de documentos, analise de registros,
entrevistas e observacdes diretas.

Todas estas informacdes foram compiladas de forma a sintetizar, de maneira
mais eficaz e direta possivel, o objetivo do programa que, resumidamente, traduz-
se como entregar cinquenta pontos de venda em noventa dias. Este objetivo
representa um marco tanto para o cliente como para gerenciadora que esta a frente

da empreitada e marcaria o varejo naquele ano.

2.11 Caracteristicas das obras a executar

As lojas tém diversas metragens com area a partir de 600m?, chegando a
aproximadamente 4.000m? de saldo de vendas. Estas lojas podem ser instaladas
em Shopping Centers ou em ruas e avenidas da cidade. Conforme a localizacéo, ha
diferencas em termos de aprovacdes legais. As lojas instaladas nos Shopping
Centers tém que atender as normativas especificas de cada Shopping Center além
das aprovagdes legais. Toda obra tem suas particularidades.

A empresa contratada para execucao dos projetos devera informar, quanto as
aprovacées legais, concessionarias e corpo de bombeiros. Ela devera acompanhar o

processo para solicitar a vistoria.

O setor de varejo tem caracteristicas muito peculiares no que diz respeito a

implantacao de suas lojas. Podem-se destacar algumas:

e Como o Ponto é o principal critério para a escolha do local onde a nova loja
sera implantada, geralmente, s&o obras de reforma j& que os centros
comerciais e locais de maior circulagdo de pedestres estdo em regides
consolidadas em termos de area construida.

e Os prazos de execucao das obras para disponibilizagdo das lojas a operagéao
sao curtissimos (de 45 a 90 dias) ja que cada dia de funcionamento da loja
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representa lucro certo, enquanto o periodo de obras representa apenas

gastos;

Acabamentos padronizados com grande grau de semelhancga entre uma obra

e outra no que se refere a esse item;

Apesar de o Ponto e 0 Prazo serem os principais quesitos de viabilizagdo do
empreendimento, o custo da obra é sempre muito controlado e os valores nao
podem ultrapassar metas estabelecidas pelo cliente. Muitas vezes, inclusive,
essas metas estdo aquém do necessario, ja que o cliente pouco entende do

assunto (construgéo);

O aquecimento do mercado e a expansao do crédito pessoal vistos acima
determinam grande quantidade de empreendimentos simultaneos. No caso
da empresa A, sdo 50 lojas a serem construidas em 3 meses. Cada loja tem
prazo de trés meses, noventa dias em média, portanto empreendimentos
acontecem simultaneamente, em diferentes fases da obra, um em cada bairro
e, as vezes, até um em cada cidade. Todos gerenciados pela mesma
empresa de engenharia.
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2.12 Descricoes do Gerenciamento Realizado

Os trabalhos consistiam em Gerenciamento da execugéo de Obra civil para
reforma e ampliagdo de um prédio comercial, a serem realizados no periodo de 90

dias em varios enderecos da Capital de Sdo Paulo e Grande SP.

Os contatos com os 6rgaos publicos foram efetuados pelo contratante,
portanto toda e qualquer consulta aos citados 6rgdaos deveriam ser comunicadas a

contratante antes de fazé-lo.

2.13 Escopo do Gerenciamento

A defini¢do do escopo do trabalho contratado e as diretrizes de contratagcéo e
planejamento da empreitada foram discutidas, previamente, entre as partes.
Considerou-se que havia necessidade de maior interacdo e conhecimento das
necessidades do cliente e seus objetivos quanto a prazo e qualidade dos trabalhos

que seriam entregues.

2.14 Seqiéncia de execucao das atividades

A seqguir, é apresentado detalhe basico onde a seqiéncia das atividades

demonstra a maneira de trabalho para se conseguir o objetivo primeiro.
2.14.1 Especificacoes do cliente com definicoes de projeto
As diretrizes para o projeto sdo fornecidas pelo cliente em reunides

elucidativas e objetivas. Nesses momentos, maiores detalhes sdo estudados e
estdo apresentados no Caderno de especificacées no anexo I. O volume de

projetos estd composto por trinta e um grupos de projetos (tabela 1), os quais

poderiam variar para mais conforme a necessidade do pto. comercial. Veja tabela 1.
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Resumo de conjunto de projetos envolvidos

Item |Descricao

Adequacdo Demolicao

Adequacédo Construcao

Corte AA - Determinacao Pé direito
Corte BB - Determinacao Pé direito
Paginacao piso

Planta de Cobertura-Arquitetura
Paginagéo Forro

Paginagédo Luminaria

Elétrica - Tomada EAC

QDL e Diagramas

Detalhe instal Radio

Detalhe instalacao Pedestal

Légica e telefonia interna

3|3 3[3 |5 = [3 (8|2 (3]0 | |~|o o]~ o]~

Mobiliario
Fachada
Parede Som Imagem
Elevador
Ar Condicionado
Sala técnica
20 Infra do Som
21 Contador de Fluxo
22 Antena alarme piso
23 Infra CFTV
24 Infra do Alarme Sensor Presenca
25 Entrada de energia-Concessionaria
26 Climatizacao
27 Bombeiro-Combate a incéndio
28 Prefeitura -Habite-se e acessibilidade
29 Projeto Telhado-Novo e reforma
30 Projeto Reforgo estrutural
31 Projeto Link dados Telefonica

Tabela 1

2.14.2“Elege Vendor List” — Lista de Fornecedores Habilitados

As empresas eram apresentadas pelo cliente através de indicagcdo ou mesmo
selecionadas entre um pool de empresas que ja atendiam a gerenciadora.
Posteriormente, seria enviada uma carta convite a construtora informando o objetivo

a ser alcancado e convidando para visitagdo de determinado grupo de lojas a or¢ar.

Estas empresas também passavam pelo crivo de avaliacdo com foco em sua
saude financeira para minimizar qualquer risco de impactar futuramente o

andamento dos trabalhos.
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Veja o Modelo de planilha Vendor List no anexo Il para preenchimento com
dados das empresas habilitadas para contratacdo (empresa indicada pelo cliente ou
diversa).

2.14.3 Pré-selecao “Vendor List”

Os critérios de habilitacao destinavam-se a avaliacdo dos licitantes sob os
aspectos de capacidade juridica, técnica e econémico-financeira, de regularidade
fiscal e de regularidade quanto as restricbes ao trabalho infantil. O ndo atendimento
aos critérios exigidos de habilitagdo implicava na inabilitagéo.

Apresentacao dos critérios adotados para habilitacao das empresas:
Idoneidade financeira;
Capacitagao técnica;
Experiéncia em obras de varejo;
Certiddes Negativas de Débito;

Referéncias colhida no mercado;

2.14.4 Agrupamento de projetos

Contratacdo de empresas independentes para cuidar das

aprovacées dos projetos legais, compatibilizagdo e distribuicdo dos projetos.

Uso de Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos,
como a Extranet, pertinentes e sob responsabilidade da gerenciadora.
Através desta ferramenta — Extranet - , foi possivel em tempo real comunicar
todas as informacgdes de projetos, e outras relevantes, a todos os envolvidos
via e-mail. Nestas ferramentas, cada individuo possui determinado nivel de
acesso. Logo que qualquer projeto sofresse alguma revisao liberada para
obra, todos recebiam mensagem alertando para consulta. Isto criou grande
agilidade e interacdo entre as equipes.
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2.14.5 Vistoria das lojas para orcamento

Foram agendadas vistorias prévias em todas as cinglienta lojas com todas as
construtoras participantes da licitacdo para dirimir possiveis duavidas das
proponentes antes do orcamento, identificar interferéncias nao visualizadas em
projeto tais como: acesso para carga e descarga etc.Tal programacgao de trabalho,
em curto espago de tempo e nas quatro regides ao mesmo tempo, demandou
grande logistica de divisdo de horarios e equipe para que o participante da licitacéo

tivesse 0 minimo de tempo e privacidade possivel para vistoria o imével.

Relatorio de Vistoria disponivel no Anexo lil.

Caderno de perguntas e respostas disponivel no Anexo IV.

Todos os projetos e planilhas ficam disponiveis na internet (extranet) para
acesso exclusivo dos proponentes via Senha eletrénica para download de arquivos

relativos a loja especifica.
2.14.6 Equalizacao de propostas

As propostas sdo recebidas impressas com data e horario pré-determinado e

em envelope lacrado.

Em seguida séo disponibilizadas, eletronicamente, para anadlise individual e
via Mapa geral, para todos os coordenadores envolvidos.

Data seqlente é marcada com as trés primeiras empresas que se
destacaram nos custos para alinhamento de escopo dos servigos e que também se
propuseram a cumprir cronograma enxuto. Na mesma ocasiao, é efetuado, também,
alinhamento de custos e confirmacdo de data de mobilizacdo. E feito, também, o

aceito do cronograma que faz parte da licitagao.
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2.14.7 Contratacao de Servicos e Start da Obra

Ap6s a equalizacdo de custos e alinhamento de escopo dos servigos, é
enviado arquivo para o cliente solicitando autorizacédo e, posteriormente, feito um
termo provisério de liberacdo de inicio das atividades enquanto o contrato esta

sendo formalmente executado;

Em seguida, é feito start da obra via ata de reunido na prépria obra onde sao
passadas oficialmente as chaves do estabelecimento a construtora. O prazo de obra

comeca, entdo, a ser contado;

O cronograma apesar de ja estar pronto e ter sido disponibilizado na época
da licitagdo nesta fase ele é reavaliado, em conjunto com a construtora e cliente,
modelo este que deixa confortavel todas as partes envolvidas, no que diz respeito a
seguranca de execu¢ao do mesmo.

Cronograma disponivel no Anexo V.
2.14.8 Acompanhamento e execucao das obras.

E convencionado o acompanhamento de um engenheiro ou arquiteto

residente para cada duas obras;

Em campo, o responsavel da obra € munido de ferramentas de informatica,
link com internet, radio. Estes equipamentos sdo de responsabilidade da construtora

e o custo é previsto previamente.

O cronograma € base fundamental para controle e verificacao diaria. Nele é
possivel identificar interferéncias para definir tomada de deciséo.

O acompanhamento e a identificagdo de interferéncias estruturais ocorrem
simultaneamente e quase que on-line com a execugao da obra. Muitas vezes os
projetos sdo concebidos dentro da propria obra e oficializados posteriormente.

Ver exemplo de Projeto de reforco estrutural no Anexo XIl.
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Convencionou-se, por questdes de logistica e tempo de execucao, que seria
executada reunidao semanal com todos os engenheiros de campo para discutir as
atividades impactantes ou apresentar solugdes que possam agregar para equipe e,

também, demonstrar o avanco conseguido dentro do cronograma.

2.14.9 Entrega e acompanhamento até a inauguracao da loja.

A entrega final da loja ocorre 7 dias antes da inauguracao. Neste periodo, é
apresentada a loja para o gerente e funcionarios especificos e mostradas as

mindcias de operacao.

Durante estes 7 dias, sdo executados testes em todos os subsistemas:
hidrante, ar-condicionado, som, iluminacdo etc. Estes equipamentos devem
funcionar a plena carga, até como modo de testar a regularidade dos mesmos, ja
que nao se desejam surpresas, principalmente na data de inauguracao.

Equipes plantonistas de atividades de pintura, elétrica, civil, climatizagdo sao
mantidas no interior das instalacées, simplesmente com o intuito de atender de
imediato qualquer duvida ou solicitacdo necessaria para o bom andamento das
atividades. Neste periodo, também ¢é feito todo o balanceamento do sistema de

climatizacao para melhor eficiéncia.

2.14.10 Manutencao e Operacao da Loja

Equipes especificas de manutencao periédica sdo agendadas a fim de que a
manutencdo seja executada sem prejuizo das operacdes da Loja. Tais equipes,
geralmente, sdo compostas pelas proprias empresas que executam as obras assim

€ garantida a cumplicidade e o comprometimento dos servi¢os.

A operacéao da Loja fica a cargo de funcionarios especificos que, por sua vez,
acabam tendo treinamento para conhecer o minimo de operacao técnica da loja,
como trocar uma Idmpada ou como agir em casos de emergéncia. Tornam-se aptos
a executar a burocracia necesséaria e acabam conhecendo todos os meandros da

loja.
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Estas manutengdes ocorrem e devem ocorrer continuamente e com agilidade
seja em SP-SP ou em qualquer regido do pais. Isto somente é possivel quando ha
equipes com profissionais bem treinados e comprometidos com a causa do

varejo.

Todas estas atividades estdo norteadas no documento “Procedimento
padrao”. Elas visam atender as necessidades exigidas pelo cliente seguindo os
padrées da Gerenciadora. Ver Anexo VI.

2.15 Procedimentos de Gerenciamento de Custos

O regime de contratagédo foi definido como valor global baseado em pregos

unitarios.

As medicdes ocorrem, mensalmente, até o dia 15 de cada més, de acordo
com a planilha apresentada (folna de medicdo de servicos), indicando as
quantidades efetivamente executadas até aquela data, acompanhadas de meméria
de calculo com alusédo ao executado.

A gerenciadora emitira parecer para aprovacao da medi¢cdo em 2 dias, quando a
contratada emitira a nota fiscal dos servicos de acordo com o montante aprovado
entre as partes. Os servicos inacabados ou os que necessitam de adequacgdes a
qualidade deverdo fazer parte da proxima medicdo depois de sanadas as
pendéncias.

O pagamento correspondente sera feito até o dia 30 do més, desde que a

proponente apresente a nota fiscal até o dia 23 do més. Veja tabela 2.

Dia 15 - Medigéao.

Dia 19 - Conferéncia e ajustes de medicao

Dia 23 - Prazo limite para a entrega das Notas Fiscais na sede da contratante.

Dia 30 - Prazo limite para pagamento.

— Tabela 2
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O controle de custo é executado quase que diariamente. Logo atividades
novas que possam surgir sinalizando necessidade de colher novas aprovacgées do
cliente e atualizacdo de custos. Esta acdo deixa menor margem para erros e

surpresas ao final da obra (tabela 3).

Além disto, semanalmente, em reunidao com coordenador de area, estas
verificagcdes também sao visualizadas e aprovadas.

Exemplo de Resumo de Orcamento

LOJA ! CIDADE
EXEMPLO LOJA ITAQUERA
\ = rem
Ampliacao da Loja atual com a demolicdo e reconstrucao
parcial do térreo. execucao de pavimento superior na
parte da frente, permanecendo area livre nos Ffundos,
totalizando a loja em 2182m2. sendo 1091mZ de area
térrea e 1091m2 de pizo superior. Area de vendas no
térreo com 1010 m2 & no piso superior 300mZ2. para
; P | B =i N [ =l n [ 0] bt '} el o o ] e WA B B i ey
item Servigos TOTAL
10 |PROJETDS GERAIS =T 40_000_00
Z.0 |SERVICOS PRELIMINABES R 102_210_ 00
3.0 IMOYIMENTO DE TERRA RE 10200, 00
4.0 | FUNDAGOES R 00.500_00
50 |SUPERESTRUTURA Bt 345 000 00
6.0 |ALVENARIAS ¢ ELEMENTOS DIVISORIOS [2F3 8. 000,00
70 [RBEVESTIMENTOS (2T 55 Q00 00
8.0 1CIVIL : R 130300, .00
10.0 FESGQUANRIAS [PORTAS E JANELAS] R% 32500 00
110 | SANITARIOS [2E 25 000,00
iZ 0 |PINTURBAS (273 560 250 00
13.0 | IMPEEMEAEILIZACUES R¥ S_000_ 00
id 0 |COBERTURA i Bt 9341590 00
15.0 [ INSTALACOES HIDRAULICAS R¥ 2000 00
16.0 | INSTALACOES ELETRHICAS 2] 3 257 000, 00
17.0 | AR-CONDICIONALDD R 130 000, 00
18.0 { FORBO 2] 3 65000 00
13.0 |FACHADA R 53500 00
2000 ELEVANOR [somente maquina)l R% 85000 00
2.0 [OUTROS __ [2F3 4. 000 00
22 0 [INSTALACOES COMERLCIAIS 2] 3 &60_000_ 00
Z23.0 |OIVISORIAS E ALTERACOES DO CREDIARIO R 18. 8500 00
Z4 0 | BARBA DE ACO INCX PARA DEFICIENTES 2 3 F50. .00
250 | YISORES [ 3 10000, 00
Area Toral (m2)] R% 2182 00
Valor Total] BR$% 1. 767 300 00
R¥ «=M2| RB% 810 |

Tabela 3: Resumo de Or¢camento-Planilha base gerenciamento de custos

As acgdes corretivas no gerenciamento de custos, freqientemente, envolvem
o ajuste dos orcamentos das atividades do cronograma como agdes especiais
tomadas para equilibrar as variagcées de custos. Estas acdes devem variar conforme

a caracteristica do servico que deve ser executado, ou seja, pode variar somente a
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fim de conseguir maior desconto em cima do servico ou até mesmo ter que se

encontrar alguma opgao para reduzir seu escopo e conseqiientemente seu custo.

O conjunto de procedimentos que norteiam todo o processo esta descrito no
“procedimento padrao” Anexo VI.

O grafico 1 demonstra a distribuicao na fase de previsdo de custos. Esta
previsao é gerada a partir da planilha base resumo financeiro (tabela 3).

Grafico 1.Distribuicdo da previsao de custos

O arquivo da planilha resumo financeiro atualizada deve ser encaminhado via
e-mail. Esta planilha impressa deve acompanhar as notas fiscais enviadas via
malote ao cliente (para o respectivo gerente do contrato).

Todas estas atividades descritas no documento “Procedimento padrao”
visam atender as necessidades exigidas pelo cliente seguindo os padrdes da
Gerenciadora. Anexo VI - 7.3.4.6 Medicao / Controle financeiro - Custos das

obras
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No grafico 2, percebe-se que entre as atividades com maior peso financeiro,
além das tradicionais estrutura e movimento de terra, destacam-se os acabamentos,
pintura, forro entre outras. Tais atividades devem ser objeto de analise e

acompanhamento do comportamento dos custos.

Grafico 2: Distribuicdo do Custo x Atividade

2.16 Procedimentos de gerenciamento de Prazo

As reunides para acompanhamento de prazo de execucao devem ser semanais
e as atas geradas (disponibilizadas na Extranet) devem ser enviadas, na mesma
data, a todos os envolvidos, c/c para o cliente, através do e-mail. Segue anexo o
modelo da ata com os principais itens (Prazo de obra, relagdo de funcionarios,
ART’s, EPI's, andamento dos servigos etc..).

O cronograma elaborado em MS-Project deve ser atualizado semanalmente e
discutido nas reunides. Neste momento, sdo tomadas decisbes em conjunto que

podem reverter possiveis deficiéncias de prazo.
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Antes do inicio dos trabalhos, ocorre treinamento noturno para toda a equipe. O
objetivo é habilitar os engenheiros de campo que ndo conhecem a ferramenta para
o uso eficaz do MS Project ja que esta ferramenta assume papel de linguagem
comum e fundamental para a implantacao de todo o projeto.

As acdes corretivas no gerenciamento do cronograma freqlientemente
envolvem facilitacdo. Isto inclui acdes especiais tomadas para garantir o término de
uma atividade do cronograma no prazo ou com 0 menor atraso possivel. As agdes
corretivas, muitas vezes, exigem a analise da causa-raiz para identificar a causa do
atraso. A analise pode abordar diversas atividades do cronograma, exceto a
atividade do cronograma que esta realmente causando o desvio; portanto, a
recuperacao do cronograma em relacdo a variacao pode ser planejada e executada

usando as atividades impactantes do cronograma incidentes no caminho critico.

O conjunto de procedimentos que norteiam todo o processo esta descrito
no “procedimento padrao”. Anexo VI 7.3.4.3-Cronograma Pag.6.

2.17 Procedimentos de Gerenciamento da Qualidade

E possivel destacar melhoria da qualidade incluindo a recomendagdo de
acOes para aumentar a eficacia e a eficiéncia da organizacado executora, ou seja, a
gerenciadora. Uma agéo corretiva é uma agdo recomendada imediatamente como
resultado de atividades de garantia da qualidade como auditorias e andlises de

processos.

As acdes corretivas envolvem agbes tomadas como resultado de uma
medicdo do CQ a qual indica que o processo de producao ou de desenvolvimento
excede os parametros estabelecidos.

Diante do escopo do trabalho e da caracteristica da empreitada, tais acoes
ocorriam durante as reunides semanais, eram norteadas pelo manual de
acabamento do cliente e o proprio manual da qualidade da gerenciadora,

direcionado e adaptado exclusivamente para este cliente.
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Sempre se trabalhou com o bom senso acima de tudo, pois considerando
prazo muito curto, seria inviavel implantacéo de sistema pesado que sé engessasse
todo sistema e também iria consumir mais mao-de-obra, elevando o custo final e,

consequentemente, impactando no cliente.

O conjunto de detalhes construtivos fornecidos pelo cliente Empresa A é
objetivo e transparente sendo base para verificacdo da qualidade dos servicos
executados e esta apresentado no Modelo de CADERNO DE ESPECIFICACOES
CLIENTE Anexo I.

O conjunto de procedimentos que norteia todo o processo esta descrito no
“procedimento padrdo” Anexo VI, baseado em ENGO000-GQTMN-G-001 — Manual

da Qualidade e formulério de verificagdo quinzenal na folha 51.
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CAPITULO 3 - Caracterizacdo da organizacio - Cliente

3.1  Natureza do Negocio

Empresa A € uma empresa brasileira com sede em Franca (interior de Sao
Paulo) existente ha mais de 50 anos.Tornou-se uma das maiores redes de vendas a
varejo do Brasil, possuindo aproximadamente quatrocentas e cinquenta lojas
localizadas nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Parana, Mato Grosso do Sul,
Goias, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Crédito

Boa parte do que é vendido na Empresa A é feito por meio de financiamento.
Ela atende, na maioria das vezes, pessoas de "baixa renda " que tém acesso ao
crédito sempre que desejam em suaves prestacoes e, ainda, por meio da financeira
"Empresa A Cred" em parceria com o [[Unibanco]] inserida dentro das
dependéncias das lojas da Empresa A. La, os cliente podem optar por empréstimos

pessoais e outros servigos financeiros.

Além disso, o Empresa A oferece a opg¢do de compras através do
"'Consorcio”, empresa do "Grupo A™ que, além de liberar créditos para compras

dos produtos da loja, dispbe de créditos para aquisicdo de veiculos e imoveis.
Seguros

Ainda na area de servigcos financeiros, a Empresa A possui uma linha de
seguros que sdo comercializados nas lojas, no site e via telemarketing através da
Empresa Aseg, empresa fruto de uma sociedade entre a Empresa A e a Cardif do
Brasil, empresa que pertence ao banco francés BNP Paribas.

A Empresa A seg” € a primeira join venture brasileira firmada entre um
varejista e uma seguradora a obter junto aos 6rgaos competentes sua licenca de

operagao.
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Na Empresa A, sdo comercializados o seguro Credseguro (prestamista),
Garantia Plus (garantia estendida), Empresa A Vida (vida), Empresa A Renda
Hospitalar (acidentes pessoais com internagdo hospitalar), Empresa A Residencial
(residencial com assisténcia domiciliar) e Luiz Odonto (convénio odontoldgico e

seguro de vida).

3.2 Porte e instalacao — empresa Privada

Crescimento

A expansdo das vendas sera puxada, principalmente, pelas 53 unidades
inauguradas em Sao Paulo desde setembro do ano 2008 e que ja respondem por
18% do faturamento bruto das 462 lojas. A empresa tem planos de abrir mais 50
lojas em Sao Paulo até o fim de 2010. Neste ano, a rede ja abriu cinco unidades em

Sao Paulo e uma no Rio Grande do Sul.

A Empresa A tem como foco atual conquistar a lideranca de mercado. Essa
lideranca era ocupada pela rival Casas Bahia, porém, depois do Ponto Frio ser
vendido ao grupo Pao de Acucar, o Ponto Frio se tornou a maior rede de varejo do
Brasil. Para se tornar a maior rede de varejo do pais, a Empresa A vem buscando
novas regides para melhorar sua atuacdo. A cada ano sao planejadas estratégias
de aquisicao de novas lojas pelo Brasil.

A empresa A ampliou também a publicidade nos veiculos de midias. Ela tem
realizado publicidade junto ao publico do Domingao do Faustdo e em sites como o
Google. A Empresa A, também, vem apostando em vendas via internet para atrair,
principalmente, consumidores nos lugares onde ndo existam, ainda, suas lojas e

aqueles que buscam comodidade para fazer compras sem sair de casa.

A empresa foi apontada pelos proprios funcionarios como uma das 150
melhores empresas para se trabalhar no Brasil de acordo com pesquisa realizada
pela renomada Revista Exame. Dentro da Empresa A, existem politicas para
contratacao de pessoas com deficiéncia fisica e da terceira idade e uma parcela das
vendas é doada para programas da UNICEF.
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Em 2008, a empresa entrou no mercado de Sdo Paulo inaugurando quase 50

lojas.

A rede é citada como exemplo de gestdo humanista. O diferencial da rede de
lojas € o tratamento amigavel dispensado aos clientes e a impressao dada pelos
vendedores de que sempre buscam a melhor solugcao para o consumidor. (Revista
Epoca Negécios, mar/2009, especial de aniversario, p. 74)

Foi eleita pelo Great Place to Work Institute (GPTW) como a décima sétima
melhor empresa para se trabalhar no Brasil.(Revista Epoca, n. 588, 24 de agosto de
2009).

Centro de distribuicao

A empresa possui seis centros de distribuicdo, localizados em Ribeirdo Preto
(SP), Louveira (SP), Ibipora (PR), Caxias do Sul (RS), Navegantes (SC) e
Contagem (MG). Conta, também, com seis Departamentos de Qualidade de Servigo

(DQS) um em cada Centro de Distribuigéo.
3.3 Principais Mercados

E notavel a ascensdo de uma empresa cujo faturamento aumentou 415% em
dez anos num setor que, no periodo, passou por varias crises € viu desaparecer
nomes estabelecidos como Mappin e Mesbla. "A Empresa A nos chamou a atencao
gragas a seu crescimento incomum", diz Ricardo Reisen de Pinho, pesquisador da
Harvard no Brasil e co-autor do estudo com Frances Frei, professora da instituicao.
Com faturamento previsto de dois bilhdes de reais neste ano, o0 Empresa A deve
passar a gaucha Colombo e se estabelecer como a terceira maior rede do setor no
pais, atrds apenas da paulista Casas Bahia e da carioca Ponto Frio. "Ha um
conjunto de fatores que explica essa expansao", diz Pinho. "Entre eles estédo
liderangca firme e capacidade de implantar medidas inovadoras." Continuar
crescendo, diz o estudo de Harvard, é o principal desafio da empresa daqui para
frente. Do trabalho, ainda € possivel extrair preciosas licbes que podem ser
aproveitadas por empresas de todos os setores. Veja a seguir os cinco principais
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ensinamentos que a histéria recente da Empresa A tem a oferecer ao mundo dos

Crescimento
415%
233%

negocios:
Ascensao frenética
O crescimento da Empresa A em dez anos (em reais)
1994 2004
Vendas 272 milhdes 1,4 bilhdo
Lucro (1) 6 milhdes 20 milhdes
Lojas 50 254

(1) Ajustado a 31/12/2004
Fontes: empresa e MELHORES E MAIORES

Tabela 4

Quem avancga mais rapido

Empresa A é a quarta empresa em vendas...

Faturamento em 2004 (em bilhdes de reais)
Casas Bahia
Ponto Frio
Colombo
Empresa A
...mas é a que mais cresce em faturamento
Crescimento em 2004
Empresa A
Casas Bahia
Colombo
Ponto Frio
(1) Projegéo Fonte: empresas

Tabela 5
3.3.1 Principais tipos de cliente

408%

3,1
1,6(1)
1,4

57%
50%
45%
24%

Perfil dos consumidores de baixa renda, estratégia da companhia de
aumentar sua participacdo entre os consumidores da base da piramide social. "Boa
parte dessas pessoas nao tem acesso a financiamento porque nao consegue
comprovar renda", diz Roberto Salas, presidente da Amanco no Brasil.
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A empresa demonstra preocupacao em conhecer seus clientes e registrar seu
perfil de consumo. Para isto vem, desde 1992, armazenando, num imenso data-
base, dados de consumo dos mais de oito milhdes de clientes cadastrados.

Em entrevista a autora, o Sr. Marcelo, membro integrante da
Superintendéncia da Empresa A, informou que a partir deste cadastro € realizada a
segmentacdo de clientes, que leva em conta fatores como idade, niumero de
compras efetuadas, classificacdo do cliente (ouro, ativo, inativo) etc. Desta forma, os
clientes sdo agrupados e cada grupo apresenta caracteristicas peculiares. A partir
da andlise dos dados, o departamento de marketing de relacionamento da Empresa
A adota estratégias diferenciado para cada grupo. A comunicagdo é dirigida de
acordo com a variedade de clientes e a variedade de perfis, mantendo sempre um
padrao estratégico de layout e identidade proprios, além de buscar a simplicidade, a
objetividade e a emocao nas agodes.

Em suas agdes de relacionamento com o cliente, a Empresa A ainda nao
atingiu o nivel de microssegmentagcdo, por esta razdo, embora existam acoes
voltadas para publicos segmentados, a maior parte delas é voltada para midias de
massa. Mesmo assim, em suas campanhas uma grande preocupacao da Empresa A
€ manter um didlogo que seja atrativo aos olhos do cliente "a privacidade é sempre
guiada de acordo com o desejo de nossos clientes, em cada grupo de atuacao.
Existe a preocupacado de que as campanhas nao sejam invasivas e muito menos
abusivas", diz Marcelo.

Além de campanhas voltadas para os segmentos especificos do seu publico
alvo, tais como, o Cliente Ouro, o Dia da Melhor Idade, o Dia da Mulher, a Empresa
A é responsavel também pela liquidacdo mais famosa do Pais, que inicia as 5 horas
da manha e arrasta multidées para suas lojas - a "Liquidacdo Fantastica”. Outra
campanha muito famosa € a "Sé Amanha". Nesta acdo, sdo feitas parcerias com
fornecedores, focando determinado produto de forma a oferecer um negécio
vantajoso para o cliente sobre aquele produto durante um dia da semana - sempre
uma segunda-feira, com investimento macico em midia de massa, veiculada no
domingo anterior.

A responsabilidade social também faz parte de sua estratégia mercadoldgica,
como por exemplo: a doacao de parte das vendas de dezembro para o UNICEF, a
politica de contratacdo de pessoas com deficiéncia fisica e da terceira idade etc.
Pimenta ainda afirma que faz parte da estratégia geral da Empresa A proporcionar a
seus clientes experiéncias de consumo personalizadas. Prova disso sdo as
promogdes sazonais como dia das maes, aniversarios, halloween, dia dos pais, dia
das criancas, "Os Imbativeis" (campanha propria), etc. que se adequam as
necessidades dos pequenos grupos de clientes da empresa.



52

Como se observa, é uma organizacao consolidada tanto no varejo tradicional
(off-line) quanto no varejo online, tendo sido, inclusive, objeto de estudo de
pesquisadores da Universidade de Harvard em 2005 que buscaram detalhar as
razdes da ascensao da empresa que teve seu faturamento ampliado em 415% em
dez anos num setor que até entdo havia passado por vérias crises que culminaram
em faléncias de gigantes como Mappin e Mesbla. Algumas das caracteristicas
levantadas por este estudo foram a ousadia, o pioneirismo e a agilidade nas
decisbes, que mantém a empresa inovando, crescendo e, principalmente, se
adequando as exigéncias do mercado consumidor.

A verdade é que, j4 ha alguns anos, a rede varejista vem se adaptando
rapidamente a nova realidade competitiva do varejo. Prova disto foi a estratégia
utilizada para a entrada no mundo virtual.

3.4 Perfis dos empregados/Cultura da Empresa

A empresa consegue manter seus valores mesmo crescendo rapidamente
"Na Empresa A, todo mundo fala uma mesma lingua, da alta diretoria ao office-boy",
diz Pinho. Preservar a cultura empresarial € uma tarefa diaria de Luiza Helena e de
sua equipe. Nesses anos de crescimento acelerado, essa preocupacao poderia ter
passado para segundo plano. Mas ocorreu o contrario. Nos ultimos 12 meses, a
equipe da area de recursos humanos trabalhou ainda mais do que de costume.
Com as recentes aquisicoes na Regido Sul, a rede ganhou de uma hora para outra
mais de 2 000 funcionarios, que precisavam ser rapidamente treinados. Novos
gerentes foram levados ao quartel-general em Franca para um programa de
imersdao. Ha poucas semanas, a diretoria comandou uma grande confraternizacéo
em Santa Catarina para reforcar o aprendizado. Em dezembro, quando o Natal
esquenta o comércio, 70 novos pontos de venda catarinenses serao reinaugurados
com o nome de Empresa A, e a equipe precisa estar afinada. Para os especialistas,
os valores da Empresa A sdo um de seus maiores patriménios. "Com sua cultura de
trabalho, a Empresa A conquistou o prestigio dos fornecedores, o respeito dos
empregados e a atencao dos clientes", diz Gouvéa. "Mas quanto mais rapido for seu

crescimento, maior sera o risco de perder as caracteristicas culturais."
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3.5 Estratégias de Gestao

De acordo com a assessoria de imprensa da rede, valores como
transparéncia, honestidade, respeito e cortesia permeiam todas as decisdes da
empresa que ha oito anos esta entre as dez melhores empresas do Brasil para se
trabalhar, de acordo com o Guia Exame, e, em 2005, foi considerada a melhor do
setor de wvarejo e a terceira melhor para mulheres trabalharem.
Isto se deve, principalmente, ao fato de que a Empresa A € um ambiente propicio a
inovacao onde os funcionarios sao desafiados todo o tempo a buscar solugées para
encantar o cliente e possuem o poder necessario para implementa-las. Treinamento
e desenvolvimento sdo constantemente aplicados as equipes que possuem toda
assisténcia necessaria para alcancar os objetivos estipulados. Trata-se de liberdade
de acao com apoio e acompanhamento.
Além disso, ha uma preocupacao constante com a disseminacao e perpetuacao da
cultura da organizacao, expressa, claramente, através de seus valores de respeito e
valorizacdo do ser humano. Prova disto é sua gestdo por mérito que da a todos a
oportunidade de crescer e ser remunerados pelo  desempenho.
A comunicagao é ponto crucial na organizagdo e € realizada diretamente, olho no
olho, onde a verdade sempre prevalece. O centro da gestao da empresa é a criacao
e manutencdo de uma rede de relacionamentos, onde todos os funcionarios séo
considerados partes interdependentes do todo. Em resumo, um néao pode viver sem
a cooperacao do outro. A hierarquia néo é rigida e pode ser subvertida a qualquer

tempo, caso seja necessario.

3.6 Estratégias Mercadoldgicas

A Empresa A se autodenomina como uma empresa multicanal de vendas e
sempre procurou inovar em relacdo a diversidade e integracdo de seus canais de
vendas. Atualmente, a empresa conta com uma das mais dindmicas e funcionais

estruturas do comércio varejista no pais, formada por:

§ Lojas convencionais - estabelecimentos fisicos completos com estoques e

produtos em exposi¢cao. Publico-alvo: classes C e D.
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§ Televendas: canal utilizado para compras ou para tirar dividas em relacao aos

produtos disponiveis na empresa.

§ Site: pioneiro em vendas pela internet. Possui uma das melhores e mais seguras

estruturas para compras pela web. Maior fonte de faturamento.

§ Shopping: situada em shoppings centers. Publico-alvo: classes A e B.

§ Lounge: quiosques moveis de apresentacdo e venda de produtos
estrategicamente colocados em locais com grande movimentacao de publico,
interligados ao sistema web de vendas da empresa. Sua funcao, além de comercial,

é fortalecer a marca luiza.com entre o publico com potencial de compra na internet.

§ Tia Luiza: vendedora Virtual do site luiza.com. Presente na rede 24 horas por dia

atendendo aos clientes para sanar duvidas sobre os produtos.

§ Lojas Virtuais: antigas "Lojas Eletronicas", um conceito futuristico de prestacao

de servigos.

3.7 Analise de SWOT Empresa A

Pontos fortes

Diferencial:

Lojas Virtuais: tém baixo custo, sem produtos em exposicdo ou estoque - as
compras sao realizadas através de terminais multimidia, com imagens dos produtos

geradas em estudio préprio com grande riqueza de detalhes.

Promocodes

Liquidacdo Fantastica: a maior e mais tradicional liquidacdo do Brasil, com
descontos de até 70% - acontece no comec¢o de Janeiro e todo ano é noticia nos
principais jornais impressos e telejornais do Pais.

Liquidacdo da Madrugada.com: site de produtos com descontos de até 50%.
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S6 Amanha: promoc¢ao de um produto especifico com prego altamente competitivo e
validade de apenas um dia.

7 Pagamentos: sete pagamentos sem juros em todos os setores.

Tia Luiza — vendedora virtual: o internauta encontra em todos os setores de produtos
informacgdes simplificadas sobre os produtos e também pode esclarecer davidas por

e-mail.

Beneficios para os funcionarios
Investimento na educacao e no status dos vendedores, dando recursos, bolsas de

estudos e plano de carreira.

Tecnologia

Cada gerente da loja possui um micro em sua mesa e recebe da matriz, informacdes
estratégicas, institucionais, relatorios de resultados e campanhas de marketing.
Todas as unidades possuem micros ligados a Intranet que possibilita a qualquer
momento a comunicagao entre as unidades da empresa.

Possuem equipamentos e terminais multimidia muito potentes nas lojas virtuais, que

permitem ao usuario ver imagens coloridas, com velocidade na apresentacao.

Servicos
Em um pais no qual quase a metade da populagdao ndo possui conta bancéria, a loja
também fornece servicos: empréstimos pessoais e politicas de seguro — que de

outra forma estariam fora do alcance da maioria dos fregueses.

Clientes
A taxa de inadimpléncia dos clientes € 50% menor do que a média das lojas

brasileiras e os clientes sao extremamente leais.

Pontos fracos

Concorréncia
A politica de financiamento e os precos sdo altamente disputados.

Politica Monetaria
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Boa parte dos fornecedores tem dificuldades para manter seus precos, pois 0s
custos de matéria-prima tém aumentado em decorréncia de elevadas exportacoes

de produtos primarios como o ago e a madeira.

Inadimpléncia
Como o lucro no varejo é pequeno, a inadimpléncia dos clientes, principalmente nas

vendas em longo prazo, afeta diretamente no lucro. Nas vendas com prazo de 180

dias, a inadimpléncia é de 4%.

Oportunidades

A Camara-e. net estima que o aumento de faturamento do comércio eletrénico em
2005 no Brasil foi superior ao da média dos ultimos anos. Um aumento de 47% foi
registrado no primeiro trimestre de 2006 em relagdo ao mesmo periodo do ano

anterior.

De olho nas classes C, D, e E, as empresas do varejo e administradoras regionais
apostam nos cartées de crédito proprios, conhecidos como private label.

Em 2004, ocorreu o maior crescimento em numero de lojas da Empresa A. Com a
aquisicao da rede varejista gaucha ARNO, a empresa abriu 80 novos pontos

comerciais no ano.

Apesar da alta taxa de juros, o volume de empréstimo pessoal subiu 18,7% este ano
e fechou maio em R$ 134,4 bilhdes, dando sinais de que os brasileiros nao tém

medo de se endividar, com isso, as vendas também cresceram.

Ameacas

Os agressivos planos de crescimento da Casas Bahia langam um desafio sem
precedentes as outras empresas de varejo de eletrodomésticos e moveis do pais. Se
a Casas Bahia concretizar os planos de chegar a 1.000 lojas e 20 bilhdes de reais

de faturamento em 2010, colocara em questao a sobrevivéncia dos concorrentes.

A Casas Bahia, maior rede Varejista de eletrodomésticos e méveis do pais, é um

dos grandes fendbmenos da histéria, focando as classes C, D, e E, nenhuma atua
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com tamanho grau de ousadia, tendo seu faturamento triplicado nos ultimos quatro

anos.

Pouco mais de um ano atrds, o varejo descobriu um novo caminho para ampliar
seus negocios, tendo como exemplo as Casas Bahia, que se juntou ao Bradesco
para conceder crédito aos clientes da rede. Firmou também um acordo com o Banco

Popular do Brasil, recebendo o pagamento de carnés e abrindo contas correntes.

Uma equipe da Harvard Business School vai estudar o caso da rede de varejo em
relacdo ao uso de tecnologia da informacéao. Exemplo: Cada item vendido nas quase
500 lojas da Casas Bahia é monitorado em tempo real.

3.8 Gerenciadora: caracteristicas e justificativa de contratacao

Conclui-se que, com base nas informacbdes apresentadas, o cliente bem
posicionado no mercado e em fase de expansao necessitava de um parceiro na
capital paulista que fosse capaz de transformar seu desejo de operar estes novos
cinglenta pontos de venda em realidade, portanto justificando a contratacdo dos
servicos e métodos adotados para gerenciamento em estudo os quais estdo sendo
aqui tratados.

Podemos através da tabela 6 verificar a magnitude do projeto em questao, os

nameros apontam aproximadamente 3000 pessoas envolvidas.

Tabela 6 — Resumo da MO empenhada no projeto
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A gerenciadora é uma empresa de engenharia especializada em projetos e
gerenciamento de empreendimentos. Sua larga experiéncia estd respaldada em
mais de 30 anos projetando ou gerenciando alguns dos mais desafiadores
empreendimentos localizados em todo territério brasileiro, além de
empreendimentos em outros paises da Ameérica. Ela tem, por principio, assumir,
integralmente, os objetivos de seus clientes, atuando com eficiéncia para alcancar e
superar as metas propostas (http://www.engineering.com.br/areas. php;acessado
em 01-08010).

A gerenciadora assume o projeto e, através das ferramentas e procedimentos

apresentados nos itens 2.10 aos 2.17, executa o projeto objeto deste estudo.
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CAPITULO 4 - Analise e interpretacdo dos resultados
4.1 Coleta de dados

A coleta de dados utilizada para o desenvolvimento desta monografia foi
realizada por intermédio de entrevistas realizadas por questionarios enviados por e-
mail.

Foram enviados 15 questionarios aos principais lideres da organizacao objeto
deste estudo.

Dos questionéarios enviados, houve retorno de 10 questionarios, perfazendo
60% do total. Considerando o objetivo do trabalho, consideramos satisfatério o
porcentual de retorno. Os questionarios procuraram identificar questdes que
esclarecessem a atuacdo da gerenciadora sob a otica do cliente atendendo
questdes como prazo de entrega, custo, qualidade final do produto.

4.2 Analises dos resultados

4.2.1 Analise de resultados quanto aos custos:

ANALISEDE RESULTADOS

. . Estouro Verba  Nivel Intervencao Civil Solicitacdes Pos projeto
Regido Lojas % (1-10) Executivo

Lj1 9,23 5 9
Lj2 8,12 5 10
Lj3 11,1 8 7
Lj4 0,3 1 5

[ Lj5 8,5 4 13

S Lj6 9,5 4 12

z |- ’

S ||y 75 6 5

O

N | |jg 12,7 3
Lj9 7,3 5) 6
Lj10 9,2 7 11
Lj11 8,8 7 9
Lj12 9,3 6 8

Tabela 7



60

Na tabela 7, verificamos que, apesar das lojas 1, 2, 4, 5,6, apresentarem um
baixo nivel de interferéncias estruturais (< 5), houve extrapolagdo no custo. Isto se
explica devido a necessidade de adequacdes do projeto de distribuicdo do mobiliario
e plano de massa da loja em funcdo de se atingir programacdes de venda e
faturamento. Tais ajustes acarretaram alteracdo das instalagdes, todas pertinentes,

elétrica, l6gica, ar-condicionado, iluminagéo.

Ja as lojas 3, 7, 9, 10, 11,12 apresentaram equilibrio entre intervencoes
estruturais e solicitagdes poOs-projeto executivo liberado a campo. Estes fatos

contribuiram para estouro de custo das mesmas.

Apresentadas nos graficos 3 e 4, este grupo de lojas da zona norte destaca-
se a loja oito. Nesta loja, as dificuldades de execucdo do projeto impactaram
diretamente o custo final. Ressalta-se que estas ocorréncias ndo poderiam ser
previstas antes da execucdo, pois exigiria mais tempo envolvendo analises de

projetos ja executados. Tais projetos ndo estavam disponiveis para consulta.

Extrapolacaodo Custo Previsto - Zona Norte

M Lojas
m L1
mLj2
mlLj3
m Lja
mlLj5
mLj6
Lj4;0,30% g Lj7

Lj11;8,80% 1j12;9,30% Lj2; 8,12%

mLj8

mLj9

® Lj10
Lj11
Lj12

Grafico 3
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Pos Proj x EstouroVerba-Z N
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QUANTIDADE DE LOJAS

Estouro Vebra % 9,23|8,12/11,1/ 0,3 | 85|95 |75 12,7/ 7,319,288 |9,3
= Nivel Intervecao Civil(1-10)| 5 5 8 1 4 4 6 | 95| 5 7 7 6

Solicitacoes Pos projeto
Executivo

Gréfico 4

Zona Sul

ANALISEDE RESULTADOS

Lojas Estouroo Verba Nivel Intervencao Civil Solicitacoes P_és-projeto
Yo (1-10) Executivo
Lj13 5,1 2 3
Lj14 4,3 8 8
Lj15 6,6 8 9
Lj16 2,1 1 10
Lj17 2,9 4 12
Lj18 4,99 5 9
Lj19 8,8 5
Lj20 10,1 7
Lj21 7,3 6
Lj22 7.1 8
Lj23 8,1 6
Lj24 7,6 7

Tabela 8
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Constatamos, na tabela 8, que as lojas 13, 14,15 apresentaram equivaléncia
em grau de intervencdo e adequacbes de projeto. Estas intervencdes, apesar de

terem um nivel elevado, obtiveram baixo impacto no custo final das unidades.

Considerando as lojas 16, 17,18 que apresentaram baixo nivel de intervencao
estrutural, as solicitagdes de adequacao incorreram diretamente no custo final das
unidades que, no geral, foram abaixo de 5%.

As Lojas 19,20 foram as que apresentaram a maior divergéncia entre o custo
previsto e o realizado. Tais divergéncias sao de responsabilidade direta das

necessidades estruturais e de logistica surgidas durante a execuc¢ao do projeto.
E possivel visualizar nos graficos 5 e 6, onde as lojas 21, 22, 23,24,
apresentaram estouro de verba. Este estouro aconteceu na faixa de 8% e é reflexo

das adequacdes necessarias para atender a dindmica de execucao.

Grafico 5
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Comparativo Nivel dificuldade x SolicitagOes
P6s Proj x EstouroVerba-Z S
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Lj13 | Lj14 | Lj15 | Lj16 |Lj17 |Lj18 |Lj19 [Lj20 |[Lj21 Lj22 |Lj23  Lj24

Estouro Vebra % 5143 |66|21|29 |4%99 88 |10,1| 7,3 7,1 |81 | 7,6

Nivel Intervecao Civil{1-10)| 2 8 8 1 4 5 7 10 5 7 9 8

Solicitacoes Pos projeto
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Grafico 6

ANALISEDE RESULTADOS

Estouro Verba  Nivel Intervencao Civil Solicitacoes Pos-projeto

Lojas % RET) Executivo

o | Li3o 45 5

—

O | Lt 3,9 3

— J '

S |32 4,1 4 7

o

N |33 5,3 6
Lj34 7.5 8
Lj35 43 7 5
Lj36 7.9 7 7
Lj37 9,23 9 3
Lj38 8,12 5 8

Tabela 9
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Verificamos, na tabela 9, que as lojas 25, 33,34 apresentaram baixo nivel de
interferéncias estruturais e solicitacbes de adequacao de projetos. Isto refletiu
diretamente na extrapolacdo dos custos, sendo que a loja 34 apresentou o0 maior
indice de 7,5%.

Considerando as lojas 26, 27, 28, 29,30, percebe-se que elas apresentaram
maior nivel de adequacdes de projeto. Estas adequacdes incorreram diretamente na
extrapolacao dos custos. Apesar disso, a extrapolagéo, ainda assim, nao ultrapassou
o indice de 5%, valor aceitdvel com base em histéricos de execucdo ocorridos

anteriormente.

Nas lojas 31, 32, 35,36, houve alto indice de adequacdes, todavia estas
adequacbes nao geraram alto impacto no custo, destoando apenas a loja 36.

Percebem-se, nos gréficos 7 e 8, as lojas 37,38 com os maiores indices de
extrapolagdo de custo. Tal fato ocorreu por conta, diretamente, de necessidades
técnicas que se apresentaram durante a execucgao das atividades.

Extrapolacaodo Custo Previsto - Zona Leste

_ Lj26;
Lj25;3,27% 3 34% ) . mLj25
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Lj36;7,90%

Lj30; L33
4,50% mLj34
Lj31;3,90% L35
Lj36
Lj37
Lj38

Lj33;5,30%
Lj35;4,30%
Lj32;4,10%

Gréfico 7
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Comparativo Nivel dificuldade x Solicitagoes
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Grafico 8

ANALISEDE RESULTADOS

Estouro Verba  Nivel Intervencao Civil Solicitacoes Pos-projeto

Lojas

% (1-10) Executivo
Lj39 11,1

Lj40 0,5

8
Lj41 8,5 4 3
5

Lj42 6,3 4
Lj43 2,1 5
Lj44 10,5 10 14
Lj45 7,3 6
Lj46 9,2 8
Lj47 8,8 10
Lj48 7.9 7
Lj49 9,2 5
Lj50 12,1 9 13

Tabela 10
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Verifica-se, na tabela 9, que as lojas 39, 44, 50 apresentaram 0s maiores
indices de extrapolacao de verba. O fato foi originado pelo conjunto de necessidades
de intervencbes de projeto durante a execucdo, ou seja, seu reflexo no lay out
interno da loja e, até mesmo, a logistica de execucado provocada pelas distancias

entre as unidades.

Observe-se que as lojas 40, 43 foram as que demonstraram menor indice de
extrapolagdo do custo previsto em relagcdo ao realizado. Tal extrapolacdo nao
ultrapassou a faixa dos 2,5%. Destaca-se que, nesta situacdo, foi favoravel as

instalacdes ja existentes. As instalagdes prévias propiciaram tal fato.

As lojas 41,42, apesar de apresentarem baixo nivel de intervencdes e
adequacébes de projeto, tiveram grande impacto no custo por conta da tecnologia

envolvida nas acoes.

Nos graficos 9 e 10, constata-se que as lojas 45 a 49 apresentaram a
necessidade de conjuntos de adequacgdes técnicas aliadas a adequacdes de lay out

que elevaram o custo previsto.

Extrapolacaodo Custo Previsto - Zona Oeste
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mLja1
mLj42
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Grafico 9
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Executivo

Gréafico 10

4.2.2 Analise de resultados quanto ao prazo de execucao

ANALISEDE RESULTADOS
Regiio Lojas Nivel Int((e1r\_l1e(;l)gao Civil Extrapolacao c‘l)iraaszo entrega em

Lj1 5 7
Lj2 5 5
Lj3 8 10
Lj4 1 0

[ Lj5 4 7

S | s 4 7

= J

S | 7 6 8

@)

N | s 15
Lj9 5 5
Lj10 7 4
Lj11 7 5
Lj12 6 6

Tabela 11



Gréafico 11

68

Prazo - ZN

Rela¢ao Nivel Intervengao Civil x Extrapolacao

16
14 /A\
e 10
< . /\ [ A\
s A N>
4
, \/
; 74
Ll | L2 | L3 | L4 | L5 | Lj6 | Lj7 | 18 | Lj9 |Lj10|Lj11|Lj12
—Nivel Intervecao Civil(1-10) | 5 5 8 1 4 4 6 |95 5 7 7 6
—— Extrapolacao prazo entrega
. 7 5 10 a 7 7 8 15 5 4 5 6
em dias

No grafico 11, é possivel verificar que as lojas 3,8 apresentaram maior

extrapolacdo de prazo na entrega para montagem de mobilidrio. O saldo das outras

lojas do grupo teve seu prazo realinhado em aproximadamente uma semana. Isto

ocorreu como resultado de todas as interferéncias encontradas durante o periodo de

execucao da obra. Este prazo ndo apresentou maior impacto no cronograma final,

pois foi recuperado, em parte, durante o periodo de execucao e estava previsto em

contingéncia no planejamento geral.

Na tabela 11, verifica-se que o numero médio de dias de extrapolacdo de

prazo para este conjunto de lojas é 6,58 dias enquanto que a maior loja extrapolou

em 15 dias o prazo total de execucéo.




Zona Sul

ANALISEDE RESULTADOS

Nivel Intervencao Civil

Extrapolacao prazo entrega em

Lojas (1-10) dias
Lj13 2 7
Lj14 8 7
Lj15 8 6
Lj16 1 5
Lj17 4 5
Lj18 5 5
Lj19 12
Lj20 12
Ljo1 10
Lj22 7
Lj23 5
Ljo4 6

Tabela 12
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Relagcao Nivel Intervencao Civil x Extrapolacao
Prazo - ZS

14
12
10
% / /N \
8 /\
= —/~) L/ N\ X
— 6
o) / \ N——
1/ \ /
2 v
0
Lj13 | Lj14 | Lj15 Lj16 | Lj17 |Lj18|Lj19 | Lj20|Lj21 |Lj22 |Lj23 | Lj24
Nivel Intervecao Civil(1-10) | 2 8 8 1 4 5 7 10 5 7 9 8
—— Extrapolacao prazo entrega
. 7 7 6 5 5 5 12 12 10 7 5 6
em dias
Grafico 12
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No grafico 12, é possivel verificar que as lojas 19,20 apresentaram maior
extrapolagéo de prazo na entrega para montagem de mobilidrio. O saldo das outras
lojas do grupo teve seu prazo realinhado em aproximadamente uma semana a dez
dias. Tal realinhamento foi decorrente da logistica de execucao necessaria frente a
todas as interferéncias encontradas durante o periodo de execug¢do da obra. Este
prazo nao apresentou maior impacto no cronograma final, pois foi recuperado, em
parte, durante o periodo de execucdo e estava previsto em contingéncia no
planejamento geral.

Na tabela 12, verifica-se que o numero médio de dias de extrapolacdo de
prazo para este conjunto de lojas é 7,25 dias enquanto que duas lojas extrapolaram
em 12 dias o prazo total de execucéo.

Tabela 13
ANALISEDE RESULTADOS
Loias Nivel Intervencao Civil Extrapolacao prazo entrega em
! (1-10) dias
3
Lj26 3 1
Lj27 4 4
Lj28 2 5
Lj29 1 3
[ Lj30 5 2
8 Lj31 3 3
S H
S |32 4 3
(@]
N |j33 5
Lj34 3
Lj35 7 2
Lj36 7 7
Lj37 9 16
Lj38 5 16
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Gréafico 13

Relacao Nivel Intervencao Civil x Extrapolacao

Prazo - ZL
18
16 /
14 /
12
w 10 /
< 8 N
E 6 [~ \\
NN M\A//
2 AV ~~
0
L2 /42 L2 b2 b2 ug3|u3|ns L3 b3 b3 L3 |L3|Ls
5 6 7 8 9 0] 1 2 4 5 (5] 7 8
Nivel Intervecao Civil(1-10) | 1 3 4 2 1 5 3 4 2 1 7 7 9 5
—— Extrapolacao prazo entrega
. 3 1 4 5 3 2 3 3 5 3 2 7 |16 | 16
em dias

E possivel verificar, no grafico 13, que as lojas 37,38 apresentaram maior
extrapolagcédo de prazo na entrega da loja para montagem de mobiliario. O saldo das
outras lojas do grupo teve seu prazo realinhado em, aproximadamente, uma
semana. O realinhamento do prazo foi decorrente de obstaculos de execucao
durante o periodo da obra. Este prazo nao apresentou maior impacto no cronograma
final, pois foi recuperado, em parte, durante o periodo de execucdo e, estava

previsto em contingéncia no planejamento geral.

Na tabela 13, verifica-se que o numero médio de dias de extrapolacdo de
prazo para este conjunto de lojas é 5,21 dias. Trata-se do menor indice de
extrapolagdo de prazo entre todos os grupos. Porém, existem duas lojas que

extrapolaram em 16 dias o prazo total de execugéo.



Tabela 14

ANALISEDE RESULTADOS

Nivel Intervencao Civil

Lojas

(1-10)

Extrapolacao prazo entrega em
dias

15
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Relacao Nivel Intervencao Civil x Extrapolacao

Prazo-Z0

16

14 |-\ A /

b\ /\ /

10 \ / \ /

s L IN A~ [/

A\ =/ \\/ N

N\ e

N\

° Lj39 | Lj40 | Lja1 | Lj42 |Lja3 |Lj44 Lja5 Lja6 |Lja7 |Lja8 Lj49 |Lj50
= Nivel Intervecao Civil(1-10) | 8 1 4 5 3 10 5 7 9 8 6 9

—— Extrapolacao prazo entrega
em dias

15

1 7 7 5 15

Gréfico 14
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E possivel verificar, no gréfico 14, que as lojas 39, 44, 50 apresentaram maior
extrapolagcédo de prazo na entrega da loja para montagem de mobiliario. O saldo das
outras lojas do grupo teve seu prazo realinhado em, aproximadamente, em uma
semana. Tal fato é decorrente de obstaculos de execucdo durante o periodo de
execucao da obra. Este prazo ndo apresentou maior impacto no cronograma final,
pois foi recuperado, em parte, durante o periodo de execucao e estava previsto em

contingéncia no planejamento geral.

Na tabela 14, verifica-se que o numero médio de dias de extrapolacdo de
prazo para este conjunto de lojas € 7,9 dias. Porém, trés lojas extrapolaram em 15
dias o prazo total de execugéo.
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4.2.3 Analise de resultados quanto a qualidade de entrega do produto final

Tabela 15
ANALISE DE RESULTADOS
Regido Loias Estouro Nivel Intervencao Solicitacoes Pos- Nota avaliacao
9 J Verba % Civil(1-10) projeto Executivo qualidade entrega
Lj1 9,23 5 9 8,5
Lj2 8,12 5 10 7
Lj3 11,1 8 7 8
Lj4 0,3 1 5 8,3
9 Lj5 8,5 4 13 8,8
S Lj6 9,5 4 12 9
z |- ’
S |7 7.5 6 5 7
(@)
Lj9 7.3 5 6 6,8
Lj10 9,2 7 11 8,5
Lj11 8,8 7 9 9
Lj12 9,3 6 8 8
Grafico 15

Nota avaliagcao qualidade entrega - ZN

Lj2
7,00

mLjl

mLj2
8,00 mL3
mLj4
mLj5
mLj6
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Lj9
mLjl0
mLill
Lj12
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Dados que contribuiram para nota avaliacao

Final - ZN
14
12 =
W 8
< 6 / . . A —
~ ; A/ ~
o 2 Y
| 0
Ul | 42 | 43 | 4yd | 45 | 46 | L7 | L8 | LjS [Lj10 | Lj11|Lj12
Zona Norte
Estouro Vebra % 9,23/8,12(11,1, 03 |85 (95| 7,512,773 /9,2 |88 |9,3
Nivel Intervecao Civil(1-10)| 5 5 8 1 4 4 6 |95 ]| 5 7 7 6
Solicitacoes Pos projeto
Executivo 9 10 | 7 5 13 12 | 5 3 6 11 | 9 8
Notaavaliacao qualidade
85| 7 8 |83 (88| 9 J |75]168 |85 9 8
entrega

Gréfico 16

Verifica-se, nos graficos 15 e 16, que a avaliacao do conjunto de atividades
na entrega do ponto comercial apresentou-se satisfatoria neste grupo, apesar das
dificuldades de execucao e obstaculos de logistica de toda sorte encontrados. A

avaliacdo geral foi boa, obtendo nota média 8,0.

Na tabela 15, percebe-se que as lojas 1,5,6,10,11, apesar de apresentarem
um elevado numero de solicitacées pos projeto executivo e estouro de verba maior
do que seria aceitavel (5%), obtiveram boas notas na avaliacdo. Isto demonstra o
reconhecimento de que houve empenho em assimilar e executar todas as

interferéncias sugeridas pds-projeto.

Em contrapartida, na tabela 15, a loja 8 destaca-se, pois ndo houve muitas
solicitacbes pds-projeto executivo. Porém, houve grande numero de interferéncia

civil. Isto elevou o custo da obra, influenciou e gerou a segunda menor nota do

grupo.
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Tabela 16

ANALISEDE RESULTADOS

Regido Loias Estouro Nivel Intervencdao Solicitac6es Pds-projeto Nota avaliacao
9 ! Verba % Civil(1-10) Executivo qualidade entrega
Lj13 5,1 2 3 7,5
Lj14 4,3 8 8 7
Lj15 6,6 8 9 8
Lj16 2,1 1 10 6,5
Lj17 2,9 4 12 8,8
=]
w Lj18 4,99 5) 9 9
g
o Lj19 8,8 5 6,5
N
Lj20 10,1 7 6,5
Lj21 7,3 6 6,8
Lj22 7.1 8 8,5
Lj23 8,1 6 7,5
Lj24 7,6 7 8

Gréfico 17

Nota avaliacao qualidade entrega - ZS

_ mLjl3
Lj24; 8,00 Lj14;7,00 mLjl4
mLjl5
mLjl6
mLj17
mLjl8
mLj19
mLj20

Li21
mLj22
mLj23
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Dados que contribuiram para nota avaliacao

Final - ZS

14

12

10

v 8

< 6

- 4

O 2

- 0
Lj13|Lj14 |Lj15|Ljl6 |Lj17 [Lj18 |Lj19|Lj20 |Lj21 |Lj22 |Lj23 |Lj24
Estouro Vebhra % 51,43 |66 21|29 |499,88 |10,1|73 |7,1 8,1|7,6
Nivel Intervecao Civil(1-10)| 2 8 8 1 4 5 7 10 5 7 9 8

Solicitacoes Pos projeto
Executivo 3 8 9 10 | 12 9 5 7 6 8 6 7

Nota avaliacao qualidade
7517080 |65 |88 90|65 |65|68|85|7,5]8,0

entrega

Grafico 18
Os graficos 17 e 18 apresentam a avaliacdao do conjunto de atividades na
entrega do ponto comercial. A avaliacdo se apresentou satisfatéria neste grupo,
apesar de algumas notas 6,5 oriundas da extrapolagcdo de custo ocorrida por
motivos alheios a gerenciadora. Mesmo obtendo aprovagédo de custo imediato para

execuc¢ao, a avaliacao geral deste grupo foi, em média, 7,5.

As Lojas 21,22,23 e 24, conforme a tabela 16, tém seus numeros bem
equilibrados apesar da extrapolacao de verba ser superior a 5%.

Verifica-se, na tabela 16, que as lojas 19 e 20 apresentam grande numero de
interferéncias durante a execucao da obra. Tais interferéncias acarretaram nameros

desfavoraveis nos custos o que impactou, diretamente, a nota de avaliacao final.



78

Tabela 17
ANALISEDE RESULTADOS
Regido Loias Estouro  Nivel Intervencdo Solicitacoes Pds-projeto Nota avaliacao
9 ! Verba % Civil(1-10) Executivo qualidade entrega
Lj25 3,27 3 8,5
Lj26 2,34 9
Lj27 4,7 8,5
Lj28 5 8
Lj29 4,9 8,5
o Lj30 4,5 8
)
% Lj31 3,9 7,5
o |2 ’ :
S s 4,1 4 7 75
(@]
N | 33 5.3 6 8,5
Lj34 7,5 8 8
Lj35 4,3 7 5 8,5
Lj36 7,9 7 7 9
Lj37 9,23 9 3 6,5
Lj38 8,12 5 8 7
Grafico 19
Nota avaliacao qualidade entrega - ZL
Li37 ; .
6,50 ;J;g mLj25
' = Lj26
mLj27
Li35 mLj28
8,50 Lj28 mLj29
5,00 m Lj30
W Lj31
134 =132
=00
) Lj33
Ljz9
8,50 M Lj34
= Lj35
Lj26
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Dados que contribuiram para nota avaliacao

Final - ZL
12
10
8 I
v 6 N N /N
<L 4 | —
- 2 /
0
— Lji2 | Lj2 | Lj2 | Lj2 | Lj2 | L3 | Lj3 | Lj3 | Lj3 | Lj3 | Lj3 | Lj3 | Lj3 | Lj3
516 |7 9|/0|1,2 3, 4|5|6|7]|38
Estouro Vebra % 3,272,34/4,7| 5 (49/45/39/4,1/53|7,5/4,3|7,9(9,23(8,12
Nivel Intervecao Civil(1-10)| 1 | 3 4 | 2 1|5 34 |2 1 717 ]9 5
Solicitacoes Pos projeto
: 3/8|9|10/12, 9 5|7 |6 /|8 |5]|7]3 8
Executivo
Nota avaliacao qualidade
85,9 |85 8 |85| 8 |75|75|85| 8 |85| 9 |65 7
entrega

Grafico 20
Conforme os graficos 19 e 20, a avaliacdo do conjunto de atividades na
entrega das lojas se apresentou muito satisfatéria neste grupo, apesar de uma nota
6,5 oriunda da extrapolagdo de custo ocorrida por motivos alheios a gerenciadora.
Houve aprovacgédo de custo e execucdo imediata. A avaliacdo geral deste grupo foi,
em média, 8,1.

Na tabela 17, é possivel conferir que a loja 36 obteve boa avaliacdo apesar de
ter extrapolado no custo e ter sofrido muitas interferéncias pds projeto e, também,
durante a obra. Essa situacao nao € via de regra. Quando se verifica o desempenho
da loja 26, a qual também obteve boa avaliacdo, percebe-se que ela manteve os
custos dentro da expectativa apesar de ter apresentado muitas solicitagcdes pds
projeto executivo. Esta peculiaridade, considerando o curto prazo de execucao e o
dinamismo das atividades, tem grande peso, pois sem um controle e

acompanhamento muito eficiente se tornaria impossivel acompanhar o ritmo.
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Tabela 18
ANALISEDE RESULTADOS
Regido Lojas Estouro Nivel _In_tervengéo Solicitacoes P_c'>s-projeto No_ta avaliacao
erba % Civil(1-10) Executivo qualidade entrega
Lj39 11,1 8 12 6,5
Lj41 8,5 4 3 7
Lj42 6,3 5 4 7
Lj43 2,1 _ 5 9
Lj45 7,3 6 7
Lj46 9,2 8 6,5
Lj47 8,8 10 7
Lj48 7,9 7 7,5
Lj49 9,2 5 7

Gréafico 21

Nota avaliacao qualidade entrega - ZO u 139
m Lj40
Lj49; 7,00 =G
m Lja2
m Lja3
m Lj44
m Lja5
mLjd6
W Lja7
m Lja3
W Lja9

Lj50
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Dados que contribuiram para nota avaliacao
Final - ZO

LOJAS

Lj39 | Lj40 |Lj41 |Lj42 | Lj43 | Lj44 | Lja5 | Lja6 |Lja7 | Lj48 | Lj49 | Lj50

Estouro Vebra % 11,1/0,5 (85 |6,3 2,1 (10,5 7,3 /9,2 |88 |7,9 9,2 12,1

Nivel Intervecao Civil(1-10)| 8 1 4 5 3 10 5 7 9 8 6 9

Solicitacoes Pos projeto

Executivo 121 3 3 4 5 14| 6 8 |10 | 7 5 | 13

Nota avaliacdo qualidade

6,5 9 7 7 9 7.5 7 |65 7 175 7 8,5
entrega

Gréfico 22

A avaliagdo dos graficos 21 e 22 apresenta o conjunto de atividades na
entrega do ponto comercial. A avaliacdo se apresenta satisfatéria neste grupo,
apesar de algumas notas 6,5. Tais notas tém sua origem na extrapolacao de custo
ocorrida por motivos alheios a gerenciadora e, mesmo obtendo aprovacao de custo
imediato a execucgdo. Destacam-se as lojas 44 e 50. Nestas lojas, houve certa
extrapolagcéao de custo e alguns dias de atraso na entrega do prédio, no entanto nao
houve impacto no cronograma geral das atividades. A avaliacao geral deste grupo

foi, em média, 7,5.

Na tabela 18, verifica-se que as lojas 40 e 43 apresentaram ndmeros mais
equilibrados, com boas notas de avaliacao. Destacam-se as lojas 39, 44 e 50. Nelas,
ocorreram as maiores extrapolacées de custo. Apesar disso, a loja 50 teve boa
avaliagcdo por conta, certamente, do esforco da gerenciadora em alcancar os

objetivos planejados.
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4.2.4 Analise de resultados obtidos através dos questionarios

Questdes RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
1 2 3

1) A contratacdo da Sim. Dentro das acoes Sim. A utilizacao

. ¢ .| corretivas, a utilizacdo de ferramentas | o. . .
gerenciadora foi Sim. Foi sensivel a

) de ferramentas, como como . i
determinante no que . retorno obtido através
. : - | cronograma bem planejamento e -
diz respeito a licado. foi ial h de controles através
execugdo do prazo aplicado, foi crucial para | acompanhamento de software proprio.
revisto? Como? sucesso do através de
P ' ' empreendimento. cronogramas.

Sim. Sim. Utilizando
2) A contratacdo da Considerando as | controle de custo
gerenciadora foi | s , reunioes apesar de algumas
determinante no que ﬁ;m'z:tgzvgz ggntrole de recorrentes decisoes terem de ser
diz respeito a0 | ust og urado semanais para tomadas em campo e
cumprimento do custo P ) acompanhamento, | aprovadas
previsto?Comente? surtiram bom financeiramente
efeito. posteriormente.

3) A contratacdo da
gerenciadora foi
determinante no que

Sim. Seguiu 0os manuais

Sim. Aplicou as
ferramentas de

. R . Sim. Utilizou os
diz respeito a entrega | fornecidos  com as | controle de : :
. e . manuais fornecidos.
do produto final na|especificacoes técnicas. | acabamento
qualidade prevista? fornecidas.
Como?
4) A atuagdo técnica Sim. Atraves do

no gerenciamento de
projetos pela
gerenciadora teve
influéncia no ritmo das
obras?

Sim. Através da extranet
houve integracao de toda
equipe.

gerenciamento de
projetos
utilizando a
extranet, houve
integracao de

Sim. Através de
ferramentas como a
extranet, houve
integracao de toda
equipe.

toda equipe.
Capacidade de . oo
. Aumento de - Disponibilizacao de
52)si t(iz/'éesa(‘jng?tgséo produtividade das gnz?l\élmfgto da informacao para uso
ga gerencia do?a (rieste operacoes, reducao do a?ivigac’iz comum, Pro atividade,
projeto. prazo de entrega das capacidade gerenciamento de

atividades, Pro atividade.

técnica da equipe.

prazo eficiente.

6) Cite um aspecto a
melhorar na atuacgéo
da gerenciadora neste
projeto.

Demora nas solicitacoes
de aprovacao de custo
extra.

de
efetivos

Reducao
custos
finais.

Reducao de custos
efetivos finais.

Tabela 19
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Questoes

RESPOSTA

RESPOSTA

RESPOSTA

4

5

6

1) A contratacao da
gerenciadora foi
determinante no que
diz respeito a
execucao do prazo
previsto? Como?

Sim. Foi utilizado o MS
Project e atualizacoes
constantes.

Sim.
Atualizacoes
constantes dos
cronogramas
contribuiram
para o
gerenciamento
de prazo.

Sim, claramente. Os
controles constantes
das atividades e
atualizacoes freqiientes
dos cronogramas
somaram para o bom
controle dos prazos.

2) A contratagdo da
gerenciadora foi
determinante no que
diz respeito ao
cumprimento do custo
previsto?Comente?

Sim. A atualizacao e a
utilizacao do controle
de custo de forma
constante e o
acompanhamento de
perto do
desenvolvimento das
atividades
contribuiram para isto.

Sim. Através de
planilhas de
controle de custo
simples, porém
eficientes.

Sim. Controles
atualizados
constantemente
contribuiram para isso.

3) A contratagdo da
gerenciadora foi
determinante no que
diz respeito a entrega
do produto final na
qualidade prevista?
Como?

Sim. Aplicou as
orientacoes
disponibilizadas.

Sim. Além de
aplicar os
manuais de
acabamento,
procurou cobrar
dos prestadores
de servico
qualidade na
execucgao.

Sim. Procurou seguir os
manuais fornecidos com
as especificacoes
técnicas e foi incisiva no
controle de
acabamentos.

Sim. Atuou,
el incisivamente, no Sim. Oritmo das | .. ,
) raacio ecrice | controlede obras teve | Araute de exvanet
9 atualizacao e Constancia .
projetos pela distribuica . toda equipe e todas as
. istribuicao deste suficiente para hp
gerenciadora teve b atividades puderam ser
influéncia no ritmo das grande numero de levar a bom desenvolvidas a
! b ue N projetos, bem como termo as contento
obras efetuou revisao final atividades. )
NnoOs mesmos.
Melhoria na S .
. . Minimizacao dos riscos
5) Cite aspectos Gerenclgmento ‘.je qualidade de em projeto, maior
> ~ custo eficaz, maior entrega dos - .
positivos da atuagao . . integracao entre as
da gerenciadora neste comprometimento projetos, areas, gerenciamento e
rogeto com objetivos e gerenciamento e prazo’ gerenciamento e
projeto. resultados. prazo, Pro ’
o custo.
atividade.
6) Cite um aspecto a Aumento da Agilidade na Agilidade na

melhorar na atuacao
da gerenciadora neste
projeto

produtividade na
execucao das obras.

implantagao de
acoes corretivas

implantacao de acoes
corretivas

Tabela 20
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. RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
Questoes
7 8 9 10
1) A contratacio da Sim. A utilizacao | Nao. Mes:rpo ) Nao. A utilizacao )
gerenciadora ol de ferramentas |com a utilizacdo | de programas e |Nao. Houve
determinante no que como de ferramentas fgrramenta:s atrflso nas
diz respeito & cronograma como dlver_sas nao acdes para
execucao do prazo contribuiu para | cronograma, supriu correcao de
previsto? Como? um bom controle | houve falpas de |totalmente as prazo.
' ' nos prazos. atualizacao. necessidades.
~ Nao. Houve
2) A contratagdo da |Nao. Houve :\lao. Algumas Nao. Houve algumas
; . alhas de
gerenciadora foi falhas de execucao falhas de falhas de
determinante no que | controle e controle e’ controle e execucao,
diz respeito ao aprovacao de aprovacio de aprovacao de controle e
cumprimento do custo | custo com cﬂsto c%m custo com aprovacao de
previsto?Comente? antecedéncia. antecedéncia. custo com

antecedéncia.

antecedéncia.

3) A contratacao da

Sim. Estava a

gerenciadora foi Sim. Controlou a | frente dos Nio. Houve
determinante no que | execugao dos processos al u.mas
diz respeito a entrega | servicos com a | controlando e Nao totalmente. fa?has de
do produto final na qualidade verificando os execucio
qualidade prevista? solicitada. servicos cao.
Como? executados.

4) A atuacao técnica

no gerenciamento de

projetos pela| Sim houve ritmo | Nao, faltou| ,,- )
gerenciadora teve | nas atividades. | maior interacao. Nao totalmente.

influéncia no ritmo das
obras?

5) Cite  aspectos
positivos da atuacao
da gerenciadora neste
projeto.

Maior interacao
entre as areas,
gerenciamento
prazo,
gerenciamento e
custo eficientes.

Otimizacao na
utilizacao de
recursos
humanos, Pro
atividade,

gerenciamento e
prazo eficientes.

6) Cite um aspecto a
melhorar na atuagao
da gerenciadora neste
projeto.

Demora nas
solicitacoes de
aprovacao de

custo extra.

Tabela 21
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ANALISE DAS RESPOSTAS OBTIDAS NOS QUESTIONARIOS
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Gréfico 23

ANALISE DAS RESPOSTAS OBTIDAS ATRAVES DOS QUESTIONARIOS

Conforme o gréfico 23 apresentado e as tabelas 19,20 e 21, pode-se concluir que:

1) A contratagdo da gerenciadora foi determinante no que diz respeito a execucao
do prazo previsto? Como?

Considerando o total dos formularios recebidos para esta questao, é possivel
verificar que 70% dos formularios foram de observagdes positivas e os outros 30%
apontaram falhas de atualizagdo dos cronogramas e alguma demora na tomada de
acbes corretivas para recuperar prazo. Registra-se que houve grandes obstaculos
logisticos.

2) A contratacdo da gerenciadora foi determinante no que diz respeito ao
cumprimento do custo previsto? Comente?

Nesta questado, considerando-se o total dos formulérios recebidos, é possivel
verificar que 60% dos formularios foram de observacdes positivas e 40% apontaram
falhas de controle e aprovacao de custo com antecedéncia e, ainda, alguma falha de
execugdo. E compreensivel que, em um empreendimento deste porte, algumas

falhas ocorram. Registra-se que a gerenciadora tomou ag¢des para recuperar custo.
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3) A contratacdo da gerenciadora foi determinante no que diz respeito a
entrega do produto final na qualidade prevista? Como?

Considerando o total dos formularios recebidos para esta questao, é possivel
verificar que 80% dos formularios foram de observacdes positivas e 20% apontaram
falhas de controle e alguma falha de execugéo. A gerenciadora agiu para recuperar

qualidade do conjunto.

4) A atuacao técnica no gerenciamento de projetos pela gerenciadora teve
influéncia no ritmo das obras?

Considerando o total dos formularios recebidos para esta questao, é possivel
verificar que 70% dos formularios foram de observacdes positivas e 20% apontaram
falhas de atualizacdo parciais na integracdo dos projetos e verificacGes finais.
Registra-se o apontamento da ferramenta de integracao de projetos Extranet propria
da gerenciadora e, também, acado pré ativa no intuito de superar as deficiéncias de
sistema e de mao-de-obra.

5) Cite aspectos positivos da atuacao da gerenciadora neste projeto.

Varios aspectos positivos foram citados pelo cliente final. Dentre eles, é
possivel destacar: aumento de produtividade das operagdes, reducao do prazo de
entrega das atividades, disponibilizacdo de informacao para uso comum, melhoria na
qualidade de entrega dos projetos, minimizacdo dos riscos em projeto, otimizacao na
utilizacdo de recursos humanos, pro atividade.

6) Cite um aspecto a melhorar na atuacao da gerenciadora neste projeto.

Dentre os aspectos a melhorar apontados pelo cliente final, foram apontados:
reducdo de custos finais efetivos. Este aspecto deve ser analisado com cautela, pois
os contratos foram aprovados, em sua maioria, previamente. Isso demonstra
interesse na reducdo continua de custos, agilidade na implantacdo de acobes
corretivas em seus aspectos diversos. A aprovacdao de custos extra se faz
necessaria, pois aparece em varios relatos anteriores e, certamente, agrega para a

qualidade final de entrega do empreendimento e aumento da produtividade geral.
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Conforme graficos 24 e 25, o software utilizado para gerenciamento de
projetos foi desenvolvido pela prépria gerenciadora (Extranet). Tal ferramenta
contribuiu para o alcance dos objetivos planejados. Ha exemplos que apontam que
as empresas que nao adotam metodologia de gestdo de projetos tém 49% de
sucesso em seus projetos, contra 76% de sucesso entre as que possuem uma
metodologia. J& na utilizacdo de software de gestdo de projetos —muitas pessoas
subestimam o uso de ferramentas — , quase 70% das empresas que nunca tém
sucesso em projetos nao utilizam software de gerenciamento de projetos. Ao
contrario, praticamente o0 mesmo percentual de empresas que sempre tém sucesso

em projetos utiliza software de gestao de projetos em todas as empreitadas.

Gréfico 24
Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2008 PMI,pag.117
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Gréfico 25
Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2008 PMI,pag.120
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Capitulo 5 — Consideracoes Finais e Conclusao

5

Conclusoes

A contratacdo de gerenciamento dentro do setor da constru¢ao civil ndo é

novidade, tratando-se de coisa relativamente comum, porém, em projetos de maior

vulto e, principalmente, nas condigdes em que a construcao civil € uma atividade

meio para a empresa, a contratacao de gerenciamento € extremamente gratificante

para o alcance dos objetivos do cliente / contratante.

Considerando os dados coletados e expostos, é possivel concluir e sugerir

que:

1)

2)

3)

4)

A gerenciadora apresentou agilidade solicitada para execucao das obras
no ritmo imposto pelo cliente, apesar das enormes ameagas de mercado. Isto
€ possivel verificar considerando também as varidveis de projeto e
adequacbes necessarias que surgiram durante o periodo de obra e que

seriam impossiveis prever com antecedéncia.

A gerenciadora agiu frente as interferéncias estruturais que estavam
presentes na maioria dos imoveis que, por se tratar de massa falida de outra

rede de varejo, estavam bem deteriorados.

As adaptacdes no lay out das lojas foram constantes, pois a base de projetos
recebida nem sempre representava a realidade. Portanto, a gerenciadora
adotou a premissa de que todas as principais dimensdes do ponto comercial
deveriam ser checadas. Isso ocorreu de forma satisfatéria, apesar de ter
gerado grande movimentacao logistica das equipes para checar e corrigir

as informacdes o que impactou, parcialmente, os resultados finais.

Uma das grandes vantagens de se ter utilizado os servicos da gerenciadora
foi a contribuicao para racionalizacao das atividades de execucao do
projeto que por si s6 ja foi ousado. Durante a fase de projeto e avaliagdo dos
pontos comerciais, pdde ser despendido mais tempo, mesmo que este no



5)

6)

7)
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contexto geral ainda fosse pequeno, para selecionar melhores processos
construtivos, uso ou nao de pré-fabricados, logistica de execucéao, pesquisa
de solucdes tecnoldgicas pertinentes.

Este esforco de troca de informacbes e conhecimentos esteve
disponivel ao contratante em todas as fases da obra através de sistema de
gerenciamento de projetos com software especifico, como visto no
capitulo anterior. Este fato agregou valor consideravel na conquista de
resultados.

No que diz respeito ao gerenciamento de contratos, o processo de
desenvolvimento do conjunto do empreendimento solicita selegao,
mobilizacdo e utilizacdo de um grande numero de consultores, projetistas,
construtores e fornecedores. Nessa situacao, ha necessidade de estrutura
compativel com o porte do projeto. Esta deve ser um pouco melhor
dimensionada, levando-se em conta as variaveis ja apresentadas na analise

do capitulo anterior.

Como sugestao de aprimoramento dos processos, podemos apontar, dentro
de um sistema de gestdo integrada, um procedimento de gestao para
empresas subcontratadas disposto no Anexo XiIil.

Também como forma de aprimoramento dos processos, sugere-se a
introducdo dos principios de racionalizacao construtiva aos processos
tradicionais. Tais principios contribuiram para o aumento do nivel
organizacional dos processos, levando-os a evolugéo. Este fato é destacado
por DIETZ e CUTLER (1971) segundo os quais "métodos tradicionais,
quando bem organizados e eficientemente aplicados, muitas vezes ainda
oferecem a melhor solugédo possivel para os problemas". A racionalizacao,
por suas caracteristicas, € uma alternativa mais préxima a realidade da
industria da construgéo civil que outras intervencdes, mais radicais como a
industrializacdo. SABBATINI (1989) apresenta a racionalizagdo construtiva
como "ferramenta” da industrializacdo e define: "racionalizagdo construtiva é

um processo composto pelo conjunto de todas as agdes que tenham por



8)

9)

91

objetivo aperfeicoar o uso de recursos materiais, humanos, organizacionais,
energéticos, tecnoldgicos, temporais e financeiros disponiveis na construcao

em todas as suas fases".

Como forma de melhorar o processo sdo sugeridas as seguintes acdes
para implementacao da construtibilidade:

e QOrientacao do projeto em execucao;

e Comunicacgéao efetiva das informacdes técnicas;

e (Otimizacado da construcdao com a geracgao de técnicas construtivas;

e Recursos efetivos de gerenciamento e normalizagéo;

e Melhoria dos servicos dos subempreiteiros;

e Retorno do construtor ao projetista.

O planejamento pode ser entendido, de forma simplificada, como a
aplicacdo de um conjunto de técnicas que racionalizam o uso dos recursos
humanos, materiais e financeiros e aperfeicoam os resultados esperados. O
planejamento possibilitou perceber a realidade, avaliar os caminhos, construir
um referencial futuro, estruturar o tramite adequado permitindo a definicao

das acdes mais apropriadas para a elaborag¢éao dos projetos.

10)Sugestdo Implantacdo de gerenciamento de riscos: trata-se de um

procedimento baseado no Processo de Planejamento do Gerenciamento de
Riscos — PMBoK 2004. Questées a serem discutidas e implantadas na

gerenciadora com o objetivo de racionalizar os processos:

1.Fatores ambientais relacionados ao projeto:

Quais séo suas atitudes e tolerancias em relacao aos riscos do projeto?

2. Ativos de processos organizacionais pertinentes:

Qual a experiéncia em relacdo aos estudos sobre riscos? Conhece algum tipo
de abordagem que ja tenha sido definida em alguma ocasiéao e que possa ser
utilizada, agora, neste Plano Gerencial?
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3. Declaracao de Escopo de Projeto

O que mais pode faltar no projeto? Quais sao os “deliverables” mais
importantes de seu escopo? Verifiqgue o escopo do projeto e determine se
ainda nédo precisa altera-lo para alinha-lo melhor a seus obijetivos e resultados
esperados?

4. Plano de Gerenciamento do Projeto

O Plano de Gerenciamento do Projeto é a consolidacao de todos os principios
necessarios para se gerenciar adequadamente o projeto. Sao eles: Registro
de Alteracdes, Definicdo da Equipe do Projeto, Escopo, Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) e seu Dicionario, Cronograma, Orcamento, Plano de
Gerenciamento das Comunicagées, Lista de Verificacdo da Qualidade e o
Plano de Gerenciamento de Pessoal.

Sugestoes para elaborar um Plano de Gerenciamento de Riscos

1. Identificacao

E preciso identificar os riscos, pois estes sempre existem e sdo inerentes a
qualquer projeto. Projetos pioneiros ou com metas desafiadoras trabalham
com maior grau de risco. Pelo fato de nédo se ter certeza absoluta do futuro,
todo o processo de planejamento de respostas aos riscos trabalha com certo
nivel de subjetividade. Identificar os riscos e descrever suas caracteristicas. O
Modelo de Planilha para Identificacdo de Risco deve conter os seguintes
campos: N2 Descricao do Risco / Causas / Sintomas / Classificacao
Quadro de Categorizacao de Riscos

As categorias de riscos apresentadas acima podem e devem ser alteradas,
substituidas ou acrescentadas de acordo com as particularidades dos projetos

especificos.

2.Grade de Metas

Pode-se, ainda, utilizar a Matriz SWOT como modelo para elaborar uma
grade de metas que ird apresentar dados e permitir uma analise de quais
metas do projeto, deve-se PRESERVAR, ELIMINAR, CONSEGUIR ou
EVITAR.
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3. Critérios

Estabelecer os critérios de aceitagdo ou aversao de riscos que serao
utilizados.

« Estabelecer priorizagédo entre os riscos em funcao da possibilidade de
ocorréncia e impacto.

» Transformar possibilidades (conceito) em probabilidade (niUmeros).

4. Reflexao no Plano de Acao

Listar todas as metas de projeto expostas em sua Grade e analisar as
mudancas que precisa e pretende fazer. Coloca-las sob as seguintes

perguntas que geram o Plano de Acéo:

1- What/O qué...?
2- Why/Para qué...?
3- When/Quando...?
4- Where/Onde...?
5- Who/Quem...?
6- How/Como...?
7- How much/Quanto (custa)...?
Tabela 21
4. Analise qualitativa de riscos
* A analise qualitativa de riscos visa priorizar 0s riscos mais importantes
segundo seus provaveis efeitos no processo de mudancga e baseia-se na

avaliacao da possibilidade e do impacto da ocorréncia de acordo com a
classificacao: moderado — alto — baixo.

5. Analise quantitativa de riscos

A andlise quantitativa de riscos visa avaliar, numericamente, a
probabilidade de um risco ocorrer e sua conseqiéncia bem como determina,
em termos matematicos, a possibilidade de o projeto atingir seus objetivos.

Produz um cronograma e um or¢gamento “factivel” para o projeto.

A partir do processo de implantacao e dos objetivos tracados para os
préximos ciclos de evolucdo e massificagdo do gerenciamento de projetos na
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organizacao, fica clara a dimensao de valor que a disciplina passa a ocupar
na administracdo da empresa, tomando papel fundamental na priorizagdo e
acompanhamento das acodes estratégicas e aumento da produtividade.

Também se percebe que este processo de implantagédo nao é trivial.
Ele envolve grandes desafios especialmente no trato dos fatores

comportamentais do corpo funcional.

Determinante para o sucesso é a estratégia de entregas progressivas,
em curtos intervalos de tempo, de forma a demonstrar os beneficios da
metodologia o0 mais cedo possivel e, também, sua constante potencialidade
de expansao.

Apesar das dificuldades de se precisar a avaliagdo de riscos, o0 objetivo
principal € indicar o conjunto de prioridades no plano de acéo para que se
possa tomar as medidas de prevencdo de maneira correta e sistematica e,
assim, aperfeicoar os resultados projetados.

Consideracoes Finais

Gerenciamento através de metodologia comprovada, equipe
competente e atuagdo sistematica sobre os terceiros envolvidos, a empresa
Gerenciadora contratada assegurou os resultados de qualidade, prazos,
custos e seguranca para o empreendimento definidos pela contratante.
Empresa A agrega ao gerenciamento uma ferramenta adicional muito
importante que € a possibilidade de atuacdo incisiva direta sobre a
engenharia do processo permitindo identificacdo de desvios potenciais em
uma fase em que séo possiveis as solucdes técnicas alternativas. Empresa A
permitiu a gerenciadora a integracao dos métodos construtivos as solugdes
de engenharia possiveis, evitando problemas de interface Projeto x Obra.
Também evitou a ociosidades na equipe de obra através de planejamento
integrado. Esta modalidade permitiu a gerenciadora gerenciar, realizar a
engenharia, fornecer e montar uma unidade completa com todas as garantias

necessarias.
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Foi necessario estabelecer de forma clara e precisa os limites de
autonomia da Gerenciadora no que diz respeito a organizacdo e gestdo dos
fornecedores. Foi importante ratificar junto ao Cliente as metas do
empreendimento, a fim de que estas estejam claras, bem definidas e
compreensiveis. Foi importante promover durante todo o projeto um processo
de gestao a vista. A elaboracédo, junto ao Cliente, do plano de integracdo da
Gerenciadora com a equipe do Cliente e demais pessoas que atuaram junto
ao Projeto contribuiram fortemente para o sucesso do projeto.

Sugere-se o estabelecimento de prémio como compensacao financeira
pelos resultados alcancados por ser uma forma de motivar a busca por
melhores resultados para o empreendimento, além de consolidar a visdo de
que sera estabelecida uma relacdo de ganha-ganha, baseada em principios
de negociacao cooperativa.

“Nao somos capazes de ajustar os ventos, mas podemos ajustar as nossas velas.”

Familia Schurmann
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ESPECIFICACOES TECNICAS DE SERVICOS E MATERIAIS
PARA REFORMAS, AMPLIACOES E CONSTRUCOES DAS
LOJAS CONVENCIONAIS DA REDE EMPRESA A.
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SERVICOS TECNICOS

Os projetos de arquitetura, adequacdes civis, instalacdes elétricas internas,

telefonia interna, seguranga, ar condicionado, serdo elaborados pela Empresa A,
cabendo a Empresa Contratada realizar as obras, elaboracdo e aprovacado dos
seguintes projetos:

° Arquitetura: Adequar o projeto fornecido pela Empresa A para
aprovacao junto aos érgaos publicos.

° Combate a incéndio.

° Estrutura.

° Instalagdes hidrossanitarias.

° Entrada de energia elétrica.

[ J

D

Entrada de telefonia.
evera ser recolhida a ART para todos os projetos e execugao dos servicos.

2. SERVICOS PRELIMINARES

6.

6.1.

Fazem parte os seguintes itens:

° Tapumes externos e internos.
° Retiradas de entulho em geral.
° Demolicdes.

° Instalacbes provisorias.

ATERROS E DESATERROS

Estes servicos estdo contemplados no Projeto de Adequacao.

FUNDACAO

De acordo com o projeto elaborado pela contratada.
ESTRUTURA

De acordo com o projeto elaborado pela contratada.
ALVENARIAS E DIVISORIAS

ALVENARIAS

As alvenarias de tijolos obedecerao as dimensdées e aos alinhamentos

determinados no Projeto de Adequacao. As espessuras indicadas referem-se as
paredes revestidas admitindo-se uma variagdo maxima de 2cm em relacdo as
projetadas.
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Serao tijolos de 1% Qualidade, de 8 furos, assentados com juntas de
amarragdo com argamassa de cimento, cal e areia ndo aceitando saibro ou qualquer
outro material.

Sobre os vaos das aberturas e nos peitoris, onde nado houver viga, seréo
moldadas ou colocadas vigas de concreto armado.

6.2. DIVISORIAS EM GRANITO

As divisérias de granito serdo usadas nos boxes dos sanitarios.

O granito serd de 3 cm de espessura, 190cm de altura, polido nas duas
faces, na cor cinza andorinha ou o granito mais usado na regido da obra. A fixacao
sera no piso, embutido na alvenaria e colado com massa plastica e parafusados,
quando as faces forem granitos.

Observar dimensdes especificadas no Projeto de Adequacao.

Figura 4: Detalhe diviséria granito
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6.3. DIVISORIAS EM GESSO ACARTONADO

As divisérias de gesso acartonado serdao usadas nas divisées internas da loja
onde nao pode ser usada alvenaria de tijolos, conforme indicagdes no projeto de
adequacéo.

As divisérias sao de 8cm de espessura, com pé direito até o forro e, quando
o teto for de laje de concreto e nao tiver forro elas irdo até o teto, fixadas no piso e
travadas na alvenaria.

Quando a parede curva for gesso acartonado, esta devera ser reforcada,
pois serao instalados suportes para televisdo do CFTV.

7.2. DIVISORIAS EM MADEIRA “DIVILUX” COM GRADE

As divisérias de madeira (Divilux) serdo usadas nos depdésitos da loja onde
ndo pude ser usada alvenaria de tijolos, conforme indicagcbes no projeto de
adequacéo.

As divisérias serdao na cor areia Jundiai com perfil de aluminio pintado na cor
preta. Elas terdo 3,5 cm de espessura, com altura até 2m10. Acima desta altura,
sera complementada com grade de tela de arame galvanizada de malha 1” (uma
polegada) e fio 12 até o teto.

As divisérias Divilux e a telha galvanizada nao precisardo de pintura.
Somente as partes ndo galvanizadas e os pontos de soldas receberao pintura anti-
corrosiva.

Todas as fechaduras deverdo ser tipo “cilindro” e as macanetas tipo
“alavanca”, na cor cromada.

DETALHES DA DIVISORIA DIVILUX COM GRADE
medidas em metro
tela em arame de
perfil em aluminio ago galvanizado teto
na cor preta malha 1" —
=2
E-8
oL S
£ E
=
i
[ T | I
divisédria divilux perfil em aluminio .
na cor Jundiai porta na cor preta piso

Figura 5 - Detalhe de diviséria Divilux
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7. REVESTIMENTOS
7.1. ALVENARIAS EXTERNAS

Em todas as faces externas, serdo aplicados chapisco, emboco e reboco
com argamassa de cimento, cal e areia.

Na fachada principal, conforme indicacdao no projeto de arquitetura, sera
aplicado revestimento ceramico de 10 x 10 cm na cor platina, da Ceramica Strufaldi
ou Lineart. As ceramicas deverdo ser assentadas com argamassa pré-fabricada
AC3E, com juntas de 5mm preenchidas com rejunte grafite da Multijuntas ou cinza
artico da Quartzolit, nos encontros dos revestimentos de ceramicos, ndo serao
necessarias cantoneiras de aluminio.

7.2. ALVENARIAS INTERNAS

Em todas as faces internas, serdo aplicados chapisco, emboco e reboco,
com argamassa de cimento, cal e areia.

As alvenarias dos sanitarios e copa serao revestidas com azulejos 20 x 20
cm na cor branca de primeira qualidade, até altura do teto, com juntas 2mm
preenchidas com rejunte branco e, nos encontros de azulejos com azulejos, serdo
colocadas cantoneiras de aluminio.

8. INSTALACOES HIDRO-SANITARIAS

De acordo com o projeto elaborado pela contratada, as lougas serdo na cor
branca, de primeira qualidade, nas seguintes marcas e modelos: Deca, linha
Ravena; Incepa, linha Ibisa ou Calipso.

Os metais serao cromados de primeira qualidade nas seguintes marcas e
modelos: Deca, linha C-50; Docol, linha C-50; Perflex, linha C-50; Forusi, linha C-50.

Valvula de descarga com registro, canopla pintada, de primeira qualidade,
nas marcas: Deca ou Docol.

8.1. COPA DE FUNCIONARIOS E TANQUE

A pia da copa sera em granito com cuba de aco inox nas seguintes
dimensdes 120 x 60 centimetros, assentada sobre alvenaria revestida com azulejos.

O tanque sera grande de louca com coluna. Caso o tanque néo tenha
coluna, devera ser assentado sobre alvenaria revestida com azulejos. Se o tanque
estiver na area externa, a alvenaria devera ser revestida com duas fileiras de azulejo
acima de sua borda superior para facilitar a limpeza. Devera ser prevista uma
torneira abaixo do tanque.

Figura 6 - Detalhe da pia da Copa
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8.2. SANITARIOS ACESSIVEIS

Todos os sanitarios acessiveis devem obedecer aos parametros da norma
ABNT NBR 9050:2004 no que se refere a instalacdo de bacia sanitaria, lavatério,
acessorios e barras de apoio, além das é&reas de circulagdo, transferéncia,
aproximacao e alcance.

8.2.1. Barras de apoio

Todas as barras de apoio utilizadas em sanitarios devem suportar a
resisténcia a um esforco minimo de 1,5 KN em qualquer sentido, ter diametro entre
3cm e 4,5cm. Devem estar, firmemente, fixadas em paredes ou divisérias a uma
distancia minima, destas, de 4cm da face interna da barra. Suas extremidades
devem estar fixadas ou justapostas nas paredes ou ter desenvolvimento continuo
até o ponto de fixacao com formato recurvado. Quando necessarios, 0s suportes
intermediarios de fixagdo devem estar sob a area de empunhadura, garantindo a
continuidade de deslocamento das maos (ver figura abaixo). O comprimento e a
altura de fixagdo sao determinados em fungéo de sua utilizagao.

Quando executadas em material metalico, as barras de apoio e seus
elementos de fixagdo e instalagdo devem ser de material resistente a corroséo e
com aderéncia, conforme ABNT NBR 10283 e ABNT NBR 11003.

40 @30a45 4.0 @30a4,5
.rnin'.... i _rnin._. i

=) IS

Dimensdes em
centimetros
b |] )
VISTA SUPERIOR VISTA SUPERIOR
4,0 @30a45 4.0 @30a45
min,_
CORTE

Figura 7: Detalhe das barras de apoio
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8.2.2. Localizacao das barras de apoio
A localizacéo das barras de apoio deve atender as seguintes condi¢cdes:

a) Junto as bacias sanitarias, na lateral e no fundo, devem ser colocadas
barras horizontais para apoio e transferéncia, com comprimento minimo de 0,80m, a
0,75m de altura do piso acabado (medidos pelo eixo de fixacdo). A distancia entre o
eixo da bacia e a face da barra lateral ao vaso deve ser de 0,40m, estando esta
posicionada a uma distancia minima de 0,50m da borda frontal da bacia. A barra da
parede do fundo deve estar a uma distancia maxima de 0,11m da sua face externa a
parede e estender-se no minimo 0,30m além do eixo da bacia, em dire¢do a parede
lateral, conforme figura abaixo.

G 0,30, 0,80 min. _
s 1imax.
% |
—_ fixagdo na
2l g
4 2E ] = parede
“Heo°
) L 2
= 0,50 min.
|
VISTA SUPERIOR
0,80 min. |_ 0,80 min.
4 I 1 8 |
= — ¥ |
0,50 min. | 1 10,30
r "y T n.
— 8 2
=] =] '40_'
VISTA LATERAL VISTA FRONTAL

Figura 8: Bacia sanitaria — Barras de apoio lateral e de fundo

b) Na impossibilidade de instalacdo de barras nas paredes laterais, sé@o
admitidas barras laterais articuladas ou fixas (com fixagcdo na parede do fundo),
desde que sejam observados os parametros de seguranca e dimensionamento
estabelecidos conforme figura 01 e que estas e seus apoios néo interfiram na area
de giro e transferéncia. A distancia entre esta barra e o eixo da bacia deve ser de
0,40m, sendo que sua extremidade deve estar a uma distancia minima de 0,20m da
borda frontal da bacia, conforme figura abaixo.
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10,11 méoc.

VISTA SUPERIOR
L _ 0,80 min. _
0,20 '
Tmin.” e
—-_—— ——

R ﬂ,BD_ﬂ:
| min.

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL
Figura 9:
Bacia sanitaria — exemplo de barra de apoio lateral com fixacao na parede do
fundo

c) No caso de bacias com caixa acoplada, deve-se garantir a instalacdo da
barra na parede do fundo, de forma a se evitar que a caixa seja utilizada como
apoio. A distancia minima entre a face inferior da barra e a tampa da caixa acoplada

deve ser de 0,15m, conforme figura abaixo.

_ 0,80 min. _

| 0,30
min
% I

L]

0,15
min.

VISTA FRONTAL

Figura 10: Bacia sanitaria com caixa acoplada

8.2.3. Altura da instalacao

As bacias sanitarias devem estar a uma altura entre 0,43m e 0,45m do piso
acabado, medidas a partir da borda superior, sem assento. Com assento, esta
altura deve ser de no maximo 0,46m, conforme figura abaixo.
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altura da bacia
sem o assento

Qr ! altura méx. da bacia
g Q. com o assento
o 2
<
=] 1

VISTA LATERAL

Figura 11: Adequacao de altura da bacia sanitaria alongada

Quando a bacia tiver altura inferior a estipulada acima, deve ser ajustada em
uma das seguintes formas:

a) Instalacdo de sb6culo na base da bacia, devendo acompanhar a projecao da
base da bacia ndo ultrapassando em 0,05m o seu contorno, conforme figura
abaixo.

altura da bacia
sem o assento
i altura max. da bacia
com o assento

0,05
max.-

[]
VISTA LATERAL VISTA FRONTAL

Figura 12: Adequacao de altura da bacia sanitaria alongada
b) Sera utilizado o vaso sanitario DECA VOGUE PLUS, linha conforto, gelo 17 — ref.
1013231.

8.2.4. Acionamento de descarga

O acionamento da descarga deve estar a uma altura de 1,00m, de seu eixo
ao piso acabado e ser, preferencialmente, do tipo alavanca ou com mecanismos
automaticos, conforme figura abaixo. Recomenda-se que a forga de acionamento
humano seja inferior a 23 N.

VISTA FRONTAL

Figura 13: Altura de acionamento da descarga
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8.2.5. Boxe para a bacia sanitaria acessivel

Os boxes para bacia sanitaria devem garantir as areas para transferéncias
diagonal, lateral e perpendicular bem como area de manobra para rotagéao de 180°,
conforme figura abaixo.

Quando houver mais de um boxe acessivel, as bacias sanitarias, areas de
transferéncias e barras de apoio devem estar posicionadas em lados diferentes,
contemplando todas as formas de transferéncias para a bacia.

Todas as dimensdes estao especificadas no Projeto de Adequacao.

1,70 min. o lavatdrio

area de manobra
rotagédo 180°
1,50 x 1,20

-—

1,50 min.

ér,aa'tr}snsferéncia
e IO,BI}x 1,20

VISTA SUPERIOR

0,80 min.

=
-

Figura 14: Exemplo de Boxe para bacia sanitaria — transferéncia lateral

A porta do box acessivel devera ser em aluminio tipo veneziana, com
puxador horizontal associado a macganeta tipo alavanca. Este puxador devera estar
localizado a uma distancia de 10cm da face onde se encontra a dobradigca € com
comprimento igual a metade da largura da porta, conforme figura abaixo.
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Figura 15: Detalhe porta Box WC

A porta do boxe ndo acessivel sera do mesmo material descrito no desenho
acima, porém nao havera necessidade do puxador. As dimensfes estao no Projeto
de Adequacao.

Deve ser instalada ducha higiénica dotada de registro de pressado para
regulagem da vazao ao lado de todas as bacias sanitarias.

8.2.6. Lavatorio

Os lavatérios devem ser suspensos, sendo que a borda superior deve estar a
uma altura de 0,78m a 0,80m do piso acabado, respeitando uma altura livre minima
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de 0,73m na parte inferior frontal. O sifao e a tubulacdo devem estar situados, no
minimo, a 0,25m da face externa frontal e ter dispositivo de protecao do tipo coluna
suspensa ou similar. Nao sera permitida a utilizacdo de colunas até o piso ou
gabinetes. Sob os lavatérios, nao deve haver elementos com superficies cortantes
ou abrasivas.

As torneiras de lavatérios devem ser acionadas por alavanca, sensor
eletrdnico ou dispositivo equivalente. O comando da torneira deve estar, no maximo,
a 0,50m da face externa frontal do lavatério.

Devem ser instaladas barras de apoio junto ao lavatério, na altura do mesmo.
No caso de lavatérios embutidos em bancadas, devem ser instaladas barras de
apoio nas paredes laterais aos lavatorios das extremidades, conforme figuras
abaixo.

min 0,04
. min.

(=
:E_+ g
m.E o E
SE, e o E
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o O
VISTA SUPERIOR VISTA SUPERIOR VISTA LATERAL

Figura 16: Exemplo de instalacao de barras junto ao lavatério
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VISTA FRONTAL

Figura 17: Exemplo de lavatérios embutidos em bancadas
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8.2.7. Acessorios para sanitarios

Os acessérios para sanitarios tais como cabides, saboneteiras e toalheiros
devem ter sua area de utilizagdo dentro da faixa de alcance confortavel, conforme
figura abaixo.

espelho

i saboneteira

porta-objetos cabide toalheiro

LS4 4 ij'i _B_u__ ‘FAIXADE

) ALCANCE

]
barra de ' 8
=]

apoio

1,20

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL

Figura 18: Exemplo de acessorios junto ao lavatério

8.2.8. Espelhos
A altura de instalacao dos espelhos deve atender as seguintes condi¢oes:

a) Quando o espelho for instalado em posicao vertical, a altura da borda
inferior deve ser de, no maximo, 0,90m e a borda superior de, no
minimo, 1,80m do piso acabado, conforme figura a.

b) Quando o espelho for inclinado em 10° em relagdo ao plano vertical, a
altura da borda inferior deve ser de, no maximo, 1,80m do piso
acabado, conforme figura b.

i 19—
espelho _ espelho
plano inclinado
£ P £
: E E
| 2 ;B
18 15
o
I | S|
VISTA LATERAL VISTA LATERAL
Figura a Figura b

Figura 19: Exemplo da instalacao dos espelhos
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8.2.9. Papeleiras

As papeleiras serdao do tipo de rolo, na cor branca, para papel higiénico de
300m e devem estar alinhadas com a borda frontal da bacia. O acesso ao papel
deve estar entre 1,00m e 1,20m do piso acabado, conforme figura abaixo.

papeleira

barra

de apoio | @

|

A =R

1,00a 1,20

VISTA LATERAL

Figura 20: Exemplo de instalacao da papeleira

8.2.10. Cabide

Deve ser instalado cabide nos boxes das bacias sanitarias, a uma altura
entre 0,80m a 1,20m do piso acabado. Recomenda-se que néo seja instalado atras
de portas e que néo crie saliéncia pontiaguda.

8.3. FRALDARIO

Todo fraldario devera ser em granito de 3 mm de espessura, com borda e
canto arredondados e polidos na face superior e bordas, na cor cinza andorinha ou
granito mais usado na regido da obra. A fixacdo serd embutida na alvenaria com
reforco com grapa de ferro na face inferior. Especificagdes conforme metragem
abaixo.
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Figura 21: Detalhe de fraldario
9. ESQUADRIAS DE MADEIRA

Serdo de madeira de lei de primeira qualidade os batentes, guarni¢cdes e
portas lisas.

As portas de madeira que serdo voltadas para o saldo de vendas, sanitarios
e copa deverdo revestidas, nas 2 faces, com formica texturizada, na cor platina,
quando as mesmas ficarem entre as paredes de cor gelo. As portas que ficarem
entre as paredes de cor 2148 ou 7973 (azul escuro) terdo a férmica texturizada na
cor azul mineral.

As ferragens serdo de primeira qualidade. As dobradicas serdo de ferro
zincado de 3-"1/2 “ x 3”; as fechaduras serao do tipo tarjeta para os sanitarios e, para
as demais dependéncias, serdo do tipo cilindro. Todas as maganetas serdao do tipo
alavanca e cromadas.

As portas da sala técnica, dos sanitarios, da copa dos funcionarios e halls de
depdsitos deverao ter molas da marca Dorma.
9.1. PORTA DA SALA TECNICA

A porta da sala técnica devera ser reforcada, com “olho magico” e fechadura
tipo HDL, conforme detalhe abaixo.
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Figura 22: detalhe porta sala técnica
10.ESQUADRIAS METALICAS E SERRALHERIA
10.1. VITROS BASCULANTES

Os vitrds e cantoneira para os sanitarios e copa serao de ferro perfilado T.
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Figura 23: Detalhe vitré
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10.2. GRADES DE PROTECAO

As grades de protecdo para os vitrés serdo em ferro redondo de "2’
(polegada) distanciados a cada 10 centimetros e chumbados na alvenaria.

Figura 24: Detalhe de grade de protecao
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10.3. VENEZIANA FIXA DE VENTILACAO

Veneziana fixa de ventilagdo permanente em ferro para os depositos
conforme projeto de adequacao.

Figura 25: Detalhe de veneziana de ventilacao

10.4. GRADE DE PROTECAO

Nos depésitos de alto risco, depdsito de celular e sala técnica, devera
ser colocada uma grade de seguranca em ferro de 3/8”, malha 20x20cm soldada
entre o telhado e o forro e chumbado na alvenaria quando ndo houver laje.
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10.5. PORTAS DE ENROLAR
As portas de enrolar serdo de ferro com aletas fechadas com molas

que déem suficiente leveza ao abaixar e levantar a porta. Deverao ter travas laterais
e cadeados de piso, todos com chave tetra. A portinha de entrada, nestas portas,
devera ser de 0,60 x 1,50m, com duas fechaduras tetra.

Figura 26: Detalhe de porta de enrolar
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10.6. COBRE ROLO

Sobre as portas de enrolar, sera executada uma estrutura de ferro metalon e
chapa de aco liso e portinholas com dobradicas e trincos para esconder o rolo da
porta. Seu fechamento sera em gesso acartonado.

Figura 27: Detalhe de cobre rolo 1
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Figura 28: Detalhe de cobre rolo 2

Figura 29: Detalhe de cobre rolo 3
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10.7. GUARDA-CORPO E CORRIMAO

O guarda-corpo e corrimao devem ser construidos com materiais rigidos,
firmemente fixados as paredes, barra de suporte ou guarda-corpo e oferecer
condicoes seguras de utilizacao.

10.7.1 Guarda-corpo
As escadas e rampas que nao forem isoladas das areas adjacentes por

paredes devem dispor de guarda-corpo associado ao corrimdo, conforme figura
abaixo.

1,05

o A

Figura 30: Exemplo de guarda-corpo

O guarda-corpo sera em estrutura metalica e aluminio com vidro temperado
de 5mm, jateado com a logomarca “empresa A” conforme especificacdo abaixo. O
lado jateado sera colocado do lado contrario ao da circulagéo.
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Figura 31: detalhe de gradil

Figura 32: Detalhe do vidro jateado
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10.7.2 Corrimaos

Os corrimaos devem ser instalados em ambos os lados dos degraus isolados,
das escadas fixas e das rampas. Eles devem ter largura entre 3,0cm e 4,5cm, sem
arestas vivas. Deve ser deixado um espaco livre de, no minimo, 4,0cm entre a
parede e o corrimdo. Devem permitir boa empunhadura e deslizamento, sendo,
preferencialmente, de secao circular conforme figura abaixo.

. 3.0 minimo= 4,C
Dimensbdes em centimetros a :
45

Planta Corte

Figura 33: Exemplo de empunhadura de corriméo

Os corrimaos laterais devem prolongar-se pelo menos 30cm antes do inicio e
ap6s o término da rampa ou escada, sem interferir em areas de circulacdo ou
prejudicar a vazdo. Em edificagdes existentes, onde for impraticavel promover o
prolongamento do corrimdo no sentido do caminhamento, este pode ser feito ao
longo da area de circulagao ou fixado na parede adjacente, conforme figura abaixo.

030

a) Em escadas b) Em rampas
Figura 34: Exemplo de prolongamento do corrimao

As extremidades dos corrimdos devem ter acabamentos recurvados, ser
fixadas ou justapostas as paredes ou piso ou, ainda, ter desenho continuo, sem
protuberancias, conforme figura abaixo.

Para degraus isolados e escadas, a altura dos corrimaos deve ser de 0,92m
do piso, medidos a partir de sua geratriz superior. Para rampas e, opcionalmente,
para escadas, 0s corrimaos laterais devem ser instalados a duas alturas: 0,92m e
0,70m do piso, medidos a partir da geratriz superior.
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a) Em escadas b) Em rampas

Figura 35: Exemplo de altura dos corrimdos em rampas e escadas 1

Os corrimaos laterais devem ser continuos, sem interrup¢do nos patamares
das escadas ou rampas, conforme exemplos ilustrados abaixo.

Guarda-corpo atamar atama
ou parede P P s i >|<
——
— corriméo —
[ 1" intemo N :-‘_"
| S
21 8
= —s 1o 18
s | 1 L || =
variavel
[
a) b)

Figura 36: Exemplo de altura dos corrimdos em rampas e escadas 2

Quando se tratar de escadas ou rampas com largura superior a 2,40m, é
necessaria a instalacdo de corrimao intermediario. Os corrimdos intermediarios
somente devem ser interrompidos quando o comprimento do patamar for superior a
1,40m, garantindo o espacamento minimo de 0,80m entre o término de um
segmento e o inicio do seguinte, conforme figura abaixo:
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Figura 37: Exemplo do corrim&o intermediario

Figura 38: Detalhes de soleira
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11.  CONTRAPISO E REGULARIZACOES

O contrapiso sera de concreto, com espessura minima de 7 centimetros e
consumo minimo de 150 quilos de cimento por metro cubico de concreto.

A regularizacao da superficie do contrapiso sera feita com argamassa de
cimento e areia na proporcao de 1 para 3 e espessura maxima de 3 centimetros.

12. PISOS

O piso interno da loja e demais dependéncias serd de ceramica esmaltada
branca 40 x 40 cm, PEI5, de primeira qualidade, da marca Cecrisa, Gyotoku ou,
quando similar, com a aprovagédo da Empresa A.

O assentamento da ceramica sobre a base regularizada com cimento e areia
devera ser com argamassa pré-fabricada AC2.

Quando o assentamento for sobre piso ceramico, devera ser com argamassa
pré-fabricada AC3E.

O rodapé sera da propria ceramica com altura de 6 a 7 centimetros em todas
as dependéncias.

As juntas de dilatacdo serdo de 5 mm. Elas serdao preenchidas com rejunte
flexivel na cor cinza artico da Multijuntas ou similar.

Para evitar sujeira ou danos aos pisos acabados, nos locais onde ocorre
trafego de pedestres, depois do piso instalado, sera instalada e mantida uma
protecdo temporaria com uma manta de polietiieno ou com papel Kraft reforcado de
6 milimetro de espessura ou outros meios aprovados pelo departamento de
Expansdo. Este material sera preso ao local e as emendas seréo fechadas com fita
adesiva reforgada.

13. CALCADAS, SOLEIRAS E DEGRAUS
13.1. CALCADAS

Quando houver necessidade de construir, o revestimento da calgada serd
com ladrilho hidraulico 20 x 20 cm, na cor cinza, assentado com argamassa de
cimento e areia.

13.2. SOLEIRAS

As soleiras serdo de granito nas entradas da loja, nos desniveis de pisos,
degraus internos, peitoris de janelas e vitrés. O granito devera ser polido, de 3 cm de
espessura, na cor cinza andorinha ou o granito mais usado na regido da obra.
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Figura 39: Detalhes da soleira das portas



129

13.3. DEGRAUS DA ESCADA
No contorno do degrau, sera colocada uma faixa de 10 centimetros de

granito e, nela, serdo feitos 4 (quatro) sulcos de 5 milimetros para se criar uma
superficie antiderrapante. O restante do degrau e o rodapé serao de piso ceramico.

Figura 40: Detalhe de soleira de escada
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DETALHE DOS SULCOS DAS SOLEIRAS DA ESCADA
medidas em milimetros
GRANITO
POLIDO PISO CERAMICO
e
i !
T % g,
g D e — lT'%S.
i £ 8
I f ]
. 168
o T SO Do
. i
BORDA COM
GRANITO GRANITO PINGADEIRA RETA
POLIDO ASPERO

Figura 41: Detalhe de soleira de escada

14. COBERTURA E IMPERMEABILIZACOES

O tipo de cobertura e impermeabilizacbes serda de acordo com as
caracteristicas do prédio e definida pela Empresa A.

Calhas e rufo serdo em chapa galvanizada 26.

Os condutores de aguas pluviais serdo em tubo de PVC branco de 4
polegadas, embutidos na alvenaria e no piso externo para desaguar no passeio
publico ou ligado a rede publica.

15. LIMPEZA GERAL

Refere-se aos seguintes itens:

J Limpeza diéria da obra;

J Limpeza fina e final da obra;
J Retirada de entulhos.

16. SERVICOS COMPLEMENTARES

Refere-se ao fornecimento e instalagéo dos seguintes itens:

J Porta-papel em metal para sanitarios, para rolo de 300 m;
J Cabides em metal;

J Toalheiros de papel interfolha, em material ABS;
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Assento plastico;

Molas hidraulicas para as portas dos sanitarios e sala técnica;
Numeracao do prédio;

Porta-copos em metal, para café;

Porta copos em metal, para agua;

Instalacdo de bebedouro elétrico. O bebedouro serd fornecido pela
Empresa A;

17. LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

Os que se fizerem necessarios para a execucao das obras.

18. PINTURA
18.1. PAREDES EXTERNAS

As paredes com rebocos novos serdo preparadas e receberdo selador
acrilico. As paredes com pinturas serao preparadas para receber fundo preparador.

Nas paredes laterais de divisas, a pintura serd com tinta latex acrilico na cor
branco gelo, primeira linha, da Coral ou Suvinil.

Sera utilizada tinta latex acrilico na cor 7790 (azul acinzentado) da Coral na
parede da fachada principal acima da ceramica e quando a edificacdo for de
esquina.

1. PAREDES INTERNAS E PILARES

As paredes com rebocos novos serdo preparadas e receberdo selador
acrilico. As paredes com pinturas serao preparadas para receber fundo preparador.

Todas as paredes serdo pintadas com tinta latex acrilico na cor branco gelo,
primeira linha, da Coral ou Suvinil. Com excecéo dos seguintes casos:

a) Pilares receberao revestimento em grafiato riscado no sentido vertical,
pintura com tinta latex na cor branco-gelo e aplicacao de liquibrilho com
altura até o forro.

b) O contorno da escada sera na altura de 1,20 metros, conforme projeto
de layout. Este receberd revestimento em grafiato riscado no sentido
vertical, pintura com tinta latex acrilico na cor 7790 (azul acinzentado)
da Coral (ver desenho abaixo).

c) A parede curva e suas limitacbes (ver projeto de adequacgao),
receberao revestimento em grafiato riscado no sentido vertical, pintura
com tinta latex acrilico na cor 2148 ou 7973 (azul escuro) da Coral ou
similar da Suvinil.

d) As paredes onde serdo instaladas as cozinhas moduladas, conforme
locacdes no projeto de layout, serdo nas seguintes cores: 7244 (verde
azulado), 9680 (vermelho), 9700 (laranja), 6163 (verde-limao), 4412
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(salmao-escuro), 6100 (verde-claro), 9387 (laranja-claro) da Coral ou
similar Suvinil, até na altura de 2,20 metros.

Figura 42: Detalhe de granito nas escadas
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18.3 TETOS

Quando os tetos forem de laje de concreto ou em gesso, a pintura serd em
latex PVA, na cor branco-neve.

18.4 ESQUADRIAS DE MADEIRA

Todos os elementos de madeira deverdao ser emassados e lixados, ficando a
superficie sem irregularidades.

Os portais e guarnicoes e as portas que nao tem férmica serdo preparados
com fundo sintético nivelador e, apos, pintados com tinta esmalte sintético brilhante,
na cor gelo da Coral ou Suvinil. As portas que terdo revestimento em férmica estao
indicadas no projeto de adequacéo.

18.5 ESQUADRIAS DE FERRO

De todos os elementos de ferro deverao ser retiradas graxas e 6leos. Depois,
eles deverao ser lixados, ficando a superficie sem irregularidades. Apos, sera
aplicado fundo preparador.

Os vitrGs e janelas receberdo tinta esmalte sintético brilhante, na cor gelo,
Coral ou Suvinil.

A estrutura do guarda-corpo, quando for de ferro, recebera pintura com tinta
esmalte sintética cinza opalescente Wanda, Coral ou Suvinil. O corrimdo sempre
serd em aluminio.

As portas de enrolar receberao tinta esmalte grafite médio, Coral ou Suvinil.

19. FORRO

O tipo de forro serd de acordo com as caracteristicas do prédio e sera
definido pela Empresa A conforme o projeto de forro e luminérias.

Quando for de isopor, serd do tipo modulado em perfis clicados de aco
pintado em epdxi, sustentados com pendurais rigidos com placas de isopor de 20
mm pintadas com resina acrilica anti-chama com laudo do Corpo de Bombeiros.
Sera observada necessidade de executar estrutura auxiliar.

20. VIDROS

Quando se fizer necessario como portas de entradas e vitrines, os vidros
serdo tipo temperado incolor transparente de 10mm com ferragens cromadas.
Detalhes observados no projeto de arquitetura.
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Para os vitrds de sanitarios e copa, o vidro sera do tipo fantasia: canelado,
mini-boreal ou martelado.

21. INSTALACOES ELETRICAS

De acordo com o projeto fornecido pela Empresa A, mais as obras de
entrada de energia.

22. INSTALACOES TELEFONICAS

As instalages telefonicas deverdo ser da seguinte forma:

22.1.

Quadro de entrada de 30x30 cm (DG) de aco com fundo de

madeira na cor branca.
Este quadro deve ser fixado a 90 cm do ch&o, na entrada da loja.

22.2.Cabo de 10 pares blindado na fachada.

22.3

Esse cabo deve ser deixado na fachada da loja, devendo chegar
dentro do quadro de entrada.

Bloco de entrada (modelo CLONE).

22.4.

Deve ser colocado dentro da caixa de entrada um bloco de
interligacao de 10 pares.

Distribuicao do cabo blindado da fachada no bloco de

forma:

22.5.

interligacao.
Esse cabo deve ser distribuido no bloco de 10 pares da seguinte

12e 2° serao para dados;

3%e4° serdo para E1 de voz;

5¢ sera para linha do alarme;
6% ao 10° serdo para linhas analogas.

Cano 3 polegadas de passagem de interligacdo entre o quadro

22.6.

de entrada e o da sala técnica.
Esse cano deve ser utilizado para interligagédo da entrada da loja
e a sala técnica.

Quadro da sala técnica de 60x60 cm de aco, com fundo de

madeira na cor branca.
Esse quadro deve ser fixado na entrada da loja com 90cm do
chao.

22.7.Cabo _de 10 pares entre os dois quadros a fim de fazer uma

interligacao.
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Esse cabo deve ser deixado no quadro da loja e deve chegar
dentro do quadro da sala técnica.

Bloco de Interligacao (modelo Clone).

Deve ser colocado dentro da caixa da sala técnica com um bloco
de interligacao de 10 pares.

22.9 Distribuicao do cabo de 10 pares, do bloco de entrada ao bloco da

sala técnica.
Esse cabo deve ser distribuido no bloco de 10 pares da seguinte

maneira:

19 Branco e Azul

2° Branco e Laranja
3° Branco e Verde
4° Branco e Marrom
59 Branco e Cinza
6° Vermelho e Azul

7° Vermelho e Laranja
8¢ Vermelho e Verde
9e Vermelho e Marrom
102 Vermelho e Cinza

Observacao: Essa distribuicdo deve ser feita na parte superior do bloco.

22.10.

Cabo UTP interligando o quadro da sala téchica e o armario

22.11.

de dados.
Deve ser colocado um cabo de rede de 4 pares.

Distribuicao do cabo UTP:

22.12.

A distribuicdo do cabo UTP de 4 pares no bloco de interligagao
deverd ser da seguinte seqiéncia

Bloco de interligacéo Pares do cabo UTP
1°(Dados) Branco do Azul e Azul

2° (Dados) Branco do Verde e Verde
3°(E1 voz) Branco do

4°(E1 voz) Branco do Marrom e Marrom

Linha exclusiva do alarme:

22.13.

A linha do alarme deve ser interligada entre o bloco a
interligacao e o equipamento de alarme, utilizando o 5°par do
bloco de interligacao.

Linhas analdgicas:

22.14.

As linhas analdgicas devem ser utilizadas do 6°ao 10°do bloco

de interligacao.

Armario de dados:

O armario de dados deve ter as seguintes medidas: X por X por

E deve ser fixado numa altura de 90 cm, dentro da sala técnica.
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22.15. Tomadas elétricas:
Trés tomadas aterradas, em 110 v, sendo duas no local onde
sera colocado o PABX e outra dentro do armario de dados.

22.16. Cabos de 2 pares para cada ramal, chegando no quadro da
sala técnica
Deve ser colocado um cabo de 2 pares para cada ramal,
devendo ser identificado cada cabo e sua tomada.

22.17. Bloco da rede interna (clone):
Deve ser colocado um ou dois blocos (dependendo da
quantidade de ramais) dentro do quadro da sala técnica (item 6)
para fazer a interligacao entre as tomadas e a rede do PABX.

22.18. Distribuicao dos cabos dos ramais no bloco de rede interna
A distribuicéo dos cabos pode ser realizada em qualquer
seqléncia, lembrando que devera ser feito um documento
constando o par do bloco e a tomada.

22.19. As tomadas dos ramais
Deve ser feita em modelo RJ11.

22.20 Bloco da rede do PABX:
Devem ser colocado dois blocos(clone) dentro do quadro da sala
técnica (item 6).

22.21. Distribuicao do bloco da rede do PABX
Deve ser distribuido um cabo de 20 pares para cada bloco, até
onde sera colocado o PABX, na seguinte forma:

1° Branco e Azul
2° Branco e Laranja
3° Branco e Verde

4° Branco e Marrom Obs: Essa distribuicao
deve ser

5° Branco e Cinza feita na parte Superior
do bloco.

6° Vermelho e Azul
7° Vermelho e Laranja
8° Vermelho e Verde
9° Vermelho e Marrom
10 Vermelho e Cinza

11° Pretoe Azul

12° Pretoe Laranja
13° Pretoe Verde
14° Pretoe Marrom

15 Preto e Cinza

16° Amareloe Azul
17°  Amareloe Laranja
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18° Amareloe Verde
19° Amareloe Marrom
20 Amareloe Cinza

22.22. Interligacdo do bloco da rede do PABX e bloco da rede
interna (Bloco A)
Esse bloco sera inteiramente para distribuicdo dos ramais.
Esta interligacao deve ser feita através de fio janper (preto e
laranja ou preto e branco) da seguinte forma:
Bloco de interna Bloco de PABX Descricao
Par 1° Par 1° Ramal
Par 2 Par 2° Ramal
XX XX Ramais
22.23. Interligacao do bloco de interligacéo e o bloco da rede PABX
(Bloco B):
22.23.1.Esse bloco sera para distribuicao de ramais, linha analdgica
e interface celular.
Essa interligacao deve ser feita através de fio janper (preto e
laranja ou Preto e branco) da seguinte forma:
Bloco de interna Bloco de PABX Descricao
Par 1° Par 1° Ramal
Par 2° Par 2° Ramal
Par 3° Par 3° Ramal
Par 4° Par 4° Ramal
22.23.2.Essa interligacao deve ser feita através de um fio de 2 pares
da sequinte forma:
Interface celular Bloco de PABX
Descricao
Par 5° Par 5°
Tronco
22.23.3.Essa interligacao deve ser feita através de fio janper (preto e
laranja ou preto e branco) da sequinte forma:
Bloco de interligacao Bloco de PABX
Descricao
Par 6° Par 6° Linha
Analdgica
Par 7° Par 7° Linha
Analdgica
Par 8° Par 8° Linha
Analdgica
Par 9° Par 9° Linha
Analdgica
Par 10° Par 10°
Linha Anal6gica
22.24. Cano de 3 polegadas de passagem entre o PABX e armario

de dados:
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Esse cano servira para interligacao de canais de voz.

Deve ser deixado um guia de passagem entre o armario de

Deve ser passado um cabo de rede de 4 pares entre o armario

Suporte de aco para colocacao das baterias do PABX:
Deve ser fixado um suporte de bateria abaixo do local PABX,
uma vez que nao pode haver contato direto com o chéao.

Deve ser deixado um cabo entre o local onde ficara a radio
Empresa A e o local do PABX identificado com os seguintes
dizeres: “CABO DE SOM PARA ESPERA DE TELEFONE”

22.25. Guia:

dados e o local onde sera instalado o PABX.
22.26. Cabo de para canal de voz:

de dados e onde sera colocado o PABX.
22.27.
22.28. Radio Empresa A
22.29. Tabela rede Interna:

Deve ser fornecida, antes da instalacdo do PABX, uma tabela
onde deve constar as seguintes informagdes:

Mesa onde sera colocado um ramal (/layout) com numero da
tomada.

Descricdo + Par do bloco da rede interna + Numero da tomada.
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Figura 43: Detalhes da sala técnica

De acordo com o projeto fornecido pela Empresa A, mais as obras de
entrada de telefone.

Os aparelhos e a central de PABX serdo fornecidos pela Empresa A.
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23. INSTALAGCOES DE ALARME

De acordo com o projeto fornecido pela Empresa A.

24. INSTALACOES DE CAMERAS

De acordo com o projeto fornecido pela Empresa A.

25. INSTALACOES DE SOM AMBIENTE

De acordo com o projeto fornecido pela Empresa A.

26. INSTALACOES DE ANTENAS

De acordo com o projeto fornecido pela Empresa A, ficando por conta da
contratada a execuc¢ao da tubulagdo com guia de arame.

27. AR CONDICIONADO

De acordo com o projeto fornecido pela Empresa A.

28. SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO

De acordo com o projeto elaborado pela contratada.

29. FACHADA

Este item refere-se ao painel com a logomarca Empresa A, que sera de
responsabilidade da Empresa A.

Devera ter uma previsdao de tubulacdo embutida na alvenaria uma
tubulacdo de 75 mm em PVC para receber a agua pluvial da cobertura da fachada,
conforme detalhe abaixo.
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Figura 44: Detalhe cobertura da marquise
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OBS.: Os servigos nao contemplados nestas especificagdes e que se fizerem
necessarios serao estudados pelo Departamento de Expansao da Empresa A.

De acordo:

Construtora Contratada

Empresa A S.A.

Testemunhas:

Franca — SP.,
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ANEXO Il

“VENDOR LIST”

Modelo de planilha para preenchimento com dados das empresas habilitadas para
contratacao



PROJETO SP
LISTA DE CONTATOS DAS EMPRESAS PROPONENTES PARA AS OBRAS - EMPREITADA GLOBAL
CODIGO:

Item Empresa Endereco Contato Fone E-mail

10

11
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ANEXO Il

Relatorio de Vistoria dos iméveis a serem trabalhados
Exemplo Loja Santo André.



RELATORIO FOTOGRAFICO Cadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:

Empresa A 11/04/08 11/04/08

Fotol: Comunicacio Visual atual a ser retirada Foto2: Comunicacio Visual atual a ser retirada

Foto 3 Interferéncias junto a concessionaria de energia Foto 4:Quadro entrada telefonia a ser remanejado conf. projeto

sao necessarias devido a proximidade da rede elétrica.
Apos retirada da fachada havera fechamento trelicas.
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RELATORIO FOTOGRAFICO

Cédigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto5-Manutencao para as portas de ago e instalacao
Da portinhola, milano + 2 tetras laterais e 1 tetra central

Para cada porta.

Foto7-Parede com umidade a ser tratada.

Retirada de divisoria.

Foto6-Parede com umidade a ser tratada.

Foto8-Parede com umidade a ser tratada
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RELATORIO FOTOGRAFICO Coadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto9-caixilho a ser retirado e fechamento alvenaria.

Fotol1-4rea de demolicdo e retirada de divisorias.

Foto 10-Retirada de cofre.

Foto 12-troca de forro retirada de luminarias, tratamento
de paredes, algumas com textura e moldura de gesso.
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RELATORIO FOTOGRAFICO Coadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 13-Tratamento de paredes, algumas com textura.
e moldura de gesso, adequagdo do cobre rolo.

Foto 15-Manutengdo para as portas de aco e instalagao
Da portinhola, milano + 2 tetras laterais e 1 tetra central
Para cada porta.Adequacdo do cobre rolo.

Foto 14-Sanca Lateral a ser removida.

Foto 16 idem 15.
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RELATORIO FOTOGRAFICO Cadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 17 Detalhes de paredes a serem a serem removidos  Foto 18 Idem 17.

Foto 19 QDL e relégio entrada dgua a serem remanejados. Foto 20 Forro a ser removido e parede lateral a ser
regularizada.
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RELATORIO FOTOGRAFICO Coadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 21 Parede a ser tratada acabamento/preenchimento.

Foto 23 Parede necessidade de tratamento da infiltracio

Foto 22 Parede com necessidade de tratamento da

infiltracdo

Foto 24 Idem 23.
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RELATORIO FOTOGRAFICO Coadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 25 mezanino a ser removido. Foto 26 idem anterior.

Foto 27 idem anterior. Foto 28 idem anterior, detalhe da estrutura fragil com

Chapa de maderiti.
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RELATORIO FOTOGRAFICO Cadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatorio:

Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 29 Parede a ser refeito revestimento. Foto 30 Escada a ser removida, piso serd reaproveitado.

Foto 31 mezanino a ser removido. Foto 32 soleiras devem ser trocadas e calgada executada
Manutencao.
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RELATORIO FOTOGRAFICO

Cédigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 33 espelho soleira deve ser em granito.

Foto 35 detalhe fachada a ser removida.

Foto 34 detalhe fachada a ser removida.

Foto 36 detalhe fachada a ser removida
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RELATORIO FOTOGRAFICO Cadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatorio:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 37 cal¢ada a ser executada manutencao. Foto 38 idem anterior.

Foto 39 soleira ser trocada e pilar a ser revestido. Foto 40 pilar metélico a ser revestido.
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RELATORIO FOTOGRAFICO Coadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

Gerenciadora LOJA Santo André

Cliente: Fotos Realizadas: Data do Relatério:
Empresa A 11/04/08 11/04/08

Foto 41 idem anterior.

Foto 43 idem anterior.

Deve ser previsto manutencdo geral do telhado com trocas de telhas, calhas e rufos.
A loja ndo dispde de sistema de hidrante.

Foto 42 detalhe de fachada.

Foto 44 idem anterior.
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ANEXO IV

CADERNO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS



RELATORIO DE ESCLARECIMENTOS |Coadigo:

Empreendedor: Empreendimento:

GERENCIADORA PROJETO SP

Cliente: Concorréncia: Data do Relatério:

EMPRESA A OBRAS GERAIS 05/06/08 — Revisao 03
Revisao 00

Geral. Solicitamos os projetos do elevador para orgamento.
Serdo enviados a medida que os projetos forem recebidos pela Engineering.

Geral. A escada nova sera executada em concreto? Se positivo, o projeto sera encaminhado
pelo calculista?

Sim, o calculista ja visitou a loja e estd preparando o projeto. A proponente devera orcar as
quantidade de aco, concreto e forma com base no levantamento quantitativo sobre o projeto
arquiteténico.

Geral. O aumento de carga de energia quem faz pedido na concessionaria?
Escritério de engenharia contratado por Empresa A.

Geral. Sobre o alvara da obra de quem ¢é a responsabilidade do pedido?
Escritério de engenharia contratado pelo Empresa A que esta cuidando dos processos de
prefeitura.

Geral. A remocao da fachada existente € de responsabilidade da construtora?

Sim, e por conta da proximidade com a rede elétrica no calcamento, e por questdes de
seguranca, muitas lojas deverao ter os trabalhos na fachada acompanhados por empresa da
concessionaria elétrica. Tanto para desmontagens quanto para montagens. Isto é escopo da
construtora.

Geral. A nova fachada é por conta do Empresa A?
Sim, mas apenas a comunicagao visual.

Geral. No edital de licitagdo os servicos estao divididos em lotes e a presente licitagdo pede
somente os lotes 1 (construcéo civil), 2 (instalagdes prediais) e 3 (ar condicionado e exaustao
mecanica). Os demais lotes serdo contratados posteriormente?

Nao. Os lotes 4 (estanteira metalica), 5 (letreiros), 6 (sonorizagdo) e 7 (elevador) serao
fornecidos pelo Empresa A. Verificar na planilha quantitativa que estao indicados com a letra
N.

Geral. Gostaria de saber se o0s novos projetos de combate a incéndio e outros serdo
disponibilizados na Extranet ou serdo enviados por e-mail?

Todos projetos e documentos serdo disponibilizados na Extranet a medida que ficarem
prontos.
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Geral. Qual o padrao do guarda-corpo?
Esta indicado no caderno de especificagdo do Empresa A.

Geral. Os sanitarios tém forro EPS ou deverd ser de gesso acartonado?
Padréo descrito no caderno de especificagdo do Empresa A.

Geral. Serdo aproveitadas as lougas e metais dos sanitarios e copa existentes?
N&o.

Geral. Sera substituido todo o forro?
Varia conforme a loja e/ou solicitagdo do Empresa A. Verificar condicbes no relatério
fotografico e confirmar necessidade junto ao coordenador na vistoria.

Geral. Sera substituido todo o piso ceramico?
Varia conforme a loja e/ou solicitagdo do Empresa A. Verificar condicbes no relatério
fotografico e confirmar necessidade junto ao coordenador a vistoria.

Geral. Em relacao aos projetos, serao todos fornecidos pelo Empresa A ficando ao cargo da
proponente somente o projeto As-Built?
Sim.

Geral. As ceramicas, argamassas € rejuntes terao o material fornecidos pelo Empresa A e a
mao-de-obra é escopo da construtora?
Sim.

Geral. As luminarias, lampadas e reatores serdo de fornecimento do Empresa A, ficando a
cargo da construtora a infra-estrutura necessaria, o cabeamento e a mao-de-obra para
instalacdo das mesmas?

Sim.

Geral. Telefonia, Alarme, Cameras e Antenas a construtora deve executar somente a infra-
estrutura?
Sim.

Geral. O Som devemos executar somente a infra-estrutura?
N&o. Todo o sistema de som é executado pelo Empresa A.
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Geral. No sistema de ar condicionado, todas as maquinas serdo compradas pelo Empresa A,
ficando para a construtora apenas a infra-estrutura necessaria e mao-de-obra?
Sim.

Geral. Na fachada a comunicagéao visual sera executada diretamente pelo Empresa A, ficando
a demolicao e adequagdes de construgao civil por conta da construtora?
Sim.

Geral. O suporte técnico esta excluso do escopo da construtora?
N&o. Deve ser previsto o periodo minimo de suporte técnico.

Geral. O fornecimento dos elevadores esta fora do escopo da construtora?

Sim, a construtora devera executar apenas a estrutura do pogco e da caixa, bem como as
soleiras, batentes e guarni¢des em granito cinza andorinha. Este modelo de elevador n&o
necessita de casa de maquinas. Lembrando que o batente e a guarnicao do elevador sera
executado aproximadamente 2 meses depois da obra entregue, quando os equipamentos ja
estiverem sido instalados. A construtora precisa voltar para instalar o granito.

Geral. Estao disponiveis as sondagens dos locais das obras para que a construtora possa
definir melhor as fundacdes dos elevadores e demais estruturas?

Nao temos nenhuma sondagem no momento, porém, em todas as lojas serdo executadas
avaliacbes estruturais que definirdo as fundagcbes a serem orcadas. Existem casos cuja
intervencao estrutural € maior onde serao executadas as sondagens.

Geral. Nao localizei o Memorial Discritivo nos arquivos que salvei do site conforme sua
orientagado, desejo saber a especificagdo do forro, pois no projeto néo cita o modelo.
Conforme solicitado, segue especificacdo técnica do forro de EPS (Isopor): E um forro
modulado com dimensbées 1250 mm de comprimento x 625 mm de largura x 20 mm de
espessura, montado com perfis tipo “t” (invertido) de aco, clicado, com, no minimo, 4 travas
por placa. Pintura epdxi na cor branco neve, sustentado por pendurais rigidos, ndo podendo
ser com arame trangado em hip6tese alguma. O Empresa A tem usado as placas da marca
“knauff”’, pelo motivo deste fabricante possuir um laudo do IPT, com dizeres que a pintura é
anti-chama, particularidade que fatalmente o Corpo de Bombeiros ird solicitar. Existem
algumas marcas que fazem um laudo proprio e que o Corpo de Bombeiros ndo aceita.
Resumindo: Pode ser outra marca desde que fornegcam um laudo de algum 6rgao competente
reconhecido pelo Corpo de Bombeiros. Outra informagédo importante é que em alguns casos
terd que ser feita uma estrutura auxiliar de metalon, para sustentacao deste forro.
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Geral. Referente ao escopo, a construtora pode acrescentar itens que ndo constam na
planilha de acordo com o projeto? Por exemplo a especificagdo de luminarias sdo outras no
projeto, posso substituir os dados corretos na planilha ou eu tenho que inserir novas linhas
para especificar o que estamos or¢cando?

As especificagcbes das luminérias estdo no projeto. ltens ndo especificados devem ser orgados
e langados no fim da planilha (campo omissos). A estrutura da planilha ndo deve ser alterada.

Geral. Referente a anotacdo N e N ( material), poderia ser melhor esclarecido? Desejamos
saber se 0 servigo sera feito ou nao pela construtora?

A letra N significa que a construtora ndo deve incluir este item no orgamento da proposta,ou
seja é fornecimento do Empresa A. Nos itens em que a aparece N(material) ndo deve ser
orcado o fornecimento do material necessario a realizacdo deste servico, mas deve ser
orcada a mao-de-obra.

Geral. A construtora deve auxiliar o Empresa A na montagem da loja?
Sim, incluir na proposta o fornecimento de mao-de-obra para “apoio” nas instalacées dos
mobiliarios para a inauguracao da loja.

Geral. As alvenarias existentes devem receber algum tipo de tratamento?

Sim. As alvenarias do frontdo da frente e do fundo das lojas, bem como as laterais nos dois
lados devem ser impermeabilizadas com cristalizacdo e o topo protegido por rufo para evitar
infiltrac&o na alvenaria.

Geral. O fornecimento da ART da execucgao da obra esta no escopo da construtora?
Sim.

Geral. As adaptagdes normativas de acessibilidade [Piso tatil antes dos desniveis, sejam eles
degraus ou rampas; Rampa de acesso na entrada da loja nivelada com o piso da calgada;
Corriméo duplo; Banheiro adaptado para deficiente (barras, pias, espelhos e vasos sanitarios
especificos)] estdo no escopo da construtora?

Sim.

Geral. Os passivos de agua e luz do ponto comercial sdo de responsabilidade da construtora?
Nao. Serdo pagos pelo Empresa A, mas estd no escopo da construtora a pesquisa nas
concessionarias sobre as contas e pagamentos pendentes.

Geral. O reservatério enterrado de retencédo e retardo de agua pluvial esta no escopo da
construtora?
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Sim. Apesar de ainda ndo existir este projeto, a construtora deve considerar em seu escopo. A
posicdo das caixas de acumulacdo e retardo da agua pluvial sera definida entre os
coordenadores do Empresa A e da Engineering. O dimensionamento estara descrito no EVTL
e/ou deverda ser informado pelos consultores contratados SPQ e SOL. A construtora recebera
a informagao necessaria para orcar.

Geral. No Municipio de Sao Paulo a proponente devera refazer o calgamento no padrao
exigido pela Prefeitura?
Sim, caso ainda ndo esteja no padrao atual.

Geral. Deve-se deixar piso de reposi¢cao?
Sim. Nos pisos reaproveitados a construtora devera orgar pecas de reposicao para rasgos
diversos (elétrica, dreno AC, logica, etc..).

Geral. Paredes existentes devem ser regularizadas?
Sim, principalmente as laterais que deverdo ter a fixacdo alinhada das cremalheiras para
sustentacao das prateleiras.

Geral. Lojas com porta de enrolar sem portinhola, deverao ser revisadas?
Sim. Instalar portinhola de 1,60m x 0,60m nas portas de enrolar. Mais olho magico.

Geral. Qual o tipo de tapume da obra?
Somente tapume com material reciclavel.

Geral. Qual o procedimento com paredes com infiliracbes?
Devem ser eliminadas. Revisar rufos, canaletas e cristalizar alvenaria.

Geral. Portas de enrolar com cobre rolo?
Sim. E o cobre rolo deve ter portas de inspecéo.

Geral. Onde seréo guardadas as guias das portas de enrolar?

Construtora deve considerar em seu orgamento um armario para guardar as guias das portas
de enrolar. Vide relatério fotografico da Loja Padrao de Sao Roque.

Geral. Instalag6es serdo embutidas nas lajes e mezaninos?

Nao. Em lajes e mezaninos as instalagdes correm por baixo e sdo deixados furos nas lajes.
Pois sempre existe forro sob as lajes.

Geral. Quadro de forga fica onde estd executado na loja?
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Nao necessariamente. Deve-se inverter a posicao dos quadros de for¢a de entrada quando os
mesmos estiverem na parede do sentido do fluxo de veiculos da rua.

Geral. Qual o escopo das portas de enrolar?
Ou serdo substituidas ou revisadas, dependendo do estado atual. O vao luz minimo sera
sempre de 2,70m de altura. A definigdo sera informada pelo coordenadores da Engineering.

Geral. Nas lojas que tém hidrantes, deverdo ser embutidos na parede?
Sim, embutir caixas de hidrante existentes e/ou novas na alvenaria.

Geral. Os seguros informados no Edital sdo escopo da construtora? ]
Sim. Seguro da edificagdo e Seguro de Risco de Engenharia cobrindo terceiros. E
recomendavel também um relatério fotografico cadastral detalhado da vizinhangca antes do
inicio das obras.

Geral. Todas as janelas terdo grades de aco?
Sim.

Geral. Sera executada alguma protecao extra nos depdsitos?
Sim, instalar grade de aco no teto dos depdsitos (quando nao existir laje).

Geral. Sera executada alguma protecao extra na periferia da loja?
Sim, instalar grade sobre as alvenarias periféricas (quando forem baixas).

Geral. Algum escopo nas tubulacdes existentes?
Sim, limpeza das caixas e tubula¢des de agua pluvial enterradas que estdo ou passam dentro
da loja.

Geral. Devera ser instalado sistema de para-raio?
A construtora devera avaliar a necessidade de instalacao deste sistema.

Geral . A seguranca da obra € escopo da construtora?
Sim. Seguranca 24 horas na loja durante a obra.

Geral. Qual a destinacdo do entulho e dos acabamentos e materiais existentes nas lojas
atuais?

A construtora devera informar previamente o local da destinagcdo do entulho no bota-fora que
deverd ser licenciado.
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Geral. Nao recebemos os projetos de ar condicionado para orgamos a infra-estrutura.

O caminhamento da infra-estrutura de ar condicionado ndo esta indicado em projeto, mas a
construtora devera considerar no escopo o alimentador elétrico, 0 caminhamento do dreno
das evaporadoras, os pontos de forga e etc..

Geral. Como sera o acesso a cobertura?

A construtora deverd orcar uma passarela padrdo para que a manutencdo nao pise
diretamente sobre as telhas de fibrocimento. Inclusive orgar uma escada para acessar a
cobertura.

Geral. Qual o reservat6rio de agua de consumo da loja?
A construtora devera considerar em seu orgcamento uma caixa d'agua de 1.000 litros para
consumo da loja com estrutura de apoio compativel a sobrecarga.

Geral. Telefone e internet da Engineering na obra sera escopo de quem?
Sera escopo da construtora.

Geral. A documentagéo e os emolumentos ficam a cargo de quem?
Ficardo a cargo do Empresa A.

Geral. Os pisos serao trocados ou permanecera o existente? Fica por responsabilidade da
empresa ou da Empresa A ao que se refere aos pisos? O piso é padrao?

O piso é padrao e esta descrito no memorial de acabamentos do Empresa A. Entretanto,
algumas lojas tém piso existente em boas condi¢des, bastando reposi¢cao de pecas por conta
dos rasgos necessarios. A informacao especifica de cada loja deve ser obtida junto ao
coordenador da Engineering.

Geral. Nas unidades com elevador, precisamos das seguintes informagbes técnicas:
Poténcia(W) ou corrente(A) do Elevador e de qual quadro sai a alimentagao?

Estimar 4.600 W. O elevador tera um quadro especifico cujo alimentador derivara do quadro
geral da loja.

Revisao 01

Geral. Reservatorio enterrado de retengao e retardo de agua pluvial. Nao aparece em nenhum
desenho e caderno de especificagbes. Favor informar dimensdes e locais da loja que o
mesmo terdo que ser executados.

Ainda ndo temos a informagado sobre o local e dimensdo das caixas. Solicitamos que a
construtora orce o servigo com base em estimativas de areas e volumes de trabalho. Quando
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da chegada do projeto executivo, estes numeros serdo confrontados com o estimado e sera
ajustado.

Geral. Em caso de cobertura metalica, devemos trocar as telhas existentes por metalicas
também, ou ndo, devemos substitui-las por telhas de fibrocimento?

Em coberturas danificadas, as telhas metalicas serdo substituidas por telhas de fibrocimento.
Lojas onde a cobertura esta com telhas metalicas em bom estado de conservacado, a
construtora devera considerar apenas substituicdo das telhas danificadas e revisdo geral dos
demais itens (calhas, tesouras, rufos, coletores).

Geral. Que tipo de impermeabilizacdo devemos executar para eliminar as infiltracbes, uma
vez que estes problemas podem ser originados por vizinhos, ou terrenos vizinhos a obra?
Sugerimos o processo de cristalizagdo que funciona nas paredes que estdo aparentes e de
facil acesso. Outros métodos em locais especificos podem ser avaliados e apresentados pela
proponente para validagao.

Geral. Qual o tipo de impermeabilizante devemos utilizar na fachada?
Sistema de cristalizagao.

Geral. Todas as lojas que ja tém contrapiso devem ter o mesmo demolido e refeito?
Nao necessariamente. Se estiver desnivelado e ondulado deve ser regularizado. Mas sempre
terd quebra e rasgos por conta das intalagdes, novas fundacdes e etc..

Geral. Em que consiste o seguro da edificacao?
Considere dois seguros no orgcamento: "Seguro de acidente de trabalho" para os funcionarios
e "Seguro de Riscos de Engenharia”.

Geral. Teremos que executar o SPDA das lojas? Na visita foi impossivel identificar se os
mesmos existem ou nao.
Deveré ser executado quando for exigéncia do Projeto de Corpo de Bombeiros.

Geral. Qual a especificagdo das placas cimenticias da fachada?

Devem ser executados os montantes dos perfis de sustentacdo das placas que terdo
espessura de 10 mm e especificacdo para trabalhar ao tempo com grande resisténcia as
interpéries. A referéncia das placas é BrasilPlac da Brasilit, Decorlit e Eterplac da Eternit.

Geral. Qual a quantidade de maquinas de ar condicionado por loja e a capacidade de cada
uma?
Informado no projeto de ar condicionado.
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Geral. Devemos aguardar a entrega dos projetos estruturais e sondagens para definicdo das
fundacbes ou as propostas serdo entregues com estimativas para posterior ajuste de
quantidades?

As propostas serdo entregues com estimativas para posterior ajuste de quantidades.

Geral. Como nao temos os projetos das fundagbes (estacas) para serem executadas nas
obras, como devemos proceder? Deixar excluso da proposta, considerar alguma fundagao por
conta da proponente? A gerenciadora informara que tipo de fundagéo considerar ou aguardar
recebimento dos projetos estruturais?

A proponente deve orcar de forma estimativa tanto a metodologia quanto a quantidade.
Posteriormente, com a entrega dos projetos executivos, estes nimeros serdo reavaliados e
ajustados.

Geral. Como nao temos os projetos das estruturas do mezanino, elevador e lajes técnicas a
serem executadas nas lojas? Como devo proceder? Deixar excluso da proposta? Considerar
alguma estrutura por minha conta? Vocés informardo que tipo de estrutura considerar ou
aguardar recebimento dos projetos estruturais?

No laudo técnico que o engenheiro estrutural consultor esta preparando havera as indicacoes
do que deve ou nao ser feito. Este laudo deve nortear a estimativa de custo no orgamento.

Revisao 02

Geral. Lojas com o fornecimento de luz cortado, a responsabilidade de solicitagdo junto a
concessionaria para esta ligacao sera de quem? Quem sera o responsavel pelos projetos
destas ligacbes?

O Empresa A tem um consultor que esta fazendo toda esta tramitacdo e os projetos para
religacao das lojas.

Geral. Existem os projetos de agua fria, esgoto e aguas pluviais?
N&o. Sao de responsabilidade da construtora.

Geral. Reformas do telhado fardo parte do nosso escopo? Se sim, existe projeto existente ou
projeto proposto?

Sim. A intervencao total ou parcial na cobertura € escopo da construtora. Se for intervencao
total, sera fornecido projeto. Se for intervengdo parcial, sera fornecido laudo técnico com
instru¢cdes do que deve ser orgado.

Geral. As telhas existentes serdo substituidas ou serd apenas revisdo das mesmas?
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Existem os dois casos. No laudo técnico especifico da loja havera esta informagéo.

Geral. Existem projetos de fundagdes existentes das lojas?
N&o existe cadastro estrutural das lojas.

Geral. Existem plantas de corte para verificarmos qual a altura do forro a ser instalado?
Nao. Devera ser estimado com base no nivel do piso acabado do primeiro pavimento.

Geral. Existem projetos de para-raio e aterramento?
Nao. Deverd ser verificada a exigéncia no projeto de Corpo de Bombeiros. Caso positivo, o0
sistema devera ser orcado.

Geral. Nao existem em projetos exaustores, porém na planilha padrao € solicitado, como
devemos considerar este item?
Deixar este campo da planilha sem orcar.

Geral. Nos projetos nao existem acabamentos indicados como textura e pintura acrilica. Como
podemos considerar este item, ja que nas fotos da loja padrao tem pintura até dos armarios
modulados?

A construtora deve levantar as quantidades de textura e orcar conforme as indicagdes das
fotos do relatério da loja padrao. Pilares internos, fachada superior da loja, parede curva, ao
redor do elevador e etc..

Geral. Nos casos dos hidrantes, solicita-se na planilha base 2 hidrantes ou 3 hidrantes com
reservatorio, como imagina-se este reservatério ja que nao temos espacos para instala-lo,
sendo estas lojas de rua, ou ja existe um reservatério para estes hidrantes?

O projeto do Corpo de Bombeiros indicara o local dos equipamentos e reservatoérios.

Geral. Nas legendas dos projetos € solicitado diviséria divilux com grade mas nao existe
indicagdes nos projetos portanto entendemos que nao sera utilizar este tipo de divisoria,
correto?

Correto. Mas a construtora é responsavel por identificar as necessidades da loja nos projetos.

Informacdo Geral. Empresa A autorizou que todas as lojas de todos os grupos de
concorréncia tenha o piso trocado por novo. O que motivou esta mudanca de escopo foi o
projeto de distribuicdo elétrica de piso que tornava o reaproveitamento do piso existente
inviavel do ponto de vista econémico e de otimiza¢do. A construtora devera considerar isto em
seu escopo, lembrando que recebe o piso, a argamassa e o rejunte do Empresa A, devendo
orcar somente a mao-de-obra de aplicacéo.
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Geral. Analisei o edital das lojas do Empresa A ndo esta claro que os orgamentos das trés
lojas deverao ser entregues juntos. Precisamos fazer esta entrega na mesma data?
Correto. Conforme carta padrdao — documento Anexo do Edital.

Geral. O cronograma € unico para as trés lojas, apesar do escopo ser totalmente diferente.
Receberemos novos cronogramas?

N&o. Os cronogramas sao individuais, e devem ser apresentados, pelo Licitante, para cada
unidade.

Geral. Estamos com uma nova duvida referente aos projetos pois 0s mesmos na planilha
estdo fora do nosso escopo porem na carta proposta padrao consta que 0s projetos
executivos serao por nossa conta, sendo que no 12 esclarecimento foi informado que somente
as-builts serdao por nossa conta, no ultimo esclarecimento constou que os projetos de agua fria
e esgoto serdo por nossa conta. favor esclarecer: Se algum projeto sera por nossa conta,
informar quais (executivos, as-built’s e etc.). Projetos de bombeiros existem, favor enviar.

Os projetos executivos sob responsabilidade da proponente e que devem estar no escopo de
fornecimento sdo: As-Built de todos os projetos, projetos de hidraulica (drenos de ar
condicionado, agua fria, esgoto, agua pluvial e etc.), projeto de incéndio (rede de hidrante se
houver e tubulagcéo de deteccédo de fumaca).

Geral. Foi informado que onde tiver telhado no depédsito devera ser instalado grade metalica
porém nos projetos ndao temos locacdo dos ambientes para esta avaliagdo, se possivel
informar onde sera os depdésitos.

Esta informacao consta do projeto de layout. La estdo indicados onde estdo os depdsitos.
Dependendo da configuragdo do projeto é possivel identificar se os depdsitos estdo sob laje
(ndo necessitando de grade) ou sob telhado (necessitando de grade).
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Anexo 5-Cronograma_Loja_ML_SMP_05.04.08 r1

Percentual Concluido: 100%

ID Nome da tarefa Duration Start Finish Predecessors Qtr 2, 2008
April 2008 [ May 2008 [ June 2008 July 20

a 310001151 222300001151 222300001141 22229000

1 |4 1 Obra Reforma Lj Sao Miguel Paulista-Magazine L 80,58 days Mon 07/04/08 Thu 26/06/08 100% ‘

2 | 1.1 Projetos 45 days Mon 07/04/08 Thu 22/05/08 100%

3 | 1.1.1 Prefeitura-estrutura-combate a incendio-etc 28 days Mon 07/04/08 Mon 05/05/08 100%

4 | 1.1.1.1 Arquitetura-Compatibilizagoes 15 days Mon 07/04/08 Tue 22/04/08 3

5 | 1.1.1.2 Prefeitura-Alvara para inicio reforma 10 days Tue 22/04/08 Fri 02/05/08 4

6 |y 1.1.1.3 Bombeiro 7 days Tue 22/04/08 Tue 29/04/08 4

7 | 1.1.1.4 Estrutura-Fundacao-Estacas-sondagem 7 days Tue 22/04/08 Tue 29/04/08 4

8 | 1.1.1.5 Estrutura-Fundacao-Blocos-Baldrames 2 days Tue 29/04/08 Thu 01/05/08 7

9 | 1.1.1.6 Estrutura-Laje-Escada 2 days Thu 01/05/08 Sat 03/05/08 8

10 | 1.1.1.7 Estrutura-Cobertura 2 days Sat 03/05/08 Mon 05/05/08 9

11 | 1.1.1.8 Eletrica-compatibilizagdes 7 days Tue 22/04/08 Tue 29/04/08 4 U

12 | 1.1.1.9 Elevador 2 days Tue 22/04/08 Thu 24/04/08 4 i sl

13 | 1.1.1.10 Fim Projetos Diversos 0 days Mon 05/05/08 Mon 05/05/08 12;10;11

14 | 1.1.2 Cabine Primaria 30 days Tue 22/04/08 Thu 22/05/08 100%

15 | 1.1.2.1 1- Elaboragéo do Projeto 5 days Tue 22/04/08 Sun 27/04/08 4 2

16 | 1.1.2.2 2- Aprovacéao do projeto Eletropaulo 15 days Sun 27/04/08 Mon 12/05/08 15 : _

17 |\ 1.1.2.3 3- Elaboragéo da proposta coml-Eletropau 10 days Mon 12/05/08 Thu 22/05/08 16 3

18 | 1.1.2.4 Fim projetos cabine 0 days Thu 22/05/08 Thu 22/05/08 17 4 22/05

19 | 1.2 Contratacao de MO e Solicitacao de material 20 days Mon 14/04/08 Sun 04/05/08 100%

20 | 1.2.1 Contartagao MO 20 days Mon 14/04/08 Sun 04/05/08 100%

21 | 1.2.1.1 Licitagéo Civil 20 days Mon 14/04/08 Sun 04/05/08 4

22 | 1.2.1.2 Licitagao Projetos 9 days Thu 17/04/08 Sat 26/04/08 4FS-30%

23 | 1.2.1.3 Fim projetos cabine 0 days Sat 26/04/08 Sat 26/04/08 5

24 | 1.2.2 Solicitacao de Material 3 days Thu 24/04/08 Sun 27/04/08

25 | 1.2.2.1 Piso 2 days Thu 24/04/08 Sat 26/04/08 4FS+2 days

26 | 1.2.2.2 Argamassa 2 days Thu 24/04/08 Sat 26/04/08 4FS+2 days

27 | 1.2.2.3 Rejunte 2 days Thu 24/04/08 Sat 26/04/08 4FS+2 days

28 | 1.2.2.4 Equipamentos Split 2 days Thu 24/04/08 Sat 26/04/08 4FS+2 days

29 | 1.2.2.5 Fachada 3 days Thu 24/04/08 Sun 27/04/08 4FS+2 days

30 | 1.2.2.6 Elevador 2 days Thu 24/04/08 Sat 26/04/08 4FS+2 days

31 | 1.2.2.7 Fim contratagao e sol materiais 0 days Sun 27/04/08 Sun 27/04/08 30;29

32 | 1.3 Servicos Preliminares 7,8 days Mon 05/05/08 Mon 12/05/08

33 | 1.3.1 Demolicdes Alvenaria 2,8 days Mon 05/05/08 Wed 07/05/08 21;5FS+3 days

34 | 1.3.2 Demoligao telhado SL Vendas 2,42 days Wed 07/05/08 Sat 10/05/08 33

35 | 1.3.3 Demolicao Laje Cobertura/Pilares 2,58 days Sat 10/05/08 Mon 12/05/08 34

36 | 1.3.4 Desmontagem equipamentos 1 0,5 days Mon 05/05/08 Mon 05/05/08 5FS+3 days;21;2

37 | 1.3.5 Fechamento Tapume externo 1 1,58 days Mon 05/05/08 Tue 06/05/08 21;5FS+3 days

38 | 1.3.6 Retirada Porta A¢o -Manutengéo/Troca 0,83 days Mon 05/05/08 Mon 05/05/08 21;5FS+3 days

39 | 1.3.7 Demolicdo Requadro Alvenaria p/ instal Porta agt 0,6 days Mon 05/05/08 Mon 05/05/08 21;5FS+3 days

40 | 1.3.8 Entrada Seguranca na Loja 0,33 days Mon 05/05/08 Mon 05/05/08 21;5FS+3 days

41 | 1.3.9 Fim de Servigos Preliminares 0 days Mon 12/05/08 Mon 12/05/08 35 H- 12/05
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Anexo 5-Cronograma_Loja_ML_SMP_05.04.08 r1

Percentual Concluido: 100%

ID Nome da tarefa Duration Start Finish Predecessors Qtr 2, 2008
April 2008 [ May 2008 [ June 2008 July 20
a 310001151 222300001151 222300001141 22229000 ]|
42 | 1.4 Movimento terra 4,13 days Sat 10/05/08 Wed 14/05/08 : 100%
43 | 1.4.1 Retirada entulho 2,33 days Sat 10/05/08 Mon 12/05/08 34 3
44 |~ 1.4.2 Reaterro 1,8 days Mon 12/05/08 Wed 14/05/08 43
45 | 1.4.3 Fim de Movimento de Terra 0 days Wed 14/05/08 Wed 14/05/08 44 3 14/05
46 | 1.5 Fundacao-Estaqueamento-Blocos 8,95 days Mon 12/05/08 Wed 21/05/08 100%
47 | 1.5.1 Estacas 7 days Mon 12/05/08 Mon 19/05/08 - 100%
48 | 1.5.1.1 Locacao estacas 0,75 days Mon 12/05/08 Tue 13/05/08 22;5FS+2 days;4 |
49 | 1.5.1.2 Escavacao estacas 4,5 days Tue 13/05/08 Sat 17/05/08 48
50 | 1.5.1.3 Concretagem estacas 4 days Thu 15/05/08 Mon 19/05/08 49FS-50%
51 | 1.5.1.4 Fim do estaqueamento 0 days Mon 19/05/08 Mon 19/05/08 50 19/05
52 | 1.5.2 Blocos - Baldrames 5,5 days Fri 16/05/08 Wed 21/05/08 100%
53 | 1.5.2.1 Escavacao Blocos/Baldrames 3 days Fri 16/05/08 Mon 19/05/08 49FS-40%
54 | 1.5.2.2 Confeccao formas e ferragens 3,5 days Fri 16/05/08 Mon 19/05/08 53SS =
55 | 1.5.2.3 Concretagem Blocos e Baldrames 4 days Sat 17/05/08 Wed 21/05/08 53FS-50%
56 | 1.5.2.4 Fim da execugéo de BB 0 days Wed 21/05/08 Wed 21/05/08 55 %721/05
57 | 1.6 Construcao Civil-estruturas e fechamentos 25,07 days Wed 21/05/08 Sun 15/06/08 100%
58 | 1.6.1 Alvenaria Terreo 4,25 days Wed 21/05/08 Sun 25/05/08 100%
59 | 1.6.1.1 Embasamento e Impermeabilizacao 0,92 days Wed 21/05/08 Thu 22/05/08 56 &
60 | 1.6.1.2 Fechamentos alvenaria 2,42 days Thu 22/05/08 Sat 24/05/08 59
61 | 1.6.1.3 Confeccao formas e ferragens 0,92 days Sun 25/05/08 Sun 25/05/08 60
62 | 1.6.1.4 Locacao/instalacao inserts VL 1,58 days Wed 21/05/08 Fri 23/05/08 56 d
63 | 1.6.1.5 Fim Alvenaria 0 days Sun 25/05/08 Sun 25/05/08 61
64 | 1.6.2 Estrutura metalica Terreo/laje 5,9 days Wed 21/05/08 Tue 27/05/08 100%
65 | 1.6.2.1 Montagem Pilares 3,5 days Wed 21/05/08 Sun 25/05/08 55 é ]
66 | 1.6.2.2 Montagem Vigas 2,4 days Sun 25/05/08 Tue 27/05/08 65;62
67 | 1.6.2.3 Fim estrutura metalica 0 days Tue 27/05/08 Tue 27/05/08 66
68 | 1.6.3 Laje Protendida Terreo 6 days Tue 27/05/08 Mon 02/06/08 100
69 | 1.6.3.1 Descarga Vigas e Lajotas 1 day Tue 27/05/08 Wed 28/05/08 66
70 | 1.6.3.2 Montagem Laje 3 days Wed 28/05/08 Sat 31/05/08 66;69
71 | 1.6.3.3 Armacao Laje 2 days Sat 31/05/08 Mon 02/06/08 70
72 | 1.6.3.4 Concretagem Laje desempenada 0 days Mon 02/06/08 Mon 02/06/08 71 02/06
73 | 1.6.4 Alvenaria Primeiro Pavimento 6 days Mon 02/06/08 Sun 08/06/08
74 | 1.6.4.1 Fechamentos alvenaria 2 days Mon 02/06/08 Wed 04/06/08 71
75 | 1.6.4.2 Execucgdo das obras da cabine 4 days Wed 04/06/08 Sun 08/06/08 74
76 | 1.6.4.3 Confeccao formas e ferragens, Pilares e V 2 days Wed 04/06/08 Fri 06/06/08 74
77 | 1.6.4.4 Concretagem pilares/VL 1,58 days Fri 06/06/08 Sun 08/06/08 74;76
78 | 1.6.4.5 Fim Alv 12 pav 0 days Sun 08/06/08 Sun 08/06/08 77;75 " 08/06
79 | 1.6.5 Escadas, contrapiso, Muracées e calcadas 3,75 days Mon 02/06/08 Fri 06/06/08
80 | 1.6.5.1 Montagem escada metalica acesso cliente 2 days Mon 02/06/08 Wed 04/06/08 71
81 | 1.6.5.2 Montagem escada metalica acesso funciol 1,75 days Wed 04/06/08 Fri 06/06/08 80
82 | 1.6.5.3 Fim Montagem escadas 0 days Fri 06/06/08 Fri 06/06/08 81 i 1)6/06
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Anexo 5-Cronograma_Loja_ML_SMP_05.04.08 r1

Percentual Concluido: 100%

ID Nome da tarefa Duration Start Finish Predecessors Qtr 2, 2008
April 2008 [ May 2008 [ June 2008 July 20
a 310001151 222300001151 222300001141 22229000 ]|
83 | 1.6.6 Revestimentos 4,5 days Wed 04/06/08 Mon 09/06/08 : : 100%
84 | 1.6.6.1 Terreo-Chapisco/emboco/reboco 2,5 days Wed 04/06/08 Sat 07/06/08 74 | é
85 | 1.6.6.2 1pav-Chapisco/emboco/reboco 2 days Sat 07/06/08 Mon 09/06/08 84
86 | 1.6.6.3 Fim exec revestimentos 0 days Mon 09/06/08 Mon 09/06/08 85 ; 09/06
87 | 1.6.7 Laje Cabine Primaria/Elevador 1 day Sun 08/06/08 Mon 09/06/08 100%
88 | 1.6.7.1 Montagem/Armacéao 1 day Sun 08/06/08 Mon 09/06/08 75 |
89 | 1.6.7.2 Concretagem 0 days Mon 09/06/08 Mon 09/06/08 88 ; 7 09/06
90 |4 1.6.8 Porta Aco / Caixilharia 5,63 days Wed 04/06/08 Tue 10/06/08 100%
91 | 1.6.8.1 Instalacao de portas de aco 3,33 days Wed 04/06/08 Sat 07/06/08 74 | é
92 | 1.6.8.2 Instalacao de caixilhos 2,3 days Sat 07/06/08 Tue 10/06/08 91
93 | 1.6.8.3 fim instalacdo Caixilhos/Portas 0 days Tue 10/06/08 Tue 10/06/08 92 g 10/06
94 | 1.6.9 Cobertura 7,58 days Sun 08/06/08 Sun 15/06/08 100%%]
95 | 1.6.9.1 Execucao Cobertura-estrutura e telhas 4,5 days Sun 08/06/08 Thu 12/06/08 77 1
96 | 1.6.9.2 Calhas e rufos 3,08 days Thu 12/06/08 Sun 15/06/08 95 éél
97 | 1.6.9.3 Fim Instalacdo cobertura 0 days Sun 15/06/08 Sun 15/06/08 96 + 15/06
98 | 1.6.10 Pisos e revestimentos ceramicos 21,5 days Wed 21/05/08 Thu 12/06/08 100%
99 | 1.6.10.1 Contrapiso 3,5 days Wed 21/05/08 Sun 25/05/08 55
100 | 1.6.10.2 Porcelanato terreo-Rejuntado 10 days Sun 25/05/08 Wed 04/06/08 99 i
101 | 1.6.10.3 Porcelanato 1pav + Depositos-Rejuntado 8 days Wed 04/06/08 Thu 12/06/08 100 £
102 | 1.6.10.4 Fim exec revestimentos ceramica 0 days Thu 12/06/08 Thu 12/06/08 101 ;;'12/06
103 | 1.6.11 Sistema ar-condicionado 7,67 days Wed 21/05/08 Thu 29/05/08 100%
104 | 1.6.11.1 Execucao drenos 1,58 days Wed 21/05/08 Fri 23/05/08 55
105 | 1.6.11.2 Exececucao Infra Eletrica+Cobre 4,5 days Fri 23/05/08 Tue 27/05/08 104
106 | 1.6.11.3 Instalacao/Teste Maquinas 1,58 days Tue 27/05/08 Thu 29/05/08 105
107 | 1.6.11.4 Fim instal sist Ar 0 days Thu 29/05/08 Thu 29/05/08 106 29/05
108 | 1.7 Instalacoes eletricas/Logica/Telefonia 22,72 days Mon 02/06/08 Wed 25/06/08 100%
109 | 1.7.1 Terreo 11,5 days Mon 02/06/08 Sat 14/06/08 100%
110 | 1.7.1.1 Perfilado Terreo-infraestrutura 2 days Mon 02/06/08 Wed 04/06/08 71 é(
111 | 1.7.1.2 Cabeamento Terreo 3 days Wed 04/06/08 Sat 07/06/08 110 ?é»
112 | 1.7.1.3 Instalacao Luminarias Terreo 3,5 days Tue 10/06/08 Sat 14/06/08 146 : ;E.ll
113 | 1.7.1.4 Fim Elet Terreo 0 days Sat 14/06/08 Sat 14/06/08 112 T i 14/06
114 | 1.7.2 12 Pavimento 10,58 days Thu 12/06/08 Mon 23/06/08 100%
115 | 1.7.2.1 Perfilado 1pav-infra inclusive poco elevadc 1,75 days Thu 12/06/08 Sat 14/06/08 95 éa’;
116 | 1.7.2.2 Cabeamento 1pav 1,58 days Sat 14/06/08 Sun 15/06/08 115 &
117 | 1.7.2.3 Instalacao Luminarias 1pav 2,08 days Wed 18/06/08 Fri 20/06/08 149
118 | 1.7.2.4 lluminacao Fachada 1 day Fri20/06/08  Sat 21/06/08 117 X
119 | 1.7.2.5 Depositos/Fundo Loja 1,67 days Sat 21/06/08 Mon 23/06/08 118
120 | 1.7.2.6 Fim Elet 1pav 0 days Mon 23/06/08 Mon 23/06/08 119 § 4 23/06
121 | 1.7.3 Cabine Primaria 14 days Sun 08/06/08 Sun 22/06/08 100%
122 | 1.7.3.1 Execugéo de obras de rede CPFL 1,33 days Sun 08/06/08 Mon 09/06/08 75 | "
123 | 1.7.3.2 Execugédo de montagem da cabine 6 days Mon 09/06/08 Sun 15/06/08 88
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Anexo 5-Cronograma_Loja_ML_SMP_05.04.08 r1
Percentual Concluido: 100%

ID Nome da tarefa Duration Start Finish Predecessors Qtr 2, 2008
April 2008 [ May 2008 [ June 2008 July 20
a 310001151 222300001151 222300001141 22229000
124 | 1.7.3.3 Inspegao da cabine/Liberagao p/ ativagao 3 days Sun 15/06/08 Wed 18/06/08 123 : : 3
125 | 1.7.3.4 Interligacao/ativagao 4 days Wed 18/06/08 Sun 22/06/08 124
126 | 1.7.3.5 Fim cabine 0 days Sun 22/06/08 Sun 22/06/08 125
127 | 1.7.4 Infra Balcoes/Rack 4,72 days Fri 20/06/08 Wed 25/06/08
128 | 1.7.4.1 Instalacao Balcoes 2,42 days Fri 20/06/08 Sun 22/06/08 117
129 | 1.7.4.2 Intalacao Rack 2,3 days Sun 22/06/08 Wed 25/06/08 128
130 | 1.7.4.3 Fim Infra Balcoes 0 days Wed 25/06/08 Wed 25/06/08 129 ;
131 | 1.8 Instalacoes Hidraulicas e combate a Incendio 6 days Wed 04/06/08 Tue 10/06/08 100%
132 | 1.8.1 Agua fria 2 days Wed 04/06/08 Fri 06/06/08 74 3 E
133 | 1.8.2 Esgoto 2 days Fri 06/06/08 Sun 08/06/08 132
134 | 1.8.3 Aguas Pluviais 2 days Sun 08/06/08 Tue 10/06/08 133
135 | 1.8.4 Bombeiro 4 days Wed 04/06/08 Sun 08/06/08 74 E :
136 | 1.8.5 Finalizacao Bombeiros/extintores 2 days Sun 08/06/08 Tue 10/06/08 135
137 | 1.8.6 Fim Instal Hid 0 days Tue 10/06/08 Tue 10/06/08 136;134 ; #;'10 06
138 | 1.9 Pintura 17 days Wed 04/06/08 Sat 21/06/08 100%
139 | 1.9.1 Pintura interno Terreo 5,3 days Wed 04/06/08 Mon 09/06/08 100 -
140 | 1.9.2 Pintura Interno 1pav 4,5 days Thu 12/06/08 Mon 16/06/08 101
141 | 1.9.3 Pintura Fachadas 2,58 days Mon 16/06/08 Thu 19/06/08 140
142 |~ 1.9.4 Revisao Pinturas 1,92 days Thu 19/06/08 Sat 21/06/08 141
143 | 1.9.5 Fim acab Pintura 0 days Sat 21/06/08 Sat 21/06/08 142 3
144 |~ 1.10 Forro Isopor 10,92 days Sat 07/06/08 Wed 18/06/08 100%
145 | 1.10.1 Terreo 3 days Sat 07/06/08 Tue 10/06/08 100%
146 | 1.10.1.1 Forro Isopor 3 days Sat 07/06/08 Tue 10/06/08 111 3 ‘é}
147 | 1.10.1.2 Fim Exec Forro Terreo 0 days Tue 10/06/08 Tue 10/06/08 146 #3 10/06
148 | 1.10.2 1pavimento 2,5 days Sun 15/06/08 Wed 18/06/08 100
149 | 1.10.2.1 Forro Isopor 2,5 days Sun 15/06/08 Wed 18/06/08 116
150 | 1.10.2.2 Fim Forro 1pav 0 days Wed 18/06/08 Wed 18/06/08 149 - 18/06
151 | 1.11 Elevador 22 days Fri 16/05/08 Sat 07/06/08
152 | 1.11.1 Projeto-execucao 15 days Fri 16/05/08 Sat 31/05/08 53SS
153 | 1.11.2 Instalacao Finalizacoes Infra 7 days Sat 31/05/08 Sat 07/06/08 152
154 | 1.11.3 Fim Instal Elevador 0 days Sat 07/06/08 Sat 07/06/08 153 /06
155 | 1.12 Fachada 12,08 days Tue 10/06/08 Sun 22/06/08
156 | 1.12.1 Infraestrutura/manutencéo 7 days Tue 10/06/08 Tue 17/06/08 92 ;
157 | 1.12.2 Instalacao Horizontal 4,42 days Tue 17/06/08 Sat 21/06/08 156
158 | 1.12.3 Coroamento / Moldura 0,67 days Sat 21/06/08 Sun 22/06/08 157 8
159 | 1.12.4 Fim Instal Fachada 0 days Sat 21/06/08 Sat 21/06/08 157 + 21/06
160 | 1.13 Instalacoes comerciais 16,28 days Mon 09/06/08 Wed 25/06/08 1 00%
161 | 1.13.1 Terreo 8,83 days Mon 09/06/08 Wed 18/06/08 100%
162 | 1.13.1.1 Paredes Cremalheiras 3,17 days Mon 09/06/08 Thu 12/06/08 139 -4
163 | 1.13.1.2 Outros 2,83 days Thu 12/06/08 Sun 15/06/08 162 ‘
164 | 1.13.1.3 Comunicagao Visual 2,83 days Sun 15/06/08 Wed 18/06/08 163
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Anexo 5-Cronograma_Loja_ML_SMP_05.04.08 r1
Percentual Concluido: 100%

ID Nome da tarefa Duration Start Finish Predecessors Qtr 2, 2008
April 2008 | May 2008 | June 2008 July 20
a 310 001151 222300001151 222300001 141 222 290 0 0 |
165 | 1.13.1.4 Fim Instal Coml Terreo 0 days Wed 18/06/08 Wed 18/06/08 164 3 3 : i 18/06
166 | 1.13.2 1pavimento 9,08 days Mon 16/06/08 Wed 25/06/08 100%
167 | 1.13.2.1 Paredes cremalheiras 3,17 days Mon 16/06/08 Thu 19/06/08 140
168 | 1.13.2.2 Deposito 2 days Thu 19/06/08 Sat 21/06/08 167
169 | 1.13.2.3 Pilares 1,5 days Sat 21/06/08 Mon 23/06/08 168
170 | 1.13.2.4 Divisorias 2,42 days Mon 23/06/08 Wed 25/06/08 169
171 | 1.13.2.5 Fim Instal coml 1pav 0 days Wed 25/06/08 Wed 25/06/08 170
172 | 1.14 Entrega Loja ao VM 1day  Wed 25/06/08 Thu 26/06/08
173 | 1.14.1 Limpeza final Obra 1 day Wed 25/06/08 Thu 26/06/08 170
174 | 1.14.2 Entrega da Obra 0 days Thu 26/06/08 Thu 26/06/08 173
175 |+ 2 Suporte 6 days Wed 25/06/08 Tue 01/07/08
176 | 2.1 Periodo de suporte 6 days Wed 25/06/08 Tue 01/07/08 170
177 | 2.2 Inauguragao 0 days Tue 01/07/08 Tue 01/07/08 176
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ANEXO VI

PROCEDIMENTO DA GERENCIADORA PARA A EMPRESA A



Procedimento

PROCEDIMENTO PADRAO
GERENCIADORA PARA A
EMPRESA A

Revisao do 0 Revisao do 0 Revisao do 0 1
Documento Documento Documento
Revisao da Revisao da Revisao da
Folha Folha Folha
1 0 21 0 41 0
2 0 22 0 42 0
3 0 23 0 43 0
4 0 24 0 44 0
5 0 25 0 45 0
6 0 26 0 46 0
7 0 27 0 47 0
8 0 28 0 48 0
9 0 29 0 49 0
10 0 30 0 50 0
11 0 31 0 51 0
12 0 32 0 52 0
13 0 33 0 53 0
14 0 34 0 54 0
15 0 35 0 55 0
16 0 36 0
17 0 37 0
18 0 38 0
19 0 39 0
20 0 40 0
01 08/04/08 | Adaptagdo ao contrato Empresa A FTP
00 27/09/05 Emisséo inicial
cQ/SQ | SQ SQ/SQ | CO/SQ
Rev. Data Descricao Por Verif. Aprov. Autoriz.
Titulo Codigo do documento Folha
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PROCEDIMENTO PADRAO GERENCIADORA — EMPRESA A

A Gerenciadora possui o certificado da ISO 9001, desta forma os funciondrios e/ou prestadores de
servico devem ter o conhecimento do manual da qualidade, o qual pode ser encontrado na Extranet.

Extranet — Sistema de Geracado e Controle de Projetos,documentos é a forma de codificar e registrar
toda a documentacdo gerada no contrato da EMPRESA A. Na Extranet ficam armazenadas e
registradas todas as correspondéncias enviadas e documentos gerados.

GRD - Guia de Remessa de documentos e atas de reunido. Desta forma é imprescindivel que o
sistema esteja instalado no equipamento de cada obra.

Quaisquer alteragdes nos modelos das documentacdes geradas e apresentadas neste documento

deverao ter aprovagéo prévia do coordenador da Gerenciadora, para que seja substituido em todas
as obras, afim de que o cliente receba a mesma apresentagéo independente da obra.

1 Objetivo

Orientar os funcionarios e/ou prestadores de servico da Gerenciadora para o desempenho das
funcées de Gerenciamento e Fiscalizacdo das obras da EMPRESA A, de forma a atender as
necessidades exigidas pelo nosso cliente seguindo os padroes da Gerenciadora.

2 Campo de aplicacao

Este procedimento aplica-se as atividades desenvolvidas pela Gerenciadora no gerenciamento e
fiscalizacao das obras referentes.

3 Referéncias
3.1 ENGO000-GQTMN-G-001 — Manual da Qualidade
4 Definicoes

Adotam-se as definicbes estabelecidas na NBR ISO 9001/2000.

5 Atribuicoes e responsabilidades

5.1 Este procedimento foi elaborado pela Coordenadoria da Gerenciadora para o contrato
EMPRESA A. Cabe aos envolvidos no processo a manté-lo atualizado e assegurar a disponibilidade

da dltima revisao valida.

5.2 A responsabilidade pela implementacao desse procedimento e do engenheiro da obra, a fim
de assegurar um processo reconhecido pelo sistema de qualidade.

6 Empresa A

6.1 Empresa A é abreviada com ML e todas as lojas sdo denominadas por um ndmero (
Exemplo: MLA#001).

Titulo Codigo do documento Folha
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6.2 A Loja é dividida em saldo de vendas, retaguarda (escritorios e depdsito) e areas técnicas.

6.3 As Lojas tém diversas metragens, com area a partir de 600m2, chegando a
aproximadamente 4.000m? de saldo de vendas. Estas lojas podem ser instaladas em Shopping
Centers ou nas ruas e avenidas da cidade, o que diferencia em termos de aprovacgoes legais. As lojas
instaladas nos Shopping Centers tém que atender as normativas especificas de cada Shopping
Center, além das aprovacgoes legais. Toda obra tem suas particularidades.

6.4 A empresa contratada para execugao dos projetos devera informar quanto as aprovacoes
legais, concessionarias e corpo de bombeiros, onde a empresa contratada para execugao da obra
devera acompanhar o processo para solicitar a vistoria.

7 Procedimentos
71 Concorréncia

a) Agenda de Empresas de Concorréncia: Aprovar com o cliente a agenda das empresas
que irdo participar das concorréncias especificas.

b) Todas as concorréncias terdo um numero que devera ser gerado de acordo com a
Extranet.

c) Fazem parte de concorréncia os seguintes documentos:

Carta Convite (codificar na Extranet)
Edital é composto:
- Condicoes administrativas e técnicas;
- Cronograma;
- Minuta de Contrato padrao EMPRESA A;
- Resumo financeiro padrao;
- Termo de vistoria do local;
- Carta Proposta Padréo;
- Relagéo de Projetos e memoriais;
- Planilha de Custos modelo padrao (sendo que esta deverd ser revisada de
acordo com o projeto da loja).

As duvidas das proponentes serdo respondidas a todos os participantes através da planilha
de esclarecimentos (perguntas e respostas) padréo.

NAO E PADRAO DA EMPRESA A que a Gerenciadora gerencie e fiscalize as
concorréncias referentes ao fornecimento dos letreiros, sistema de sonorizacdo e estanteria.
ENTRETANTO, QUANDO HOUVER, seréo enviadas por e-mail sem a necessidade do processo das
documentagdes citadas acima, sendo enviado somente 0s projetos correspondentes.

Carta de agradecimento / Carta de Encerramento de Licitacao

Nao podemos nos esquecer de enviar a carta de agradecimento para as empresas que
nao foram vitoriosas.

Apdés o fechamento da concorréncia devera ser emitido um relatério com toda a
documentagéo do processo, inclusive com o Pedido de fornecimento emitido pelo EMPRESA A para
a empresa vitoriosa.
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7.2 Contratacao

Apds a contratacdo da empresa informada pela EMPRESA A, solicitar mobilizacao
imediata e agendar a primeira reunidao de obra ja no local da obra, conforme cronograma geral, a ser
gerado pelo responsavel da Gerenciadora para aprovagao de todas as empresas envolvidas.

Podem existir obras que serdo contratadas por preg¢o unitario (normalmente de acordo
com os valores da Ultima obra executada pela empresa), portanto ndo tem concorréncia. Nestes
casos, a EMPRESA A solta um pedido inicial para liberagao do inicio dos servigos.

Apds o inicio dos servigos, solicitar a empresa contratada a planilha contratual de acordo
com os projetos executivos para analise. Devemos conferir 0s precos unitarios de acordo com o
pedido (planilha de pregos unitérios acordados nas ultimas obras) e as quantidades pleiteadas de
acordo com o projeto executivo e adendos enviados durante o processo de concorréncia.

7.2.1 Contrato

Logo apods a definicao (aprovacao) do valor do contrato que sera no final da concorréncia
ou por prego unitério de Construgao Civil, Instalagbes Prediais e Instalagdes de Ar Condicionado,
Ventilagdo e Exaustdo, a Gerenciadora deverd elaborar o contrato padrdo EMPRESA A para a
empresa (modelo anexo) e envia-lo por e-mail para assinatura.

O mesmo deve ser aprovado pelo Coordenador e estar de acordo com o Pedido de
Fornecimento EMPRESA A e cronograma da obra.

Pedido de fornecimento é o comprovante de contratacdo, compra de materiais ou servigos
que é emitido pela EMPRESA A.

O contrato serd enviado a empresa (arquivo em adobe), que providenciara a assinatura
dos mesmos em trés vias, com firma reconhecida, que devera ser encaminhado ao escritério da
Gerenciadora em S&o Paulo para a obtencédo da assinatura da nossa Diretoria como interveniente e
anuente deste contrato, que providenciara o envio a sede da EMPRESA A, que fica no Municipio de
Franca no Estado de Sao Paulo.

Apds a devolugao dos contratos assinados por parte da EMPRESA A, devemos manter os
mesmos no arquivo da obra, durante a sua execugéo, e no seu término envia-los para o arquivo no
escritorio central da Gerenciadora junto com toda a documentagéo da obra.

7.2.2 Dever de Casa

Dever de casa é o nome dado a lista com os materiais, equipamentos e mobiliarios que
sdo fornecidos diretamente pela EMPRESA A.

Seguem abaixo os itens atualmente fornecidos pela EMPRESA A (os itens podem variar
de acordo com cada loja e tipo da contratacédo e gerente de obras):

- Ceramicas de piso, parede e rodapé, incluindo argamassa e rejunte;

- Equipamentos de ar condicionado, incluindo o suporte (apoio civil € escopo
da construtora);

- Instalagbes telefnicas (infra-estrutura com cabeamento é escopo da
construtora);

- Instalag6es de alarme (infra-estrutura seca é escopo da construtora);

- CFTV (infra-estrutura seca é escopo da construtora);

- Sonorizagao, (inclusive infra-estrutura);

- Antena de TV (infra-estrutura seca é escopo da construtora).
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- Letreiros de fachada (exceto condutor de &gua pluvial que é escopo da
construtora);

- Elevadores;

- Cadeiras, mesas, bancadas e armarios dos escritorios;

- Prateleiras e quadros de avisos;

- Reldgio de ponto;

- Maquina de calcular;

- Cofres;

- Bebedouro e filtro;

- Microondas e geladeira;

- Carrinhos, Rollies e Pallets;

- No-Break e Estabilizadores;

- Comunicagao visual interna e externa;

- Estanteria.

A planilha modelo padrao anexa deve ser preenchida com a descricdo, quantidade e data
de entrega, de acordo com a necessidade do cronograma de obra. Nesta planilha estdo descritos os
itens que sdo de fornecimento das CONTRATADAS.

As descrigdes e as quantidades serdo feitas de acordo com o projeto executivo e as datas
com o cronograma da obra.

A planilha devera ser enviada primeiramente para o coordenador da Gerenciadora para
conferir e aprovar, para posteriormente enviar a EMPRESA A.

Prever uma quantidade para execugao do rodapé e de reserva para manutengcao no caso
do piso do Saldo de Vendas. Devendo ser considerado 7% a mais do que a area prevista em projeto.

7.3 OBRA
7.3.1 Canteiro e mobilizacao

As é&reas para o canteiro de obras deverdo ser acordadas em comum acordo com o
Shopping ou proprietario (Loja de Rua). Devera ser previsto container para escritérios (empresas
contratada e gerenciadora) e sanitarios/vestiarios (quimicos ou containers).

Caso o Shopping ou Proprietario ndo tenha area para colocagao de container, devera ser
previsto escritdrio em compensado no interior do Shopping ou outra area, de preferéncia fora da area
da EMPRESA A, evitando assim que o mesmo seja deslocado no decorrer da obra.

O escritorio da gerenciadora (a ser fornecido pela contratada) devera ser identificado,
conter uma mesa de reunido, computador (fornecimento Gerenciadora), impressora (fornecimento
Gerenciadora) e estante para o arquivo dos projetos e documentos. No seu interior deverédo estar
fixados os principais projetos assim como o cronograma, calendario e outros que se fagam
necessarios. Na obra devera ser instalado um cavalete informativo de quantos dias faltam para a
entrega da obra.

O computador da gerenciadora deve conter a arvore padrao de pastas (conforme modelo
anexo). Devem ser instalados no minimo os seguintes programas (Office, autoCAD, Project e
Adobe). No periodo méaximo de 07 em 07 dias devera se feito o backup, evitando problemas como a
perda de documentos e arquivos.

A obra devera arquivar as documentacdes recebidas e enviadas, conforme plano de
qualidade (a confirmar).
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As linhas telefénicas da obra serdo providenciadas pelo EMPRESA A (eventualmente
poderao ser providenciadas pela Gerenciadora). O mesmo ocorrera com 0 malote que entrard em
funcionamento ja no periodo da obra, onde nos utilizaremos para envio das notas fiscais recebidas.

7.3.2 Seguranca do Trabalho

A Gerenciadora fiscalizara todos os procedimentos relativos a Seguranga do Trabalho,
principalmente quanto ao cumprimento da NR-18, garantindo a cobranga dos técnicos e instalagdes
compativeis ao numero de funcionarios.

As empreiteiras devem ser advertidas por escrito quando ndo estiverem cumprindo as
normas de seguranca.

O Ministério do Trabalho devera ser comunicado pela Construtora contratada do inicio das
obras e esta devera manter o livro de inspecao, caso este venha a efetuar vistoria na obra.

7.3.4 Rotinas de Trabalho
7.3.4.1 Reuniao de Obra

As reunides deverao ser semanais e as atas geradas (Extranet) deveréo ser enviadas na
mesma data a todos os envolvidos, c/c para a EMPRESA A, através do e-mail. Segue em anexo o
modelo da primeira ata com os principais itens (Prazo de obra, relagédo de funcionarios, ART’s, EPI’s,
andamento dos servigos e etc..).

7.3.4.2 Fotos

Sera feito o registro fotografico da evolugdo da obra, sendo que somente algumas fotos
farao parte do relatério semanal.

7.343 Cronograma

O cronograma deve ser elaborado em MS-Project, atualizado semanalmente e discutido
nas reunides semanais, onde devera ser tomadas em conjunto com a coordenacado, decisdes que
possam reverter algum possivel atraso néo previsto.

Deve ficar claro que o acompanhamento deve ser diario de forma que o engenheiro lotado
na obra tem autonomia para tomar decisdes utilizando a coeréncia e desde que estas ndo impactem
no custo.

7.3.4.4 Dever de casa

Apds o envio dos pedidos de fornecimento pela EMPRESA A, devemos conferi-los com o
dever de casa. Caso o pedido nado seja entregue na obra, através do malote EMPRESA A,
solicitaremos o envio por e-mail ao departamento de compras, falando com o respectivo responsavel.

Os equipamentos, mobilidrios e piso seréao recebidos e conferidos pela construtora no ato
do recebimento.

A Gerenciadora deve conferir carimbar e assinar as notas antes de enviar para o
pagamento na sede da EMPRESA A (via malote). Devera ser arquivada cépia da nota junto com o
pedido na pasta da obra (pasta de dever de casa).

As datas de entrega dos itens deverdo ser acompanhadas junto ao fornecedor, devendo
ser informado ao departamento de compras da EMPRESA A todo e qualquer atraso quanto as
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programacoes das entregas, com copia para o gerente de contrato do EMPRESA A e ao coordenador
da Gerenciadora.

Esclarecemos que, mesmo sem o pedido, “nenhum” material podera ser devolvido,
devendo ser verificado no momento do que se trata o material. Incluido os equipamentos que nao
estao relacionados no dever de casa.

Informamos que, quanto as entregas dos equipamentos ndo relacionados no dever de
casa, o residente devera entrar em contato com o coordenador de obras do EMPRESA A para
confirmar o envio das notas fiscais a sede do EMPRESA A ou se as notas devem ficar na obra
aguardando os técnicos do EMPRESA A.

7.3.45 Rotina

Este documento é emitido pela EMPRESA A e devera ser preenchido pelo responsavel da
obra até a finalizacao deste.

7.3.4.6 Medicao / Controle financeiro - Custos das obras

O controle financeiro das obras deve ser atualizado constantemente e apresentado para
conferencia em reunidao semanal.

As medicdes serdo feitas quinzenalmente ou conforme contrato.

O arquivo da planilha resumo financeiro atualizada devera ser encaminhado via e-mail, e
esta planilha impressa devera acompanhar as notas fiscais enviadas via malote a EMPRESA A (para
o respectivo gerente do contrato da EMPRESA A).

7.34.7 Relatério de obras
O relatério deve ser feito semanalmente conforme modelo padrdo anexo.

Controle de documentagdes legais (quando houver)

Acompanhar e cobrar os responsaveis pelas aprovacdes (Concessionarias Corpo de
Bombeiros, Letreiro Externo, Prefeitura e etc..). Identificar os responsaveis.

Na data de entrega da obra a Gerenciadora devera efetuar o check-list que devera ser
concluido até as vésperas da inauguragao da loja.

O prazo da obra concluida é um dia antes do inicio da montagem, sendo assim a obra
devera providenciar a limpeza final. Durante o periodo da montagem a equipe do EMPRESA A é
responsavel pela limpeza periddica.

7.3.4.8 Documentagbes que devem ser entregues pela Gerenciadora ao gerente da loja

Pasta de dever de casa completa e atualizada;
Manuais e termos de garantia dos equipamentos;
Controle de documentagoes legais;

Cépia das ART’s.

7.34.9 Projetos “As built”
As empresas contratadas devem entregar 0s projetos executivos (Ultimas revisdes)

plotados e com as anotagbes das modificacées e ajustes que serdo conferidos, e enviados aos
projetistas para a emissao do projeto “As Built”.
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7.3.4.10 Gerente da manutengdo da EMPRESA A

por e-mail ao engenheiro de manutengdo da EMPRESA A.

7.3.4.11

[y Iy Iy oy Sy Sy

Devemos preencher a tabela de equipamentos padrdo (conforme modelo anexo) e enviar

Termo de recebimento de obras

Relatério Final sem pendéncias do check list, relatando o histérico da obra (conforme
modelo anexo)

Anexos

| — Processo de concorréncia;
Condigdes administrativas e técnicas;
Cronograma;

Minuta de contrato padrao EMPRESA A;
Resumo Controle financeiro padrao;
Termo de vistoria do local;

Carta Proposta Padrao;

Relacdo de Projetos e memoriais;
Planilha modelo padréo;

Carta de agradecimento;

Relatério de Concorréncia;

Il - Agenda das empresas das concorréncias;
Il — Pedido de fornecimento;

IV - Agenda da empresas envolvidas;

V — Dever de Casa;

VI — Canteiro de obra;

VIl — Segurancga do Trabalho;
Correspondéncia abertura da CAT;

VIl — Ata de reunido;

Modelo da primeira reuniao com o Shopping;
Modelo da primeira reunido de obras;

IX — Cronograma;

X — Rotina;

Xl — Medigéo / Controle Financeiro;
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Xl — Relatorio;
XIlI — Controle de documentacoes;
XIV — Cadastro de Equipamentos;

XV — Termo de Recebimento de Obras.

Titulo Codigo do documento Folha
Procedimento Padrao EMPRESA A MLA001-QUA-DC-PNQ-0001-000 9/52




Anexo Minuta de Contrato

Contrato para Execugéo dos Servigos de , Sob
regime de Empreitada por Pregos de Empreitada Parcial,
que entre si fazem Empresa A S.A. e a.

EMPRESA A S.A., sociedade comercial com sede na Rua do Comércio, n® 1.924, CEP 14400-660,
Centro, Municipio de Franca e Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 47.960.950/0001-
21 e com Inscrigao Estadual n® 310.035.324.119, neste ato representado conforme o disposto em seu
Estatuto Social, doravante designado simplesmente Contratante;

LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? - e com inscricdo estadual n® ,
neste ato representado conforme o disposto no seu contrato social/estatuto social, doravante
designada simplesmente Contratada;

GERENCIADORA S/A SERvVICOS TECNICOS — SP, estabelecida a capital do Estado de Sao Paulo, a
Avenida das Nagdes Unidas n® 11.633, 15° andar, CEP 04578-000, Brooklin Novo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 62.218.615/0001-46 e Inscricdo Estadual isenta, neste ato representado por seus
procuradores legais abaixo assinados, doravante denominados apenas INTERVENIENTE e
ANUENTE;

AS PARTES acima nomeadas e qualificadas resolvem, na melhor forma de direito, firmar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SOB O REGIME DE EMPREITADA POR PRECOS DE
EMPREITADA PARCIAL, fazendo-o mediante as clausulas e condigcdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1.) O objeto do presente contrato consiste na execucao, pela CONTRATADA, sob o regime de

Empreitada Parcial, dos servicos de a seguir descritos, 0s quais serdo executados no
estabelecimento da CONTRATANTE sito na Shopping , Cidade de
, Estado de , adiante referido como Loja # .

1.2.) Na execucgao dos servicos ora ajustados a CONTRATADA devera obedecer rigorosamente aos
projetos, especificagdes, instrucdes e condicdes determinadas neste instrumento e nos documentos
a seguir mencionados, na ordem em que listados. Na hip6tese de divida quanto a qualquer servigo a
ser realizado ao abrigo deste contrato prevalecerao, em primeiro lugar, as disposicdes deste e, em
seguida, as constantes dos documentos abaixo, tal como enumerados:

ANEXO I - Condigbes Gerais Contratuais;

ANEXO Il - Edital de Concorréncia da Gerenciadora (com seus anexos), Especificacdo e
Memorial Técnico Descritivo;

ANEXO III - Desenhos: LISTAR

ANEXO IV - Planilha de precgos unitarios consolidada corrigida para o preco atual;

ANEXOV - Cronograma Fisico;

ANEXO VI - Proposta de ;

ANEXO VII- Tabela de precos de mao-de-obra para servigos adicionais, nao constantes da
planilha de precos unitarios (precos de venda, estando inclusos encargos sociais,
BDI, etc);

ANEXO VIII- Pedido de Fornecimento (PF), com a seguinte condi¢cdo de pagamento: Medi¢oes
quinzenais.
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1.3.) Nao terdo eficacia quaisquer excecbes formuladas pela CONTRATADA as Especificagbes ou a
outros documentos emanados pela CONTRATANTE, as quais esta ndo haja se declarado de acordo,
por escrito.

CLAUSULA SEGUNDA: PRECO

2.1) Os servicos referidos no item 1.1 sdo contratados sob regime de empreitada parcial no valor de
R$ (), preco este que é firme, certo e irreajustavel, sendo que o montante de R$ () refere-se a
mao de obra e R$ ( ) aos materiais, insumos, ferramentas e demais equipamentos utilizados na
consecucao dos servigos.

2.2) O preco mencionado no item anterior compreendera todas as despesas direta ou indiretamente
necessarias a execugao dos servigcos contratados, os quais correrdo por conta da CONTRATADA e
compreenderdo, inclusive:

2.2.1) Despesas com mao-de-obra, incluindo os encargos trabalhistas e previdenciarios,
saldarios, transportes, quaisquer prémios ou indenizagdes, horas extras relativas a
trabalhos noturnos ou em feriados, ja previstos os reajustes dos dissidios da
categoria;

2.2.2) Despesas relativas aos equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos,
materiais de construcdo, compras, transportes, maquinas, utensilios, bens de
consumo, toda e qualquer manutengdo (preventiva ou corretiva), perdas, danos
e/ou quebras;

2.2.3) Despesas para instalacdao, montagem, desmontagem, duplo transporte e aluguel
das instalacdes necessarias ao canteiro de obras;

2.2.4) Despesas referentes aos riscos durante a execug¢do da obra, qualquer que seja a
origem, ainda que decorrentes de autos de infragdo que sejam lavrados contra a
Contratada;

2.2.5) Despesas ocasionadas por prejuizos de qualquer natureza causados a terceiros ou
a seus bens, incluindo danos causados em suas proprias obras, ndo cobertos pelo
seguro mencionado no subitem 9.1.3.;

2.2.6) Despesas com testes, andlises, amostras, controles tecnolégicos, etc., impostas
pelo contrato ou solicitadas pela Contratante;

2.2.7) Tributos, obrigagdes tributarias acessoérias, contribuigbes trabalhistas e
previdenciarias de qualquer natureza incidentes ou decorrentes dos servigos ora
ajustados e da mao-de-obra alocada, bem como os incidentes para a obtengéo da
documentacdo referente a tais servicos e necessaria a Contratante para
legalizacao / funcionamento de sua loja;

2.2.8) Despesas com a guarda individual das instalagbes de canteiro, armazéns,
equipamentos, materiais de construcdo e utensilios da Contratada, assim como
gastos com manutencao, prote¢éo, conservagao, reconstrucao, reparo e reposicao
ou substituicao (inclusive para os materiais utilizados na obra);

2.2.9) Despesas com licengas e patentes;
2.2.10) Despesas com o rateio do consumo de agua e energia elétrica, bem com a méo-

de-obra e materiais necessérios a instalagdo de pontos de forga ou iluminagéo a
fim de atender ao desenvolvimento de seus servigos;

Titulo Codigo do documento Folha
Procedimento Padrao EMPRESA A MLAO001-QUA-DC-PNQ-0001-000 11/52




2.2.11) Todas as despesas, diretas e indiretas, necessarias ao perfeito cumprimento das
obrigagOes objeto do presente Contrato intrinsecas aos servi¢os, ainda que aqui nao
estejam expressamente mencionadas.

CLAUSULA TERCEIRA: CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1) Os pagamentos serdo efetuados através de cheque emitido pela CONTRATANTE nominativo a
CONTRATADA, mediante a apresentacao, por esta, da nota fiscal/fatura, em carteira, para pagamento
na praga de Sao Paulo.

3.2) As medigdes serdo quinzenais, compreendendo 0s servigos executados até aquela data,
inclusive. Os pagamentos serdao efetuados em até sete dias apds a apresentagdo da nota
fiscal/fatura, devendo ser observado o roteiro de medigcbes e pagamentos referentes aos tramites do
boletim de medicao. As notas fiscais/faturas deverao discriminar os valores referentes a mao de obra
e ao material empregado, sendo certo que a CONTRATANTE procedera a retencao de 11% (onze por
cento) sobre os valores pertinentes a mao de obra. A Contratada dever4d comprovar o efetivo
fornecimento do material empregado, através da apresentacdo dos documentos fiscais habeis a
tanto.

3.3.) A CONTRATADA também devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, a folha de
pagamento, os comprovantes de recolhimento do FGTS e do INSS da méo de obra alocada na obra,
com o discriminativo que lhe seja correlato, mantendo no local da prestagdo de servigos a FRE,
controle de freqliéncia externa, exames meédicos admissionais e periddicos e todos os demais
exigidos pela Lei 9.032/95, Decreto 3.048/99, Decreto 3.265/99 e eventual legislacdo superveniente.

3.4) Quando da apresentacdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA apresentarad as guias
comprobatérias do ISS incidente sobre a prestacdo de servigcos objeto deste contrato, bem como o
ART emitido pelo CREA competente.

CLAUSULA QUARTA: CAUCAO

4.1) A titulo de garantia do correto cumprimento dos servi¢os ora contratados, sera retido o valor que
corresponde ao percentual de 5% (cinco por cento) de cada pagamento efetuado a CONTRATADA, o
qual sera devolvido da seguinte forma:

[A] 2,5% (dois e meio por cento) na Aceitacao Proviséria dos servigos;

[B] 2,5% (dois e meio por cento) na Aceitagdo Definitiva, caso ndo haja quaisquer ressalvas ou
objecoes da CONTRATANTE quanto a qualidade e/ou adequacdo dos servi¢os, e ainda, com
observéancia do disposto no sub-item 10.2.1.

Enquanto verificadas irregularidades na consecucao dos servigos, quer quanto a qualidade, quer
quanto a sua adequacéo, ou enquanto nao apresentar a CONTRATADA a comprovacao de quitagao
e baixa da matricula da obra no INSS, nao sera conferida a Aceitagao Definitiva, nem restituido o
percentual referente a caugao.

CLAUSULA QUINTA: REAJUSTES E EVENTUAIS MODIFICAGOES NO ITEM 1.2.

5.1) Em havendo modificagdes no objeto do presente contrato, serao levantados os servigos incluidos
ou excluidos do escopo original. Havendo exclusdes, o preco sera reduzido proporcionalmente aos
servigos excluidos, aplicando-se-lhes os pregos cotados pela CONTRATADA e aceitos pela
CONTRATANTE. Havendo a inclusdo de novos servigos ao escopo original, a CONTRATADA
apresentard os precos referentes a esses novos servigos, que sé passardo a vigorar apos a expressa
aceitacdo da CONTRATANTE.

5.1.1.)  As inclusbes e/ou exclusdes de servigos, quando acordadas entre as partes serdo
objeto de aditivo contratual, que ficara fazendo parte integrante e inseparavel deste
instrumento, da mesma forma que os relacionados no item 1.2., obedecendo a
indicacao seqiencial de Anexos descritos no item mencionado.
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5.2) Nenhum servigo decorrente das modificagbes acima aludidas sera devido pela CONTRATANTE se
nao for objeto de aditivo escrito. Os custos eventualmente incorridos pela CONTRATADA na execugao
de servicos ndo autorizados serdo por ela integralmente suportados, sem prejuizo de a
CONTRATANTE poder optar pelo seu desfazimento, que correra, igualmente, por conta exclusiva da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA: PRAZOS

6.1) O prazo para execugao do conjunto dos servigcos € de ( ) dias corridos,
cujo termo final expirar-se-4 dia

6.2) O prazo acima acordado inclui tanto a execugado dos servigos diretamente pela CONTRATADA
como aqueles a serem, por esta, subcontratados, se e quando permitida a subcontratacdo e, ainda,
aqueles cuja execucgao tocar a terceiros. Desta forma, a CONTRATADA sujeitar-se-a as necessidades
relativas aos prazos de execugdo de servicos por subcontratadas e/ou terceiros, tendo em vista a
integrac@o dos servigos destes nos prazos intermediarios, tudo com vistas a que sejam cumpridas as
datas previstas no Cronograma.

CLAUSULA SETIMA: MULTA

7.1) O atraso no cumprimento dos prazos previstos no Cronograma, sejam eles intermediarios ou
finais, sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de multa equivalente a 1,5% (hum e meio por cento) do
valor total do contrato por dia-calendario de atraso, a qual sera devida a partir da constatagado do
descumprimento do cronograma, independentemente de qualquer aviso judicial ou extrajudicial,
sendo a importancia respectiva deduzida de um ou mais pagamentos que sejam devidos a
CONTRATADA, com o qué desde ja concorda expressamente a CONTRATADA.

7.2) As multas porventura impostas nos termos desta clausula poderao ser provisdrias ou definitivas
nas etapas intermediarias do cumprimento do Cronograma detalhado, que é apresentado pela
CONTRATADA e previamente aprovado pela CONTRATANTE. Todavia, a opg¢do de restituir a
CONTRATADA valores relativos a multas aplicadas constitui mera liberalidade da CONTRATANTE
que podera nao relevar o fato e, portanto, nenhuma restituicdo fazer sob essa rubrica a
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1) S@o as seguintes as obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras insertas neste
instrumento:

8.1.1.) executar os servigos empregando as técnicas de Engenharia corretas e adequadas, e
como tal consagradas;

8.1.2.) utilizar os mais modernos e conhecidos métodos de Engenharia e observar, ainda, os
requisitos de resisténcia e seguranca recomendados pela ABNT e pelo Cédigo de Obras e
Instalagcbées em vigor na localidade em que 0s servigos serdo executados;

8.1.3.) manter um responsavel habilitado (ENGENHEIRO) para dirigir a equipe técnica alocada
na execugdo das obras, a quem a CONTRATANTE transmitira toda e qualquer comunicagao. Esse
responsavel devera estar presente no local das obras durante toda a execugao dos servicos;

8.1.4.) promover, por sua conta exclusiva, tdo logo finda a execugéo das obras, a retirada dos
materiais, equipamentos, entulhos e ferramentas de sua propriedade trazidos ao local dos trabalhos,
estejam eles dentro ou fora do Canteiro de Obras;

8.1.5.) orientar, acompanhar, dirigir e fiscalizar os servigos, respondendo por sua solidez e
seguranca nos termos do artigo 1.245 do Cédigo Civil Brasileiro relativamente ao objeto deste ajuste,
bem como por eventuais erros técnicos ocorridos em qualquer etapa de sua execugao;
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8.1.6.) realizar, quando cabiveis, os recolhimentos, nas etapas proprias, das contribui¢cdes
devidas ao INSS, FGTS e outros encargos determinados pela legislacdo especifica, em decorréncia
da mao-de-obra alocada, responsabilizando-se pelas conseqiéncias do nao recolhimento, do
recolhimento inadequado e/ou intempestivo dessas contribuigdes, inclusive no que pertine aos seus
subcontratados;

8.1.7.) responsabilizar-se pela entrega & CONTRATANTE dos documentos relativos aos
servigcos prestados, necessarios a legalizacao e funcionamento da Loja da CONTRATANTE, incluindo a
baixa de matricula da obra no INSS;

8.1.8.) responsabilizar-se, com exclusividade, em relacdo a quaisquer acidentes pessoais ou
danos verificados em decorréncia da obra, ndo cobertos pelo seguro citado no subitem 9.1.3.;

8.1.9.) programar e organizar as obras de forma a assegurar a manutencdo dos prazos
estipulados no Cronograma constante da clausula primeira - ANEXO V;

8.1.10.) fornecer todo o material de acordo com as especificagdes constantes dos anexos
contratuais integrantes deste instrumento;

8.1.11.) ultimar os servigos dentro do prazo a tanto previsto de maneira a pronta utilizagéo da
Loja pela Contratante;

8.1.12.) arcar com todas e quaisquer indeniza¢des por danos e/ou prejuizos a que tiver dado
causa por si, empregados e/ou prepostos a CONTRATANTE ou a terceiros, comprovando o
adimplemento respectivo, sendo certo que a CONTRATANTE sera facultado deduzir dos pagamentos
devidos a CONTRATADA a importancia necessaria ao ressarcimento de tais danos ou prejuizos;

8.1.13.) Outrossim, a CONTRATADA obriga-se a reembolsar a CONTRATANTE todas e
quaisquer despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de empregados seus com a CONTRATANTE;
b) reconhecimento de solidariedade ou subsidiariedade da CONTRATANTE, no cumprimento das
obrigacoes trabalhistas e/ou previdenciarias da CONTRATADA;

8.1.14.) respeitar a legislagdo vigente sobre Seguranca e Higiene do Trabalho, por si e
eventuais subcontratadas, quando permitida a subcontrata¢do, acatando, outrossim, recomendacdes
outras que nesta matéria sejam diretamente formuladas pela CONTRATANTE ou por profissional por
esta designado;

8.1.15) empregar apenas material de primeira linha, cuja afericdo sera assegurada a
CONTRATANTE sempre que julgar necessario;

8.1.16.) substituir, as suas expensas, e em tempo habil a ndo comprometer o Cronograma, o
material empregado na execugao dos servigos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE; e

CLAUSULA NONA: OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1) Consistem em obrigagcbes da CONTRATANTE:

9.1.1.) efetuar todos os pagamentos previstos no presente contrato, nos prazos e formas aqui
convencionados;

9.1.2.) fornecer todos os dados que se tornarem necessarios a execucao dos servigos ora
contratados; e
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9.1.3.) responsabilizar-se pelo seguro de responsabilidade civil e pelo seguro de riscos de
Engenharia.

CLAUSULA DECIMA: ACEITACAO PROVISORIA E DEFINITIVA DOS SERVICOS

10.1.) A CONTRATADA dara noticia a CONTRATANTE do término dos servicos, para que esta verifique a
respectiva conformidade face aos termos deste Contrato e o previsto nas Especificagdes. Em
estando os servicos aparentemente corretos, sera emitido Termo de Aceitacdo Proviséria. Todavia,
antes da emissdo deste Termo, se verificadas quaisquer pendéncias, falhas e/ou incorrecdes, a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para que sejam realizados 0s reparos necessarios no prazo
que lhe sera a tanto fixado, cujos custos serdo, na integra, suportados pela CONTRATADA;

10.2.) Corrigidas as pendéncias, falhas ou incorregdes apontadas pela CONTRATANTE no Termo de
Aceitagdo Provisoria, a CONTRATADA dard noticia a CONTRATANTE para que sejam realizadas as
verificagbes de praxe e, na hipétese de comprovacgao da efetiva correcao e apds decorrido o prazo de
60 (sessenta) dias, sera emitido o Termo de Aceitacdo Definitiva dos Servigos, condicionado a
apresentacao das certiddes negativas de contribuicdes para com o INSS (CND) e FGTS e a baixa da
matricula da obra no INSS;

10.2.1.) Fica convencionado entre as partes para efeito do disposto acima que, como condi¢do para o
inicio das obras, a CONTRATADA providenciara a matricula da mesma no CEIl (Cadastro Especifico
do INSS) em nome da contratante, e, ao final da obra, ficara, também a cargo da CONTRATADA,
proceder o respectivo encerramento (CMA de baixa);

10.3.) Apéds a Aceitagao Definitiva dos Servigcos, a CONTRATADA devera proceder a retirada do local da
obra as maquinas, materiais, equipamentos e demais instalagées do Canteiro, dentro do prazo que
Ihe for conferido no Termo de Aceitagdo Definitiva. Findo este prazo sem que a CONTRATADA tenha
providenciado a retirada aqui aludida, a CONTRATANTE podera fazé-lo diretamente, sem que lhe caiba
qualquer responsabilizagdo por eventuais danos causados a tais bens, sendo certo, ainda, que os
custos de deposito e remocgao correrao exclusivamente por conta da CONTRATADA;

10.4.) A Aceitacdo Preliminar ou Definitiva dos servicos ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranca da obra, nem ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: TRIBUTOS

11.1.) Todos os tributos federais, estaduais ou municipais, bem como as contribuicées parafiscais
que forem devidos em decorréncia deste contrato e pela execucdo dos servigos ora ajustados ou,
ainda, os que vierem a sé-lo, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA, que também se
responsabiliza pelo cumprimento e formalidades que a lei a ela atribua. Se verificada a isencao de
quaisquer tributos ou mesmo a reducdo da base de calculo ou aliquota incidente sobre quaisquer
espécies tributarias que toquem a CONTRATADA, a importancia resultante da diminuicdo da carga
tributaria sera restituida, pela CONTRATADA, 2 CONTRATANTE;

11.2.) Da mesma forma, se houver a instituicao de tributo(s) ou majoracao de aliquota(s) ou base(s)
de calculo, o acréscimo da carga tributéria ensejara repactuacdo dos pregos acordados neste
instrumento, de forma a garantir o equilibrio da equagédo econémico-financeira do contrato.
CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: INADIMPLEMENTO DA CONTRATADA

12.1.) Considerar-se-ao inadimplemento da CONTRATADA, a ensejar a aplicacdo de multas e a prépria
rescisdo imediata deste instrumento, com todas as penalidades decorrentes da lei ou deste
instrumento, as seguintes hipoteses:

a) atraso superior a 08 (oito) dias no cumprimento dos prazos estabelecidos neste contrato;
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b) incompeténcia, desidia, negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugao do presente contrato,
bem como inobservancia aos projetos e Especificagbes aprovados pela CONTRATANTE, apos
adverténcia desta formulada por escrito;

€) ndo cumprimento de qualquer obrigacdo assumida no presente contrato;
d) decretacao da faléncia da CONTRATADA ou deferimento de pedido de concordata;
CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: RESCISAO

13.1.) O presente contrato ficara rescindido de pleno direito, sem prejuizo de aplicacdo de multa a
CONTRATADA, mediante aviso prévio de 08 (oito) dias, na hipétese do inadimplemento da CONTRATADA
descrito na clausula anterior;

13.2.) Neste caso, fica resguardado a CONTRATADA o direito ao recebimento das quantias devidas
pelos servicos ja executados, desde que estejam em conformidade com as Especificacoes. Esta
hip6tese ndo ensejarad o pagamento, pela CONTRATANTE, de quaisquer outras verbas, a nenhum titulo,
ao que a CONTRATADA desde j& expressamente renuncia;

13.3.) A CONTRATANTE podera, ou ndo, a seu Unico e exclusivo critério, adquirir da CONTRATADA 0s
materiais em condicbes de uso existentes na obra, reembolsando-a através da aplicagdo dos precos
unitarios da planilha contratual ou, na sua falta, pelo preco de custo devidamente comprovado por
documento habil;

13.4.) Sera aplicada a multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do presente
contrato @ CONTRATADA, sem prejuizo de cobranca cumulativa de perdas e danos que a rescisao

tenha ocasionado a CONTRATANTE, os quais serdo apurados em oportunidade prépria. Para todos os
fins de direito, a multa pela rescisdo do contrato é admitida como liquida e certa pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA: VALOR DO CONTRATO
14.1.) O valor do contrato é igual ao custo final dos servicos.
CLAUSULA DECIMA-QUINTA: DACAO EM GARANTIA

15.1.) A CONTRATADA podera dar este contrato em garantia, desde que observadas as seguintes
condigcdes:

a) que o estabelecimento bancario se dé por ciente de todas as estipulacdes deste contrato,
especialmente as referentes as penalidades, tributos e condi¢cdes de pagamentos;

b) que todos os pagamentos que, por forgca da autorizacdo conferida nesta clausula a
CONTRATADA devidos pela CONTRATANTE sejam efetuados pela forma e na pracga previstas
neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: SUBCONTRATACAO, TRANSFERENCIA E CESSAO

16.1.) A CONTRATADA s6 podera subcontratar, ceder ou transferir este instrumento a terceiros
mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE. Nenhum vinculo contratual havera entre a
CONTRATANTE e eventuais subcontratados, cedidos ou transferidos, que permanecerdo sob
responsabilidade de seu contratante original.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: NOVACAO

17.1.) O nao exercicio, pela CONTRATANTE, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas a ela
assegurados neste contrato ou na lei, em geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sanc¢des neles
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previstas, ndo importam em novac¢ao quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretados
como renuncia ou desisténcia ou novacao, podendo ditos direitos e prerrogativas ser exercitados a
qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: VIGENCIA
18.1.) O presente contrato vigera até cumpridas todas as clausulas e condi¢des nele previstas.
CLAUSULA DECIMA-NONA: RESPONSABILIDADE PERANTE O CREA

19.1.) A CONTRATADA assume a obrigacdo expressa de proceder a necessdaria “Anotacdo de
Responsabilidade Técnica” relativa a este Contrato perante o CREA, nos termos da legislacao
aplicavel, sob pena de ser considerada inadimplente e sujeita as penalidades cabiveis;

19.2.) Outrossim, obriga-se ainda a CONTRATADA a abrir, junto ao INSS a matricula da obra;

19.3.) Nenhum servigo poderd ter inicio sem que as formalidades acima estejam completas. Os
atrasos dai eventualmente decorrentes serédo debitados da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: SUCESSAO E FORO

20.1.) As partes contratantes se obrigam por si e seus sucessores, e elegem o Foro Central da
Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com exclusao de qualquer outro, por mais especial que
seja, para nele serem dirimidas as duvidas ou questdes que se originem deste instrumento. A parte
vencida em eventual demanda judicial respondera por todas as perdas e danos ocasionados a parte
vencedora, inclusive custas processuais e honorarios advocaticios dos profissionais constituidos pela
parte inocente, verba essa desde logo fixada em 20% (vinte por cento) do valor da condenagéo.

E, por justas e certas, firmam o presente instrumento em trés vias de igual forma e teor, na presenca
das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de 2008

EMPRESA A S.A.
CONTRATANTE

LTDA.
CONTRATADA

GERENCIADORA S/A SERVICOS TECNICOS - SP
INTERVENIENTE

TESTEMUNHAS:

1] 2]

RG: RG:

CPF: CPF:
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Anexo Termo de Vistoria

Sao Paulo, de de 2008

A

EMPRESA A S.A.

Rua do Comércio, 1.924, 12 andar
CEP 14400-660, Centro, Franca - SP

A/C GERENCIADORA S.A. SERVICOS TECNICOS - SP
Avenida das Nagdes Unidas, 11.1 - 152 andar
CEP 04578-000, Brooklin Novo, Sao Paulo - SP

Prezados Senhores,

Pela presente, atestamos que o(s) Sr(s).
representante(s) da empresa
, vistoriou o local das obras da loja
da EMPRESA A, tomando conhecimento das condigbes locais, para
elaboracédo completa da proposta, de acordo com as condigbes do Edital de Concorréncia.

Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

RESPONSAVEL PELA EMPRESA

GERENCIADORA S.A. SERVICOS TECNICOS - SP
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Anexa Carta Proposta Padrao

Séo Paulo, __de de 2008.
A
EMPRESA A S.A.
Concorréncia para execucao dos servicos de na loja ML#XXX -
1- PRECO
A empresa (razao social, forma juridica, CGC e Inscricao Estadual)
representada por (nome e cargo), se propde a executar os servigos de
na Loja ML#XXX - , pelo
preco global de R$ ( ), fixos e irreajustaveis com todas as

taxas de impostos incluidos, justificando pela Planilha Quantitativa e demais
documentos do Dossié de Concorréncia.

2- MODALIDADE DE CONTRATACAO
Os servigos serdao contratados por Empreitada Global, salvo itens assinalados como
fora de empreitada, que serdo pagos pelas quantidades realmente executadas e
aplicagao dos prec¢os unitarios contratuais.

3- PRAZO DE EXECUCAO

Os servigos deverao ser executados de acordo com o prazo estabelecido e o item
1.1.3., do Caderno Geral de Encargos.

4 - PAGAMENTOS

Os pagamentos serao efetuados através de medi¢des quinzenais, de acordo com as
condicdes do caderno geral de encargos.

5- PLANILHA
Anexo ao dossié de concorréncia, cujas quantidades foram por nos verificadas e
aceitas.

6- ANEXOS
Toda a documentagéo solicitada pelo caderno geral de encargos e as indicadas nesta
proposta.
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7 - DOCUMENTOS CONTRATUAIS

A empresa compromete-se a fornecer todos os documentos solicitados no Dossié de
Concorréncia, ja estando seus custos incluidos no preco ofertado, e em particular:

7.1 - Carta de fianga bancaria no valor de 20% (trinta pontos percentuais) do valor do
contrato no ato da assinatura do contrato;

7.2 - Documentos necessarios a obtengdo do "Habite-se" ou providenciar o "Habite-
se" em tempo habil;

7.3 - Outros documentos solicitados no Dossié de Concorréncia.

8- PROJETOS EXECUTIVOS
A empresa compromete-se a desenvolver os projetos executivos, bem como verificar
0s projetos executivos das obras do presente contrato, executados por terceiros,
tornando-se assim responsavel pelos mesmos.

09 - VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias.

10 - ENDERECO DO CONTATO

Endereco:
Fone: Fax: Cidade: Estado:

A Proponente é legalmente representada pelas pessoas abaixo relacionadas:

Sem mais, firmamo-nos.

Atenciosamente,

ass.:

nome:
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Anexo Carta de Agradecimento

Sdo Paulo, _ de de 2008.

Cédigo da Extranet

N

A

Srs.
Fone:
Fax:

Referéncia: ML#XXX -

Assunto: Concorréncia Cédigo da Extranet

Prezados Srs.

Vimos pela presente informar-lhes que a concorréncia Coédigo da Extranet, referente a
nio foi favordvel a vossa empresa.

Agradecemos a participagdo, esperando contar com vossa habitual atencdo e colaboragdo nas
préximas oportunidades.

Atenciosamente

Gerenciadora SA
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Anexo Edital

EMPRESA A
ML#XXX - nome da loja

EDITAL DA CONCORRENCIA

Cddigo da Extranet
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CONSTRUGCAO CIVIL, INSTALAGOES PREDIAIS E AR CONDICIONADO

EMPRESA A — LOJA ML#XXX nome da loja

iNDICE GERAL

CONDIQOES ADMINISTRATIVAS
1 INTRODUCAO
2 PARTES CONTRATANTES
3 REPRESENTANTE DA PROPRIETARIA
4 PROCESSO DE CONSULTA
5 DEFINICOES CONTRATUAIS
6 MEDIGOES
7 PRAZOS DE EXECUGAO E PENALIDADES
8 EXECUGAO E RECEPGAO DOS SERVIGCOS
9 SEGUROS
10 CONTESTACOES E RESCISOES
11 OUTRAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS
ANEXOS
ESPECIFICAGOES TECNICAS
1 CRONOGRAMA GERAL
2 MINUTA DE CONTRATO
3 TERMO DE VISTORIA DO LOCAL
4 CARTA PROPOSTA PADRAO
5 PLANILHA BASICA

6 CADERNO DE ACABAMENTOS
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CONDIGOES ADMINISTRATIVAS
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1- INTRODUCAO
1.1- OBJETIVO
A presente concorréncia tem como objetivo a contratagdo dos servigos de

engenharia, necessarios a implantacao das Lojas EMPRESA A_ML#XXX
ML#XXX, ML#XXX, ML#XXX e ML#XXX.

1.2- SERVICOS
a) Divisdo dos Servigos em Lotes

Os servicos serdo contratados em lotes especificos, sendo que a
PROPONENTE podera apresentar propostas para varios lotes, ou o
Edital de Concorréncia agrupa-los total ou parcialmente em um mesmo
Contrato.

b) Definicdo dos Lotes

Lote n® 01 - Construgao Civil

Lote n? 02 - Instalacbes Elétricas, Hidraulicas, Telefonia, Som, Alarme,
Logica, CFTV e Protecao Contra Incéndio

Lote n? 03 - Ar Condicionado e Exaustao Mecanica

Lote n? 04 - Estanteria Metalica

Lote n? 05 - Letreiros

Lote n? 06 - Sonorizagao

Lote n? 07 - Elevador

c) A presente concorréncia refere-se aos lotes n® 01, n® 02 e n°® 03.
1.3- PRAZOS
Os servicos deverdao ser executados no prazo global de _ (

) dias corridos tendo como data de inicio o dia e
data de término o dia

1.4- TIPO DE CONTRATO
Os servicos do presente lote serdo contratados por empreitada parcial.
1.5- VALOR DO CONTRATO
O valor do contrato sera firmado em R$ (reais).
A PROPRIETARIA entende que a contratada possui experiéncia em obras
similares, portanto, ndo serdo aceitos nenhuma solicitacao de modificagéo
do valor, especificacdo ou dos precos contratuais sob alegagcédo de

omissdo, erro de quantidade, inexatiddo ou divergéncias nos diferentes
documentos objeto desta concorréncia.
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A PROPONENTE, para a elaboracdo de sua proposta, devera efetuar
todas as vistorias necessarias a implantacdo do projeto, verificando as
interferéncias, mesmo que nao especificadas nos projetos do dossié de
concorréncia.

2- PARTES CONTRATANTES

2.1- Por um lado, por conta de quem serdo executados e pagos 0s servigos
aqui chamada de PROPRIETARIA:

EMPRESA A S.A.

Rua do Comércio, 1, — 12 andar

CEP 14400-660 — Centro — Franca — SP
TEL: (016) 3333-3333 FAX: (016)

2.2- Por outro lado, a empresa adjudicataria de um contrato de servigos,
encarregada a este titulo de participar da realizagdo da obra, aqui
chamada de PROPONENTE ou CONTRATADA.

3- REPRESENTANTE DA PROPRIETARIA

A empresa encarregada pela PROPRIETARIA de representa-la no gerenciamento
da presente concorréncia:

GERENCIADORA S.A. SERVICOS TECNICOS - SP
Avenida das Nacé6es Unidas, 11.1 — 152 andar
CEP 04508-000 — Sao Paulo — SP

TEL: (011) 5555-5555 FAX: (011)

4 - PROCESSO DE CONSULTA
4.1- GENERALIDADES
a) A concorréncia sera feita em lotes especificos conforme item 1.2, que
devera estar em conformidade com o projeto e os documentos do
Dossié de Concorréncia.

b) O Dossié de Concorréncia sera constituido de:

b.1) Caderno Geral de Encargos
b.2) Projetos e outros documentos relacionados no presente dossié.

NOTA:

Toda e qualquer duvida e/ou consulta com relacao a concorréncia
devera ser encaminhada via e-mail a Gerenciadora SA para o
endereco eletronico fab@Gerenciadora.com.br, aos cuidados do Arq.
Fab Tavares que se encarregara de esclarecé-las e encaminha-las a
todos os concorrentes.
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4.2- ENTREGA DAS PROPOSTAS

As propostas deverao ser entregues até as h. do dia

em 2 (dois) envelopes lacrados juntamente com arquivo eletrénico da
planilha, enderecados a PROPRIETARIA, a/c GERENCIADORA SA
SERVICOS TECNICOS SP, Avenida das Nagbes Unidas, 11.633 - 15°
andar, constituido de:

12 ENVELOPE - Técnico-Comercial

a) Carta Proposta Padréo.

b) Planilha Quantitativa do Dossié de Concorréncia devidamente
preenchida, com todas as colunas referentes a pregos unitarios e preco
total.

c) Cronograma Fisico.

d) Cronograma Financeiro.

e) Tabela de Precos Horarios de mao de obra.

22 ENVELOPE - Documentacao

a) Autorizacdo & PROPRIETARIA para verificacdo das informagdes
fornecidas.

b) Certiddes de regularizacao juridica e fiscal (CRJF) e certiddes do INSS,
FGTS, ISS e etc..
A CRJF podera ser substituida pelas Certidoes de Débitos de Tributos
Municipais, Estaduais e Federais.

c) Certidées negativas de protestos nos cartérios da sede da empresa.

d) Contrato Social devidamente registrado na Junta Comercial, bem como
a ultima alteragao do capital homologado.

e) Balancos dos trés ultimos exercicios.

f) Registro no CREA.

NOTAS:

1- A PROPRIETARIA escolhera a seu critério a proposta que melhor
atenda a seus interesses, reservando o direito de ndo aceitar proposta
OuU empresa, caso nao julgue apta para execug¢ao dos servicos ou das
que nao apresentarem proposta de acordo com o Dossié de
Concorréncia, nao cabendo a PROPONENTE quaisquer direitos e/ou
indenizacéo.

2- Os prazos de validade das propostas serao de 30 (trinta) dias.
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3- A designacao da empresa adjudicataria ocorrera num prazo maximo de
30 (trinta) dias a partir da entrega das propostas; findo este prazo a
empresa, caso nao tenha sido notificada com o contrato ou ordem de
servico, podera renunciar do mesmo atravées de carta a
PROPRIETARIA.

4- A PROPONENTE devera assinalar por escrito, durante a elaboracao
da proposta, quaisquer omissao, erro ou falta de concordancia entre os
diferentes documentos do Dossié de Concorréncia. Caso contrario
considerar-se-d80 como aceitas todas as clausulas e documentos da
concorréncia e validos os compromissos de fornecer 0s servicos nas
condicdes da concorréncia, descrita ou nao.

5- A PROPONENTE devera optar sempre pela solugdo mais onerosa
quando nao houver correspondéncia entre as pecas escritas e 0s
desenhos com relacao a especificagdo e dimensao.

6- E obrigatério o preenchimento da planilha dentro dos itens e
quantitativos estabelecidos. Eventuais acréscimos ou decréscimos de
quantidades bem como itens ndo listados na planilha devem ser
considerados em planilha a parte denominada OMISSOS.

7- A PROPONENTE devera encaminhar via e mail para o endereco
eletrénico c/c para fab@Gerenciadora.com.br e
net@Gerenciadora.com.br, a planilha referente a proposta até a
data e horario estabelecido para entrega dos envelopes.

5- DEFINICOES CONTRATUAIS
5.1- MODALIDADE DE CONTRATAGCAO

Os contratos serao fechados por Empreitada Global, entendendo por isso
que as duas partes designam um sé prego para execugao de todos os
servicos referentes ao lote considerado.

A PROPONENTE ficara obrigada a concluir todos os trabalhos do lote,
pelo pregco global por empreitada, mesmo que eventuais erros ou
imprecisées ocorram nas pegas contratuais.

5.2- CONTEUDO DOS PRECOS

O prego Global por Empreitada compreendera todas as despesas diretas
ou indiretas necessarias a execugao dos servigos, dos quais se destacam:

a- Coordenagép com as outras empresas contratadas pela
PROPRIETARIA para os outros lotes, tanto no aspecto técnico
quanto nos prazos.
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b- Despesas de mao-de-obra, incluindo salarios, leis sociais,
transportes, estadia, prémios, indenizagdes, incidéncia de taxas
extras para trabalho noturno e feriados.

c- Taxas e impostos de qualquer natureza.
d-  Despesas referentes a notas de calculo.

e- Despesas de materiais de construgcdo, perdas, quebras e
transportes.

f- Despesas com instalagées e desmontagem do canteiro.
g- Despesas de andaimes e depdsitos provisorios.

h-  Despesas para subscricdo de um seguro “Performace Bond” ou
“Carta Fianca Bancaria”, tendo a PROPRIETARIA como
beneficiaria, garantindo o cumprimento do contrato até 20% (vinte
por cento) do seu valor.

i- E de uma maneira geral, todas as despesas necessarias ao perfeito
cumprimento do contrato.

5.3- CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

Os precos serao fixos e irreajustaveis, firmados em R$ (reais) e serdo
pagos conforme contrato padrao.

6- MEDICOES
6.1- GENERALIDADES
A- TRABALHOS MODIFICATIVOS OU SUPLEMENTARES

a.1 O prego por Empreitada Global, acertado na assinatura do
contrato, somente sera alterado para mais ou para menos, em
fungdo de modificagbes ou trabalhos suplementares,
determinados por ordens de servigo especificas, autorizadas pela
PROPRIETARIA ou seu REPRESENTANTE.

a.2 Se o tipo de trabalho solicitado ja tiver referéncia na lista de
precos unitarios que faz parte do contrato inicial, a alteragao do
valor contratual sera calculada em fungdo das quantidades
realmente executadas para mais ou para menos da empreitada e
0S pregos unitarios da lista supracitada.

a.3 Caso contrario, os trabalhos serdo pagos em fungdo de um
orcamento  correspondente, apresentado pela empresa,
modificado e aprovado pela PROPRIETARIA ou seu
REPRESENTANTE e elaborado com base na tabela de pregos
horarios de mao-de-obra, que consta do contrato base. Em caso
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de subcontratacdo, um minimo de trés orcamentos deverao ser
apresentados. Esses servicos serdo contratados pela empresa
mediante a remuneracao de 10% (dez por cento).

a.4 Os orcamentos para esses trabalhos deverdo ser apresentados
pela empresa num prazo de 5 (cinco) dias para verificagédo e
aprovacao da PROPRIETARIA ou seu REPRESENTANTE.

a.5 Toda e qualquer modificacdo do projeto inicial s6 podera ser
executada mediante preenchimento da Autorizagdo para
Execugéao de Servigos Extras.

a.6 Para efetivacdo de pagamento dos servicos adicionais,
juntamente com a nota fiscal devera acompanhar a planilha de
materiais/servigos e a autorizacdo mencionada no item a.5.

B- TRABALHOS POR ADMINISTRACAO

b.1 A empresa devera, quando assim for solicitado, fornecer
operarios munidos de seus utensilios e equipamentos, para
trabalhos sob administracdo. As despesas decorrentes serdo
pagas mediante o apontamento das horas efetivamente
trabalhadas e a aplicagdo da tabela de precos horarios de méao-
de-obra que consta do contrato.

6.2- APRESENTACAO DAS MEDICOES

a) Apresentagcdo e detalhes conforme boletim de medicdo anexo ao
dossié de consulta, até o dia 13 (treze) e 28 (vinte e oito) de cada
més para aprovagao.

b) Os pagamentos serdo efetuados através de cheque emitido pela
CONTRATANTE nominativo @ CONTRATADA, mediante a apresentagéo,
por esta, da nota fiscal e recibo quitado com dados completados para
depdsito em conta corrente, inclusive nUmero de compensacgao.

c) As medigdes serdo quinzenais, compreendendo 0s servigcos
executados até aquela data, inclusive. Os pagamentos serao
efetuados em até sete dias uteis apds a apresentagdo da nota
fiscal/fatura, devendo ser observado o roteiro de medicdes e
pagamentos referentes aos tramites do boletim de medi¢éo. As notas
fiscais/faturas deverédo discriminar os valores referentes a mao de
obra e ao material empregado, sendo certo que a Contratante
procedera a retencdo de 11% (onze por cento) sobre os valores
pertinentes a mao de obra. A Contratada deverd comprovar o efetivo
fornecimento do material empregado, através da apresentacdo dos
documentos fiscais habeis a tanto.

d) A Contratada também devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, o comprovante de recolhimento do FGTS da méao de
obra mobilizada, com o discriminativo que lhe seja correlato.
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e) Quando da apresentacdo da nota fiscal/fatura, a Contratada
apresentarqd as guias comprobatérias do ISS incidente sobre a
prestacdo de servicos objeto deste contrato, bem como a ART
emitida pelo CREA competente.

f)  Documentos a serem anexos, obrigatoriamente a cada medicao:

f.1) planilha quantitativa acumulada, elaborada com base no
quantitativo do contrato e nos eventuais trabalhos modificados e
aprovados pela PROPRIETARIO ou seu REPRESENTANTE
(anexar Ordem de Servigco). Somente materiais cuja utilizagao
no local definitivo j& tiver sido efetuada poderdo ser
considerados.

f.2) guias de recolhimento do INSS e FGTS do més anterior a
medigdo, recolhidos com a matricula da obra e guia de
recolhimento do ISS, especificos da obra.

f.3) boletim de medigao, calculos detalhados e plantas justificativas.
6.3- CRONOGRAMA FINANCEIRO

Uma vez notificadas, as empresas serao titulares de seus respectivos
contratos, e deverdao apresentar num prazo maximo de 5 (cinco) dias
subsequentes, um cronograma financeiro definindo as somas a serem
liberadas pela PROPRIETARIA a cada més, com as respectivas datas de
vencimento.

Durante a execugéo da obra, as medigdes quinzenais ndo poderdao nunca
ser superiores as previstas neste cronograma.

6.4- PAGAMENTO
A) CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos seréo efetuados de acordo com o item 5.3 e liberados
da seguinte forma:

a.1  95% (noventa e cinco por cento) através de medi¢des quinzenais,
até o término completo dos trabalhos.

a.2 2,5% (dois e meio por cento) na inauguragado do empreendimento
de acordo com o item 8.3.

a.3 2,5% (dois e meio por cento) apdés 60 dias da aceitagéo
proviséria, desde que nao haja nenhum tipo de pendéncia a ser
sanada.

B) PAGAMENTOS
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A PROPRIETARIA ou sua REPRESENTANTE fardo apés o final da
entrega da medicdo, as devidas verificagoes, devolvendo valor da
medicdo aceita pela PROPRIETARIA. O prazo de vencimento das
duplicatas comecgara a ser contado do fim do més dos servigos, desde
que respeitada a data de apresentacdo da medicdo e todos os
procedimentos acima.

Em caso de desrespeito a qualquer das indicagdes anteriores, a
medicdo e respectiva duplicata terdo suas datas de vencimento
prorrogadas em um més.

C) NOTAS

c.1 as medicbes quinzenais (quantidade e prego) tém carater
provisério e nao poderao servir de argumento a empresa em caso
de discussao do célculo definitivo de contas.

c2 a empresa compromete-se a nao emitir Notas
Fiscais/Faturas/Duplicatas cujo valor nao tenha sido aceito pela
PROPRIETARIA, nem deposita-la em banco a titulo de caugéo
sem acordo prévio da PROPRIETARIA.

c.3 sinais eventualmente pagos na assinatura do contrato, serdo
deduzidos das medi¢des, proporcionalmente ao valor
considerado dos trabalhos.

c.4 a PROPRIETARIA ndo aceitar4d notas fiscais de entrega de
mercadorias.

7- PRAZOS DE EXECUCAO E PENALIDADES
71- CRONOGRAMA
O prazo de execucado do conjunto da obra para todos os lotes, € de ___

( ) dias corridos, tendo como data de inicio
de término

D

A PROPONENTE, com base no cronograma geral da obra devera
desenvolver o cronograma executivo detalhado, respeitando a data final
da obra.

7.2- PENALIDADES
a) Por atrasos nas datas parciais.

Multa proviséria de 1,5% (um e meio pontos percentuais) do valor do
contrato por dia calendario de atraso.

b) Por atrasos nas datas finais.

Multa definitiva de 1,5% (um e meio pontos percentuais) do valor do
contrato por dia calendario de atraso.
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c) Por atraso ou auséncia as reunides de obra.

NOTAS

a) As penalidades serdo aplicadas sem prévio aviso, baseadas na
constatacdo dos atrasos no cronograma contratual, e serdo
descontadas nas medi¢des das empresas.

b) As multas provisérias serdo extornadas automaticamente das
medicdes, assim que os atrasos tenham sido recuperados.

c) Em caso de atraso, e ap6s intimacao da I?ROPRIETARIA ou sua
REPRESENTANTE a empresa, a PROPRIETARIA reserva-se o direito
de contratar os servigos por uma outra empresa a custo da empresa
faltosa, ap6s 48 horas da intimacao protocolada, sem cessar as outras
penalidades contratuais.

8- EXECUCAO E RECEPCAO DOS SERVICOS
8.1- CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
a) Generalidades
Cada empresa tem obrigacao antes da entrega de sua proposta de:
a.1) ter apreciado todas as condigbes de execucdo das obras e ter
tomado perfeito conhecimento de sua natureza, importancia e

particularidades.

a.2) ter procedido a uma visita completa e detalhada do local das
obras, especialmente:

da configuracdo do piso, da edificacdo e da cobertura
existente, imediacdes e acessos;

dos meios de comunicacao e transporte;

dos locais de extracao e abastecimento de materiais;
das condi¢des de armazenagem,;

das fontes de mao-de-obra;

das fontes de energia e 4guas;

dos locais de descarga para entulho;

das possibilidades de instalagées do canteiro;
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das condicoes climaticas e outros dados fisicos;
b) Execugao simultanea de trabalhos de outros lotes

Cada PROPONENTE devera tomar conhecimento do conjunto do
projeto, visando informar-se sobre a repercussao dos trabalhos de
outros lotes e sobre os seus. Devera tomar todas as precaucoes para
nao causar danos aos materiais ou obras das outras PROPONENTES,
sendo responsavel por todas as conseqiiéncias resultantes da
desobediéncia a este artigo.

¢) Amostra e Prot6tipos

As PROPONENTES deverdo apresentar 8 PROPRIETARIA ou a sua
REPRESENTANTE, antes da execucdao dos servicos, amostras de
todos os equipamentos e materiais a serem utilizados na obra, assim
como executar os prototipos solicitados para aprovagdo por parte da
PROPRIETARIA.

d) Interferéncias entre os diferentes lotes

Cada PROPONENTE devera conhecer 0os cronogramas dos servigos e
descritivos técnicos de todos os lotes, de forma a organizar suas
etapas de preparacao, fabricacéo e inicio da obra.

8.2- RECEPGCAO DAS OBRAS

a) A obra, objeto da presente tomada de pregos, somente sera aceita pela
PROPRIETARIA como concluida para todos os fins previstos no
contrato, quando todas as edificagOes e instalagoes estiverem prontas
e adequadas a imediata e normal utilizagdo por ela, PROPRIETARIA,
na conformidade dos ANEXOS CONTRATUAIS que integram o
contrato inclusive no que tange ao efetivo recolhimento por parte da
empresa das taxas e impostos legais pela apresentagdo das guias de
recolhimento de FGTS, INSS, ISS dos 6rgaos competentes e outras
sujeicoes legais;

b) Em particular deverdo ser providenciados para o pronunciamento da
Recepgéao Provisoria:

b.1) conclusao das pendéncias de obra notificadas por carta, relatério,
ou nao, quando evidentes os omissos ou falhas de construgéo;

b.2) entrega do dossié "As Built": a empresa devera fornecer a seguinte
documentagédo quando da recepgao provisoria:

b.2.1) plantas "As Built" em 3 (trés) copias e 1 (um) cd;

b.2.2) descritivo técnico detalhado dos servicos;
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b.2.3) certificado de garantia dos fabricantes, se for o caso;
b.3) entrega da documentagdo Administrativa e Técnica:

b.3.1) guias de recolhimento de tributos: INSS, ISS, FGTS e outros
(dos orgaos competentes);

b.3.2) documentos da responsabilidade da empresa, com vistas a
obtencéo do “Habite-se”.

c) No dia em que a PROPONENTE julgar concluidos os servigos objetos
do contrato, enviara comunicagdo escrita 8 PROPRIETARIA para que
esta examine a obra e certifique, por escrito, que a mesma se encontra
em ordem, ou para que a PROPRIETARIA indique as corregdes que
deverao ser feitas pela empresa dentro de 15 (quinze) dias da data da
comunicacado pela PROPRIETARIA.

Este procedimento aplica-se igualmente para o pronunciamento do
Termo de Aceitagdo Definitivo. Passando este prazo, a
PROPRIETARIA tera o direito de fazer proceder a execucdo de ditos
trabalhos por qualquer empresa a sua escolha a custo da empresa
faltosa e deduzido do saldo dos pagamentos pela PROPRIETARIA.

8.3-  ACEITACAO DEFINITIVA

A Aceitacao Definitiva sera feita 60 (sessenta) dias ap6s a recepgao
proviséria a pedido da empresa, por carta protocolada e devera ser
pronunciada sem ressalvas.

Para isso, serdo feitas vistorias pela empresa junto a manutengdo da
PROPRIETARIA, a fim de que as empresas possam executar todos os
trabalhos de reconstrugéo antes da data de recepgéo definitiva.

8.4- PRAZO DE GARANTIA

O prazo de garantia é compreendido entre a Aceitagdo Proviséria de fim
de trabalho e a Aceitagdo Definitiva, ou prazo especificado pelo Codigo
Civil Brasileiro, sendo considerado o mais longo.

Durante esse prazo, a empresa continuara responsavel por suas obras e
devera manté-las em bom estado.

8.5- DEFEITOS DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera refazer, as suas custas, todas as obras
defeituosas, ou que nao estiverem de acordo com os documentos
contratuais, ou ainda que ndo satisfizerem a PROPRIETARIA. Todo
defeito que aparega dentro de um prazo de um ano, a partir da data de
Aceitacao Provisoria, devido a qualidade do equipamento, dos materiais
de construgdo ou mao-de-obra, devera ser reparado ou refeito pela
CONTRATADA, sem nenhum énus para a PROPRIETARIA.
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O estipulado é valido, igualmente, para os trabalhos executados por
subcontratados a servigo da empresa.

Por outro lado, a empresa devera responder pela seguranca e solidez de
suas obras, no ambito da lei civil.

9- SEGUROS

A PROPONENTE obriga-se a contratar, as suas expensas antes do inicio dos
servigos e manter em vigor até o efetivo término da obra:

a) O seguro de Acidente de Trabalho para todos os seus empregados que estejam
sujeitos a Legislacdo Brasileira relativa a Acidentes de Trabalho, nos limites e
condicOes previstos na legislagdo em vigor, com indicagédo do local de riscos
(conforme Decreto 61784 de 28/11/87), com certificado devidamente expedido
pelo INSS.

b) O seguro de Riscos de Engenharia que devera ser contratado através de
Corretora e Seguradora idéneas e capacitadas na realizacdo de seguros
especificos para garantia de obras civis, incluindo entre outras as seguintes
garantias:

- Danos a propria obra: garantia de quaisquer acidentes decorrentes de
causas de origem subita e imprevisivel. Serdo considerados como
segurados os proprietarios da obra, assim como todos os empreiteiros e
subempreiteiros envolvidos no contrato de construgéo.

- Danos a terceiros: garantia da quantia pelas quais todas as partes
envolvidas na obra vierem a ser responsaveis civelmente, relativas as
reclamagdes por danos materiais e pessoais involuntariamente causados
a terceiros. Serdo considerados como segurados e/ou terceiros entre si 0s
proprietarios da obra, assim como todos o0s empreiteiros e
subempreiteiros envolvidos no contrato de construgéo.

10- CONTESTACOES E RESCISOES
10.1 - DOMICILIO DA EMPRESA

A empresa devera eleger domicilio no canteiro. Devera aceitar a
competéncia dos Tribunais, cuja jurisdicdo é aplicavel no local do canteiro
e renunciar a jurisdicdo de seu local de domicilio habitual. Portanto, as
notas fiscais de entrega de materiais deverdo ser em nome da empresa.

10.2- INTERRUPCAO DO CANTEIRO
Em caso de interrupgdo do canteiro, a empresa nao podera pretender
nenhum outro pagamento que ndo corresponda aos trabalhos realmente
executados até o dia da interrupgao.

10.3- CONTESTACOES E RESCISAO
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12 - Contestacao

Em caso de contestacao entre as partes, os desacordos podem ser
regrados por via de arbitragem.

Neste caso, para constituir a comissao de arbitragem, cada uma das
partes designa, na quinzena da notificagdo que Ihe foi enviada, um
arbitro especialmente qualificado. Os arbitros, assim designados,
escolherdo um terceiro que presidira a Comissao.

As empresas nao poderao retardar ou suspender o desenrolar dos
trabalhos durante a arbitragem, salvo se a PROPRIETARIA assim o
consentir.

22 - Rescisao

O contrato de trabalho de cada CONTRATADA podera ser
rescindido de pleno direito, pela PROPRIETARIA e sem que a
mesma, ou seus interessados possam pretender a uma indenizagao
qualquer.

a) em caso de nao apresentagao do "Performance Bond".

b) em caso de cesséo ou transferéncia do contrato, sem autorizagéo
da PROPRIETARIA.

c) em caso de incapacidade, fraude, abandono do canteiro ou erro
grave, devidamente constatado, na qualidade de execugéo dos
trabalhos.

d) em caso de quitacao judicial ou liquidagao de bens.

e) em caso de falecimento do titular da empresa, salvo direito da
PROPRIETARIA de aceitar as propostas dos herdeiros ou dos
sucessores do mesmo.

f) em caso de dissolucdo da empresa, se esta € constituida em
sociedade.

g) em caso de interrupgdes repetidas de trabalho mesmo sem
abandono do canteiro.

h) enfim, em todos os casos que a empresa ndo agir conforme as
estipulagdes do contrato ou as ordens escritas que lhe forem
dadas, e se a empresa ndo der prosseguimento no prazo de 15
(quinze) dias calendario, contados a partir do dia da notificagao
que |he foi dirigida por carta protocolada.

3%- Consequéncia da Rescisao
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Em todos os casos de rescisdo, a CONTRATADA devera retirar do
canteiro de obra seus anexos (barracées, armazéns, escritorios e
etc..), no prazo fixado pela PROPRIETARIA.

Nao pode recusar-se a ceder & PROPRIETARIA os trabalhos
provisérios, cujas disposigdes foram aprovadas por ela e o material
construido especialmente para o canteiro em causa e que nao seja
suscetivel de ser empregado em outros, bem como os materiais
aprovisionados para execugao das obras ordenadas.

A cesséao é feita ao pregco convencionado no contrato, ou na sua
falta, aos pregos fixados segundo a opinido dos peritos.

A PROPRIETARIA poder4, além disso, fazer um novo contrato, a
risco da empresa faltosa.

Os excedentes de despesas estardo, portanto, a cargo desta
empresa e adiantadas as somas que lhe possam ser devidas, sem
prejuizo dos direitos a exercer contra ela em caso de insuficiéncia.
Se o novo contrato acarretar, pelo contrario, uma diminuicdo de
despesas, 0 lucro resultante & inteiramente absorvido pela
PROPRIETARIA.

11- OUTRAS OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

a) Todas as obras serdo executadas de acordo com as condi¢cdes estabelecidas
no contrato e obedecendo criteriosamente as instrucoes e especificacoes
constantes dos diversos anexos contratuais.

b) Os servigcos que nao estiverem expressamente excluidos do ambito do contrato,
serdo considerados como parte integrante da empreitada, visto que se objetiva
incluir tudo o que for necessario a perfeita e completa conclusdo das obras
projetadas. Assim sendo, todo o servigo obviamente necessario as obras, que
nao estiver descrito ou demonstrado, ou se estiver sem clareza, conflitante nos
diversos anexos contratuais, estard abrangido pelo contrato, competindo a
empresa executa-lo dentro dos padrdes de tipo e qualidade, e atendendo as
especificacdes de quantidade, exigiveis pelo projeto.

c) Programagdo e organizagdo das obras para assegurar a manutencao dos
prazos estipulados a sua conclusao.

d) Execugéao de todas as obras pelos mais modernos e desenvolvidos métodos de
engenharia conhecidos e adotados na construcdo civil, obedecendo ainda os
requisitos de resisténcia e seguranca recomendados pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, e pelos Cédigos de Obras e Legislagdo Local.

e) Fornecimento de todo o material de construcdo de acordo com as
especificagdes constantes dos anexos contratuais fazem parte integrante do
contrato.
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f) Organizacao dos servigos técnicos de planejamento indispensavel a elaboragao
dos servicos a serem contratados, facultada a respectiva verificagao pela
PROPRIETARIA, por si ou seu representante.

g) Fornecimento de toda mao-de-obra necessaria, assumindo, inclusive todos os
encargos sociais vigentes até a concluséo final da obra e sua aceitagéo pela
PROPRIETARIA.

h) Coordenacéo, supervisdao e orientacdo do seu pessoal e todas e quaisquer
tarefas necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

i) Manter a PROPRIETARIA ou sua representante informada diariamente do
progresso e/ou eventuais problemas na execucdao dos servigcos objeto do
contrato.

j) Manutencédo de um responsavel habilitado para dirigir a execugao das obras, a
quem se transmitira toda e qualquer comunicagdo, o qual devera estar
residente no local das obras munido de uma aparelho telefénico mével celular.

k) Responsabilidade por qualquer reclamagao trabalhista, previdenciaria, sobre
acidentes do trabalho ou seguros outros, atinentes a seus empregados
utilizados nas obras sob sua responsabilidade.

l) Finda a execugé&o das obras, promover por sua conta exclusiva a retirada dos
materiais, equipamentos, entulhos e ferramentas de sua propriedade, trazidos
ao local dos trabalhos.

m) Fornecimento de todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execugao
dos servigos a serem contratados, responsabilizando-se pelo 6nus de transporte
e seguro, para envia-los ao local da prestagdo dos servicos e deles retira-los
quando findas as obrigacoes deste contrato.

n) Execugdo das obras de acordo com as Normas Regulamentadoras NR’s
aprovadas em vigéncia tais como o uso correto de EPI's e EPC’s conforme NR-
06 (MTB).

o) Entrega dentro do prazo previsto, das obras a serem contratadas em condi¢oes
de imediata utilizagao.

p) Orientagdo, acompanhamento, direcao e fiscalizacdo das obras, respondendo
pela sua solidez e seguranga, nos termos do artigo 1.245 do Cédigo Civil
Brasileiro, relativamente ao servico contratado, bem como por eventuais erros
técnicos ocorridos em qualquer etapa da construgao.

q) Realizagao dos recolhimentos devidos nas etapas préprias, ao INSS, ao FGTS,
e outros determinados por lei, bem como apresentagdo dos CND's respectivos,
referentes aos empregados que trabalharem nas obras, responsabilizando-se
pelas consequéncias do nao recolhimento dessas contribuigées.

r) Facultar ao representante da PROPRIETARIA a inspecdo dos servicos que
estiverem sendo executados, sempre que aquele entender conveniente.

Titulo Codigo do documento Folha
Procedimento Padrao EMPRESA A MLA001-QUA-DC-PNQ-0001-000 39/52




s) O pagamento de todos os tributos e taxas incidentes sobre os servigos objetos
do contrato obrigando-se a empresa a proceder os respectivos recolhimentos
nas épocas proprias.

t) Refazer ou corrigir, as suas expensas e apos o recebimento e a aceitagdo dos
servicos, pela PROPRIETARIA, os servicos que, apés a sua entrega final
tenham sido comprovadamente executados com erro ou imperfeigcdo por culpa
da empresa.

u) A empresa € responsavel pelo conjunto dos servigos executados, inclusive os
dependentes de fornecimento de terceiros.

v) A empresa devera submeter & PROPRIETARIA ou seu REPRESENTANTE as
memodrias de calculo no ambito das normas ABNT e sobrecargas previstas, bem
como os projetos executivos de detalhes previamente a execugado, quando da
sua responsabilidade.

x) A empresa € responsavel pelo conjunto dos projetos relativos aos servigos
executados, inclusive os projetos dependentes de fornecimento de terceiros
relativo a execucao de obras do seu lote.

z) A empresa é responsavel pelas incidéncias nas obras existentes, devendo
efetuar todas as verificagées na ocasido da elaborac¢do dos projetos executivos
€ execucéao das obras.
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ANEXO 1 - CRONOGRAMA GERAL
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ANEXO 2 — MINUTA DE CONTRATO
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ANEXO 3 - TERMO DE VISTORIA DO LOCAL
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ANEXO 4 — CARTA PROPOSTA PADRAO
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ANEXO 5 — PLANILHA BASICA
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ANEXO 6 - MEMORIAL DE ACABAMENTO
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Anexo Controle de Art’s

Controle de ART's
Obra
Caodigo

#XXX

Projeto
Obra

Projeto
Obra

Projeto
Obra

Projeto
Obra

Projeto
Obra

Projeto
Obra

Letreiro (execucao)

Responsavel

CREA

ART

Titulo

Procedimento Padrao EMPRESA A

Codigo do documento

MLA001-QUA-DC-PNQ-0001-000

Folha
47/52




Anexo Arvore Modelo EMPRESA A
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DEVER DE CASA
Cliente :

Obra :

Coordenador :
Residente :

Procedimentos Semanais

Dever de Casa

Ata de Reunido

Cronograma

Fotos

Rotina

Procedimentos Quinzenais

Controle Financeiro
Verificag¢do da
Qualidade servicos
executados

Procedimento Mensal

Relatério

Gerenciadora :
ART :

Formulario Concorréncia :

EMPRESA A :
Contrato :

Seguro :

Malote :

Linhas Telef6nicas :

Observacio:
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Anexo  Agenda
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Anexo Rotina

Superintendéncia de Engenharia

Planilha de Rotina para abertura de lojas loja: XXX data: XX/XX/05 Eng. Responsavel: Luis Henrique
Item]Descricao do servico Responsavel data de solicitacdo |data prevista p/ |data de inicio |data de remessa |data de retorno |data de contratacdo
inicio do servigo |do servico do item ou servico
1]Abertura de Malotes Bianca
2]Linhas telefénicas Bianca
3] Seguro do Prédio Bianca/Fulvia NT NT
4]Seguro de Risco de Engenharia Bianca/Fulvia
5]Piso Porcelanatto Engenheiro
6]Dever de Casa Engenheiro
7|Controle Financeiro Engenheiro
8] Abertura da matricula CEIl da obra Bianca Nao tem CNPJ
9]|Remessa da Concorréncia de Const. Civil Engenheiro
10JRemessa da Concorréncia de Instalagdes Engenheiro
11]Remessa da Concorréncia de Ar Condicionado |Engenheiro
12]Remessa da Concorréncia de Sonorizagéo Engenheiro
13|Remessa da Concorréncia de Estanteria Engenheiro
14]Remessa da Concorréncia de Letreiros Engenheiro
15|Emisséo Contrato Const. Civil Engenheiro
16]Emiss&o Contrato Instalagbes Engenheiro
17]Emiss&o Contrato Ar Condicionado Engenheiro
18]Emissdo de ART Civil Construtora
19]Emissdo ART Instalactes Instaladora
20]Emissao ART Ar Condicionado Instaladora
21]As Built Civil Construtora
22]As Built Instalacbes Instaladora
23] As Built Ar Condicionado Instaladora
24]Aprovacao Corpo de Bombeiros Arg/Eng.
25]Aprovacao Letreiro Instalador Let

Titulo

Procedimento Padrao

Codigo do documento
ENG777-GERPR-G-001-R00

Folha

51/55
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ANEXO VII

Modelo de ATA DE REUNIAO



Gerenciadora sa

Ata de reuniao Cédigo ENG001-OBR-DC-PAD-0001-000.XXX
Empreendedor: Empreendimento:
Empresa A
Cliente: Data Hora
Empresa A 07/06/08 9:00
Tipo de reuniao Local

® Coordenacao Poa
Participantes - Empresas
Eng Claudio — Gerenciadora
Eng Francisco — Gerenciadora
Redigido por Cargo/funcao Visto Data
Elaine Squarcina Eng residente 05/06/08
Legenda

Assunto Empresas Objetivo/ Status

(YYY) | (descrigao) (sigla) | (nome) (sigla) | (defini¢ao)

CRN | Cronograma

ART | ART'’s

PLN Planilha consolidada
MOB | Mobilizagdo de obra
FUN | Funcionarios ENG
EPI EPI's SMM
CON | Contratos

DIA Diario de obras

PRJ Projetos

ESC | Escopo dos servigos
DOC | Documentos

Gerenciadora
SMM Construtora

P/ informagéo

|

A P/ acao

P Pendente
C Concluido

Distribuicao

Nome - Empresa

A todos patrticipantes
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Item | Assunto Descricao Resp. | O/S | Data Pend.

1 CRN Foram discutidas as datas macro de todas atividades, do SMM 04/06
cronograma.

2 ART ENG §9|ICIt~a a apresentagéo dos respectivos ART'’s, seguro SMM 04/06
da edificagdo e seguro de risco.
Foram acordadas as possibilidades para a instalagdo do

3 MOB canteiro de obras, bem como escritérios e almoxarifados. SMM 04/06
O canteiro de materiais sera contiguo a obra;
ENG solicita a apresentagdao da relacdo de funcionarios

4 FUN contendo nome, cargo e RG até 09/06/08 SMM 04/06
ENG solicita que todos os funcionérios da obra utilizem os
devidos EPIl's, bem como as empresas apresentem um

5 EPI Atestado de recebimento de EPI's devidamente assinados SMM 04/06
pelos funcionarios até 09/06/08

6 EPI ENG solicita a apresentagao do diario de obras; SMM 04/06
O eng Luiz solicitou que fosse executado revestimento em

7 ESC gesso, substltumdo o reboco das paredes existentes, (area SMM 04/06

0 mezanino).

As paredes novas serdo rebocadas.
A Construtora SMM cobrou prazo final para recebimento

8 PRJ dos projetos (estrutura e entrada de energia) SMM 04/06

9 DOC Foi sc_>I|C|tado a copia do protocolo de alvaré de reforma da SMM 04/06
Prefeitura

10 PRJ Atualizar projeto eletr!ca — quadro de cargas (elevador) e SMM 04/06
fornecer para a SMM;

11 DOC Verificar débitos anteriores junto a concessionaria e alinhar SMM 04/06
pagamento

12 FUN Foi solicitado Eng. de seguranga para acompanhamento SMM 04/06

das obras.
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Item | Assunto

Descricao

Resp.

0o/s

Data

Pend.

Esta ata de reuniao foi redigida em 05/06/08, quaisquer consideracoes e/ou discordancias deverao

ser apresentadas em até 24 hrs.

P4g.3/3
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ANEXO VIl

Modelo de QUESTIONARIO AVALIACAO GERENCIAMENTO
SIMULTANEO OBRAS



QUESTIONARIO AVALIACAO
GERENCIAMENTO SIMULTANEO OBRAS

1) A contratacao da gerenciadora foi determinante no que diz respeito a execucgéo do prazo
previsto? Como?

2) A contratagdo da gerenciadora foi determinante no que diz respeito ao cumprimento do
custo previsto?Comente?

3) A contratacdo da gerenciadora foi determinante no que diz respeito a entrega do produto
final na qualidade prevista? Como?

4) A atuacao técnica no gerenciamento de projetos pela gerenciadora teve influéncia no ritmo
das obras?

5) Cite aspectos positivos da atuacao da gerenciadora neste projeto.

6) Cite Um aspecto a melhorar na atuacao da gerenciadora neste projeto.
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ANEXO IX

Modelo de ESTIMATIVA DE CUSTOS



DEPARTAMENTO ENGENHARIA

ESTIMATIVA DE CUSTOS
LOJA / CIDADE DATA
EXEMPLO LOJA ITAQUERA 07.04.08
Ampliacao da Loja atual com a demoligéo e reconstrucao parcial do térreo, execucgao de Areas ATUAL FUTURA PREVISTA
pavimento superior na parte da frente, permanecendo area livre nos fundos, tota’lizando Vendas 702 1310
a loja em 2182m2, sendo 1091m2 de area térrea e 1091m2 de piso superior. Area de -
vendas no térreo com 1010 m2 e no piso superior 300m2, para depdsito 500 m2 e Deposito 277 500
372m2 areas restantes. Consideramos a troca total do forro e luminarias, instalacédo de Restante 412 372
elevador, ar-condicionado total e troca da fachada. Total Edificagio 1391 2182
item i:r: Servigos Unidade Quant. Material + MO SUB-TOTAL TOTAL
1.0 PROJETOS GERAIS
1.1 |Prefeitura vb 1,00 18.000 18.000
1.2 |Gerais (elétrica, hidraulica, ar-condicionado, estrutural, metalica e incéndio) vb 1,00 22.000 22.000
40.000,00
2.0 SERVICOS PRELIMINARES
2.1 |Canteiro de Obras ( escritério, refeitério, aimoxarifados,WC) vb 1,00 6.000 6.000
2.2 |Tapume interno com diviséria m2 150,00 50 7.500
2.3 |Tapume externo pintado em esmalte sintético m2 240,00 30 7.200
2.4 |Locagéo da obra , inclusive estaqueamento vb 1,00 4.000 4.000
2.5 |Bandejas de protecdo com projecéo de 1,20m nas laterais da obra ml 70,00 67 4.690
2.6 |Tela de protecao m2 400,00 7 2.800
2.7 |Demolicao de concreto armado m3 62,00 220 13.640
2.8 |Demolicao de alvenaria m3 150,00 150 22.500
2.9 |Remocéo do contrapiso e exec. de cimentado ¢/ 2,50cm de espessura m2 1.400,00 15 21.000
2.10 |Demolicéo de cobertura m2 600,00 20 12.000
2.11 |Remocéo de escada em concreto m3 4,00 220 880
2.12 |Remogao de mezanino de madeira vb -
102.210,00
3.0 MOVIMENTO DE TERRA
3.1 |Escavagdo mecanizada de solo prof.até 4m em qualquer tipo de solo, inclusive bota f m3 -
3.2 |Escavagao manual profundidade até 3m em qualquer tipo de solo, inclusive bota fora m3 200,00 30 6.000
3.3 |Reaterro compactado ¢/ solo local m3 80,00 30 2.400
3.4 |Bota fora m3 120,00 15 1.800
3.5 |Aterro compactado do terreno para nivelamento m3 -
10.200,00
4.0 FUNDACOES
4.1 [Concreto (blocos , vigas e cortina ) m3 45,00 900 40.500
4.2 |Estaca escavada ml 1.000,00 60 60.000
100.500,00
5.0 SUPERESTRUTURA
5.1 [Concreto 18 Mpa (laje, vigas e alvenaria estrutural) m3 140,00 1.000 140.000
5.2 |Telatelcon Q-138 para lajes e piso do SS KG -
5.3 |Corte, dobramento e montagem ACO CA 50/60 KG -
5.4 |Laje pre fabricada para sobrecarga de 400Kg/m2 (interligagao e fechamento da rampg m2 700,00 40 28.000
5.5 |Estrutura Metélica vb 1,00 163.000 163.000
5.6 |Execucdo de escada padréo nos fundos do prédio vb 1,00 14.000 14.000
345.000,00
6.0 ALVENARIAS e ELEMENTOS DIVISORIOS
6.1 [Tijolo cerdmico com 8 furos ( inclusive encunhamento) m2 700,00 40 28.000
6.2 |Blocos de vidro ( vidro matone DI 19X19 relevo canaletado cruzado max glass) m2 20,00 450 9.000
6.3 |Rampa Deficiente vb 1,00 1.000 1.000
38.000,00
7.0 REVESTIMENTOS
7.1 |Chapisco, emboco e reboco ( acabado para receber pintura) m2 2.500,00 20 50.000
7.2 |Azulejo branco 20x20 bisotado padréo Cecrisa / Eliane m2 -
7.3 |Cantoneira de aluminio p/ azulejo vb -
7.4 |Junta de dilatag&o Jenne JJ2020F ml 25,00 80 2.000
7.5 |Revestimento das bases dos pilares da fachada em granito vb 1,00 3.000 3.000
55.000,00
8.0 CIVIL
8.1 |Ampliacédo da Platibanda m2 -
9.0 PISOS
9.1 |Lastro de brita com espessura = 10 cm m2 300,00 8 2.400
9.2 |Piso ceramico p/ depdsitos m2 500,00 35 17.500
9.3 |Piso porcellanato p/ area de vendas m2 1.550,00 60 93.000
9.4 |Piso ceramico em escadas (espelhos / pisada) vb 1,00 8.000 8.000
9.5 [Soleiras em granito branco beta e=3cm |=40cm vb 1,00 2.000 2.000
9.6 |Soleiras em granito cinza andorinha e=3cm [=25cm ml -
9.7 |Passeio publico (recuperagéo) vb 1,00 8.000 8.000
130.900,00
10.0 ESQUADRIAS (PORTAS E JANELAS)
10.1 |Remanejamentoe Instalagao Caixilhos Geral (portas, janelas,...) vb 1,00 4.000 4.000
10.2 |Portalisa 0,92 x 2,10 mt. (revestida em cedro,c/ batente de peroba e ferragem de 12) pc 4,00 400 1.600
10.3 ]Caixilho basculante em ferro 1,00 x 0,60mt. Com grades de prote¢do chumbadas c/gr| pc -
10.4 |Portaem chapa 20 diamantada de 1,00 x 2,10 m, inclusive batente e ferragens un 2,00 1.000 2.000
10.5 |Porta de enrolar chapa 22 , considerando dois cadeados tipo tetra por vao de porta m2 105,00 130 13.650
10.6 |Porta em chapa 20 diamantada dupla 2x 0,60 x 2,50 m, inclusive batente e ferragens| un -
10.7 |Guarda Corpo e corrimaos em ago inox ml 25,00 450 11.250
32.500,00
11.0 SANITARIOS
11.1 |Bloco de sanitérios (lougas, metais e acessorios) vb 1,00 25.000 25.000 25.000,00
12.0 PINTURAS
12.1 |Pintura em latex pva c/ massa corrida em forro de gesso e paredes m2 3.500,00 7 24.500
12.2 |Esmalte sintético em esquadrias em geral vb 1,00 3.000 3.000
12.3 |Massa acrilica marca Ibratin nas fachadas principais acabamento nobre cor recife m2 650,00 35 22.750
) ) ) 50.250,00
13.0 | "~ IMPERMEABILIZACOES e
13.1 |Impermeabilizacdo com manta torodin 4mm incluso regul./ primer e protecdo mecan m2 -




DEPARTAMENTO ENGENHARIA

ESTIMATIVA DE CUSTOS
LOJA / CIDADE DATA
EXEMPLO LOJA ITAQUERA 07.04.08
Ampliacao da Loja atual com a demoligéo e reconstrucao parcial do térreo, execucgao de Areas ATUAL FUTURA PREVISTA
pavimento superior na parte da frente, permanecendo area livre nos fundos, tota’lizando Vendas 702 1310
a loja em 2182m2, sendo 1091m2 de area térrea e 1091m2 de piso superior. Area de -
vendas no térreo com 1010 m2 e no piso superior 300m2, para depdsito 500 m2 e Deposito 277 500
372m2 areas restantes. Consideramos a troca total do forro e luminarias, instalacédo de Restante 412 372
elevador, ar-condicionado total e troca da fachada. Total Edificagio 1391 2182
item i::] Servigos Unidade Quant. Material + MO SUB-TOTAL TOTAL
14.0 COBERTURA
14.1 |Estrutura, telhas, cumeeiras, rufos e calhas m2 994,00 120 119.280
14.2 |lsolamento Térmico m2 994,00 15 14.910
134.190,00
15.0 INSTALAGOES HIDRAULICAS
15.1 |Predial Pluvial vb 1,00 7.000 7.000
15.2 |Combate a Incéndio vb 1,00 15.000 15.000
15.3 |Reservatério Combate a Incéndio vb 1,00 10.000 10.000
32.000,00
16.0 INSTALAGOES ELETRICAS
16.1 |Instalacdes elétricas vb 1,00 98.000 98.000
16.2 |Subestacéo vb 1,00 40.000 40.000
16.3 [lluminagao Geral (lumindrias) vb 1,00 32.000 32.000
16.4 |Spot’s vb 1,00 50.000 50.000
16.5 |Para-raios vb 1,00 8.000 8.000
16.6 |Antena vb 1,00 3.000 3.000
16.7 |Infra de informartica vb 1,00 10.000 10.000
16.8 |Telefonia vb 1,00 6.000 6.000
16.9 |Som ambiente vb 1,00 10.000 10.000
257.000,00
17.0 AR-CONDICIONADO
17.1 |Sistema com maquinas air-split vb 1,00 130.000 130.000
130.000,00
18.0 FORRO
18.1 |Forro em gesso acartonado m2 1.500,00 35 52.500
18.2 |Forro de isopor para depésito e outros m2 500,00 25 12.500
65.000,00
19.0 FACHADA
19.1 |Fachada (1,80m h + 2 totens 4,80 + 2 bandeiras de pedestres) vb 1,00 45.000 45.000
19.2 |Toldos vb 1,00 8.500 8.500
53.500,00
20.0 ELEVADOR (sémente maquina) vb 1,00 85.000 85.000
85.000,00
21.0 OUTROS
21.1 |Limpeza permanente e final da obra vb 1,00 3.000 3.000
21.2 |Apoio p/ colocagao dos painéis protendidos de laje vb -
21.3 |Vigia no canteiro de obras vb 1,00 3.000 3.000
21.4 |Seguro da Obra vb 1,00 3.000 3.000
9.000,00
22.0 INSTALACOES COMERCIAIS vb 1,00 60.000 60.000
60.000,00
23.0 DIVISORIAS E ALTERACOES DO CREDIARIO vb 1,00 18.800 18.800
18.800,00
24.0 BARRA DE ACO INOX PARA DEFICIENTES vb 1,00 750 750
750,00
25.0 VISORES m2 40,00 250 10.000
10.000,00
TOTAL GERAL - ENGENHARIA 1.784.800
Area Total (m2) 2182 | Custo/m2Total 817,97
Area de Vendas (m2) 1.310 | Custo/m2 Vendas 1.362,44 1.784.800,00
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ANEXO X

Modelo de LICITACAO



CADERNO DE ENCARGOS
CIVIL



Sao Paulo, 23 de abril de 2008

Ref.: Obra civil para reforma e ampliacio de um prédio comercial, a ser realizada
a Rua (inserir endereco)

Senhores,

Servimo-nos da presente, para convidar vossa empresa a participar da tomada de precos
para execucdo da OBRA em referéncia. Servigos estes que deverdo ser executados no
periodo de (inserir periodo), conforme cronograma fisico em anexo.

INFORMACOES GERAIS:

1- Regime de contratagdo: valor global baseado em pre¢os unitarios.
2- Reajuste: Nao ha reajuste
3- A edificacdo existente tem X pavimentos e serd executado uma ampliaco .
4- Area total : aproximadamente X m? de reforma e X m” de ampliacdo.
5- Fard parte da contratacdo: todas as atividades e servigcos constantes nas planilhas em
anexo
6- Inicio de obra: (inserir periodo)
7- Prazos: a) para orcamento; 05 dias
b) para obra ;X dias corridos, conforme demonstrado no cronograma em
anexo.
8- A obra serd executada em X etapas , sendo:
1° Etapa — Reforma de dreas existentes e ampliacao.
2° Etapa — Reforma das dreas restantes.

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos e aguardando apresentacdo da
planilha preenchida dentro dos parametros de fornecimento deste edital de concorréncia
, com os respectivos valores.

Atenciosamente,

Gerenciadora SA
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1 - INFORMACOES GERAIS

LOCAL DA OBRA:

Endereco.

DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS:

30 de abril de 2008 até as 16:00hs

LOCAL PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS:

Av Nacgdes Unidas, 111 15anadar
A/C "M. M. Neto" <net@ gerenciadora.com.br>,

FORMA EXECUTIVA

PRAZO DE EXECUCAO: X dias corridos a partir da assinatura do contrato de
prestacao dos servigos .

REGIME DE CONTRATACAO: Preco global, baseado em valores unitdrios de
materiais e servicos efetivos.

FONE PARA CONTATO:

(011) 5555 5555 - A/C Eng.

OBS.: ESTA LISTA SE COMPLETA COM AS INFORMACOES DA CARTA
CONVITE



02 - INSTRUCOES DE CONCORRENCIA

CONDICOES BASICAS

A) DOCUMENTACAO

Os proponentes deverao verificar todo o material recebido e/ou posteriormente anexado
ou substituido do presente Edital de Concorréncia e reivindicar eventuais documentos
faltantes, até 03 (trés) dias tteis apds seu recebimento.

B) RECONHECIMENTO DO LOCAL

Os proponentes deverdo tomar conhecimento do local nos quais serdo executados os
servicos em concorréncia, reconhecendo as facilidades, dificuldades e restri¢cdes
relativas ao trabalho a ser desenvolvido, de maneira a se familiarizarem com as
condic¢des do trabalho objeto da proposta.

Os contatos com os 6rgaos publicos serdao efetuados pelo contratante , portanto ; toda e
qualquer consulta aos citados orgdos deverao ser comunicados a contratante antes de
faze-lo.

C) DUVIDAS, INTERPRETACOES E ALTERACOES

Todas as duvidas deverdo ser encaminhadas a Gerenciadora SA nos contatos
estabelecidos, no menor prazo possivel. Todo pedido de interpretacdo para elucidagcao
de duvidas do projeto e seus documentos devera ser feito por fax até 04 (quatro) dias
uteis antes da data da entrega da proposta.

O Depto. de Engenharia da Gerenciadora SA, respondera todas as duvidas julgadas
procedentes, em forma de ‘“circular” a todos os concorrentes simultaneamente,
encaminhando as mesmas até 02 ( dois ) dias tteis antes da data de entrega das
propostas.

As alteracdes e revisdes contendo acréscimos, omissdoes, modificagdes,
complementacdes, etc., seja em desenhos, especificacdes ou outros documentos
introduzidos no projeto em decorréncia das duvidas levantadas ou outros motivos, serao
também comunicados em forma de circular até 02 ( dois ) dias uteis antes da data de
entrega das propostas.

As alteragdes e interpretagdes contidas nestas circulares deverdo ser consideradas na
concorréncia. Estas circulares bem como seus anexos, fardo parte do contrato quando de
sua forma final.

Nao serd admitida a inclus@o na proposta de quaisquer impressos diferentes dos
apresentados neste Edital.

D) RESTRICOES AO USO DAS PLANTAS FORNECIDAS

Esta vetado o uso do Edital ou parte dele para qualquer finalidade, com exclusdo
daqueles de preparar a sua proposta.

Nao € permitida a reprodugdo, transmissao, cessao, ou comunicagdo de seu contetido a
qualquer entidade ou pessoa estranha a organiza¢do do proponente ou para qualquer
finalidade que ndo a de elaborar a sua proposta.

E) ENTREGA DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo ser entregues em hordrio, data e local conforme informacdes
gerais, em envelopes lacrados.



As propostas deverdo ser elaboradas em 02 (duas) vias, sem rasuras ou emendas, com
todas as pdaginas numeradas, rubricadas e ao final assinada pela Proponente ou
representante legal, com a oposi¢cao do carimbo da empresa.

As planilhas or¢amentdrias poderao ser entregues simultaneamente em disquetes .

I - PROPOSTA COMERCIAL:
A proposta comercial deverd conter os documentos abaixo relacionados:

Carta de apresentacdo da proposta com a concordancia da forma de contratagdo , e
anuéncia ¢/ o edital de concorréncia e seus anexos , sendo que 0s quantitativos
apresentados na proposta sdao orientativos para efeito de montante do or¢amento, ainda ,
a contratante garante , desde que ndo se enquadre nos casos de rescisdo contratual ,0
compromisso em manter o global contratado em 80% do montante efetivo planilhado .

O contratante se reserva o direito de excluir quaisquer itens que , por sua conveniéncia
se fizer necessario, desde que mantenha os 80% do valor total contratado .

Na andlise dos projetos, pela proponente, se porventura for constatado algum servigo
ndo relacionado na planilha e que ndo fazem parte das atividades relacionadas nas
planilhas quantitativas , esta deverd fazer sua composi¢ao e acrescentd-la como itens
omissos , ndo computando seu preco na proposta.

De qualquer forma, o valor bdsico contratado serd o resultante da planilha quantitativa
por ndés emitida.

II - ADJUDICACAO

A a ceitagdo,por parte da proprietdria, da proposta de qualquer proponente , ndo terd
efeito vinculatério sobre a proprietdria, até que, e somente quando um contrato, ou
provisoriamente uma carta de intenc¢do, abrangendo todas as condi¢des e medidas
necessdrias para dar inicio ao trabalho a ser executado pelo proponente, tenha sido
celebrado por escrito e tenha sido aprovado e firmado, tanto pela proprietaria como pelo
proponente aprovado.

III - REJEICAO DE PROPOSTA

A proprietdria se ressalva o direito de rejeitar qualquer ou todas as propostas ou parte de
qualquer uma delas, sem que com isso se crie qualquer obrigagdo para com qualquer
proponente, cuja proposta tenha sido recusada total ou parcialmente.

A proprietdria se reserva o direito de entregar a firma que mais lhe convier a execugao
da obra.

IV - CONSIDERACOES GERAIS

A)A ndo observancia das condi¢des contidas nestas instrucdes nao exime o0s
proponentes de obrigagdes contidas em sua proposta.



B) A simples apresentac@o a presente concorréncia, importara na irrestrita e irretratavel

aceitacdo das condigdes estabelecidas neste convite e seus anexos.

V - REGIME DE CONTRATACAO

O regime de contratac@o serd a preco global, baseado em valores unitdrios de servigos e
fornecimento efetivos.

Devera estar incluso na oferta:

Do canteiro de obras

- Construgdo do canteiro de obras com acomodagdes para atender a administracao da
prépria obra, contendo: escritério do proponente, sala de reunido para a fiscaliza¢ao
de Gerenciadora SA, sanitdrios para a obra e um independente para a fiscalizagao,
drea para armazenamento e guarda de materiais abrigados, guarita para vigia, etc...

- Manter o canteiro limpo e abastecido de produtos higi€nicos bésicos.

Dos fornecimentos e servigos

Despesas com transporte / alojamento e alimentacao de seus funcionarios.

Impostos, taxas, leis sociais e encargos trabalhistas.

Carga, descarga, armazenamento, guarda, conservagdo, transportes verticais e
horizontais de materiais (inclusive aqueles de fornecimento da EMPRESA A),

equipamentos e ferramentas de seu escopo.

Manter vigia constante ( 24 hs ) no canteiro de obras durante a realizacdo de
trabalhos de seu escopo.

Manter um engenheiro residente, periodo integral durante a obra.

Limpeza constante da obra ( mao de obra ndo qualificada a disposicao ), inclusive:
vizinhos, cal¢adas e outros provocados por trabalhos de seu escopo, e bota fora do
lixo e entulho proveniente .

Administracdo em todos os niveis da contratada.

Materiais para execugao dos servigos e equipamentos.

Andaimes, materiais de consumo, materiais de seguranca ( EPIs e EPCs ), materiais

de limpeza, guarda da obra e apontador administrativo para recebimento e
conferéncia de materiais diversos da contratada e contratante.



— Perda de materiais por cortes, transportes, armazenamento, inclusive os materiais e
servicos constantes no item 04 — Critério de medicao.

VI - MEDICOES E PAGAMENTOS

As medi¢des serdo feitas mensalmente até o dia X de cada més, de acordo com a
planilha apresentada e modelo em anexo (folha de medi¢do de servigos), indicando as
quantidades efetivamente executas das até aquela data, acompanhada de memoria de
célculo com alusdo ao executado.

A Eng* da Gerenciadora SA, emitird parecer para aprovacdo da medi¢do em X dias,
quando a contratada emitird a nota fiscal dos servicos conforme montante aprovado
entre as partes. Os servicos inacabados, os que necessitam de adequacdes a qualidade
etc..., deverao fazer parte da préxima medicao apds sanadas as pendéncias.

¢ O pagamento correspondente serd feito até o dia X do més, desde que a proponente
apresente a Nota Fiscal até o dia X do més, ou seja:

— Dials............... Medicao.

— Dial19.............. Conferéncia e ajustes de medi¢ao

— Dia23............... Prazo limite para a entrega das Notas Fiscais na sede da contratante.
— Dia 30................. Prazo limite para pagamento.

EXIGENCIAS TRIBUTARIAS:

Retencoes do INSS -As retengdes serdo de 11% sobre o valor correspondente a mao de
obra das medi¢des e serdao aplicadas sobre todas as cobrangas. O valor retido refere-se
ao imposto recolhido ao INSS conforme explicito na minuta de contrato anexa,
observando-se a Ordem de Servigco da Previdéncia Social n.° 209 de 20 de maio de
1999.

A abertura da matricula no INSS — CEI — serd providenciada por Gerenciadora AS.

ISS e GFIP : Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacdo das
coOpias autenticadas das guias de recolhimento de ISS e GFIP referente ao pagamento do
més anterior. ( alertamos para que o pagamento de ISS seja efetuado na praga da obra )

Retencao de PIS/ Cofins —As retencdes serdo de 4,65% do valor total da nota fiscal.

Retencao de IRRF —A retencio serd de 1,5% do valor total da nota fiscal.



03 - MEMORIAL DESCRITIVO

INDICE

01 - GENERALIDADES

02 - MOVIMENTO DE TERRA

03 - INFRA-ESTRUTURA

04 - SUPERESTRUTURA

05 - CONCRETO

06 - FORMAS

07 - ARMACOES

08 - ALVENARIAS E ELEMENTOS DIVISORIOS
09 - ESQUADRIAS DE MADEIRA - PORTAS

10 - ESQUADRIAS DE METALICAS - JANELAS
11 - VIDROS

12 - IMPERMEABILIZACOES / TRATAMENTOS
13 - REVESTIMENTOS

14 - PISOS / PAVIMENTACOES

15 - PINTURAS

16 - LIMPEZA



01 - GENERALIDADES

1.1 - O presente memorial descreve materiais e servicos a serem empregados na
execug¢do da obra .

1.2 - Faz parte integrante do presente memorial o projeto de prefeitura
Prevalecerdo sempre as cotas expressas sobre as medidas tomadas em escala.

1.3 - A construtora devera efetuar a limpeza peridédica da obra, com remog¢ao do entulho
resultante, mantendo mao de obra ndo qualificada em constante atividade de
limpeza.

1.4 - O canteiro serd montado em um terreno alugado ao lado da 4rea a ser ampliada.

02 - MOVIMENTO DE TERRA

2.1- O movimento de terra a ser executado obedecerd rigorosamente as cotas e perfis
previstos no projeto.

2.2- Nos servigos de escavacdo na drea, deverdo ser executados os escoramentos
provisérios que se tornarem necessdarios, para a seguranga dos operarios e
estabilidade das fundagdes dos prédios anexos.

2.3- O fundo das escavacdes das fundacdes, deverdo ser limpos de detritos organicos e
demais impurezas para garantir um perfeito apoio das pecas estruturais.

2.4- Antes da colocacdo das formas, deverd ser lancado um lastro de concreto magro
1:6:8:, com 5 cm de espessura e com largura 10 cm maior que a dimensao da peca
estrutural para bases e 5 cm para baldrames.

2.5- Apés a execugdo das fundagdes, devera ser feito o reaterro com material existente.

2.6- Somente poderd iniciar o reaterro junto as estruturas de concreto, apds decorrer o
prazo necessario ao desenvolvimento da resisténcia do concreto.

2.7- Todo entulho ou bota-fora, proveniente da obra, de desformas ,limpeza ,
escavacoes , desaterros ou outros ,deverdo ser removidos pela contratada e os
custos deverdo estar inclusos nos valores ofertados de cada atividade .

2.8- Todo reaterro devera ser executado em camadas de 20 cm, apiloado, umidificado
de forma a nao recalcar com a sobrecarga prevista.



03 - INFRA-ESTRUTURA

3.1- As formas da infra-estrutura serdo do tipo comum em tdbuas de pinho ou similar ,
devidamente escoradas e estanques , alinhadas , niveladas e atendendo o projeto
estrutural nos seus detalhes .

3.2- Todas as formas e seus escoramentos deverao ser retiradas antes do reaterro

3.3- E de responsabilidade exclusiva da construtora verificar, antes do lancamento do

concreto, a perfeita disposicao da armagao, escoramento e vedagao das formas.

34

Todas as superficies de concreto, em contacto com o solo, serdo impermeabilizadas
com 02 demaos de Neutrol ou equivalente. A segunda demao deverd ser aplicada
apos secagem da primeira.

3.5

As caracteristicas minimas dos materiais basicos a serem empregados sao :
- Concreto Magro 1:4:8: ou 9 mpa
- Concreto Estrutural 20 M P A caso nao especificado no projeto.

- Aco CA 50A/CA 60A

3.6

O recobrimento das armagdes nas estruturas serao:

- Superficies enterradas 3 cm
- Demais superficies 2,5 cm ou conforme indicada no projeto.

04 - SUPERESTRUTURA

4.1

As superestruturas e cobertura serdo metdlicas ( fornecimento fora desta
contratagdo) com lajes de concreto protendido aparente ( fornecimento fora desta
contratagdo ) e paredes em bloco estrutural armado revestido .

4.2

Nas lajes , pilares e vigas de concreto p/ areas de apoio e servigos ,0s recobrimentos
minimos das armacdes serao:

EXTERNOS INTERNOS
LAJES 2,00 cm 2,00 cm
VIGAS 2,50 cm 2,00 cm
COLUNAS 3,00 cm 3,00 cm
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Os recobrimentos deverdo ser obtidos com a utilizacdo correta de pastilhas de
argamassa de cimento e areia (1:3).

4.3- Deverao ser deixadas pontas de ferro nas colunas (onde necessdrio) para amarragao
das alvenarias e das vergas (onde necessario).

4.4- As caracteristicas minimas dos materiais basicos sio:

- Concreto Estrutural 20 M.P.A.
- Ago CA 50A/ 60A

05 - CONCRETO

5.1

A execucdo e lancamento do concreto estrutural obedecerd rigorosamente ao
projeto, especificacdes e detalhes respectivos, bem como as Normas Técnicas
A.B.N.T., que regem o assunto, além das que se seguem.

5.2- Antes do lancamento do concreto, as formas deverdo ser limpas, molhadas e
perfeitamente estanques, a fim de evitar a fuga da nata de cimento.

5.3- O controle de qualidade do concreto serd efetuada conforme NB-1:
5.4- Para dosagem empirica, serd observado NB-1.

- O consumo minimo de cimento serd de 300 Kg/m3
- A quantidade de 4gua serd a minima compativel com a consisténcia necessaria.

5.5- O preparo do concreto deverad ser feito mecanicamente, observando-se o tempo
minimo para mistura de 02 minutos, contados apds o lancamento de todos os
componentes na cacamba.

5.6- A descarga da betoneira devera se dar diretamente sobre o meio de transporte.

5.7- O transporte do concreto até o local de lancamento deverd ser cuidadosamente
estudado para evitar a segregacao ou perda de material.

5.8- O lancamento do concreto deverd ser feito sempre dentro dos 30 minutos que se
seguirem 4 confec¢do da mistura observando-se ainda:

- Nao serd admitido o uso do concreto remisturado.

- A concretagem deverd obedecer a um plano de langamento aprovado por
EMPRESA A com especiais cuidados na localiza¢ao dos trechos de interrupg¢ao
didria.

5.9- O concreto devera ser convenientemente adensado ( vibrado ) imediatamente apos
o lancamento.
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5.10-Cuidados especiais deverdo ser tomados durante a cura do concreto nos primeiros
7 dias, tais como:

- Vedar todo acesso ou acumulo de material nas partes concretadas, durante 24
horas apds sua conclusao.

- Manter as superficies imidas, por meio de sacaria ou areia molhada, ou 1amina de
agua.

5.11-Aconselha-se a leitura do slump-test para cada betoneira antes do lancamento,
seguindo-se o procedimento normalizado.

5.12-E necessario a retirada de 04 corpos de prova para cada 25 m3 de concreto langado
iniciando—se pelo primeiro lancamento e ainda , quantos necessarios solicitados
por Gerenciadora SA , seguindo-se o procedimento normalizado.

5.13-Deverao ser obedecidas as prescricoes da NB1 atualizada.

06 - FORMAS

6.1- As formas deverdao ser alinhadas , aprumadas , estanques , escoradas
adequadamente para ndo sofrerem deslocamentos ou deformagdes quando do
lancamento do concreto, fazendo com que por ocasido da desforma, a estrutura
reproduza a configuracdo determinada em projeto.

6.2- As formas deverdo ser molhadas até a saturacdo pouco antes do lancamento do
concreto.

6.3- As formas somente poderdo ser retiradas, observando-se o0s prazos minimos
(NB-1):

6.4- A execucdo e desforma deverd seguir rigorosamente as prescricdes da NBI1
atualizada.

07 - ARMACOES

7.1- A execucdo das armacdes deverdo obedecer, rigorosamente, ao projeto estrutural no
que se refere a posicao, bitola, dobramento e recobrimento.

7.2- Qualquer mudanca de tipo ou bitola nas barras de agco sendo modificacdo de
projeto, sé serd concedida ap6s aprovacdo da Gerenciadora SA.

7.3- Recomenda-se que ; o corte ¢ dobramento das barras de aco doce sejam feitos a
frio, ndo se admitird aquecimento sob qualquer pretesto quando se tratar de acos
encruados (CA —50A / CA-60A ), etc.

7.4- Nao serao admitidas emendas de barras, ndo previstas no projeto.

7.5- Deverio ser seguidas as prescricoes da NB-1 atualizada.
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08 - ALVENARIAS E ELEMENTOS DIVISORIOS

Todas as alvenarias seguirdo as especificagdes de projeto.
As alvenarias armadas serdo em blocos estruturais padronizados tipo GLASSER
4,5 MPA excetuando-se os casos contrarios expressos nos desenhos.

8.1- Alvenaria de tijolos de barro macico serao assentadas com argamassa traco 1:1:6-C.
C.A.

8.2- Alvenaria de blocos ceramicos devem ser uniformes, sem falhas e assentado com
regularidade, formando fiadas perfeitamente niveladas, aprumadas e alinhadas, a
espessura das juntas nao devera ultrapassar 1,5 cm.

8.3- Alvenaria em bloco estrutural ; devem ser uniformes , niveladas , juntas nao
superior a 1,5 cm. , assentados ¢/ argamassa de areia e cimento no traco de 1: 3
C/A. Devera ser observado e respeitado os espacamentos e bitolas das armaduras
verticais e horizontais previstos em projeto.

09 - ESQUADRIAS DE MADEIRA ( PORTAS)

9.1- As ferragens das esquadrias de madeira deverao ser ;
A — Dobradigas ; Fabric. LA FONTE em ago cromada, 3,5 x 3’ ¢/ anilhas .
B — Fechadura ; Fabric. LA FONTE comum de embutir e acabamento em aco
cromado .

9.2- Deveriao ser tomadas, previamente, todas medidas na obra.

9.3- As folhas das portas de madeira serdo em compensado encabecado ¢/ 3,5 cm de
espessura , com miolo sarrafeado de madeira. As chapas de faceamento serdo em
compensado de folhas de cedro p/ receber pintura . Deverd ser fornecido uma
amostra p/ prévia aprovacao de Gerenciadora SA .

9.4- Batentes ; serdo montados em peroba rosa , aparelhados, dptos a receber pintura e
respeitando a espessura das paredes . Serdo assentados no prumo , esquadro e
alinhamentos , proporcionando perfeito funcionamento e estética do conjunto .Os
cantos externos poderdo ou nao serem arredondados

9.5-Quando da entrega da obra, todas as portas deverdo estar em perfeito estado de

funcionamento, inclusive ferragens com ajuste preciso em relacdo as guarni¢des /
batentes e aprovadas por Gerenciadora SA.
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10 -

10.1-

11

12

12.1-

ESQUADRIAS METALICAS - JANELAS

Deverdo ser tomadas, previamente, todas as medidas na obra, obedecendo ao
projeto arquiteténico quanto as configuragdes e linha das ferragens .

As esquadrias serdo perfeitamente planas, serdo colocadas perfeitamente em
prumo e nivel, com auxilio de estrutura de sustentacdo proviséria, onde
necessario.

As esquadrias serdo fixadas através de grapas firmemente chumbadas na
alvenaria, com argamassa de trago 1:3 ou por parafusos em buchas metdlicas de
expansao, para o caso de fixagdo em concreto.

Serdo exigidos desenhos de fabricagdo e montagem para todos os tipos de
esquadrias, das firmas fornecedoras, para prévia aprovacao de Gerenciadora SA.

VIDROS

Os vidros serdo perfeitamente planos, sem falhas, colocados conforme o tipo de
caixilho, em baguetes ou massa de vidraceiro.

Quando da entrega da obra, todos os vidros deverdo estar devidamente fixados aos
caixilhos, sem folgas, garantindo uma perfeita vedacgao.

Nao serdo aceitos por Gerenciadora SA vidros que se apresentarem riscados,

lascados, deformados, ou com defeitos em sua composi¢do, ou mesmo aqueles
cujas colocagdo e estado ndo correspondam as normas de seguranca e boa prética.

IMPERMEABILIZACAO

As superficies a serem impermeabilizadas deverdo estar regularizadas com
argamassa 1:3 (CA) com inclinagdo minima de 1% para o escoamento, cantos
arredondados (meia cana) raio 10 cm.

As superficies que irdo receber a regularizacdo deverdo ser limpas de impurezas,
tratada com aditivo de ligacdo ( Cascorez ou bianco ) na dosagem ideal.

O acabamento da regularizacio deverd ser desempenado, obedecendo a
configuracdo do projeto especifico.
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12.2- Manta Asfaltica.

A impermeabilizacdo deverd ser em material flexivel / eldstico tipo manta c/
espessura de 4mm , de fabricagdio TORODIN ou similar , aplicada c/ transpasses
para garantir uma bacia estanque. A aplicac¢do devera ser a quente , obedecendo as
especificacdes do fabricante da manta .

12.3- Protecao Mecanica

Serd efetuado em células de 1,5m x 1,5m no mdximo, espessura 4 cm, com
argamassa traco 1:5, juntas com mastique e configuracio conforme projeto
especifico.

13 - REVESTIMENTOS

a) Chapisco:

O Chapisco seré constituidos por argamassa de cimento e areia média ou grossa sem
peneirar, no traco 1:3 C/A , e sera aplicado sobre superficies devidamente limpas de
particulas soltas.

b) A massa grossa ou emboco serd executada com argamassa de traco 1:2:6 ( cimento /
cal / areia média lavada ) .
Deve-se molhar a superficie antes da aplicacao.
O embogo sé serd iniciado apds a completa pega de argamassa das alvenarias e
depois de colocados os marcos e embutidas e testadas todas as tubulacdes.
O acabamento deverad ser sarrafeado e desempenado de forma a receber pintura .

¢) Azulejos: Serd branco , bisotado , 20 x 20 de fabricacdo INCEPA e/ ou Cecrisa de
1* qualidade. Deverao ser assentados c/ cola tipo cimenticola ,sobre emboc¢o no trago
adequado e superficies perfeitamente planas .

As juntas serdo a prumo, distanciadas em Smm , rejuntadas c/ rejunte branco
FORTALEZA . O acabamento das juntas serdo tipo meia cana lisa .
14 - PISOS/PAVIMENTACAO INTERNA
14.1- Pisos, rodapés e soleiras
Os pisos obedecerao as especificacdes de projeto.

Deverdo ser respeitados rigorosamente os niveis e caimentos indicados nos
desenhos dos projetos especificos.
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14.2-

15 -

15.1-

16

16.1-

16.2-

16.3-

Cimentados.
Deverd ser executado em argamassa desempenada no trago 1:3 com juntas cada
3m.

PINTURAS
As 4dreas a serem pintadas, obedecerdo as especificagcdes das Listas de
Acabamentos.
As tintas a serem utilizadas serdo de fabricacio da GLASURIT ,seguindo-se o
seguinte critério de aplicacao:

Superficie que receberdo massa corrida.

a) A superficie deverd ser previamente lixada e escovada para remogao de
particulas soltas

b) Massa corrida
Devera ser aplicado massa corrida em quantas demaos necessarias a obter uma
superficie micro texturizada e uniforme apta a receber pintura.

¢) Pintura
A primeira demao de pintura devera ser dosada com material selador de forma
a garantir a impermeabilidade e acabamento das demaos posteriores.

d) Todas as dreas a serem pintadas deverao manter reservado a tltima demao para
o momento da entrega da obra, afim de garantir uma boa apresentagao final.

LIMPEZA

A obra serd entregue em perfeito estado de limpeza e conservacdo. Deverdo
apresentar funcionamento perfeito todas as suas instalacdes, equipamentos e
aparelhos, com as instalacdes definitivamente ligadas as redes internas ( 4gua,
esgoto, etc. ).

Todo o entulho e detritos deverdo ser removido da drea pela empreiteira.
Serdo lavados convenientemente e de acordo com as especificacoes dos
respectivos fabricantes, todos os pisos, revestimentos de azulejos e ainda,

aparelhos, caixilhos, vidros, ferragens e metais, devendo ser removidos quaisquer
vestigios de tintas, manchas e argamassa.
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04 - CRITERIO DE MEDICAO

OBJETIVO: O presente documento destina-se a orientar € normatizar o processo de
medi¢des de servigos, afim de dirimir ddvidas quanto aos critérios
diversos que o setor convive.

01 - LOCACAO DA OBRA:

Serd medido a drea efetiva da obra em planta sem acréscimos laterais.
Unidade metro quadrado.

02 - BARRACAO DE OBRA

Apenas verba destinada a construcdo de unidades de madeira p/ alojar materiais ,
ferramentas escritdrios e refeitérios de forma a ser o suficiente e bastante para atender
as necessidades da obra. Considerar inclusive a alteracdo de local e outros que a
necessidade da obra exigird no seu curso . deverd estar incluso também o desmanche e

remog¢ao quando do termino da obra . O canteiro deverd ser provido de uma sala c/
6,00m2 p/ escritério e sanitario exclusivo p/ fiscalizacdo de EMPRESA A .

03 - TAPUME

Medido por metro quadrado a drea efetiva, desenvolvida, englobando sustentagio,
travamentos, portdes e afins (onde necessdrio) e pintura em esmalte sintético nas
demaos necessdrios

04 - DEMOLICAO DE ALVENARIA

Serda medido no corte das pecas efetivamente demolidas , ou seja ; serdao medidas as
dimensdes ( areas e espessuras ) das paredes a serem demolidas . Deverd estar incluso
na oferta ; transporte, bota fora e limpeza da érea .

Unidade; metro cubico.

05 - DEMOLICAO DE CONCRETO

Idem demoli¢a@o de alvenaria , incluindo ainda ; corte e remocao de ferragens .

06 - ALVENARIA (GERAL)

Serd medido por metro quadrado efetivamente executada descontando-se os vaos a
partir de 1,50 metro quadradro.
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07 - CHAPISCO/EMBOCO/REBOCO

Serd medido por metro quadrado efetivamente executado, desenvolvido, por atividade e

descontado vaos acima de 1,50 metro quadrado. As requadracdes serdo quantificados e

pagas por metro linear a razao de 50% do valor do metro quadrado ofertado .

08 - ESCAVACOES

Serd medido o volume escavado considerando-se.

a)- Medido 20 centimetros a maior nas dimensdes horizontais das pecas enterradas.
As interferéncias das escavacdes com pecas enterradas existentes , serdao
consideradas sua volumetria conforme o material enterrado , medido e pago como tal
, € descontado do volume das escavagdes

b)- Bota fora do material escavado .

¢)- Limpeza da drea.

Unidade; metro cibico efetivamente escavado , ou seja ; sem empolamento ou outros .

09 - REATERRO

Serd medido o volume das escavacdes conforme item 08 desta, decrescido do volume
das pecas enterradas - ( vdlido para sapatas, baldrames, tubulag¢des, caixas, etc.)

10- ARRAZAMENTO DAS CABECAS DAS ESTACAS

Medido por unidade executada, independente da ponta exedente. Devera estar inclusa na
oferta; o bota fora dos entulhos.

11 - CONCRETO MAGRO

Serd o resultado da multiplicagdo da espessura (05 centimetros constantes) pela drea
aplicada.

Unidade; metro cubico.
12 - FORMAS PLANAS PARA FUNDACAO E SUPERESTRUTURA
Serd medido por metro quadrado considerando-se a drea das pecas estruturais em

contato com a forma desenvolvida.
Devera estar incluso na oferta;
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cimbramentos, escoramentos, vedacdes, pastilhas espacadoras das ferragens,
desmoldante (onde necessario) desforma e bota fora dos entulhos, bem como todo
material de consumo.

13 - ACO PARA ESTRUTURAS

Medido por Kg colocado.

Devera estar incluso na oferta:

perda por corte, perda por armazenamento, material de consumo e bota fora do
exedente, independente da bitola.

14 - CONCRETO ESTRUTURAL

Considera-se- o volume efetivo das pecas em projeto. Nos casos de preenchimento de
blocos , serd medido o volume efetivo aplicado .

Devera estar incluso na oferta:

perda por transporte ou outros, deformagdes, etc.

Unidade; metro cubico.

15 - IMPERMEABILIZACOES

Idem argamassas.

16 - LAJE PRE-MOLDADA e/ou AUTOPORTANTE

Medido por metro quadrado efetivamente executada.

Estard incluso na oferta ; Escoramentos , cimbramentos, pecas pre-moldadas , blocos
ceramicos ou equivalente , aco , concreto e acabamento da superficie , inclusive
desforma e bota fora dos entulhos .

19 - BLOCOS TIPO CANALETA

Medido por metro linear aplicado e sua drea serd descontada da drea da alvenaria .
20 - AZULEJOS

Medido por metro quadrado executado, desenvolvido, descontando-se vaos acima de
1,5 m>.
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21 - PISOS

Medido por metro quadrado desenvolvido.

22 - PISOS E CONTRA PISOS EM CONCRETO

Medido por metro cubico resultante de multiplicagdo da 4rea pela espessura em projeto.
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05 - PLANILHA ORCAMENTARIA

21



06 - PLANILHA DE PRECOS COMPLEMENTARES
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07 - RELACAO DE DESENHOS E DOCUMENTOS

DESENHO / DOCUMENTOS

Projeto Executivo
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08 - INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE EMPREITADA

CLAUSULA 01: CONTRATANTES
Sdo partes neste contrato:

a) Gerenciadora SA

b)

Sede:

CNPJ/MF: . . / -

Insc. Estadual: . .

doravante designada simplesmente CONTRATADA.

CLAUSULA 02: OBJETO

Fornecimento, pelo regime de empreitada por precos unitdrios, de todo material e mao-

de-obra, para na edificacdo comercial na cidade de
de propriedade da CONTRATANTE, situada a ,
bairro do Municipio de , Estado de

A CONTRATADA declara neste ato que visitou o local das obras, tomando
conhecimento de todas as facilidades, dificuldades e restricdes relativas ao trabalho a ser
desenvolvido, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer reivindicagdo ou alteracdo de
precos e prazos, sob alegacdo de insuficiéncia de dados ou dificuldades locais.

Na execugcdo dos servicos ora ajustados, a CONTRATADA deverd obedecer
rigorosamente aos projetos, especificacdes e demais instrucdes e documentos elaborados
pela CONTRATANTE, que serdo fornecidos antes e durante a execucdo dos servigos,
cumprindo fielmente as normas técnicas da ABNT, aplicdveis na execugao dos servicos
contratados e as recomendacdes e instru¢des dos fabricantes, das concessiondrias de
servicos publicos e das autoridades competentes, bem como legislacdo trabalhista em
vigor, relativamente as normas de condi¢do do trabalho.

CLAUSULA 03: DOCUMENTOS

Definindo o objeto deste Contrato, fazem parte integrante do mesmo os documentos
abaixo:

a) Proposta s/n° da CONTRATADA com planilha or¢camentéria definitiva elaborada
em . . .
b) Cronograma fisico de execuc¢do da obra.
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¢) Caderno de encargos ( licitagdo ) e seus anexos .

CLAUSULA 04: PRECO

O preco dos servigos contratados é de R$ _._ ( ),
composto de R$ . , ( ), referente a materiais
aplicados ¢ R$ ) , ( ) referente 2 mio de obra, conforme

discriminado na planilha orcamentdria integrante deste contrato.

PARAGRAFO UNICO : A importancia mencionada no “caput” desta cldusula podera
sofrer alteragdes de acordo com as quantidades de servigos
efetivamente executadas, se autorizadas conforme clausula
07 abaixo, e verificadas através de medicdes, em fungdo dos
precos unitdrios estabelecidos na planilha orcamentaria de
.., anexa a este contrato, sendo que os valores
correspondentes aos materiais € mao de obra obedecerdo a
mesma propor¢ao contida na referida planilha.

CLAUSULA 05: CONDICOES DE PAGAMENTO

a) As importancias acima serdo devidas desde que os servigos sejam executados
conforme cronograma fisico estabelecido entre @CONTRATANTE e
CONTRATADA, e atendidas as disposicdes da cldusula 12 abaixo.

b) Por ocasido dos pagamentos, a CONTRATANTE calculard e reterd a quantia
equivalente a 11% (onze por cento) do valor total faturado a titulo de mao de obra,
conforme planilha orcamentaria integrante do presente contrato, e que sera recolhida
a Previdéncia Social nos termos da Lei 9711/98 e OS-INSS 209/99 pela
CONTRATANTE.

¢) A nota fiscal devera ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE até o
dia 23 do més a que se referir, considerando a medicao realizada até o dia 15 do
mesmo més para pagamento até 8 (oito) dias corridos apds a entrega da referida nota
fiscal.

d) A nota fiscal referida no item anterior devera conter obrigatoriamente a observagao
de que serd praticada a retencdo da parcela devida ao INSS em atendimento ao
disposto na Lei 9711/98 e OS-INSS 209/99, discriminando ainda a parcela do preco
correspondente 2 mao de obra e a parcela correspondente a materiais aplicados,
consoante planilha quantitativa orcamentaria integrante deste contrato.

e) A CONTRATADA deverd apresentar as guias autenticadas de recolhimento do ISS e
GFIP referente ao pagamento do més anterior, para que a fatura do més medido seja

paga.
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CLAUSULA 06: PRAZO DE EXECUCAO

Os servigos objeto deste contrato deverdo estar concluidos em ( ) dias
a contar da assinatura deste contrato, obedecendo as etapas constantes do cronograma
em anexo.

a) O prazo estipulado somente serd prorrogado pelos dias correspondentes a eventuais
interrupcdes por motivo de for¢a maior ou caso fortuito e previamente acordado entre
as partes , considerando-se também como tal, alteracdes do fluxo de caixa da
CONTRATANTE, escassez de quaisquer materiais necessarios a construcao, greves
totais ou parciais, guerras, revolucdes, falta ou paralisacdo dos meios de transportes,
falta ou defici€ncia no fornecimento dos servigos publicos, embargos judiciais, atraso
no fornecimento de materiais a cargo da CONTRATANTE, além de casos previstos
em lei ou, ainda, por conveniéncia das partes, através de deliberacdo tomada de
comum acordo.

b) Se a qualquer das partes se fizer necessdria a alteracdo do prazo supra estipulado,
deverd encaminhar a outra, por escrito, solicitacdo para que o mesmo seja retificado,
explicitando justificativa e prazo pretendido, para que a outra parte julgue a
solicita¢do, manifestando, também por escrito, sua concordancia ou nao.

¢) Nao ocorrendo os casos previstos nas alineas “a” e “b” acima, fica estipulada a multa
de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega da obra do montante do
contrato.

CLAUSULA 07: MODIFICACOES E SERVICOS EXTRAS

Os servicos extras, ndo previstos no “caput’’ deste contrato s6 serdo executados pela
CONTRATADA apés autorizagdo escrita e aprovacdo de orcamento pela
CONTRATANTE.

No caso de a CONTRATANTE vir a solicitar servigos extras ndo previstos na anexa
planilha orcamentdria, as partes negociardo previamente o seu preco, critério de
medi¢do, assim como o prazo de execucdo dos servigos, passando referida solicitacdo a
ser considerada como aditamento ao presente, desde que constante de aditamento
devidamente assinado pelas partes.

CLAUSULA 08: SEGURO

Ficard a cargo da CONTRATANTE o pagamento do prémio referente ao seguro contra
incéndio e de responsabilidade civil contra terceiros, porém a CONTRATADA pagara
as franquias ou participacdo obrigatdria nos casos de sinistros cobertos.

CLAUSULA 09: RELACAO ENTRE AS PARTES

As partes de comum acordo, estabelecerdo uma rotina administrativa para fixar
disciplinas operacionais de controle e informacao.
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A CONTRATANTE tera a qualquer tempo o direito de inspecionar os trabalhos ora
contratados, para o que a CONTRATADA lhe fornecera livre acesso a todos os locais
da obra.

CLAUSULA 10: ENCARGOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Constituem encargos e responsabilidades da CONTRATADA:
a) Observar a execu¢do dos servicos conforme o cronograma fisico da obra,
diligenciando com pericia e zelo na execucdo de todos os servigos contratados.

b) Fornecer mao-de-obra especializada ou ndo e necessdria a boa execu¢do dos servigcos
contratados, bem como fornecer mdquinas, equipamentos, ferramentas, matérias-
primas, materiais e ferramentas de consumo, produtos e acessorios de melhor
qualidade necessdrios a perfeita execucdo das obras, atendendo as especificacdes
fornecidas pela CONTRATANTE.

¢) Recolher pontualmente, aos encargos decorrentes das leis trabalhistas e da
Previdéncia Social e encargos previstos na legislacdo aplicdvel a execucdo, pela
CONTRATADA, dos servicos objeto deste contrato. A CONTRATADA indenizara
e manterd a CONTRATANTE livre de quaisquer reclamacdes ou responsabilidades
porventura impostas a CONTRATANTE e decorrentes do ndo cumprimento, pela
CONTRATADA, das leis e obrigagdes acima citadas.

d) Efetuar o pagamento do Imposto Sobre Servigo junto a Prefeitura Municipal local,
sobre os valores faturados.

e) Planejar e conduzir os servi¢os observando integralmente as Normas de Seguranca e
Medicina do Trabalho, prevista na legislacio em vigor, e as medidas de seguranca
que forem determinadas pela CONTRATANTE.

f) Designar e manter Engenheiro qualificado na dire¢do dos servigos com poderes para
representd-la em tudo quanto se refira a execucao da obra.

g) Retirar do local dos servigos aqui ajustados, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
apds o recebimento de notificagcdo formulada pela CONTRATANTE, qualquer
empregado de seus quadros ou subempreitados, que seja considerado inconveniente
por esta, providenciando sua substitui¢do em igual prazo.

h) Reconhecer e recompor ou ressarcir a quem de direito, prejuizos ou danos
decorrentes de inobservancia legal ou ocasionados por seus funciondrios ou
prepostos, veiculos, médquinas, equipamentos, ferramentas e outros equipamentos
empregados na obra.

i) Dar os esclarecimentos necessarios a CONTRATANTE, bem como as informagdes
concernentes a natureza e andamento dos servicos executados, ou em execugdo,
mantendo colaboracgdo estreita com a CONTRATANTE no sentido de harmonizar a
perfeita execucao geral dos servicos contratados.
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J) Manter no local da obra um Livro de Registro Didrio onde serdo registradas as
ocorréncias relativas a execucao dos servigos, bem como as providéncias das partes,
sendo que, apds a terceira reincidéncia da mesma ocorréncia, em diferentes datas, a
CONTRATANTE podera proceder a rescisdo imediata do presente instrumento
sem qualquer espécie de Onus.

k) Nao contratar terceiros para a execucdo de qualquer servico aqui contratado, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE. No caso de obter autorizacio para
subempreitar parte dos servicos, a CONTRATADA continuard como unica
responsavel pela boa qualidade dos servicos, bem como pelas contribui¢des
previdencidrias, tributos e verbas salariais, sendo que, no caso de subcontratagao,
deverdo ser obtidas do sub-empreiteiro, garantias para o atendimento ao quanto
disposto neste contrato.

1) Ao final da obra, entrega-la limpa, livre e desocupada de pessoas, objetos e demais
coisas que nao fazem parte integrante do objetivo do projeto.

m) A CONTRATADA se obriga perante a CONTRATANTE bem como
TERCEIROS, quanto a quaisquer prejuizos causados por agdo ou omissdo de seus
funciondrios ou prepostos, ao patrimdénio pessoal ou material das pessoas acima
referidas, inclusive quanto a ferramentas e materiais entregues aos seus cuidados.

n) A CONTRATADA se obriga a seguir as normas de CONTRATANTE, referentes
ao comportamento de permanéncia no canteiro e dependéncias da filial.

0) Arcar com todas as despesas referente a alimentacdo e transporte dos seus
funciondrios e sub contratados.

p) Manter na obra somente trabalhadores com situacdo profissional regular e
documentado , atendendo legislacdo vigente .

q) Manter na obra um apontador administrativo p/ garantir a conferencia de materiais e
equipamentos da CONTRATANTE E CONTRATADA .

r) Fazer seguro e arcar com os custos do seguro de acidentes do trabalho (SAT) de seus
funcionarios e sub contratados.

s) Manter seus funciondrios ou sub contratados munidos dos equipamentos de
seguranca (EPI’s) concernentes a atividade exercida.

t) Executar por sua conta e risco os servigos indispensdveis a seguranca da obra e
construgdes vizinhas afetadas pela obra e reparar os danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, sempre que ocasionados por negligéncia ou
impericia de seus empregados ou prepostos.

u) Permitir o ingresso no canteiro de obras de funciondrio da CONTRATANTE que

terd poderes de solicitar, do responsavel pela obra, esclarecimentos e comprovagoes
quanto ao atendimento a legislacdo previdencidria e trabalhista.
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CLAUSULA 11: OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se:

a) Efetuar pontualmente os pagamentos das faturas que serdo emitidas pela
CONTRATADA, apés a aprovagao da medicdo mensal dos servigos, nos termos e
nas datas de pagamentos que integram o presente contrato, conforme Clausula 05.

b) Fornecer os materiais e servigos sob sua responsabilidade de forma a atender o prazo
contratual, a fim de que a CONTRATADA néao tenha mao-de-obra ociosa.

CLAUSULA 12: ENTREGA DOS SERVICOS

Ao termino dos servigos, além do disposto no item “L” da Clausula Oitava acima, a
CONTRATADA solicitara por escrito a aceitagio dos servicos pela
CONTRATANTE, a qual, dentro de 10 dias, inspecionard os trabalhos executados e, se
cabivel a aceitacdo, a procederd, ou, caso existam pendéncias ou corregdes, as partes de
comum acordo, elaborardo um rol dessa providencias, com um cronograma de
atividades. Apdés o atendimento as providencias arroladas, solicitar-se-a4 nova vistoria,
dentro dos mesmos moldes acima referidos, até que estejam atendidas todas as
providencias necessérias para o atendimento pleno ao objeto deste contrato.

O “Termo de Entrega e Recebimento” da obra somente serd entregue pela
CONTRATANTE a CONTRATADA apés comprovado atendimento ao total do
objeto do presente instrumento, inclusive com a entrega do “HABITE-SE” da obra,
quando a CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da ultima parcela da medigao,
que nao devera ser inferior a 15% (quinze por cento) do total contratado.

Corrigidos os defeitos as suas expensas, a CONTRATADA renovard a solicitacdo de
aceitacao.

CLAUSULA 13: DISPOSICOES GERAIS

a) Todo estoque de material ndo aplicado na obra, que houver restado ao término dos
servigos a seu cargo, serd de propriedade da CONTRATADA, que o retirara do local
até a data da entrega dos mencionados servicos a CONTRATANTE.

b) Obrigam-se as partes a observar e cumprir todas as disposi¢Oes legais e
regulamentares a que possam estar submetidas em razdo deste contrato.

¢) Os quantitativos apresentados na planilha orcamentdria integrante deste contrato, sao
apenas orientativos para efeito de um montante médio. A CONTRATANTE
reserva-se o direito de excluir do escopo deste contrato alguns itens que por
conveniéncia achar necessdrio, sem que haja alteracdo de precos unitdrios. Caso o
valor final da obra, esteja abaixo de 80% do valor deste contrato, incluido nesse valor
o correspondente a eventuais aditamentos, a construtora terd direito a reivindicar o
custo administrativo relativo excedente.
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CLAUSULA 14: RESCISAO

Ambas as partes poderdo rescindir o presente contrato:
a) No caso de insolvéncia, faléncia ou concordata da outra, ou no caso de
inadimplemento grave, ou ainda por iniciativa de qualquer das partes.

b) A rescis@o se dard por notificacdo judicial ou extrajudicial, com o prazo de 15
(quinze) dias para que se efetive, sem prejuizo do acerto de contas dos servicos ja
executados e ndo pagos.

¢) Na hipétese de rescisao do presente, ndo motivada pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE a ela deverd pagar:

1- A parte dos servigos terminados;

2- O precgo dos materiais ja entregues na obra;

3- O preco dos materiais destinados a execu¢@o dos servigos aqui contratados e para
as quais tenham sido emitidos, de boa fé, pela CONTRATADA, pedidos
irrevogaveis de compra, antes da notificacdo ou aviso, €, nesse caso, 0s materiais
pertencerdo a CONTRATANTE.

4- O custo, para a CONTRATADA, pela liquidaciao de pedidos comprovadamente
em fabricacdo e tarefas de subempreitadas efetivamente fornecidas e liquidadas .

CLAUSULA 15: SUBSTABELECIMENTO, SUCESSAO E FORO

a) Nenhuma das partes poderd transferir esse instrumento sem o consentimento da
outra;

b) Todas as obrigacdes e direitos constantes deste contrato, serdo obrigatoriamente
respeitados pelos sucessores ou herdeiros de ambas as partes;

¢) As partes elegem o foro central da comarca desta Capital, para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor, diante das testemunhas abaixo.

SAO PAULO,

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS

1)- 2)-
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01 - OBJETIVO

A presente Instrucdo Normativa tem por finalidade apresentar e definir responsabilidade
de cada participante da Construgao das Obras em referéncias.

02 - DEFINICOES

Em todos os documentos da presente Instrucio Normativa, ficam definidos os termos
constantes do anexo I “ DEFINICAO DOS TERMOS ¢

03 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1- Propostas para elaboracao das obras em referéncia.
3.2- Contrato de Construgao Civil e seus anexos:

3.3- Planilha orcamentéria

3.4- Desenhos e Documentos

04 - RESPONSABILIDADE DA CONSTRUTORA

Além das responsabilidades constantes de Construgao Civil, deverd observar:

Realizar os servicos de Constru¢do Civil conforme projeto e/ou Instrugdes de
Gerenciadora SA.

Manter atualizado quinzenalmente o Cronograma de Obras Civis e segui-lo a risca
justificando claramente no Didrio de Obras Civis os eventuais atrasos e as providéncias
para sané-los.

Realizar cada més as medi¢des dos servigos efetuados no periodo e apresentar a
Gerenciadora SA o documento correspondente para sua aprovacao.

Preencher diariamente o Didrio e quando necessério o Libro de Obras Civis.

Participar das Reunides Semanais junto com a ENG™ Gerenciadora AS.

05 - RESPONSABILIDADE DA Gerenciadora SA

Acompanhar e fiscalizar os servicos de construgdo civil.

A FISCALIZACAO teri seus trabalhos dirigidos e orientados pelo departamento de
Engenharia e Instalacdes de Gerenciadora SA.

Assistir a CONSTRUTORA prestando esclarecimentos a respeito do projeto e/ou
através de instrucoes escritas.
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Acompanhar e controlar os Cronogramas de Servicos de Constru¢ao Civil e de
Montagem, zelando pelo seu fiel cumprimento nas providéncias descritas nesta
Instrucdo Normativa.

Verificar e conferir p/ aprovacdo as medicoes mensais apresentadas pela
CONSTRUTORA, solicitando da CONSTRUTORA todos os esclarecimentos
necessarios para o bom desempenho destas fungdes.

Participar das Reunides Semanais junto com a CONSTRUTORA ( Empreiteira),
dirigindo as Reunides e redigindo a correspondente Ata de Reunido, esta Ata de
Reunido deverd abordar, basicamente, seguindo o roteiro da Ata anterior, ou seja:

a) Servicos realizados durante o udltimo periodo ( da ultima reunido ), conforme
cronograma.

b) Servicos a serem realizados nao periodo seguinte ( até a proxima reuniao ) conforme
cronograma.

¢) Providéncias com respeito a mao-de-obra empregada, materiais e equipamentos.
d) Outros assuntos.

Convocar Reunides Extraordindrias quando necessario.

06 - REGISTROS DE OBRAS
6.1- Diario de Obras

Documento elaborado em trés vias, pela CONSTRUTORA, relatando o quadro
efetivo de pessoal trabalhando na obra por categorias profissionais, discriminando
sub-empreiteiros, trabalhos realizados e ocorréncias. Este didrio é rubricado por
EMPRESA A que toma ciéncia dos registros.

6.2- Livro de Obras

Documento elaborado em trés vias pela parte solicitante entre CONSTRUTORA /
ENG™ Gerenciadora SA que deverd ser respondida e providenciada pela parte
solicitada em tempo hébil.

Terdo acesso a este livro de obras os representante da ENG™ Gerenciadora AS.

07 - COMUNICACOES
Serdo feitas entre as partes:
— Conforme estabelecido em contrato;

— Conforme estabelecido nesta Instrucdo Normativa;
— Em correspondéncia isolada quando o caso assim o exigir.
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ANEXO 1

DEFINICAO DE TERMOS

PARA OS EFEITOS DESTA INSTRUCAO INFORMATIVA, FICAM
DEFINIDOS OS SEGUINTES TERMOS:

01- ENG™ Gerenciadora AS.

02- CONTRATO

03- CONSTRUTORA (S)

04- PROJETO

05- FILIAL ML

06- SUBCONTRATADA

07- CRONOGRAMA GERAL

08- PROJETO DE ENGENHARIA
09- CHEFE DE OBRA

010- SUBFORNECEDORA

011- PLANILHA DE QUANTIDADE E PRECO
012- MEMORIAL DESCRITIVO

013- CRITERIO DE MEDICAO
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01

02

03

04

05

DESCRICAO DOS TERMOS

ENG™ Gerenciadora SA

Departamento da empresa Gerenciadora SA, que se dispdem a realizar a
coordenagdo e gerenciamento da obra.

CONTRATO
O documento que define obrigacdes, responsabilidade e condicdes entre

Gerenciadora SA e CONSTRUTORA, para execugdo dos servicos descritos e
caracterizados do mesmo CONTRATO.

CONSTRUTORA (S)
A(s) empresa (s) que se propde (m) a execugdo plena das tarefas de construcao
civil, com fornecimento de mao-de-obra e de materiais, sob as condic¢des

estabelecidas em CONTRATO (S) celebrado (s) entre ela (s) e Gerenciadora
SA

PROJETO

O conjunto de servicos, atividades e facilidades criadas, prestadas ou instituidas,
com o objetivo especifico e exclusivo de permitir a implantacdo da unidade com
a finalidade de uma construgao especifica nas dependéncias da PROPRIETARIA

LOJA DE ML

Objetivo da realizacdo e concretizagdo do PROJETO, posto em condi¢des de
operacao.
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06 - SUBCONTRATADA (S)

07

08

09

10

Qualquer pessoa ou sociedade que, com a aprovacdo da ENGa. Gerenciadora
SA, venha a ser contratada por esta para execugao de parte dos servigos desta em
relacdo a este CONTRATO.

CRONOGRAMA GERAL

E o cronograma dos itens de todo o PROJETO aprovado pela ENGa.
Gerenciadora SA para implantacdo, ao qual se subordinarao todos os demais sob
a permanente observacao Gerenciadora SA.

PROJETO DE ENGENHARIA

Conjunto de desenhos e documentos técnicos bastantes e suficientes em si de
forma a possibilitar o planejamento do projeto, a execucdo das construgdes civis
e eletromecanicas, encomendas de materiais e equipamentos e respectiva
montagem, incluindo engenharia de detalhamento de arquitetura, civil, estrutural,
mecanica, de planejamento e outros em funcdo do projeto basico aprovado por
Gerenciadora SA.

ENG° CHEFE DE OBRAS

Pessoa (s) designada pela CONSTRUTORA (S) com concordancia da ENGa.
Gerenciadora SA, para representd-la e dirigir a execucdo dos servicos da
CONSTRUCAO CIVIL objeto do Contrato (s) celebrado (s) entre ela (s) e a
Gerenciadora SA.

SUBFORNECEDORES

Pessoa ou sociedade que, através de pedido de compra ou contrato, ja emitidos
ou a emitir pela ENGa. Gerenciadora SA, executard outras atividades na
implantacio do projeto podendo necessitar ser atendida pela (s)
CONSTRUTORA (s) na execucao de servicos complementares de Construgdo
Civil, para os efeitos dos contratos respectivos.

11 - PLANILHA DE QUANTIDADE E PRECO
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12

Conjunto de documentos, que fazem parte do PROJETO DE ENGENHARIA,
com a finalidade de relacionar todas as atividades, em forma de servicos e/ou
materiais que, servem para quantificar e orgar servicos e/ou materiais, objeto dos
Contratos celebrados entre Gerenciadora SA e a empresa participante da
implantacdo do PROJETO.

MEMORIAL DESCRITIVO

Documento que rege a forma construtiva dos servicos, seus materiais,
acabamentos e demais parametros de fornecimento.

13 - CRITERIO DE MEDICAO

Documento integrante dos contratos que caracteriza um acordo da forma de
medicdo de seus servigos e atividades entre as partes ; CONTRATANTE E
CONTRATADA.
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ANEXO XI

Modelo de ORGANOGRAMA DIVISAO DE LOJAS
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ANEXO Xii

Modelo de CROQUI REFORCO ESTRUTURAL
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ANEXO XIil

Modelo de GESTAO DE SUBCONTRATADAS
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1. OBJETIVO

Este padrio tem como objetivo estabelecer a sistematica para contratacdo e gerenciamento das
empresas terceirizadas ou subcontratadas nas obras da Gerenciadora.

2. REFERENCIAS

¢ PGO - Plano de Gestao da Obra.

e PG X - Identificagdo de Perigos, Avaliacdo de Riscos e determinac¢io de controles.
e PG Y — Identificagdo de Aspectos e Impactos Ambientais

¢ PG Z — Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia

e PT W — Andlise de Risco e Permissio de Trabalho

e PT V — Gerenciamento de Residuos
3. DEFINICOES

Terceirizadas ou subcontratadas: quaisquer empresas com vinculo em contrato (contratadas) com a
empresa principal (contratante), independentemente do escopo ou servico prestado, que admitam
ou nao trabalhadores como funcionarios. Geralmente fornecem mao-de-obra e equipamentos.

4. APLICACAO
Este padrio se aplica a todas as obras da Gerenciadora que necessite realizar a subcontratagdo de
parte dos servigos do escopo da obra.
Exclui-se deste padrao as possiveis partes interessadas existentes na obra, as quais deverdo ser geridas
através do PGO.

5. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Do setor de Planejamento da obra
¢ Selecionar empresas com base nos critérios de SST definidos neste padrao;

e Comunicar previamente a0 SESMT, bem como ao setor administrativo da obra a contratacdo de
empresa para prestacio de servicos a Gerenciadora ainda que fora das delimita¢des fisicas da obra;

e Apoiar os setores do SESMT e Administrativo na implementacdo deste padrio, exigindo dos
contratados os documentos legais probatérios necessarios ao inicio dos trabalhos;

Do SESMT

¢ Monitorar e comunicar aos contratados os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a
atividade ou servico prestado.

Do setor Administrativo

¢ Receber toda a documentacio das contratadas e envid-las aos setores responsaveis pela
conferéncia para analise critica e aprovagio;

¢ Realizar a comunicagdo com a empresa contratada em qualquer fase do processo para
apresenta¢dao de documentos, esclarecimentos, outros.

Das contratadas

¢ Providenciar documentacio atualizada e apresenta-la a Mascarenhas Barbosa Roscoe, S.A;
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e Cumprir todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao produto ou servico a serem
fornecidos, bem como outros requisitos subscritos pela contratante a qualquer tempo;

e Providenciar licengas, certidoes e demais documentagdes exigidas pelos 6rgaos que regulam os
aspectos de Seguranca e Sadde, Meio Ambiente.

6. DESCRICAO DO PROCESSO

Para contratacdo de empresas nas obras da Gerenciadora, deverdo ser seguidas as etapas abaixo
relacionadas, de maneira a atender os requisitos legais aplicaveis a atividade / produto contratado.

Pré- qualificacdo

1. Em primeiro lugar devera ser enviada as empresas selecionadas a relacio de todos os aspectos de
SST, Meio Ambiente e Qualidade, bem como os requisitos legais e outros requisitos a serem exigidos
nas obras da Gerenciadora. Os requisitos estardo disponiveis na home page da Gerenciadora para
consulta dos fornecedores e prestadores de servico.

2. Caso necessario, apds envio da relacdo retro mencionada, devera ser realizada uma reunidao de
esclarecimento com o(s) postulante(s) ao servico, de modo a solucionar quaisquer ddavidas referentes
ao atendimento dos aspectos de SST, Meio Ambiente e Qualidade, e aos requisitos dos padroes de
gerenciamento da obra.

3. Ap6s esta reunido a empresa declarada como vencedora devera encaminhar os documentos para
analise critica da Gerenciadora. Estas documentacGes deverdo ser analisadas pelas equipes do
Planejamento, SESMT e Administrativa, de modo a verificar a capacidade da empresa em atender os
requisitos e metas estipuladas. Uma visita técnica podera ser exigida como complementa¢io da
analise.

4. No contrato, deverdo constar clausulas relativas a SST, Meio Ambiente e Qualidade que assegurem
o Plano de Gestio da Obra e toda legislacdo aplicavel sejam implantados de forma eficaz.

5. O setor de Planejamento da obra deve comunicar formalmente as areas de SESMT e
Administrativa qual empresa foi escolhida para prestar o servigo.

6. Caso a empresa contratada possua SESMT formado, uma reunido com o mesmo podera ser
agendada para apresentacio de toda a documentagdo exigida.

7. Na reunido referenciada no item anterior deve-se tratar no minimo dos seguintes itens: Plano de
Gestdo da Obra, requisitos legais aplicaveis e outros requisitos, documentacio legal, Identificagao de
Perigos e Avaliacao de Riscos e identificagdo de Aspectos e Impactos Ambientais e demais
procedimentos do SGI aplicavel as contratadas.

8. O Levantamento de Perigos e Avaliagio de Riscos terd como base a Matriz de identificacdo de
perigos, avaliagdo e controle de riscos — MPR, nio restringindo-se a apenas estes aspectos. Para
aspectos e impactos ambientais sera utilizada a planilha LAIA- Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais.

9. O Levantamento de Perigos e Avaliacdo de Riscos e Identificagdo de Aspectos e Impactos da
contratada deve ser detalhado (composto pela identificacio de perigos, avaliacio de riscos e
determinacdo das medidas de controles) com todas as atividades que serdo realizadas na obra. Este
planejamento devera ser realizado, de preferéncia junto com o SESMT local e um representante do
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setor de planejamento da obra que conheca todo o escopo contratado, bem como o detalhamento

das atividades.

10. A empresa escolhida terd o prazo maximo de 30 dias corridos para atendimento aos itens
especificados neste procedimento, ou seja, todos os envolvidos precisam ter um planejamento
adequado para que nao exista atraso N0 processo.

11. O treinamento da empresa contratada nos procedimentos do Sistema de Gestio Integrada da
obra deve ocorrer antes do inicio das atividades.

Documentos Legais e outros

12, Todos os documentos legais, programas e demais documentos necessarios para liberacio de
inicio dos trabalhos deverdo estar descritos no PGO — Plano de Gestao da Obra, devendo conter,

no minimo:

Documento / Programa

e PCMAT - Programa das condi¢es e Meio
Ambiente de Trabalho (quando aplicavel);

e PPRA — Programa de Prevencio dos Riscos
Ambientais;

Apresentagio

Antes do inicio dos trabalhos (para empresas com 20
trabalhadores ou mais, exceto se a atividade for
contemplada no PCMAT da contratante).

Conceitual antes do inicio dos trabalhos. Definitivo devera
ser entregue até 90 dias do infcio dos trabalhos (prazo pode
ser reduzido ou alterado, em virtude da duracio das
atividades na obra).

¢ PCMSO — Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional;

e ASO - Atestado de Satide Ocupacional;

Antes do inicio dos trabalhos.

Antes do inicio dos trabalhos.

¢ PPEOB - Programa de Prevencio da
Exposicao Ocupacional ao Benzeno (quando
aplicavel);

Conceitual antes do inicio dos trabalhos. Definitivo devera
ser entregue até 90 dias do infcio dos trabalhos (prazo pode
ser reduzido ou alterado, em virtude da duracio das
atividades na obra).

e PCA — Programa de Conservagao Auditiva;

Conceitual antes do inicio dos trabalhos. Definitivo devera
ser entregue até 90 dias do infcio dos trabalhos (prazo pode
ser reduzido ou alterado, em virtude da duracio das
atividades na obra).

e PPR - Programa de Protecdo Respiratoria;

Conceitual antes do inicio dos trabalhos. Definitivo devera
ser entregue até 90 dias do infcio dos trabalhos (prazo pode
ser reduzido ou alterado, em virtude da duracio das
atividades na obra).

e Analise Ergonomica;

Até 60 (sessenta) dias do inicio dos trabalhos.

e LTCAT - Laudo Técnico das Condic¢des do
Ambiente de Trabalho;

Até 90 (noventa) dias do inicio dos trabalhos.

e PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario;

Quando houver trabalhadores desligados ou afastados pelo
INSS. Manter atualizados a disposicao da fiscalizacio.

e [evantamentos Ambientais;

Até 90 (noventa) dias do inicio dos trabalhos.

e CIPA — Comissao Interna de Prevencio de
Acidentes ou designado (quando nio aplicavel);

Até 30 (trinta) dias do inicio dos trabalhos.
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e FISPQ — Fichas de Informagao de Seguranca Todas as fichas antes do inicio dos trabalhos (antes do uso).
dos Produtos Quimicos; Liberacao junto a2 Medicina do Trabalho da obra.

e  Ordem de Servico; Antes do inicio dos trabalhos para todas as fungdes.

e Treinamentos realizados (capacitacio, Apresentagdo de todos os treinamentos realizados (de
qualificago e reciclagens); qualificagdo, reciclagem, outros).

e Ficha de EPI; Antes do inicio dos trabalhos.

e Ficha de Registro de Empregados; Antes do inicio dos trabalhos.

e Cracha com foto; Antes do inicio dos trabalhos. Em se tratando de

operadores de maquinas e equipamentos deverd ser constar
a data do ASO e a permissio de operagio concedida.

e CA — Certificados de Aprovacdo Antes do inicio dos trabalhos.
autenticados de todos os EPI fornecidos aos

trabalhadores.

e Licenga Ambiental. Antes do inicio dos trabalhos.

e CTF — Cadastro Técnico Federal. Antes do inicio dos trabalhos.

e Licencas, autorizacio e documentos de No momento da chegada dos materiais.

procedéncia ambiental.

Obs: Os demais requisitos legais de saude, meio ambiente e seguranca estdo definidos nos anexos
contratuais.

Treinamentos

13. Todos os trabalhadores deverdo passar por treinamento introdutério antes do inicio dos
trabalhos, com carga horaria adequada para divulgacdo dos riscos a que estardo sujeitos. Também
deverio ser treinados nos procedimentos do Sistema de Gestao aplicaveis a atividade.

14. Todas as atividades deverdo possuir analises de risco e permissdes de trabalho, quando aplicavel,
previamente elaboradas e divulgadas aos trabalhadores, conforme procedimento implementado do
Sistema de Gestdo da Gerenciadora.

15. Diariamente a contratada através do seu encarregado / supervisor ou responsavel pela atividade
devera realizar o DDS — Dialogo Diario de Seguranca antes do inicio dos trabalhos, registrando no
formulario padrio o teor deste didlogo.

Indicadores

16. A obra devera estabelecer os indicadores a serem controlados das contratadas tomando como
base os indicadores da Gerenciadora.

17. Os indicadores proativos e reativos deverdo ser compilados até o dia 10 (dez) de cada més e
encaminhados ao SESMT da Gerenciadora para analise.
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Da temporalidade dos trabalhos

18. Para as empresas contratadas nas obras da Gerenciadora, podera ser levado em consideracio o
tempo de duragdo das atividades, o tipo do servico, o grau de complexidade, entre outros para
exigéncia da documentacio citada anteriormente, conforme abaixo:

Atividade Duragio do Contrato Documentos
1. PPRA
Administrativa Até 30 (trinta) dias 2. PCMSO
3. ASO
1.  PCMAT
~ . . . 2. PPRA
Construgio Até 30 (trinta) dias 3 PCMSO
4. ASO
1. PPRA
Administrativa Acima de 30 (trinta) dias 2. PCMSO
3. ASO

1. PCMAT — Programa das condi¢Ges e Meio
Ambiente de Trabalho (quando aplicavel);

2. PPRA — Programa de Prevencio dos Riscos
Ambientais;

3. PCMSO — Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional;

4. ASO - Atestado de Saude Ocupacional;

PPEOB — Programa de Prevencio da

Exposicio Ocupacional ao Benzeno (quando

aplicavel);

PCA — Programa de Conservacio Auditiva;

b

PPR — Programa de Protecdo Respiratoria;
Analise Ergonomica;

LTCAT — Laudo Técnico das Condi¢oes do
Construgio Acima de 30 (trinta) dias Ambiente de Trabalho;

10. PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario;

e

11. Levantamentos Ambientais;

12. CIPA — Comissao Interna de Prevencio de
Acidentes ou designado (quando nao aplicavel);

13. FISPQ — Fichas de Informagao de Seguranga
dos Produtos Quimicos;

14. Ordem de Servico;

15. Treinamentos realizados (capacitagio,
qualificagao e reciclagens);

16. Ficha de EPI;

17. Ficha de Registro de Empregados;

18. Cracha com foto;

19. CA — Certificados de Aprovagio autenticados
de todos os EPI fornecidos aos trabalhadotes.

Consultorias, visitas, Até uma semana ou visitas 1. ASO — Na validade.
treinamentos. periddicas
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7. FORMULARIOS E REGISTROS PERTINENTES

Cédigo Titulo

A Ata de reuniio

B Requisitos Legais de Fornecedores

C Matriz de identificagido de Perigos, Avaliacio de Riscos e determinagio de controles
D Planilha de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais.

E ASO — Atestados de Saiide Ocupacional

F Outros registros, conforme tabela deste procedimento.
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