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RESUMO

Projetar edificagbes requer um processo de projeto capaz de lidar com um ndmero
extraordinariamente amplo de problemas. Decisbes devem ser tomadas em relagéo
ao lay-out, forma, aparéncia, materiais a serem utilizados, tecnologias e métodos de
construcdo, além de muitos outros fatores, a fim de satisfazer as necessidades tanto
do empreendedor quanto do cliente final, bem como as exigéncias da legislagéo,

considerando-se ainda aspectos como construtibilidade, racionalizagdo e outros.

Uma m& gestdo do processo de projeto, principalmente do fluxo de informagdes,
pode gerar problemas, tais como: incompatibilidades entre projetos, especificagdes
insuficientes ou incorretas, auséncia e/ou falta de clareza nos detalhes, resultando
principalmente em desperdicio de materiais e mao-de-obra, problemas durante a

execucgao da obra e atrasos no prazo de entrega.

z

Nesse sentido, o processo de retroalimentacdo € importante, pois € fonte de
informacgdes para identificagéo de aspectos que possam interferir na concepgéo de
novos projetos, avaliagdo de solugdes adotadas, verificacdo de pontos positivos e
negativos que sirvam de orientagdo para o desenvolvimento de projetos futuros,
avaliacdo do nivel de satisfagdo dos clientes (internos e externos) e formacéo de

base de dados.

Este trabalho tem por objetivo ressaltar a importancia e ilustrar as formas de
retroalimentacdo do processo de projeto em empreendimentos da construcao civil,
por meio da apresentacdo das praticas adotadas, na cidade S&o Paulo, por
empresas incorporadoras e construtoras e empresas de projeto. Estes dados foram

coletados através de pesquisa de campo realizada em algumas empresas do setor.



ABSTRACT

Designing buildings requires a design process capable of handling an extraordinarily
large number of problems. Decisions must be taken regarding lay-out, shape,
appearance, materials, technologies and construction methods in addition to many
other factors, in order to meet the needs of the entrepreneur and final customer, as
well as the legislation requirements, considering, among other aspects, the

construtibility and production rationalization.

The poor management of the project’s process, mainly the flow of information, can
create problems, such as: project incompatibility, insufficient or incorrect
specifications, absence and / or lack of clarity in details, resulting mainly in wastage

of materials and manpower, as well as problems during the construction and delays.

Accordingly, the feedback process is most important, because it's source of
information that alows the identification of issues that could interfere in the design of
new projects, known solutions evaluation, verification of positive and negative points
that serve as a guideline for the development of future projects, assessment of the

level of customer satisfaction and formation of a database.

This monograph aims to highlight the importance and illustrate the forms of feedback
in the project process in the construction business, through the presentation of
practices adopted by construction companies and project design companies in the
city Sdo Paulo. These data were collected through field research, conducted in some

companies active in the local construction industry.
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1. INTRODUCAO

1.1. Justificativa do trabalho

E crescente a preocupacdo das empresas brasileiras do setor da construcéo civil
com a melhoria da qualidade de seus produtos e servigos. Neste contexto, e ja
contando com ampla mengéo na literatura, vem crescendo também a preocupacao
com a qualidade no processo de desenvolvimento de projetos, uma vez que um
projeto bem desenvolvido favorece a melhoria tanto na qualidade do produto quanto

na eficiéncia do processo produtivo.

E evidente também o incremento na complexidade dos empreendimentos
imobiliarios, com o envolvimento de diferentes especialidades na sua concepcéo,
desenvolvimento e execucdo, bem como o nimero cada vez mais elevado de
agentes (empreendedores, construtores, projetistas, consultores e usuarios finais)
com expectativas e interesses proprios, levando a necessidade de uma gestéo cada

vez melhor do processo de projeto.

Portanto, para conciliar todos os interesses envolvidos na producéo de edificios com
qualidade € necessaria uma coordenacéo eficiente que olhe ndo apenas o projeto no
contexto do seu desenvolvimento, mas também todo o ciclo de vida dos

empreendimentos, visando sua melhoria continua.

Considerando entéo a importéancia do projeto na qualidade das edificages, torna-se
fundamental o uso de ferramentas e mecanismos que permitam a constante

evolucéo do processo de projeto e, por sua vez, de seus produtos.

Assim sendo, explora-se também neste trabalho a mudancga de paradigma para uma

“sociedade do conhecimento®”

, ha qual, segundo estudiosos do tema, 0 ativo mais
importante das organizagdes passa a ser seu capital intelectual. Apresentam-se
entdo, alguns conceitos da gestdo do conhecimento, buscando observar sua

importancia para as empresas atuantes no setor na construgdo de edificios, bem

! Termo originalmente utilizado por Peter Drucker.
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como sua influéncia no processo de projeto e, portanto, na qualidade global dos

empreendimentos.

Neste contexto, esta inserido um dos componentes mais importantes do processo de
desenvolvimento de projetos que é a retroalimentacdo (ou realimentacéo), através
do qual, dados e informagbes colhidas durante a realizagédo de um empreendimento
sdo fonte de conhecimento para a melhoria de produtos, procedimentos e

processos, ou seja, da qualidade global dos empreendimentos.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos gerais

Este trabalho tem por objetivo ressaltar a importancia e ilustrar as formas de
retroalimentacdo do processo de projeto em empreendimentos da construgédo civil,
por meio da apresentacdo das praticas adotadas, na cidade S&o Paulo, por

empresas incorporadoras e construtoras e empresas de projeto.

1.2.2. Objetivos especificos

§ Discutir a importancia da retroalimentagéo na produgéo de edificagdes;

8 Verificar as origens das informagfes que efetivamente alimentam o “banco de

dados” das empresas construtoras e incorporadoras;

§ Verificar o que é feito com as informacdes obtidas (registro, agdes de melhoria do

processo de projeto, etc);

8 Verificar como as informacdes séo retroalimentadas ao processo de projeto e

como séo divulgadas aos agentes envolvidos;

8 Verificar se os projetistas de arquitetura utilizam as informagdes fornecidas pela

coordenacéao de projetos para a melhoria de seus processos.
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1.3. Procedimentos metodoldgicos

Dentre os vérios tipos de pesquisa, optou-se, nesta Monografia, pela exploratéria
descritiva (pesquisa bibliogréfica), que apresenta o fato ou o fenbmeno e os
levantamentos e observacdes pertinentes ao tema, culminando com a pesquisa de

campo.

Foi realizado um estudo tedrico, com a coleta de dados secundarios, incluindo
revisdo da literatura, seguida de um trabalho de campo para coleta de dados

primarios.

Para a coleta de dados secundarios e estudo de conceitos, realizou-se um
levantamento bibliografico de obras referentes ao tema proposto, o que incluiu
visitas as bibliotecas de instituicbes de ensino e virtuais, e, posteriormente a leitura
das obras. Foram selecionados conceitos e aspectos importantes a serem
abordados e que, organizados sistematicamente, compdem o Capitulo 2 deste

trabalho.

O trabalho préatico (pesquisa de campo), foi realizado através da aplicagdo de
questionarios previamente elaborados com base na bibliografia consultada, bem

como através da realizagdo de entrevistas com base nos mesmos questionarios.

Tendo em méos os conceitos tedricos apresentados no trabalho e o material de
pesquisa de campo, realizou-se a analise dos resultados obtidos visando alcancar

0s objetivos propostos.

O fluxograma da pesquisa de campo é representada na Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma da pesquisa de campo

1.4. Estrutura do trabalho

Toda a fundamentacdo tedrica deste trabalho baseou-se na consulta a autores
consagrados e pesquisas académicas sobre qualidade, construcédo civil, gestdo do

conhecimento, gestao de projetos e outros assuntos relacionados.

Sua divisdo conta com quatro capitulos organizados da seguinte forma:

z

A introducdo do trabalho é cuidada no Capitulo 1, que conta ainda com a
apresentacdo dos objetivos — gerais e especificos — e 0s passos necessérios ao

alcance dos mesmos.
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O Capitulo 2 traz um panorama resumido sobre qualidade no setor da construcéo e
no projeto de edificios, e comenta a gestdo do processo de projeto de edificacdes.
Introduz-se, também, o tema da Gestdo do Conhecimento e sua importancia para o
desenvolvimento de projetos de empreendimentos, com o intuito de identificar sua
relacdo com a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas do
setor. Por fim, aborda-se o tema ‘“retroalimentagcéo” e sua importancia dentro do

processo de projeto e para a qualidade do produto final.

No Capitulo 3, apresentam-se a pesquisa de campo, seus resultados e

consideragOes decorrentes.

Finalmente, o Capitulo 4 trata das consideragfes finais deste trabalho e sugestéo

para futuras pesquisas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. O projeto e a qualidade na construcéo de edificios

“Projeto € um empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades
inter-relacionadas e coordenadas, com o fim de alcancar objetivos especificos dentro
dos limites de um orcamento e de um periodo de tempo dados” (ONU, 1984). Assim
sendo, elaborar um projeto &, antes de tudo, contribuir para a solugdo de
problemas, transformando IDEIAS em ACOES.

O documento resultante do ato de projetar consiste no registro de tudo o que sera
necessario para o desenvolvimento do conjunto de atividades a serem executadas.
Nele estardo descritos os objetivos, quais meios serdo utilizados para atingi-los,
quais recursos serdo necessarios, onde serdao obtidos e como serdo avaliados os

resultados.

No contexto da construgéo civil, o incremento do nivel de exigéncia dos usuérios
finais e da competitividade tem levado as empresas de construcéo civil a mudanca
de posturas e préaticas gerenciais e tecnoldgicas. Neste ambito, as atividades de
projeto e planejamento tém se destacado e vém sendo consideradas vitais para o
sucesso das obras de engenharia civil e, mais particularmente, de empreendimentos

do setor de edificagdes.

Este capitulo trata da qualidade no setor da construcdo no que se refere ao
processo de projeto de edificios. Para tanto, aborda temas como a gestdo do
processo de projeto, a gestédo do conhecimento e sua importancia para tal processo,
identificando sua relacdo com a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelas
empresas do setor. Por fim, trata-se do tema “retroalimentagdo” e sua importancia

dentro deste contexto.

2.1.1. Qualidade na construcéo de edificios
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De acordo com a bibliografia consultada, para sobreviver num mercado cada vez
mais competitivo, as empresas do setor de constru¢éo de edificios deram um grande
salto no que se refere ao seu desenvolvimento tecnoldgico, principalmente a partir
do final da década de 80.

Este desenvolvimento veio acompanhado de uma crescente preocupagdo com a
qualidade das edificagOes, posteriormente do projeto e, mais tarde, com a qualidade
nas empresas de projeto atuantes no setor. Construtoras, incorporadoras e, mais
recentemente — ainda que de forma timida —, empresas de projetos passaram a
implantar metodologias de gestdo da qualidade objetivando a implementagdo de

mudancas que garantam a qualidade de seus processos e produtos.

Na primeira metade da década de 1990, algumas industrias de materiais e
componentes necessarios a construgdo de edificios iniciaram um movimento de

implementacdo de programas de gestéo da qualidade.

Ainda neste periodo, alguns grupos de construtoras da cidade de Sdo Paulo deram
inicio a trabalhos voltados para a Gestdo da Qualidade no segmento da producdo

das edificagOes propriamente ditas.

Ja4 em meados da década de 1990, houve um boom de empresas participantes
nestes programas, e todas, sem excec¢do, buscavam maior competitividade no

mercado.

z

No setor de edificacbes, € crescente o numero de programas de gestdo e
certificacdo da qualidade. Atualmente, as construtoras precisam ser certificadas para
a obtencdo de determinados financiamentos e participacdo de cadastros,

concorréncias e licitagoes.

Dentre estes programas, podemos citar primeiramente o QUALIHAB (SP), uma
iniciativa pioneira do Governo de S&o Paulo que permitiu a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU) a

exigéncia da qualificagcéo de seus fornecedores.

Outra iniciativa importante foi o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H), programa federal de gestdo da qualidade que visa promover

acOes para “organizar o setor da construgdo civil em torno de duas questdes



19

principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagéo produtiva®. Para
tanto, sdo desenvolvidos programas setoriais da qualidade (PSQ)°, sistemas de

qualificacéio (SiQ)”, além de outros programas.

Segundo Melhado (et al 2005), no inicio da década de 2000 houve outro boom na
busca da implementacdo e certificacdo da qualidade, provocado pela adesdo da
Caixa Econdmica Federal ao PBQP-H, restringindo os financiamentos apenas para

empresas qualificadas neste sistema.

Outras organizagbes que se dedicam ao estudo e a proposi¢do de programas de
qualidade para o setor sédo o Centro de Tecnologia de Edificacbes (CTE), o Nucleo
de Gestéo e Inovacéo (NGI) e os sindicatos da construgdo civil (SINDUSCON). Além
disso, € importante observar a contribuicdo do meio académico, realizada através de

parcerias com a iniciativa privada e outras entidades do setor.

Na década de 90, foram desenvolvidas diversas pesquisas que enfatizavam a
importancia do projeto. Surgiram trabalhos sobre qualidade como os de Melhado
(1994) e Novaes (1996), e sobre sistemas e programas de gestdo da qualidade
voltados especificamente ao tema projeto, como o do CTE (1997). Atualmente,
podemos citar publicagdes importantes como Souza, A. (2003), Silva, M. A. Covelo;
Souza, R. (2003)°*; e Melhado (et al 2005), além de uma crescente producio

académica sobre o tema.

A qualidade na construcdo civil teve como foco inicial o processo de controle e
avaliacdo da producéo, baseados em sistemas originados de praticas das industrias
de bens de consumo, visando basicamente a melhoria da produtividade e qualidade
dos servigcos executados. Atualmente, como destaca Silva; Souza, R. (2003, p.13),
de acordo com a “moderna abordagem do tema [...] sO existirhd qualidade se, e

somente se, a empresa: estiver voltada para a geracdo de produtos e servigos com

2 Extraido de http://www.cidades.gov.br/pbgp-h/Apresentacao.htm.

3 Os PSQs séo programas de qualidade elaborados, discutidos e implementados pelo setor produtivo
de materiais e componentes (PBQP-H).

4 Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigcos e Obras. Estabelece niveis progressivos de
qualificacdo, de forma que os sistemas de gestdo da qualidade das empresas séo avaliados e
classificados gradualmente, por niveis (PBQP-H).

® Gest&o do processo de projeto de edificacdes. Sdo Paulo: O Nome da Rosa, 2003 (Ref.
Bibliografica completa na pag.95).
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adequacdo ao uso de todos os clientes do processo [e se] estiver voltada a

satisfacdo destes clientes em suas necessidades”.

Nessa nova abordagem, abandona-se a imagem de que os fornecedores de bens e
servicos tém pleno conhecimento das necessidades dos clientes, e parte-se em
busca de meios para a identificacdo de tais necessidades através dos proprios
clientes (internos e externos), e sua adequagdo de acordo com as limitagcdes

técnicas.

Segundo Juran & Gryna (1991) apud Melhado (1994, p.15), "qualidade ‘tem
multiplos significados’, ou seja, em seu uso corriqueiro pode ser interpretada de
forma subjetiva; porém, na acepgdo mais pura deve estar associada ao julgamento

de alguém, que exprime se determinada coisa atende a requisitos estabelecidos”.

O mesmo autor sugere dois significados principais para qualidade:

1. “A qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vdo ao encontro
das necessidades dos clientes e, dessa forma, proporcionam a satisfacéo
em relacdo ao produto”.

2. “A qualidade é a auséncia de falhas” (JURAN, 1992, p.9).

Através do Quadro 1 demonstra-se os dois conceitos principais de qualidade e suas
influéncias sobre produtos e servigos, segundo Juran (1992).

Caracteristicas do Produto que atendem as Auséncia de Deficiéncias

Necessidades do Cliente

A Qualidade superior possibilita A Qualidade superior possibilita que as

gue as empresas:
Aumentem a satisfagcdo dos clientes
Tornem os produtos vendaveis
Enfrentem a concorréncia

Aumentem sua participacdo no mercado
Obtenham receita de vendas

Garantam precos melhores

O maior efeito é sobre as vendas

Normalmente a qualidade superior custa mais

empresas:
Reduzam os indices de erros

Reduzam a trabalhos e

desperdicio

repeticdo de

Reduzam as falhas no uso e os custos de
garantia

Reduzam a insatisfacéo dos clientes
Reduzam as inspecdes e testes

Reduzam o prazo para langcamento de novos
produtos no mercado

Aumentem rendimentos e capacidade
Melhorem o desempenho de entregas
O maior efeito é sobre os custos
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Normalmente, a qualidade superior custa
menos.

Quadro 1: Os principais significados de qualidade
(Fonte: JURAN, 1992, p.10)

Assim, como afirma Melhado (et al, 2005), aplicando-se tais conceitos a construcao
civil, “a qualidade ndo € apenas resultado de cuidados relativos aos insumos
utilizados no processo de producédo, envolvendo materiais, mao-de-obra e controle
dos servigos contratados”. Ela permeia todo o processo de desenvolvimento de um
empreendimento e, ao adotarem-se mecanismos que permitam a antecipacao de

problemas ou falhas nas etapas iniciais, maior sera a qualidade do produto final.

ﬂ’&{

.M.:.-,'.MW
. mﬁggﬁ;ﬁ”““““”wﬂ PESGUISA bE
/ MERCADO D?Jo'“?-am._\m FlNANCEIHOS
usunnlo ol ASTSEETEIEI.& / /
+ PLAKEJAMENTO DO
L -, EPREENDIVENTO
1
\ GRGAOS DE
TN =& JIPF%D.‘.F:IIC;AU
G FI;?‘N’;‘.:E%R.& f
© T~ EXECUGAO DOCUME MTAEM’
E CONTROLE FARA LANCAMENTO T —
—
S o e g
SUBEMPREITEIROS

k — RESA
SUPRIMENTOS LANCAMENTO -, Emeaess
DISTRIBUIGAD -~

cousnclenuzngj.o / ' FME#}?ENTO DETﬁ.Ll-BuENgD Do
FABRIC. DE EXECU QM] EARA EXECJW:]

MATERIAIS E

COMPONENTES - T K\m_-!' PROJETISTAS

EMPRESA
GERENC|ADORA

COMPRADOR

Figura 2: Ciclo da qualidade em empresas de constru¢cao e incorporagao
(Fonte: PICCHI, 1993)

2.1.2. O projeto e sua importancia para a qualidade dos empreendimentos

O projeto constitui uma das etapas fundamentais do processo de construgao.
Portanto, tem papel altamente relevante na obtencéo da qualidade na produgéo de
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edificios, pois nesta etapa sdo definidos tanto os conceitos de organizagdo do
espaco, quanto a tecnologia a ser adotada na fase de execucéo.

Segundo Melhado (2005), além de instrumento de decisdo, o projeto influi
diretamente nos resultados econdmicos dos empreendimentos, e tem o poder de
interferir na eficiéncia de seus processos, uma vez que € informacédo de apoio a
producdo. Através do projeto, tem-se a “capacidade de antecipar e solucionar pontos

criticos para a implementacédo de inovacdes e influenciar o resultado final quanto a
qualidade e custos” (p.12).

A partir do projeto sdo definidos os detalhes construtivos e as especificagbes
técnicas, que interferem diretamente na construtibilidade® do empreendimento,

influenciando o desperdicio de materiais, tempo de execucao e, conseqientemente,
0s custos de construcao.

De acordo com Bertezini (2006, p.3), “0 processo de projeto na construgdo de

edificios apresenta papel fundamental, pois nele convergem todas as decisdes e

restricdes [...]; enfim, ele tem carater de antecipacédo virtual dos processos que se
seguirdo”.

.
PROJET FABRICAGCAD DE
antl o - MMEHEEISE

COMPOMENTES

\

DISTRIBUIGAD E
COMERCIALIZAGAD

NECESSIDADES I'ul EXECUGAO
DO USUARIO \

N \ }A OBRA

USO/OPERAGAQ
E MANUTENGAD

6 “Construtibilidade refere-se ao emprego adequado do conhecimento e da experiéncia técnica em
varios niveis para racionalizar a execugédo dos empreendimentos, enfatizando a inter-relagdo entre as
etapas de projeto e execucao. A construtibilidade no projeto pode ser considerada como a aplicacao
desse conhecimento e experiéncia durante o desenvolvimento dos projetos, junto as diretrizes gerais
gue permitam racionalizar a execucédo dos empreendimentos” (RODRIGUEZ; HEINECK, 2003, p. 2).
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Figura 3: O ciclo da qualidade na Construcéo Civil e as relagdes entre projeto e 0s
participantes do ciclo
(Fonte: MELHADO, 1994, p. 39)

E também amplamente mencionada na bibliografia a elevada influéncia do projeto
na incidéncia de manifestacfes patologicas em consequéncia de fatores como a
especificacdo de materiais incompativeis ou de baixa qualidade, o detalhamento
insuficiente ou equivocado, o detalhamento construtivo inexequivel, a falta de
padronizacdo e o erro de dimensionamento, comprometendo o desempenho e a
qualidade global do empreendimento. Nesse contexto, € essencial que, cada vez
mais, 0s projetos estejam voltados a sua fase de execucdo, com a identificacdo dos
pontos criticos e a proposicdo de solugdes, a fim de garantir a qualidade da

edificacéo.

Além da constatacdo de que o projeto pode ser responsavel por grande parte das
falhas (patologias) em edificios e no seu processo de producédo, também é possivel
verificar que, durante a etapa de desenvolvimento de projetos, h&d grandes
possibilidades de influéncia nos custos totais de produgdo sem investimentos

vultosos (devido aos baixos custos acumulados).

Portanto, a fase de projeto deve ser considerada pelo empreendedor ou
incorporador como investimento, e ndo como custo. Se comparados a fase de
producdo da edificagdo, os recursos financeiros empregados nessa fase sé&o
reduzidos, o que permite que qualquer alteragéo seja efetuada com maior facilidade,

conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4: O avanco do empreendimento em relagdo a chance de reduzir o custo das falhas do
edificio (Fonte: HAMMARLUND & JOSEPHSON, 1992 apud MELHADO, 1994)

Segundo Silva; Souza R. (2003, p.26), o projeto apresenta “elevado impacto sobre
0s custos diretos decorrentes da aquisicdo de todos os insumos e do prazo de
execucdo da obra, determinados pelas caracteristicas de concep¢éo”. Além disso,
influi também sobre os custos de operacdo e manutencao, ou seja, “sobre os custos

ao longo da vida util da edifica¢cdo” conforme demonstrado na Figura 5.

Nivel de | w22 influéndy | baba influéncig | , resultado | Custo
Influéncia Ll et 58 Acumulado
100 %
influéncia
0
duracdo da obra
PROJETO CONSTRUGAO |  UTILIZACAO

Figura 5 Nivel de influéncia das fases do processo de producédo sobre os custos
(Fonte: SILVA; SOUZA, 2003)
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Através dos estudos realizados para o desenvolvimento deste trabalho, observou-se
gue as empresas incorporadoras e construtoras demonstram crescente preocupagao
na coleta e armazenamento de informagbes que subsidiem novos projetos e na
contratacdo simultanea de todos 0s projetistas e/ou consultores em estagios iniciais
de desenvolvimento dos empreendimentos. Observa-se, ainda, o incremento da
utilizac&o de projetos para producéo’ e as tentativas de melhoria na integracéo dos

agentes envolvidos no processo de construcdo de edificios.

Atualmente, apesar da maior percepgdo, por parte dos empreendedores, da
importancia do projeto para a qualidade das edificacdes, o principal desafio ainda é
a busca da integragdo dos projetos entre si e destes com a producdo, através do
desenvolvimento de métodos e/ou ferramentas que permitam o intercambio de
informacdes entre o0s projetistas e os clientes internos (principalmente os
construtores), e da utilizagéo da tecnologia da informacéo (TI) para integrar cada vez

mais os agentes envolvidos na realizacdo de um determinado empreendimento.

2.1.3. Qualidade no processo de projeto

Segundo Melhado (et al 2005), a qualidade do processo de projeto depende de
fatores como competéncia dos profissionais envolvidos, designacgéo de profissionais
especializados, teor das informacdes contidas na documentacdo de projeto,
padronizagcdo da apresentagdo das informagOes, observacdo das expectativas do
empreendedor e dos usuarios do projeto, consideracdo das exigéncias da execucao

e controle, além da eficiéncia e eficacia da coordenacédo de projetos.

A falta de qualidade no projeto decorre principalmente do carater segmentado e

sequencial do processo, carente de uma viséo abrangente e integrada das fases de

7 “Conjunto de elementos de projeto elaborados de forma simultadnea ao detalhamento do projeto
executivo, para utilizagdo no ambito das atividades de producao em obra, contendo as defini¢cdes de:
disposicao e seqiiéncia de atividades de obra e frentes de servi¢o; uso de equipamentos; arranjo e
evolucdo do canteiro; dentre outros itens vinculados as caracteristicas e recursos proprios da
empresa construtora” (MELHADO, 1994).
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projeto e execugdo, com baixo nivel de interacdo entre os agentes envolvidos, além

da falta de planejamento.

Na producdo (atividade de construir), a qualidade pode ser obtida através da
conformidade com especificagbes (materiais, tecnologias construtivas, etc.) e
procedimentos estabelecidos (de verificagcdo, de execugdo, etc.). O projeto €
fundamental para a qualidade final do produto, uma vez que determina tais
especificagOes e procedimentos, com o claro objetivo de atender aos requisitos dos

clientes.

Ja no processo de projeto, “a qualidade [..] designa o atendimento das
necessidades dos clientes, projetistas, construtores e usuarios, de modo a conciliar

interesses e prevenir conflitos” (GRILO, 2002, p 1).

Silva (2004) divide a qualidade do projeto em quatro elementos bésicos, conforme

apresentado no Quadro 2:

COMPONENTES SUB-COMPONENTES ASPECTOS PRINCIPAIS

Pesquisas de mercado;
necessidades dos
clientes; antecipacéo de
tendéncias.

Qualidade do
programa

Qualidade da
solugao

atendimento ao programa

atendimento as exigéncias
socio-culturais

Funcionalidade; estética
e status; protecéo.

atendimento as exigéncias
de desempenho

Seguranca; habitabilidade;
desempenho no tempo;
economia na ufilizacao.

atendimento as exigéncias
de otimizacao da
execucéo

Racionalizacéo;
padronizacao;
construtibilidade;
integracéo de projetas;
custo da obra.

Qualidade da
apresentacao

Clareza de informacdes;
detalhamento suficiente;
informacdes completas;
facilidade de consulta.

Qualidade de
elaboragéo

Prazo; custo de
elaboracéo de projetos;
comunicacéo e
envolvimento dos
profissionais.

Quadro 2: Componentes da qualidade do projeto e seus aspectos principais

(Fonte: SILVA, 2004)




27

E importante lembrar que “ndo se define qualidade sem considerar a existéncia de
um cliente para o produto analisado” (MELHADO, 1994, p.15).

Conforme Juran & Gryna (1991) apud Melhado (1994, p.15), existem dois tipos de
clientes:
“Clientes externos e clientes internos, conforme seja a sua posi¢édo face ao
sistema produtivo. Assim, sao considerados clientes também aqueles que,
para produzir uma parte ou etapa do processo, dependem de uma parte ou
etapa anterior que entra como insumo em seu trabalho e, portanto, sao

afetados pela qualidade produzida por outros elementos participantes do
processo”.

Portanto, a qualidade do processo de projeto depende, primeiramente, da definicdo
clara de papéis dos intervenientes (clientes) e dos requisitos de cada um para com
os demais, da definicdo clara de procedimentos, da comunicagéo eficiente entre

todos os agentes e portanto da gestéo eficiente do processo como um todo.

2.2. O processo de projeto de edificagdes

Processo é definido® como uma série de acdes sistematicas visando certo resultado,
ou modo de fazer alguma coisa; método, maneira, procedimento. Assim sendo,

podemos definir processo como uma metodologia para alcance de objetivos.

Projeto, por sua vez, pode ser entendido como “descri¢cao escrita e detalhada de um

empreendimento a ser realizado; plano, delineamento, esquema”g.

Os processos de gerenciamento de projetos podem ser organizados em grupos de
processos, que sao ligados pelos resultados que produzem: o resultado (output) de

um processo frequentemente é a entrada (input) de outro.

Os grupos de processos possuem conjuntos de acdes que levam o projeto adiante,

em direcdo ao seu término.

8 Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.
° Idem.
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Dentro de cada grupo de processos, 0s processos individuais podem ser ligados por
suas entradas e saidas. Com base nessas ligacdes, podemos descrever cada

processo nos termos de suas:

§ Entradas (inputs): documentos ou itens que serdo trabalhados pelo

processo.

§ Ferramentas e técnicas: mecanismos aplicados aos inputs para criar 0s

outputs.

§ Saidas (outputs): documentos ou itens que serdo o resultado final do

processo.

Esses trés componentes de processo transformam decisdes, condigdes, planos e
reagcbes em condi¢cdes e progresso. Dentro de cada processo, as ferramentas e
técnicas utilizadas orientam e influenciam as suas saida, ou seja, uma saida com

falhas pode comprometer a entrada de processos dependentes.

O projeto de edificagdes é uma atividade complexa que envolve grande namero de
intervenientes (Figura 6). No processo de desenvolvimento de um empreendimento
existem diversos clientes, na maioria das vezes, com necessidades conflitantes.
Além disso, h4 um numero elevado de decisbes de projeto que sao

interdependentes e afetam umas as outras.

“Processo de Projeto envolve todas as decisGes e formulacdes que visam
subsidiar a criacdo e a producdo de um empreendimento, indo da
montagem da operacao imobiliaria, passando pela formulagédo do programa
de necessidades e do projeto do produto até o desenvolvimento da
producéo, o projeto as built e a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios com o
produto” (FABRICIO, 2002, p.75).
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Figura 6: Agentes intervenientes [...] no processo de projetos
(Fonte: SILVA; SOUZA, R., 2003, p.15)

Segundo Fontenelle (2002), nos dUltimos anos, a caracteristica que mais se
intensifica no processo de projeto € o aumento do numero de intervenientes
necessarios ao seu desenvolvimento. Tal incremento € fruto tanto de uma maior
especializacdo trazida pelo avanco tecnolégico vivido nas Ultimas décadas pela
construcdo civil, quanto pela necessidade de aproximagcdo do projeto das
necessidades da fase de producéo (execucdo da obra)™.

Além disso, deve-se observar também o aumento da complexidade das edificacbes
devido as novas exigéncias dos clientes finais, gerando assim a necessidade de

incorporagéo de novas tecnologias, novos materiais, novos conceitos, etc.

“Esses aspectos elevaram sobremaneira a complexidade da gestdo desse
processo, especialmente pelo aumento do volume de produtos (elementos
de projeto) gerados e pela propria elevagdo do fluxo de informacbes e
necessidade de maior integracdo e compatibilizacdo entre todos esses
intervenientes, em prazos cada vez mais curtos de desenvolvimento global”
(FONTENELLE, 2002, p.62).

19 Através da agregacdo de projetos especializados para determinados subsistemas construtivos:
projetos de producgéo. Ex.: projeto para producao de alvenarias, de formas, etc.
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Para que o andamento do processo de projeto seja adequado e eficaz, a
comunicacdo eficiente entre participantes é condicdo chave para integracdo de
equipes de projeto. Nesse contexto, uma das principais ferramentas do processo
deve ser um sistema de fornecimento e troca de informagdes entre intervenientes
que facilite essa comunicacdo e proporcione um ambiente préprio para o

gerenciamento das informacdes do projeto.

Segundo Grilo (2002), o aumento do numero crescente de especialistas no processo
de projeto vem implicando também no incremento de estruturas de comunicacao,
fluxos de informacdes e processos decisorios complexos, em responsabilidades
pulverizadas e na predisposicao a interferéncias multiplas entre as contribui¢cdes dos
agentes.
“Equipes multidisciplinares podem proporcionar projetos aderentes as
necessidades do cliente por meio da provisdo das competéncias técnicas
requeridas, demandando liderangas para atuar na gestao das interfaces e
na coordenacdo dos esforcos dos projetistas, de modo a assegurar: a
transmissao dos objetivos do cliente para os membros da equipe do projeto;

a constancia de propdsitos ao longo do ciclo de vida do projeto; e a solugao
de requisitos conflituosos em nome do cliente” (GRILO, 2002, p. 82).

2.2.1. Desenvolvimento do processo de projeto

O processo de projeto se d& através da sucessdo de diferentes etapas, em que a
liberdade de decisbes entre alternativas vai sendo substituida pelo amadurecimento

e desenvolvimento das solu¢des adotadas (MELHADO, 1994).

Usualmente, no processo de projeto, para que uma etapa de determinada
especialidade seja iniciada, € necessario o término de uma etapa de diferente
especialidade, cujo grau de aprofundamento e maturacdo das decisfes seja
equivalente. Por exemplo, a etapa de anteprojeto de Estruturas tem como pré-

requisito a etapa de anteprojeto de Arquitetura.

Tradicionalmente, a fase de concepcédo do edificio ocorre de forma separada do
desenvolvimento do projeto, onde a atuagdo do projetista de arquitetura ocorre

previamente e sem a interagdo com os demais projetistas.
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O projeto de arquitetura é desenvolvido a partir de pesquisas de mercado e da
aquisicdo de terrenos. Posteriormente, é aprovado nos 6rgdos competentes para
obtencdo de recursos financeiros e langamento do empreendimento no mercado.
Somente apods a etapa de langamento sdo contratados os demais projetistas que

participardo do desenvolvimento do projeto.

Dessa forma, a atuacdo dos diversos projetistas envolvidos no processo nao é
conjunta, e o projeto é elaborado sem a efetiva contribuicAo de todos os

participantes ao longo das diferentes etapas do processo de projeto.

Atualmente, no mercado da Constru¢cdo Civil, ha um movimento — liderado
principalmente pelas empresas construtoras — que visa uma mudancga de atitude,
com o objetivo principal de adocdo dos conceitos de Projeto Simultaneo no
desenvolvimento de projetos de edifica¢cdes. Tal movimento resulta na tendéncia de

contratacdo de todos os projetistas ainda na etapa de concepgao dos produtos.

Assim, antes da aprovacdo dos projetos junto aos 6rgaos publicos e mobilizacéo
para lancamentos, tém-se os estudos preliminares e anteprojetos (Figura 7) dos
principais subsistemas que compdem a edificacdo, permitindo, dessa maneira, maior

precisdo e detalhamento dos estudos de viabilidade econdmica, técnica e executiva.



32
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Figura 7: llustrac&o do processo de desenvolvimento do projeto e as etapas do
empreendimento. (Fonte: MELHADO et al, 2005, p.37)

Constata-se que na construcao de edificios existe uma relacdo hierarquica entre a
arquitetura e todos os demais projetos que compdem o edificio. De acordo com
MELHADO (1997), as normas técnicas em vigor, bem como os textos institucionais
que tratam do assunto, consideram o projeto de arquitetura como o responsavel

pelas indicagOes a serem seguidas pelos projetos de estruturas e instalacdes.

Uma vez finalizadas as etapas de definicdo do produto, o desenvolvimento do

Y

projeto de edificacdes freqliientemente obedece a sequiéncia executiva da obra,
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priorizando o processo construtivo e fornecendo os dados de entrada necessérios a

contratacdo dos fornecedores e execugdo dos servigos.

2.2.2. Gestao e coordenacgao do processo de projeto

A gestdo do processo, segundo a ABNT (2000), corresponde a realizagdo de

“atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao”.

Segundo Melhado (2001), a coordenacéo do projeto demanda o estabelecimento de
um fluxo de atividades com uma subdivisdo coerente e favoravel a obtencdo da
qualidade das solugdes de projeto. Fluxos de projetos ndo podem se assemelhar a
programacdo das atividades de execucdo da obra, uma vez que a Ultima privilegia o
controle dos recursos despendidos, enquanto que, no caso do projeto, o objetivo
consiste em organizar o fluxo de atividades a fim de garantir qualidade as decisdes

resultantes de cada etapa.

Segundo Melhado et al (2005, p.27), “gestdo do processo de projeto pode ser
entendida como um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar o
processo de projeto”. Com o objetivo de garantir a qualidade (eficiéncia e eficcia)
do produto-servico oferecido (o projeto), engloba atividades de planejamento,
organizacéo, direcdo e controle do processo de projeto, assim como atividades de

natureza estratégica e tatica.

Como afirma Silva (2004), a gestdo no desenvolvimento do projeto, com métodos e
procedimentos adequados, e a adog¢do de parametros proprios para a tomada de

decisdes, contribui para a qualidade do processo de projeto e do produto final.

Possi et al (2004) aponta as seguintes razdes para investir-se na gestdo de um

projeto:

1. Evitar “surpresas” durante a execucao dos trabalhos, antecipando riscos e

situagOes desfavoraveis;

2. Agilizar as decisbes através da estruturacdo e disponibilizacdo de

informagbes. O adiamento de decisbes pode ser conseqiéncia da falta de
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organizacdo de informacdes tais como: andamento do projeto, possiveis

riscos, resultados ja obtidos e outros dados relevantes;

3. Facilitar e orientar as revisbes do projeto. Com a disponibilidade de
informacdes, tem-se maior controle sobre o projeto, podendo-se revisa-lo e,

quando for o caso, redireciona-lo mais facilmente;
4. Otimizar a alocac¢éao dos recursos humanos;

5. Documentar falhas e eventos relevantes que facilitem o desenvolvimento
de futuros projetos. Documentar o conhecimento adquirido em projetos
anteriores ou numa das fases do projeto pode auxiliar na redugéo de riscos e

facilitar o desenvolvimento de projetos em andamento (retroalimentacdo™).

Assim sendo, deve-se observar a importédncia da configuracdo das equipes de
projeto; do planejamento e clara definicAo das etapas de desenvolvimento do
processo de projeto e seus respectivos produtos; da avaliagdo, verificagéo e controle
do processo de projeto; da programagéo das atividades no processo de projeto; e da

retroalimentacédo do sistema.

Ulrich; Sacomano (1999)* sugerem algumas diretrizes béasicas para o alcance da

eficiéncia na atividade de projeto:

1. Definicdo de objetivos e metas: consiste em definir parametros, diretrizes e
requisitos a serem atingidos, a partir das necessidades dos clientes internos e
externos. O foco no cliente é uma das principais mudancas ocorridas na

induUstria nos ultimos anos.

2. Qualificac@o dos projetistas: estabelecimento de critérios para selecdo de
projetistas de acordo com o0s objetivos gerais estabelecidos pelo sistema de

gestédo ou com as metas do empreendimento.

3. Formalizagdo dos procedimentos: é fundamental que os procedimentos

sejam claramente identificados, registrados e documentados, a fim de

11 Ou realimentacao. Do termo feedback, na literatura internacional.

12 No artigo O processo de projeto na busca da qualidade e produtividade. In: | Simpdsio
Brasileiro de Gestao da Qualidade e Organizacéo do Trabalho - SIBRAGEQ'1999.
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assegurar responsabilidades e proporcionar condigbes para o efetivo controle

e garantia da qualidade.

4. Controle e garantia da qualidade: diz respeito ao controle da qualidade
durante o processo de elaboracdo do projeto, realizado pelos préprios
projetistas e pela coordenagdo de acordo com paradmetros pré-estabelecidos;
ao controle do recebimento de projeto’®; e ao controle existente no decorrer
da execucdo, onde as alteragbes necesséarias devem ser comunicadas a

coordenacgao e aos projetistas para as devidas providéncias (as built).

5. Coordenagéo de projetos: “A coordenacdo de projetos é uma atividade de
suporte ao desenvolvimento do processo de projeto voltada a integracéo dos
requisitos e das decisbes de projeto” (MELHADO et al, 2005, p. 71). Tem
como objetivo promover a interacdo entre os integrantes da equipe de projeto

para melhoria da qualidade dos projetos desenvolvidos

6. Efetiva comunicacdo entre os agentes: realizada através da utilizacdo de

meios de comunicag&o via computador (TI'%).

7. Avaliagéo e melhoria do projeto: consiste na “classificagdo” do projeto como
preliminar, abrindo, assim, possibilidades para melhorias, antes da sua efetiva

execugao.

8. Retroalimentagéo do sistema: realizada através da avaliagdo da satisfacéo
dos clientes internos e externos. “[...] constitui um mecanismo de
aprendizagem organizacional, cujo objetivo consiste em identificar,
documentar e comunicar os erros cometidos, proporcionando oportunidades
para melhoria continua dos produtos e servicos” (MELHADO et al, 2005, p.
45).

A identificagdo, sistematizacdo e transmissao de informacdes durante a elaboragéo

do projeto é uma diretriz extremamente importante para a qualidade, uma vez que 0s

13 “Exercido pelo empreendedor e pelo construtor. Constitui-se na analise critica de projetos e
objetiva a realizacéo de ‘um complexo exame dos aspectos técnicos do projeto’ [...]” (NOVAES, 1996
apud SILVA, 2004).

! Tecnologia da Informacao.
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dados coletados e processados transformam-se em informacdes de suporte as

decisfes durante o processo de projeto.

Melhado et al (2005, p. 12) afirmam que “a falta ou adiamento de decisfes,
especialmente nas etapas iniciais™ da fase de projeto, [...] potencializa uma grande
quantidade de erros e de retrabalho para todos os agentes envolvidos, e constitui
uma fonte significativa de desperdicio, com reflexos negativos sobre a qualidade do

produto final entregue”.

Como constata Romano (2001), as empresas construtoras e incorporadoras
iniciaram a busca por metodologias de gestdo da qualidade do projeto, visando
modificar o modelo tradicional e garantir a qualidade de seus produtos e processos,
e, conseqlentemente, a satisfagdo de seus clientes.
“Tendo em vista que muitos dos problemas relacionados a falta de
gualidade em edificagcdes tém como causa principal a falta de qualidade no
processo de projeto - normalmente desenvolvido de forma ndo planejada,
segmentada e seqiiencial, sem uma visdo abrangente e integrada do

bindbmio projeto/execucdo, e com auséncia de intera%éo e comunicagao
entre os diversos agentes envolvidos” (ROMANO, 2001™).

Essas metodologias traduzem-se normalmente no crescimento do papel dos
departamentos de projetos e/ou coordenagdo de projetos, que S80 responsaveis,
segundo Souza (2003), pela conceituacdo do produto, coordenagdo do
desenvolvimento do projeto legal, elaboracdo do caderno de especificagdes,
coordenacao da elaboragéo do material promocional, coordenacao da elaboragéo do
projeto executivo, compatibilizagdo dos projetos, acompanhamento do uso do
projeto durante a execucdo, recebimento da obra, realizacdo da avaliacdo pos-
ocupacdo, pesquisa de novas tecnologias, além do gerenciamento da comunicagao

entre os agentes do processo.

!> Tanto na etapa de definicdo das caracteristicas do produto, quanto na etapa de definicdes do
sistema de produtivo.

1 ROMANO, F.V.; BACK, N; OLIVEIRA, R. A importancia da modelagem do processo de projeto para
o desenvolvimento integrado de edificagfes. In.: Workshop nacional: Gestao do Processo de Projeto
na Construcao de Edificios. Anais em CD-ROM: EESC/USP, Sédo Carlos, 2001 - Disponivel em:
www.eesc.sc.usp.br/sap/workshop/anais. Acesso em: 14/04/2006.
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2.2.3. Avaliag&o e controle do processo de projeto

“O melhor sentido da avaliacdo é que seja utilizada como meio de melhorar os
projetos existentes, aprimorar 0 conhecimento sobre sua execugéo e contribuir para
seu planejamento futuro, tendo como pano de fundo sua contribuigcdo aos objetivos
institucionais. Neste sentido, € um exercicio permanente e, acima de tudo,
comprometido com as repercussbes de um projeto ao longo de sua realizagao”
(REIS, 1999)"".

Em linhas gerais, pode-se dizer que o objetivo da avaliagcdo é conhecer, através de
comprovacao objetiva e sistematica, o andamento de um projeto; verificar se 0s

objetivos e metas estabelecidos estdo sendo alcangados.

Segundo Raupp (2003, p.18), a informacao relevante obtida através de um processo

de avaliacdo pode:
§ revelar problemas que de outra forma continuariam invisiveis;
§ confirmar ou negar suposi¢cdes sobre um projeto;

§ retroalimentar a equipe do projeto sobre os efeitos das atividades

implementadas;
§ iluminar areas onde a mudanca se faz necessaria,
§ convencer as pessoas da necessidade de mudanca;

8 habilitar a lideranga de um projeto a prestar contas dos recursos

obtidos;

§ resultar em uma cultura organizacional que preze a utilizacdo da

informacgéo e a melhoria continuada.

Basicamente, a avaliagcdo deve estar atenta as trés etapas basicas de um projeto:

planejamento, processo e resultados. Dessa forma, cada uma delas deve ser objeto

' REIS, Liliane G. da Costa. Avaliacdo de projetos como instrumento de gestdo (artigo). Nov/1999.
Disponivel em: http://www.rits.org.br — Acesso em: 12/06/2006.



38

de julgamento por parte da organizagdo, e ndao somente no final do projeto. A
avaliagdo nao se resume a mensurar resultados; a mensuracao permite a coleta de

dados que ser&o importantes na composi¢ao da avaliagdo, mas nao a substitui.

Reis (1999) afirma ainda que “a avaliagéo deve ser realizada antes, durante e depois
de realizado um projeto ou atividade”. A avaliacdo preliminar deve determinar
viabilidade e eficcia potencial, para que se possa decidir pela realizacdo ou ndo do
projeto. Através da avaliacdo do processo de execucdo, as informacdes sobre o
andamento do projeto sdo coletadas e julgadas para percepgéo dos resultados. Ela
permite, ainda, que se decida se 0s objetivos e procedimentos devem ser
reformulados ou mantidos. A avaliacé@o realizada ap6s a conclusédo do projeto deve
verificar o funcionamento do produto resultante do projeto, visando o aprendizado

para aplicagdo em outros projetos.

Observa-se, assim, que a avaliagdo deve cumprir o papel de determinar em que
momento foram alcangados os objetivos pretendidos e o valor do projeto em relacéo
as necessidades dos clientes, além de servir como fator de melhoria no

funcionamento do processo de execugao.

2.3. Gestao do conhecimento

Cada vez mais, constata-se que o valor de um produto ou servico depende de
maneira crescente do montante de inovagdo, tecnologia e inteligéncia a ele

incorporado.

“Os valores intangiveis que agregam valor a maioria dos produtos e servigcos
sdo baseados em conhecimento. Entre eles podemos citar: know-how
técnico, projeto de produto, entendimento do cliente, criatividade pessoal e
inovacdo. E exatamente na medicdo destes valores [...] a maior dificuldade
de uma organizacao, uma vez que, [...] o valor econémico do conhecimento
nao é facilmente compreendido, classificado e medido, por ser um recurso
invisivel” (SANTIAGO; SPINOLA, in. NETO™, p. 149).

¥ NETO, J. A (Org.). Redes entre organizaces: dominio do conhecimento e da eficacia operacional.
Sao Paulo: Atlas, 2005.
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Segundo Drucker (1998), entramos numa nova sociedade na qual o recurso
econdmico basico ndo é mais o capital, nem 0s recursos naturais ou a mao-de-obra,
mas sim “o conhecimento”, uma sociedade na qual os “trabalhadores do

conhecimento” desempenhardo um papel central.

Sveiby (2001) define conhecimento como capacidade de agir, ou seja, um processo
dindmico e pessoal. O conhecimento é composto de experiéncias tacitas, idéias,
insights, valores e julgamentos de pessoas. E dindmico e somente pode ser
acessado através de colaboragcdo direta e de comunicagdo com pessoas que O

detém.

Um aspecto destacado por todos os autores pesquisados € que o simples "saber
muito" sobre alguma coisa ndo proporciona, por si s6, maior poder de competicdo

para uma organizagao. O “saber” precisa ser gerido para fazer diferenca.

A criagdo e a implantacdo de processos que promovam geragao, armazenamento,
gerenciamento e disseminagao do conhecimento representam o mais novo desafio a
ser enfrentado pelas empresas, pois permitirdo, entre outras informagdes, que se
saiba o que foi ou ndo combinado com o cliente; o que deu certo ou errado em um
projeto; o que foi decidido e por que na especificagdo de um produto; e que

procedimentos valem ou quais deixam de valer.

2.3.1. Conceitos béasicos

A geracdo de conhecimento € um processo evolutivo composto por diversas etapas
menores. Primeiramente, sdo necessarios dados que, ao serem manipulados e
contextualizados, transformam-se em informacdes, e estas, por sua vez, em

conhecimento.

Conforme relata Valeriano (2005, p.31-32), “Dados séao elementos factuais n&o
relacionados, cada um sendo um registro de um fato distinto, de um evento ou de
uma transacio”. E a parte mais elementar do conhecimento, “s&o pegas puramente
descritivas ou quantitativas”, sem julgamento. Os dados tratados transformam-se em

z

informacéo, e esta, por sua vez, é resultado da “organizagdo, relacionamento,
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avaliacéo, interpretacdo e andlise [dos dados], dando-lhes significado e relevancia”.
Por fim, conhecimento € a informacdo processada e discutida, ou seja, a reuniao
“de um misto de informacgOes de diversas naturezas, de conhecimentos anteriores,

de experiéncia pessoal e de valores”.
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Figura 8: Diagrama geracdo do conhecimento
(Fonte: SALOMAO, in. POSSI, 2004, p.502)

Na “sociedade do conhecimento”, a informacdo geradora da acdo (conhecimento)
constitui 0 mais importante recurso agregador de valor. “A inovagao, que consiste
em trabalho arduo e sistematico de analise periddica dos produtos, servicos,
tecnologia, mercado [...], é o que determinara a sobrevivéncia das organizacdes”
(DRUCKER, 1992, p.212).

De acordo com estudiosos do tema, o conceito de Gestdo do Conhecimento (GC)
parte da premissa de que todo o conhecimento existente em uma empresa, na
cabeca das pessoas e nos seus processos internos, pertence a organizagdo. Em
contrapartida, todos os colaboradores que contribuem para a alimentagdo desse
sistema podem usufruir de todo o conhecimento presente na organizagao.
“Gestdao do Conhecimento significa organizar as principais politicas,
processos e ferramentais gerenciais e tecnoldgicos a luz de uma melhor

compreensdo dos processos de geracdo, identificacdo, validacéo,
disseminacédo, compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos
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para gerar resultados para a empresa e beneficios para os colaboradores”
(TERRA, 200319).

Terra (2001, p.57 e p.63) afirma ainda que “a gestdo do conhecimento pode ser
considerada o esforgo para melhorar o desempenho humano e organizacional por
meio da facilitacdo de conexdes significativas”. Também pode ser entendida como
“um processo dinamico e social que envolve mudancgas continuas nas habilidades e

na aquisi¢cao de know-how”.

“O objetivo basico da Gestdo do Conhecimento dentro das Organizacdes é fornecer ou
aperfeicoar a capacidade intelectual da empresa as pessoas que tomam diariamente as
decisbes que, em conjunto, determinam o sucesso ou o fracasso de um negécio” (LARA,

2001, p.12).
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Ltilizapsa
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Figura 9: Fluxo da informacdo nas empresas
(Fonte: GATTONI, 2004, p.28)

Na bibliografia consultada, a GC é usualmente decomposta em trés processos
basicos®: geracgdo, codificacdo e transferéncia de conhecimento, que ser&o

brevemente descritos abaixo.

¥ TERRA, J. C. C. Gestsio do Conhecimento: uma abordagem multidimensional. In: Apresentacéo
realizada na Camara dos Deputados, Brasilia, Outubro/2003. Disponivel em:
http:/iwww.terraforum.com.br/sites/terraforum/paginas/biblioteca/gestao_conhecimento.aspx. Acesso
em: 12/09/2006.

2 Ou obtencio, coleta e disseminacio; e utilizacdo (in: VALERIANO, 2005, p.33).
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Segundo descreve Gattoni (2004), a geragdo do conhecimento pode ser feita de
maneiras diferentes, através de aquisicéo, aluguel (consultoria), “recursos dirigidos”
(grupos com finalidades especificas), fusdo (reunido de pessoas), adaptacdo (ao
ambiente) e redes de conhecimento. A codificagéo, por sua vez, tem como objetivo
apresentar o conhecimento de forma a torna-lo acessivel, transformando
conhecimento em cédigo. Por fim, a transferéncia de conhecimento é a divulgacéo,
distribuicdo ou troca de experiéncia através de meios diversos como ambientes
virtuais, conversas pessoais (formais ou informais), documentos impressos (livros,

boletins, etc.), além de outros.

Em resumo, a GC refere-se, portanto, & geracdo intencional do conhecimento
através de atividades e iniciativas especificas promovidas com a finalidade de
aumentar o “estoque” de conhecimento das organizagdes e sua transferéncia.
“As ferramentas utilizadas [...] para a pratica da Gestdo do Conhecimento
sdo: a dindmica organizacional, a engenharia de processo e a tecnologia da
informacdo. Esses trés fatores trabalham em conjunto para facilitar e
aperfeicoar a captura e o envio de dados, informagfes e conhecimento de
uma organizacao, e coloca-los a disposicao de pessoas ou profissionais do

conhecimento, sendo inequivocamente, o recurso mais vital da empresa do
século XXI" (LARA, 2001, p.11).

A dindmica organizacional esté ligada as estratégias das empresas em torno da
promocao de atividades que alimentem os processos que compdem a gestdo do
conhecimento. Por meio da engenharia de processo desenvolvem-se 0s
procedimentos e documentos através dos quais dados sdo coletados, codificados e

transferidos.

A Tecnologia da informagdo tem papel de infra-estrutura, ou seja, de suporte a
gestdo do conhecimento. Seu desafio é “identificar e/ou desenvolver e implantar
tecnologias e sistemas de informag&o que déem apoio & comunicagdo empresarial e

a troca de idéias e experiéncias” (E-CONSULTING CORP?).

2L A gestdo do conhecimento na pratica (artigo). HSM Management, Sdo Paulo, v. 8, n. 42, p. 53-59,
jan./fev. 2004.
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2.3.2. Gerenciamento do conhecimento do Projeto

Gattoni (2004, p.78-80) afirma que os processos do gerenciamento de projetos
podem ser organizados de acordo com 0s seguintes grupos:

Processos de iniciacdo: identificagdo dos problemas a serem resolvidos e sua

estruturacgao;

Processos de planejamento: identificacédo e selecdo das estratégias mais adequadas
para abordagem dos problemas (definicdo das atividades e etapas, suas interacdes

e cronograma, bem como os recursos e custos);
Processos de execucao: visam assegurar a implementacao do que foi planejado;

Processos de controle: acompanhamento e controle do que foi planejado e
executado, assegurando a correcdo e prevencdo de erros para minimizacdo de

impactos;

Processos de finalizacdo: encerramento do projeto através de avaliacbes e

discussbes sobre acontecimentos ao longo do seu desenvolvimento.

Tais grupos de processos sao interativos, conforme demonstra a Figura 10.
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Figura 10: Inter-relac&o entre os grupos de processos de um projeto

(Fonte: Rio Consulting Group in. http://www.rioconsulting.com.br/atuacao_2.html)

Salomé&o (in. POSSI, 2004) e Gattoni (2004) demonstram, com base no PMI (Project

Management Institute), a divisdo do processo de projeto nas fases de iniciacdo ou

concepcao, planejamento, execucdo ou implementacéo e encerramento. Cada uma

das fases é composta de processos, onde se inserem 0s processos de

gerenciamento do conhecimento (ver Quadro 3).

Iniciacdo Planejamento

Execucao

Controle Encerramento

Definicdo do
Conhecimento
Estratégico

Mapeamento do
Conhecimento Existente

Elaboracao do Plano de
Gerenciamento do
Conhecimento

Compartilhamento
do Conhecimento

Controle do
Gerenciamento do
Conhecimento

Quadro 3: Fases do projeto e os respectivos processos de gerenciamento do conhecimento
(Fonte: SALOMAO, in. POSSI, 2004, p.504)

Os processos do gerenciamento do Conhecimento séo definidos por Saloméo (in

Possi, 2004) da seguinte maneira:

§ Definicho do Conhecimento Estratégico

— estabelecimento de quais

conhecimentos sdo necessarios para que os funcionarios alcancem as metas;

§ Definigdo do Conhecimento Existente — mapeamento do conhecimento

(estratégico) que a organizacao ja possui;

8 Planejamento de Desenvolvimento

identificagcdo do conhecimento

(estratégico) inexistente na organizacdo e planejamento de como ele sera

adquirido;
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§ Compartilhamento de Conhecimento — planejamento da disseminagédo do
conhecimento e das ferramentas de incentivo a troca e compartiihamento do

conhecimento dentro da organizagao.

“Sendo assim, o gerenciamento do conhecimento do projeto vai estabelecer
processos e normas para organizar o melhor aproveitamento de um ativo puramente
humano” (p.503). Além disso, “um dos maiores ganhos em se gerir o0 conhecimento
do projeto é [...] permitir que a organizacdo reutilize as licdes aprendidas [...],
permitindo "que situagbes similares sejam tratadas em menor tempo e com mais

eficiencia” (p.504).

2.3.3. Gestéo do Conhecimento no contexto da construgéo civil

Como afirmam todos os autores consultados sobre o tema, “o valor relativo dos

insumos fisicos da producéo [...] vem diminuindo frente ao valor adicionado pela

informagéo e pelo conhecimento” (SALOMAO in: POSSI, 2004, p.501).
“Na area de construgdo civil, tal realidade tem-se tornado um fator de
sobrevivéncia das grandes corporacdes, pois as grandes mudancas sofridas
por este setor nos ultimos anos, entre as quais podemos destacar a
mudanca do cliente publico para o cliente privado, exigem melhor e maior
uso de toda a experiéncia e conhecimento adquiridos por cada uma delas
ao longo de sua existéncia. E de entendimento comum que apenas este fato
permitird o desenvolvimento de produtos e servicos com custos mais

competitivos e qualidade superior” (SANTIAGO; SPINOLA, in. NETO, 2005,
p.147).

Santiago; Spinola (in. Neto, 2005) afirmam ainda que, atualmente, as empresas do
setor da construgéo necessitam de capacidade para desenvolver diversas atividades
— “incorporacgéo, desenvolvimento de negdcios, gestao de contratos, administracéo e
manutengdo de projetos (p.150-151)" — devido ao acirramento da competitividade
neste mercado. Uma vez que as tecnologias estdo facilmente disponiveis, o
diferencial de mercado “passa necessariamente pela melhoria dos sistemas de
gestdo de engenharia, de tecnologias e de projetos”, que sdo a “inteligéncia” das

empresas (p.151).
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Nesse contexto, as empresas do setor vém tornando-se conscientes de que é
necessaria a reutilizagdo eficiente do conhecimento que circula através de seus
processos, visando a melhoria continua. Cada vez mais, as empresas do setor da
construgdo se preocupam em organizar as informagdes, idéias, métodos e praticas

existentes na propria organizagao.

Durante o desenvolvimento de um determinado projeto, h& participacdo de diversos
profissionais que contribuem com sua expertise, visando a melhoria tanto dos
processos de planejamento quanto os de producdo, tornando-se necessario o
registro das informacdes, solu¢des e melhorias, para que sejam reaproveitadas e/ou

aperfeicoadas em projetos futuros.

Diversos autores apontam ainda para a necessidade de formacdo de redes de
comunicagdo e de suporte formadas por fornecedores e clientes, onde os
fornecedores devem se tornar parceiros para as inovagoes e aliados na obtengéo da
qualidade, pontualidade e reducao dos prazos, e os clientes, por sua vez, devem ser
considerados a melhor fonte para orientar o desenvolvimento e execugdo dos

produtos.

Notadamente, as ferramentas de tecnologia da informacdo (TI) voltadas
especificamente para o setor da construcdo civil, especialmente dedicados as
atividades de projetos, tém apresentado alguma evolugéo na tentativa de atender as
demandas deste mercado. A ferramenta principal, mais comumente utilizada, ainda
€ a “intranet”, ou seja, uma rede interna que armazena dados e informacdes relativas

aos processos da empresa, ou seja, um grande repositorio de dados.

No entanto, tais ferramentas carecem de maior nivel de interatividade e, conforme
destacam Santiago Jr.; Spinola (in. Neto, 2005, p. 153), ha ainda uma etapa que
“representa um desafio cuja superacdo depende da criagdo de um habito, a
consulta”. Ou seja, deve haver uma mudanga comportamental e cultural dos agentes

dos processos que compdem a realizacdo de um empreendimento.

2.4. Retroalimentacdo: Memoria da qualidade
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Projetar edificagbes requer um processo de projeto capaz de lidar com um ndmero
extraordinariamente amplo de problemas. Decisbes devem ser tomadas em relagéo
ao lay-out, forma, aparéncia, materiais a serem utilizados, tecnologias e métodos de
construcdo, além de muitos outros fatores, a fim de satisfazer as necessidades tanto
do empreendedor quanto do cliente final, bem como as exigéncias da legislagéo,

considerando-se ainda aspectos como construtibilidade, racionalizacéo e outros.

Muitos profissionais estdo envolvidos na tomada e aprovacdo dessas decisdes.
Edificacdes de grande porte podem requerer definicdes concretas relativas ao
projeto com grande antecedéncia de tempo, muito antes da efetiva realizagcdo da

obra.

Tais decisdes geralmente sdo tomadas por individuos pertencentes a diferentes
organizagOes, com diferentes experiéncias e conhecimentos, em longos periodos de
tempo de maneira interativa ou ndo e sdo comumente revisadas semanas, meses ou
até mesmo anos depois de terem sido estabelecidas, caracterizando a existéncia de
um poderoso coquetel de circunstancias governando o processo decisoério durante o

desenvolvimento dos projetos de uma edificagéo.

Esse panorama apresenta, portanto, um potencial consideravel para confusoes,
alteracdes nao apropriadas ou que originam dificuldades n&do previstas e nao
desejadas, decisdes que ndo sdo repassadas s a todas as partes interessadas, e

muitos outros problemas similares.

Além disso, deve-se observar que, cada vez mais, 0 mercado vem adotando praticas
de gestdo cujo foco é a satisfagdo dos clientes, ressaltando assim a importancia do
desenvolvimento de produtos levando-se em conta seu ciclo de vida e as demandas
dos clientes internos e externos. Portanto, torna-se necessaria a geréncia do
processo de forma interativa entre agentes, considerando-se a repercussdo dos
projetos e suas especificacdes nas varias fases de vida do produto (concepcéo,

projeto, produgéo, uso, manutencéo, etc.).

Nesse contexto, muito esfor¢co deve ser dedicado ao encorajamento da integracao
entre as partes envolvidas através do uso de metodologias e sistemas de
gerenciamento da informacdo que possibilitem o desenvolvimento de métodos de

coleta, avaliagéo, verificagéo, processamento e associagdo de dados, com o objetivo
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de prestar suporte & tomada de decisdes na fase de projeto, ou seja, um sistema de

retroalimentacéo (feedback) de projetos.

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos envolvidos neste processo,
avaliar a importancia da retroalimentacdo e apresentar algumas condigdes,

ferramentas ou mecanismos para que ela ocorra e seja eficaz.

2.4.1. Conceito de feedback

O termo feedback®, pelo préprio significado, esta associado a retorno, ou seja, no

contexto deste trabalho, retroalimentacéo ou realimentagéo.

Como afirma Forrester (1996, p.5-6), nas discussdes entre individuos, hd uma
tendéncia de abordagem dos problemas de uma forma linear, sem retorno, conforme
demonstrado na Figura 11. No entanto, ao se observar mais atentamente, nota-se
gue — em geral — a maior parte dos problemas se comporta de forma mais complexa.
O resultado produzido levar4d a uma agéo que criara novos problemas e acgdes,
formando-se assim um ciclo fechado onde n&o existe inicio nem fim. Esse modo de

pensar fica mais claro e esta demonstrado na Figura 12.

Informacéo

sohre g =1l ALAD ey fiESUIITRC D

problema

Figura 11: Estrutura de “loop” aberto
(Fonte: http://www.nce.ufrj.br/GINAPE/wlinkit)

2 palavra da lingua inglesa que significa 1 Electr regeneracio, realimentacao. 2 resposta. 3
retroinformacédo: comentarios e informagfes sobre algo que ja foi feito com o objetivo de avaliacao. -
adj de regeneracéao (Fonte: Moderno Dicionario Michaelis Inglés).
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Acdo

/

Informacéo Resultado
sobre o problema

Figura 12: Estrutura de loop fechado
(Fonte: http://www.nce.ufrj.br/GINAPE/wlinkit)

Sistemas dinamicos, como descreve Sampaio, F. F (1998)%, sdo aqueles que
“sofrem alteragcdes ao longo do tempo” e apresentam um “comportamento de
feedback onde os resultados influenciam as informagbes originais e assim por

diante”, num ciclo continuo.

Segundo Santos (2002, cap.3 p.2), a retroalimentacéo é o processo de “transmissao
da informagdo sobre o desempenho atual de qualquer [processo] [...] para um
estagio anterior, a fim de modificar sua operagdo” na busca de resolucdo de

problemas.

Dessa forma, tratando-se a construcdo de edificios como um sistema dinamico, e
aplicando-se tais conceitos ao desenvolvimento de projetos para a construgéo civil,
nota-se que, através da retroalimentacdo, os processos de producdo, uso e
manutengdo poderéo fornecer informagdes que contribuirdo para o aperfeigoamento
de procedimentos, visando sua repeticdo no mesmo empreendimento ou registro

para utilizagéo em projetos futuros.

Segundo Grilo (2002, p.125), “retroalimentagdo constitui um mecanismo de

aprendizagem organizacional” que contribui para a “melhoria continua”, uma vez que

% Tutorial do software WIlinkit coordenado pelo Prof. Fabio Ferrentini Sampaio do GINAPE-
NCE/UFRJ.
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possibilita a identificacdo, documentacéo e comunicagéo de erros cometidos durante
0 processo de projeto e producéo, além de informagfes provenientes da utilizacao
dos produtos. As informagbes podem ser coletadas através de formulérios,
entrevistas e avaliagfes realizadas junto a clientes (internos e externos), USUarios,

etc.

Para que tais informagdes integrem um mecanismo de retroalimentagéo eficiente,
elas devem ser compiladas e organizadas em procedimentos que as tornem

efetivamente Gteis e contribuam para a melhoria do processo de projeto.

2.4.2. Importancia da retroalimentagéo para a qualidade do processo de projeto

E consenso entre os autores pesquisados que a fase de projetos € essencial para o
sucesso do empreendimento. Segundo Barros, (1996, p.402), “é na etapa de projeto

gue se tém as maiores chances de se modificar racionalmente a produgéo”.

Dentre outros, Ohashi (2001, p.vii) afirma que, para que tal etapa “se realize
satisfatoriamente € necessario que exista um sistema de informacgdo eficiente em
todo o ciclo de vida do empreendimento, principalmente durante o processo de

projetos, onde a informacgé&o € o principal recurso utilizado”.

Uma ma gestdo do processo de projeto, principalmente do fluxo de informagdes,
pode causar varios problemas, tais como: incompatibilidades entre as diversas
modalidades de projeto, especifica¢cdes insuficientes ou incorretas e auséncia e/ou
clareza nos detalhes, resultando principalmente em desperdicio de materiais e méo-

de-obra, problemas durante a execugao da obra e atrasos no prazo de entrega.

Nesse sentido, o processo de retroalimentacdo € importante, pois € fonte de

informagdes para:

8 identificagdo de aspectos que possam interferir na concepcdo de novos

projetos;

8 avaliagéo de solugdes adotadas;
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8 verificagdo de pontos positivos e negativos que sirvam de orientacdo para o

desenvolvimento de projetos futuros;
§ avaliacdo do nivel de satisfacdo dos clientes (internos e externos);

§ formagédo de base de dados (banco de tecnologia, conhecimento, etc.).

2.4.3. Condic¢des para que ocorra retroalimentagéo

A retroalimentagdo do processo de projeto deve ser realizada através da avaliacéo
da satisfacdo dos clientes internos e externos. Sao coletados e analisados dados
que:
“devem proporcionar, juntamente com os dados resultantes do controle de
execucdo, orientacdes que permitam analisar criticamente o projeto
elaborado e aperfeicoar os procedimentos adotados, seja visando sua
repeticdo no mesmo empreendimento, seja para efeito do registro que

servird de apoio a concepcgédo e detalhamento dos novos empreendimentos
da empresa” (MELHADO, 1997%%).

E importante, entdo, medir valor (avaliar) e armazenar dados relativos as
necessidades e expectativas dos clientes finais, dos projetistas, executores e demais

intervenientes do processo de construgéo de uma edificacéo.

Dessa forma, é importante considerar a necessidade de criar bancos de dados com
registros das avaliacdes da satisfacdo, dos orgcamentos, dos custos e das
solicitacdes de manutencdo, para que haja condigbes de retroalimentar projetos

futuros.

Para que a retroalimentagdo acontega, € fundamental a sistematizagdo da coleta
dos dados obtidos durante o processo de produgédo, uso e manutengéo, e estudo do
fluxo de informagbes para coordenacdo do processo de projeto, identificando o
contetdo das informacdes, as principais etapas e suas interfaces, os agentes
envolvidos e a troca de informagdes entre esses agentes, identificando os problemas

e articulagbes do processo de projeto como mostrado na Figura 13.

** MELHADO, S., 1997, P. 45 O PROCESSO DE PROJETO NO CONTEXTO DA BUSCA DE
COMPETITIVIDADE, Anais Seminario TGP 1997.
Disponivel em: http://eventos.pcc.usp.br/AnaisSeminarioTGP1997.pdf



i1:
i2:
i3:
i4:
i5:

24.4.

52

USUARIO

arquiteiura

PRO.JETO
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EXECUGAO
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PROBUTO PR . PRODUCAD"
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engenharia,

Desempenho

interface mercado — projeto - uso (interface com o cliente);
interface programa - projeto;

interface entre os projetos do produto;

interface projeto do produto — producdo (projeto para producao);
retroalimentacdo execugdo — projeto.

Figura 13: Principais Interfaces do Processo de Projeto
(Fonte: FABRICIO; MELHADO, 2001)

Mecanismos e ferramentas para retroalimentacdo de projetos

De acordo com OHASHI (2001), as empresas podem utilizar os seguintes

mecanismos para retroalimentar seus projetos:

§ VerificacOes, Analises e Validacdes: cada etapa definida deve possuir as suas

“paradas estratégicas” para fins de validagdo. Somente apds essa aprovagao

sera iniciada a etapa seguinte, evitando-se, assim, contratempos futuros;

Acompanhamento (técnico): deve ser realizado de forma ATIVA, com
periodicidade pré-definida, formalizando ao longo do processo as potenciais

falhas, as questdes preventivas, corretivas e de melhoria;

APO: a avaliagdo pds-ocupacéo deve ser sempre realizada, realimentando o
processo de projeto, de concepgdo, de andlise mercadologica e de
construcao;

Banco de Tecnologia (memdria construtiva): sistema atualizado
permanentemente, contendo informacdes relativas as caracteristicas da

tecnologia construtiva ja utilizada em empreendimentos em fase de operacéo.
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Verificagdes, Andlises e Validagdes

Referem-se a realizagdo de inspecdes de projetos, possibilitando um monitoramento
constante dos projetistas, com a ado¢do de mecanismos de andlise critica de projeto
para garantir a qualidade das solugdes, e lancando méo do apoio de consultores

externos (especialmente na verificagdo do atendimento as normas técnicas).

“A retroalimentagdo efetiva do processo € possibilitada a medida que as tarefas de
projeto podem ser acompanhadas e registradas de forma sistematizada, inclusive ao
longo das etapas de obra e uso de cada empreendimento. Assim, os dados
coletados podem ser utilizados para retroalimentar novos projetos e até mesmo o
planejamento estratégico da empresa” (TZORTZOPOULOS, 1999).

Acompanhamento Técnico

O acompanhamento técnico consiste na orientacdo dos projetistas a equipe de
producéo, no apoio a resolucéo de problemas ocorridos durante a obra, e na analise
e registro das principais modificacdes e complementagbes de projeto. Como
exemplo, pode-se destacar a coleta de informagbes como detalhes definidos em
obra, alteracdes que favorecerdo a execucdo de determinados servigos, além de

outros.

Nessa fase, 0 escritdrio responsavel pelo projeto deve ser também responsavel pelo
acompanhamento da execucdo através de visitas a obra, j& incluidas em contrato,

ou quando solicitadas pela construtora.

Algumas informacgdes de obra compdem-se de retroalimentacdo para o escritorio de
projeto. Podemos citar como exemplo solugbes propostas para algumas patologias
nas constru¢bes, ou aspectos construtivos como a utilizagdo de pré-moldados

(facilidade ou n&o de execucao), etc.

A participagdo dos profissionais de projeto durante a etapa de produgdo da
edificagdo, ao propiciar o contato com as praticas produtivas, contribui para a
elaboracédo dos projetos as built e para a retroalimentacdo da etapa de projeto com
dados e informagdes que permitirdo a elaboracdo de projetos futuros com redugéo

de incertezas, pela maior proximidade com a realidade da producao.
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Segundo Tzortzopoulos (1999), “A etapa de acompanhamento de obra engloba o
acompanhamento técnico®® por parte dos profissionais da area de projeto da
execucao da obra, a avaliagdo do projeto por parte do setor de producédo, as
atividades relacionadas a entrega fisica da obra (CTE, 1997), os registros de

modificagdes de projeto e a elaboragéo do projeto ‘as built™.

Para realizagéo de coleta de dados devem ser utilizados documentos padronizados
e planilhas onde constem os itens e o periodo de tempo a serem analisados. O
principal mérito deste tipo de ferramenta é definido pelo CTE (1995) como sendo a

sua capacidade de transformar opinides em fatos.

% [...] consiste na orientacdo dos projetistas & equipe de producéo, no apoio & resolucéo de
problemas ocorridos durante a obra, e na analise e registro das principais modificacdes e
complementacdes de projeto, como por exemplo, detalhes definidos em obra (TZORTZOPOULOS,
1999).
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Figura 14: Fluxograma de Atividades para etapa de Acompanhamento de Obra
(Baseado em TZORTZOPOULOS, 1999)

Ainda segundo Tzortzopoulos (1999), na fase de acompanhamento de obra verifica-
se a utilizagédo das ferramentas do mecanismo “Acompanhamento” — visitas, registro
de alteracdes de projeto realizadas diretamente na obra, registro de informacdes e
esclarecimentos solicitados e registro de modificagfes solicitadas aos projetistas —,
podendo-se observa-las, em forma de fluxograma, na Figura 14.
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Avaliagdo P6s-Ocupacdo (APO)*

Nas ultimas décadas, o interesse pelo gerenciamento do valor tem aumentado no
setor da construgéo. Nesse contexto, a geragéo de valor pode ser compreendida
como o0 atendimento aos requisitos do cliente final. Tal atendimento, por sua vez,
depende de como os requisitos seréo priorizados e comunicados para a equipe de

projeto ao longo do processo de desenvolvimento do produto.

As APOs sdo um instrumento importantissimo na avaliacdo do nivel de satisfacdo do
cliente final (usuério). Através dela, é possivel obter informacdes sobre aspectos
mais subjetivos relativos ao produto, e coleta-las quando relacionadas a problemas

ligados ao uso e manutencéao do produto.

Essa avaliagdo poderd ser realizada através da distribuicdo de questionarios e

realizagéo de entrevistas que abranjam os seguintes aspectos:

§ Técnicos: instalacdes, tipos de revestimentos, etc.; projeto arquiteténico (lay-

out, fachada, etc.), problemas de manutencgéo;
§ Locacionais: localizacdo (cidade, bairro, infra);
8 Financeiros: forma de pagamento, preco final;
§ Promocionais: eficacia dos meios de divulgacéo;
§ Pessoais: dados dos moradores;
§ Outras informacdes: satisfagdo com o imovel.

Cada aspecto avaliado nas APOs tera grande importancia nas diversas fases do
desenvolvimento do produto, tendo maior influéncia nas fases iniciais, antes da

formalizagéo do produto.

“Na etapa de acompanhamento de uso realiza-se a avaliagdo do
desempenho da edificacdo construida com relacdo a satisfacdo do cliente
final, e também a avaliagdo dos resultados financeiros do empreendimento,
considerando os problemas de manutencdo e reparos ocorridos”
(TZORTZOPOULOS, 1999, p.131).

%6 Tzortzopoulos (1999), utiliza o termo genérico “acompanhamento de uso”.
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Nessa fase ndo ha envolvimento direto dos projetistas, pois nenhuma atividade
desenvolvimento de projeto propriamente dito é realizada. Todas as atividades
previstas devem ser conduzidas pela diretoria da empresa incorporadora/
construtora e pelos gerentes de projeto e producdo. Os projetistas devem apenas
receber informagdes do banco de dados e, por sua vez, executar suas andlises
isoladamente e também através de reunides junto a empresa construtora (feedback).

Ainda segundo Tzortzopoulos (1999), esta deve ser considerada uma etapa do
processo de projeto, pois através dela é possivel analisar o projeto sob o ponto de
vista de seus clientes (o empreendedor, através da analise financeira, e o cliente
final, através da avaliacdo de sua satisfacédo). Ver Figura 15.

1% Avaliacéo da
Satisfacio do Cliente

Atendimento
Pds - Obra

'

Analise Financeira:
Obra e Manutencéo

2% Avaliagéo da
Satisfacéo do Cliente

Feedback

Vai para: proximo
projeto

Figura 15: Fluxograma de Atividades para etapa de Acompanhamento de Uso
(Baseado em TZORTZOPOULOS, 1999)
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Banco de Tecnologia (BTC)

A criagdo de um “Banco de Tecnologia” tem como objetivo subsidiar a orientagao
aos projetistas quanto ao sistema produtivo utilizado pela empresa contratante, e

nao ficar sempre na dependéncia da assessoria de um consultor.

“O BTC é um recurso que permite solugdes baseadas na memoria construtiva levantada,
mais definitivas para o ‘produto-edificio’; representa, portanto, um mecanismo que
sistematiza e transmite dados e informacgdes caracteristicas de outros produtos, e, junto com
eles, o know-how (‘saber fazer’) construtivo da empresa, que €é complementado
interativamente até tornar-se fonte de referéncia atualizada e suficiente para as
necessidades do processo de projeto” (MELHADO et al 2005).

2.4.5. O papel da Coordenacéo de Projetos na retroalimentacdo de projetos

No processo de retroalimentacdo, a coordenacdo de projetos desempenha papel

fundamental na medida em que cabe a ela:

§ promover a avaliagdo do desenvolvimento do projeto durante sua realizagéo
atravées da verificacdo do “desempenho da equipe, resultados do
planejamento, compatibilidade entre os projetos” (BERTEZINI, 2006, p. 63),

cumprimento de prazos, etc;

8 concluir as etapas do processo de projeto, coletar informacdes provenientes
dos clientes internos, visando avaliar a “eficiéncia dos métodos de andlise

critica, verificacéo e validacao do projeto, etc.” (p.64);

§ definir procedimentos para coleta de informagfes relativas as néo
conformidades entre projeto e execucdo ou a itens que foram “efetivamente
definidos em obra” (Silva; Souza, R., 2003, p.87) — as built;

§ “promover a consolidagéo da avaliagéo dos profissionais de projeto” (p.88);

§ assegurar o acesso da equipe de projetos aos resultados de APOSs, pois

resultam em dados que “devem, necessariamente, realimentar oS processos
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internos de planejamento estratégico, definicdo de produto e tecnologia

construtiva” (p.88);

§ coletar informacbes provenientes de outros processos como vendas,

suprimentos, etc.

Etapa de PROJETO Dados de saida
Dados de entrada || (concepcdoe | o (verificados || Analise critica | Validacio

representacéo pelo projetista) | (cliente)
de solucdes)
X : s
T e —— . —
v v Proxima etapa |

para execu¢ao

Modificacéo ou liberado

e sms

Figura 16: Diagrama de controle do processo de projeto (ou de etapa do processo)
(Fonte: MELHADO et al, 2005, p. 38)

“Cabe [também] aos coordenadores fornecer recursos para que os membros das
equipes documentem adequadamente as informagOes produzidas no projeto”
(SOUZA; GRILO; MESQUITA; MELHADO, in MELHADO, 2005, p.45).

2.4.6. O papel da Tecnologia da Informacé&o (TI) na retroalimentacdo de projetos

by

Nos ultimos anos, diversas inovagfes relacionadas a Internet tém provocado
mudangas na forma de interagdo entre organizagbes. Entre essas inovagoes

destacam-se os sistemas de colaboracdo de projetos baseados na tecnologia da
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informacdo (TI*"), cada vez mais utilizados por empresas ligadas a producéo e

utilizacdo de projetos de engenharia.

A colaboracdo no desenvolvimento de um projeto consiste na coordenagdo de
informacgdes visando comunicagéo, coordenagao e cooperacdo da equipe do projeto
e todos os seus intervenientes, e possibilita que as partes envolvidas tenham uma
visdo geral do trabalho, bem como o intercambio de informagfes. Um sistema
colaborativo eficiente é aquele capaz de dar apoio a tomada de decisfes e a

melhoria dos processos.

“O sucesso do empreendimento de construcdo depende fundamentalmente do
conhecimento das informacdes pertinentes ao processo de producdo e ao produto, e da
garantia de que essas informac8es sejam transmitidas com precisao as pessoas certas e no
momento certo” (OHASHI , 2001, p.xx).

Segundo OHASHI (2001), a utilizagdo dos recursos de TI proporciona aos

profissionais de projeto instrumento para:
§ Processamento analitico (auxiliando decisdes de projeto);

§ Ampliacdo das variaveis que condicionam as decisfes, atraves do volume de

informagbes acumulado;
§ Visualizacao gréfica das consequéncias das decisbes;

8 Troca de informagdes imediatas entre participantes do processo de projeto e

do processo construtivo;
§ Explanacao de questbes de projeto a participantes leigos;

8 Recuperagéo de dados do processo construtivo.

" LUCAS JR (1993) apud OHASHI (2001) define Tl referindo-se as maquinas, programas e
aplicativos, procedimentos, pessoas e dados empregados na producao, disseminagao e utilizacao da
informacdo, tanto formal como informal, em uma organizacéo. As tecnologias chave incluem
computadores, dispositivos controlados por computadores, redes de telecomunicacgéo, correio
eletronico e de voz, teleconferéncia e transmisséao via facsimile. Por outro lado, Sistema de
Informacao (SI) é um sistema que utiliza a tecnologia de informacao para capturar, transmitir,
armazenar, recuperar, manipular, ou mostrar informacgdes utilizadas em um ou mais processos de
negocio (ALTER, 1996 apud OHASHI, 2001).
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Entre as tecnologias de Tl disponiveis, as mais utilizadas sdo as baseadas na
internet, ou também chamadas de extranets. Elas permitem a coordenacdo de
informagbes e a colaboragédo entre as diversas partes envolvidas num projeto
(fornecedores, clientes, etc) através da centralizacdo e administra¢éo do projeto com
informacdes e resultados disponiveis diretamente no navegador da internet,

propiciando a comunicagéo e apresentacao das decisfes tomadas em tempo real.
As extranets podem ser de dois tipos:

8 Armazenamento: apresentam funcionalidades relacionadas apenas ao

arquivamento de documentos e recursos de correio eletronico;

§ Gerenciamento: além do arquivamento e recursos de correio eletronico,
apresentam funcionalidades de monitoramento do fluxo de documentos e
processos (workflow), e informam sobre as atividades do projeto,
possibilitando reunides virtuais e visualizagdo de diversos arquivos de

aplicativos.

Assim sendo, a utilizagdo de um sistema colaborativo de projeto € ferramenta
essencial para o processo de retroalimentacdo de projetos, jA que permite o
armazenamento e processamento de dados colhidos nas fases de execucéo de obra
e avaliagdo de uso, bem como o compartilhamento destas informacgfes entre os

intervenientes do processo.

Conforme j& mencionado, as ferramentas de Tl voltadas para o setor da construcao
civil ttm evoluido na tentativa de atender as demandas do mercado. No entanto, é
fato que tais ferramentas carecem de maior nivel de interatividade, e trazem também
o desafio de promover uma mudanca comportamental e cultural dos agentes dos

processos que compdem a realizagdo de um empreendimento.
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3. PESQUISA DE CAMPO

Tendo em vista a importancia da realimentacdo de projetos para a melhoria continua
do processo de projeto e, consequentemente, dos seus produtos, além da sua
contribuicdo no sentido da crescente industrializacdo da construgdo civil, esta
pesquisa de campo tem por objetivo levantar a importancia dada a retroalimentacéo
e verificar de que maneira ela é realizada em empresas construtoras e

incorporadoras e empresas de projeto de arquitetura.

3.1. Metodologia de pesquisa de campo

Para realizacdo da pesquisa de campo foi elaborada metodologia especifica atraves

da utilizag&o de ferramentas como questionarios e entrevistas.

Primeiramente, foi definido o perfil das empresas as quais o material elaborado para
coleta de informacdes seria distribuido. Apds selecao das empresas de interesse, as
mesmas foram contatadas através de mensagens eletrdnicas e telefonemas, com o

objetivo de verificar a possibilidade de contribuigdo com o trabalho de campo.

Durante o periodo de espera do retorno dos contatos, foram desenvolvidos
questionarios especificos de acordo com o perfil dos profissionais a serem
entrevistados. Foram desenvolvidas trés compilacdes de questdes baseadas no
questionario proposto por Ana Luisa Bertezini em sua dissertacdo de mestrado®,
sendo uma direcionada para empresas de projeto de arquitetura (Anexo 1), uma para
empresas de coordenacdo de projetos (Anexo IlI), e uma para as empresas

construtoras/incorporadoras, através de seus departamentos de projetos (Anexo llI).

E importante observar que a aplicacdo do questionario em empresas prestadoras de
servico de coordenagdo de projetos ndo € utilizada na compilacdo de dados da
pesquisa; porém seus resultados tiveram grande valia como contribuicdo para a

compreensdo do panorama do mercado de projetos na cidade de Sao Paulo.

8 Métodos de Avaliacdo do processo de projeto de arquitetura na construcio de edificios sob a 6tica
da gestéo da qualidade. Sao Paulo, 2006.
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Com a obtencdo de resposta positiva para participacdo na pesquisa, foi dada ao
profissional contatado a opc¢do de responder ao questiondrio através do
preenchimento de documento eletronico ou realizacdo de entrevista pessoal. Os
questionarios respondidos foram devolvidos através de mensagens de e-mail, e as

entrevistas foram gravadas com autorizagao dos entrevistados.

As informagbes coletadas com o0s questiondrios e as entrevistas foram entdo
organizadas de forma sistematizada, para que pudessem ser apresentadas neste

trabalho.

3.2. Critérios de selecdo das empresas pesquisadas

Para a selecdo das empresas a serem convidadas a participar da pesquisa, levou-se
em consideracdo 0s seguintes critérios, de acordo com a atividade desenvolvida

pela empresa:
Empresas de projeto de arquitetura:
§ empresas atuantes no mercado da cidade de S&o Paulo;

§ empresas de médio e grande porte atuantes no mercado de edificios

residenciais;
§ facilidade de contato para realizagdo da pesquisa.
Empresas Construtoras e/ou Incorporadoras:
§ empresas atuantes no mercado da cidade de S&o Paulo;
§ empresas atuantes no mercado de edificios residenciais;

§ empresas de médio e grande porte com departamentos de gerenciamento e

coordenacgao de projetos;

§ facilidade de contato para realizagéo da pesquisa.
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Durante o periodo de realizacdo da pesquisa, verificou-se a necessidade de reviséo
do critério referente ao porte das empresas de projeto de arquitetura, tendo em vista

a dificuldade encontrada para obtenc&o de colaboracéo.

Convém observar que as empresas construtoras revelaram-se grandes interessadas

no tema.

3.3. Caracterizacao das empresas

No tocante a caracterizagdo, as empresas analisadas sdo brevemente descritas
quanto a sua &rea de atuacdo no mercado de construcdo civil, data da fundagéo,
porte? e, no caso das construtoras, identifica-se também o tipo de coordenacéo de

projetos utilizado (interna ou externa) e a formagé&o do profissional entrevistado.

Identifica-se também se as empresas participantes possuem certificacdo de
qualidade e se realizam a retroalimentacao de projetos, identificando quais as fontes

de informacgéo e ferramentas de comunicagéo utilizadas.

Algumas empresas solicitaram seu anonimato neste trabalho, razéo pela qual ndo
serdo identificadas quaisquer das empresas que colaboraram. A nomenclatura
adotada sera através das siglas “EA” (empresa de arquitetura) ou “EC” (empresa

construtora), e numeracao sera sequencial, ou seja, EA1, EA2, e assim por diante.

3.3.1. Empresas Construtoras e Incorporadoras

EMPRESA EC1

Ano de fundacéao: 1983 — 23 anos

® gSegundo o nimero de funcionérios’ Fonte SEBRAE - a) até 19 empregados — Microempresa; b) de 20 a 99
empregados — Pequena Empresa; ) de 100 a 499 empregados — Média Empresa; d) de 500 a mais empregados —
Grande Empresa.
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Porte: Pequena — 60 a 70 funcionarios

Atividade Principal: Incorporacéo e Construcao de edificios residenciais
Profissional Consultado: Engenheiro

Sistema da Qualidade: ISO 9001

Retroalimentacéo:

Realizada através de relatérios de obra (PEO®, inconformidades, registro de

solu¢cBes ndo adequadas, etc) e andlise critica de projetos.
Transmiss&o aos projetistas:

Feita através de documento de diretrizes e detalhes padréo, atas de reunido e

outros, disponibilizados em repositorio de arquivos on-line, acessivel aos projetistas.

EMPRESA EC2

Ano de fundacgéo: 1978 — 28 anos
Porte: Grande — mais de 500 pessoas
Atividade Principal: Incorporacéo e Construcdo de edificios residenciais

Profissional Consultado: Engenheiro

Equipe de coordenacédo: Interna

Sistema da Qualidade:  1SO 9001 (em 2000)
Retroalimentacao:

E realizada através de procedimentos de verificacdo de projetos, relatérios do SAC

(Servico de Atendimento ao Cliente), inconformidades e/ou solicitagbes de obra,

% preparacéo para Execucédo de Obra (PEO) é um procedimento interno préprio da construtora onde
sdo realizadas reunides periddicas por etapa construtiva para apresentacao dos projetos a equipe de
obra visando esclarecer eventuais dividas e coletar sugestdes da equipe de engenharia da obra
antes da execucao dos servicos.
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dados provenientes do departamento de modificativos e personalizagdes de

unidades vendidas.
Transmiss&o aos projetistas:

As informagdes, bem como as diretrizes e padroes sdo armazenados digitalmente, e
podem ser consultados através de intranet e repositério de arquivos on-line. Utiliza

ainda mensagens eletronicas para comunicagao com projetistas.

EMPRESA EC3

Ano de fundacgéo: 1990 — 16 anos
Porte: Média — 200 pessoas
Atividade Principal: Construcéo de edificios de diversos tipos

Profissional Consultado: Arquiteto

Equipe de coordenacgéo: Interna; Externa eventual

Sistema da Qualidade: 1SO 9001 (2000); PBQP-H (2004)
Retroalimentacéo:

Realizada através de procedimento de controle e analise critica de projetos.
Transmissé&o aos projetistas:

Ocorre através de intranet e mensagens eletrdnicas. Possui banco de dados através

de software de gest&o®.

EMPRESA EC4
Ano de fundacéao: 1973 — 33 anos

Porte: Média — 400 pessoas

1 SAP, Primavera, CRM (Customer Relationship Management), etc.
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Atividade Principal: Construcao de edificios diversos

Profissional Consultado: Arquiteto

Equipe de coordenagéao: Interna; Externa eventual.

Sistema da Qualidade: N&o possui. Segue procedimentos do cliente
Retroalimentacéo:

Efetuada através de documentos padronizados (do cliente). Armazena informagéo

digitalmente, mas a consulta depende da memdria dos profissionais envolvidos.
Transmiss&o aos projetistas:

E feita através de divulgac&o via extranets e repositorios de arquivos on-line.

EMPRESA EC5

Ano de fundacgéo: 1966 — 40 anos
Porte: Grande — mais de 500 pessoas
Atividade Principal: Construcéo de edificios diversos

Profissional Consultado: Engenheiro
Equipe de coordenagéo: Externa; Interna eventual.

Sistema da Qualidade: SO 9001; ISO 14001 (implantagéo); OHSAS 18001 (em

implantagé&o)
Retroalimentagao:

Realizada através de procedimentos padronizados, armazenados digitalmente por

meio de software de gestao préprio.
Transmisséo aos projetistas:

Ocorre através da divulgacao via intranet e mensagens eletrénicas.
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EMPRESA EC6

Ano de fundacgéo: 1958 — 48 anos
Porte: Média — 100 pessoas
Atividade Principal: Incorporacéo e Construcao de edificios residenciais

Profissional Consultado: Arquiteto

Equipe de coordenacédo: Interna

Sistema da Qualidade: Procedimentos proprios
Retroalimentacao:

N&o pratica formalmente; os procedimentos de registro estdo em processo de

elaboracéao.
Transmisséo aos projetistas:

A divulgacéo é feita através de mensagens eletrdnicas através do coordenador e

eventualmente diretamente da obra ao projetista.

EMPRESAS CONSTRUTORAS/ INCORPORADORAS

EMPRESA TIPO DE PROFISSIONAL SIST. DA QUALIDADE/ EQUIPEDE
CONSULTA CONSULTADO STATUS COORDENACAO
EC1 Entrevista Gefe”te e Coordenador de ISO 9001 Interna
projetos
EC2 Entrevista Gerente de projetos ISO 9001:2000 interna
L . ISO 9001:2000 Interna; Externa
EC3 Questionario Coordenador de projetos PBQP-H (2004) eventual
EC4 Questionario Coo.rdenador de projetos Néo/ S_egue . Interna/ Por obra
(residente na obra) procedimentos do cliente
ISO 9001
. . ISO 14001 (em implant.) Externa; Interna
EC5 Questionario Engenheiro OHSAS 18001 (em eventual
implant.)
Coordenador de projetos Nao/ Procedimentos
EC6 Entrevista Proj proprios ndo Interna

executivos :
formalizados

Quadro 4: Quadro resumo das empresas construtoras consultadas.



3.3.2.

EMPRESA EAl
Ano de fundacgéo:
Porte:

Atividade Principal:

Profissional Consultado:

Sistema da Qualidade:

Visitas a obras:

Retroalimentacao:
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Empresas de Projetos de Arquitetura

1960 — 46 anos

Pequeno — 20 pessoas

Projetos de arquitetura diversificados
Arquiteto

ISO 9001 (em implantacgéo)

Somente se contratado

N&o ha procedimento formal para coleta e registro de informacdes. Os documentos

sdo armazenados digitalmente, mas a consulta depende da memadria do profissional.

EMPRESA EA2
Ano de fundacgéo:
Porte:

Atividade Principal:

Profissional Consultado:

Sistema da Qualidade:

Visitas a obras:

Retroalimentacao:

2002 — 4 anos
Micro — 5 pessoas

Projeto e execucdo - Arquitetura corporativa, interiores,

reformas, condominios horizontais
Arquiteto
ISO 9001 (em implantacgéo)

Sim. Frequiéncia definida em contrato

N&o ha procedimento formal para coleta e registro de informacdes. Os documentos

sdo armazenados em papel, e sdo separados em pastas classificadas por Clientes.



EMPRESA EA3
Ano de fundacgéo:
Porte:

Atividade Principal:

Profissional Consultado:

Sistema da Qualidade:

Visitas a obras:

Retroalimentacao:
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1978 — 28 anos

Pequena — 50 a 60 pessoas

Projetos de arquitetura diversificados
Arquiteto

Né&o certificado

Sim. Frequéncia definida em contrato. Normalmente,

duas vezes por més.

N&o ha procedimento formal para coleta e registro de informacdes. Os documentos

(fotos, relatdrios, e-mails e atas de reunido) sdo armazenados digitalmente, mas a

consulta depende da memaria do profissional.

EMPRESA EA4
Ano de fundacgéo:
Porte:

Atividade Principal:

Profissional Consultado:

Sistema da Qualidade:
Visitas a obras:

Retroalimentacao:

1962 — 44 anos

Pequena — 40 a 50 pessoas

Projetos de arquitetura diversificados
Arquiteto

ISO 9001 (em 2000)

Sim. Frequiéncia definida em contrato.
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Ha procedimento formal para coleta e registro de informag¢fes. Os documentos
(procedimentos, registros padronizados e check lists) sdo armazenados digitalmente,

e a consulta é realizada através de banco de dados eletronico.

EMPRESAS DE PROJETO DE ARQUITETURA

SIST. DA
EMPRESA/ TIPO DE PROFISSIONAL
PORTE ATIVIDADE PRINCIPAL CONSULTA CONSULTADO QUSAI.IX.II?SSDE/
EAL/ Projetos de arquitetura ISO 9001 (em

Questionario  Arg. Coordenador implantac&o)

Pequeno diversificados
Projeto e execucao/ Arq.
EA2/ corporativa, interiores,
Micro reformas, condominios
horizontais
EA3/ Projetos de arquitetura
Pequeno diversificados
EA2/ Projetos de arquitetura
Pequeno diversificados

Questionario Arg. Titular Nao

Questionario Arg. Coordenador  N&o
Questionario Arg. Coordenador  1SO 9001 (2000)

Quadro 5: Quadro resumo das empresas de projetos de arquitetura consultadas

3.4. Analise das informacgdes coletadas em campo

A seguir, serdo analisadas as informagfes obtidas com a aplica¢@o do questionario e

realizagéo das entrevistas nas empresas estudadas.

Por questdes didaticas, os dados colhidos foram separados e serdo apresentados

em dois grupos, conforme o tipo de empresa pesquisada.

Para o grupo de empresas construtoras e incorporadoras, com 0 objetivo de
verificagdo da rotina relacionada ao desenvolvimento de projetos e sua interagao
com a obra e com as empresas de projetos de arquitetura, serdo analisados o0s

seguintes itens:
§ Coordenagéo de Projetos
8 Interag&o projeto-obra
8 Retroalimentagéo de projetos

Para o grupo de empresas de projetos de arquitetura, e objetivando a verificagéo de

como lidam com a retroalimentag&o de projetos, serdo analisados os seguintes itens:
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§ Consideracdes gerais

8 Retroalimentagéo de projetos

3.4.1. Empresas Construtoras e Incorporadoras

I Coordenacéao de projetos

Das empresas pesquisadas, apenas uma (EC5) utliza equipe externa de
coordenacéao de projetos. As demais (EC1, EC2, EC3, EC4 e EC6) possuem equipes
internas. As empresas EC3 e EC4 utilizam recursos externos eventualmente,
dependendo das caracteristicas da obra e da situagdo da demanda das equipes

internas.

Exceto pela EC2 , os departamentos de projetos nas empresas construtoras sao
novos — foram criados ha menos de quatro anos —, principalmente se considerada a

estrutura mais complexa verificada atualmente no mercado.

Inicialmente, na maioria das empresas, a funcdo dos departamentos de projetos
estava limitada a contatos com projetistas, e controle, emissdo e envio de cépias

para a obra.

Apos reestruturacdo, o departamento de projetos passa a ter uma estrutura mais
complexa, acumulando o papel de apoio a producgdo (obra), e absorvendo também
atividades de apoio técnico as atividades de incorporacdo, analise critica de
projetos, compatibilizagdo e interacdo projeto-obra, além das atividades de controle
de documentos ja realizadas. Ou seja, adquire papel de gerenciador do processo de

projetos como um todo.

Nas empresas EC2 e EC6, a compatibilizacdo de projetos é totalmente realizada
pela equipe de projetos interna. Nas demais (EC1, EC3, EC4 E EC5), dependendo
da dimenséo e nivel de complexidade dos projetos, os trabalhos de compatibilizacao
podem ser realizados por profissionais externos contratados. Neste caso, 0
departamento de projetos €& responsavel pela verificacdo final, registro de

inconformidades e/ou alteracdes e validagéo dos projetos.
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Dentre as empresas pesquisadas envolvidas em atividades de incorporagéo, apenas
na EC2 o departamento de projetos tem interferéncia direta nas atividades de
definicdo e concepgdo de produtos, ou seja, nos projetos de arquitetura. Nas demais
(EC1 e ECG6), as atividades estdo concentradas na interagdo projeto-obra, com

intencdo de expansao para as fases anteriores.

Nas empresas pesquisadas que exercem apenas O papel de construtoras, as
atividades de coordenagédo estdo concentradas na interagdo projeto-obra; no
entanto, as informagbes sé&o compartilhadas entre os demais agentes, visando
sempre a melhoria dos projetos. Neste caso, com foco na melhoria da producéo e

sem interferéncia direta no projeto arquitetonico (conceito).

Em todas as empresas pesquisadas, a principal ferramenta de coordenacgdo de
projetos é a realizagdo de reunides de coordenacgdo. As reunides sdo realizadas
conforme cronograma de projetos e, em alguns casos, sdo promovidos encontros

adicionais, acordo com as especificidades e complexidade de cada projeto.

O principal meio de comunicagdo dos assuntos discutidos em reunides de
coordenagédo sdo as “atas de reunido”, que sao disponibilizadas eletronicamente
através de sistemas de armazenamento de documentos on-line (extranets) ou
intranets. As demais ferramentas e formas de comunicagdo serdo tratadas mais

detalhadamente no item IIl (Retroalimentacdo de projetos).

Il Interacéo projeto-obra

Segundo a maioria dos pesquisados, a evolucdo e maior abrangéncia das atividades
de coordenacdo de projetos dentro das construtoras ocorreu em virtude da
necessidade crescente de maior industrializagdo da producéo, resultante — entre
outros aspectos — da adogao de sistemas da qualidade que visassem o controle da
producdo, da necessidade do aumento de produtividade, e do aumento da

complexidade das edificagBes construidas.

Entende-se assim que, inicialmente, a motivagcdo principal das atividades de
coordenacdo de projetos estava direcionada exclusivamente ao apoio a producéo,

buscando a utilizagdo das informagdes provenientes do controle da produgéo nos
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projetos executivos, em beneficio da produtividade, reducdo de falhas e das

corrigueiras decisbes em obra.

Todas as empresas pesquisadas promovem reunides entre o departamento de
projetos e as equipes de producéo, que sdo realizadas na prépria obra. As empresas
EC1 e EC2 possuem programas de reunifes periddicas no canteiro. A EC1 realiza
uma reunido inicial (apresentagéo de projetos e esclarecimentos) e outras reunides —
conforme programa especifico proprio de preparagdo para execucdo — de acordo
com a etapa em que a obra se encontra (formas, alvenaria, acabamento interno,
etc.), sempre com a participagdo da equipe de obra, incluindo empreiteiros. A EC2
adota frequéncia fixa de uma visita ao més para acompanhamento e verificagdo da
execucdo. As demais empresas promovem reunides em obra apenas quando

considerado necessario.

Todas as empresas pesquisadas, independente de possuirem certificagdo de
qualidade e, portanto, documentos padronizados e formalizados, possuem
procedimentos de registro de inconformidades, solicitagdes de alteragcdes de projetos
e outros. As empresas EC4 e EC6 nao possuem certificagdo de qualidade, sendo
gue a EC4 adota procedimentos do cliente contratante, e a EC6 adota

procedimentos préprios, ainda que néo formalizados.

z

Outra ferramenta utilizada por todas as empresas € a execugdo de “unidade-
protétipo”, onde sdo identificadas e avaliadas interferéncias e possiveis melhorias
aos projetos. A empresa EC2, além do protétipo das unidades padréo, realiza
prototipagem de variados itens construtivos, tais como: formas para estrutura de
concreto armado, tendo em vista a realizacdo de andlise critica da propria estrutura

e da propria execucao de tal servico.

Com relacdo a interacdo projetista-obra, todas as empresas relataram que ha
dificuldade na participagdo mais ativa dos projetistas, principalmente de arquitetura e
de instalacdes . No caso dos projetistas de arquitetura, normalmente as visitas nédo
sao espontaneas, e devem estar previstas em contrato. Quando tais visitas ocorrem,
geralmente apresentam carater reativo a problemas identificados na obra, ou

quando hé reunibes, realizadas no proprio canteiro, solicitadas pela contratante.
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Outro aspecto levantado pelas empresas EC1 e EC2 é o carater passivo da maioria
dos projetistas. Novamente citando os projetistas de arquitetura, a iniciativa dos
contatos poés-entrega do projeto executivo é sempre do contratante. Uma vez
concluido o projeto, esse profissional raramente entra em contato para obter

informag0des sobre a eficiéncia do produto entregue.

Todas as empresas relataram que os departamentos de projetos encorajam a
comunicagao direta entre obra e projetistas para maior agilidade na solucido de
problemas. No entanto, € exigido o registro da ocorréncia e comunicacdo ao
departamento de projetos para verificagdo da importancia do assunto no contexto
das diretrizes de projeto, e até mesmo das construtivas. A eficiéncia deste processo
depende diretamente da colaboracdo do gestor da obra; caso contrario, muitas

informagbes podem se perder.

Outra observacao relatada pela maioria das empresas (exceto EC5) foi a dificuldade,
num primeiro momento, da contribuicdo dos gerentes de obra na comunicacao de
problemas identificados durante a execugdo dos servigos. Segundo 0s
entrevistados, ainda h& alguma resisténcia, apesar do reconhecimento da
importancia do trabalho realizado pelo departamento de projetos. Opinaram ainda
que esta dificuldade provavelmente seja oriunda da cultura tradicional da execugéo
de obra no Brasil, que ainda mantém — mesmo que em menor escala —
determinados hébitos, como o de resolver problemas na obra sem registro e

comunicagao aos demais agentes envolvidos no processo.

Todas as empresas foram unanimes em atestar que o registro e a comunicacao de
questionamentos quanto as solu¢des propostas em projetos, de inconformidades e
de erros na producdo, tém a maxima importancia. A producéo (obra) é a principal
fonte de informagbes para alimentar os registros que formardo a base de dados para

retroalimentar os projetos futuros como um todo.

Il Retroalimentacéo de projetos

Segundo os entrevistados, as principais fontes de informag&o para retroalimentagéo
de projetos sdo os dados provenientes da obra e do sistema de atendimento ao

cliente (SAC), através do departamento de manutengdo. A maioria das empresas
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pesquisadas utiliza-se de mecanismos de registro de informagdes, e possuem a
execucao da obra como fonte principal de dados. Em segundo lugar segue a fase de

verificac@o, andlise e validag&o de projetos executivos.

A empresa EC2 demonstrou possuir o ciclo mais completo de fontes de informagéo
através das fases de verificagdo, andlise e validagdo dos projetos executivos (com
participagdo do engenheiro responséavel); visitas mensais durante a execucdo da
obra; visita de validacdo na concluséo da obra; pesquisa p6s-ocupagéo e, por fim,

registros de reclamagdes ao SAC.

A metade das empresas pesquisadas (EC2, EC3 e EC5) utiliza softwares de gestao
que permitem certa interatividade entre os usuarios e as informac¢fes armazenadas.
No entanto, ndo ha integragdo entre as informacgdes coletadas e a base de dados de
diretrizes e padrdes. Curiosamente, na empresa EC2 os documentos relativos a
diretrizes, padrbes, etc.,, sdo acondicionados através de sistemas de
armazenamento de arquivos on-line (extranets), sem comunicagdo com o software

de gestéao utilizado.

As demais (EC1, EC4 e EC6) nédo utilizam softwares especificos de gestdo, mas
armazenam as informacdes digitalmente. No caso dos projetos em desenvolvimento
e das obras em execucdo, o arquivo se d4 através de extranets acessiveis aos
profissionais e agentes envolvidos. Para as obras concluidas, o arquivamento de
informacdes e documentos é feito em dispositivos de armazenamento (CDs e HDs),
mas a consulta depende da meméria dos profissionais internos que participaram dos

projetos.

Constatou-se que a divulgacdo das informagbes relevantes e que afetam aos
projetos sdo transmitidas aos projetistas de maneira predominantemente informal,
principalmente através de mensagens eletrbnicas enviadas pelo coordenador
(questdes de maior importancia) ou pelo proprio gestor da obra (questdes de menor

importancia).

Nas empresas EC3 e EC5, as informacdes sdo disponibilizadas através da intranet
integrada ao software de gestdo utilizado. As empresas EC1, EC2, EC4 e EC6

utilizam sistemas de armazenamento de arquivos on-line, que automaticamente
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enviam mensagens eletrbnicas aos projetistas habilitados quando algum arquivo é

atualizado.

E plenamente reconhecido por todos os entrevistados que a retroalimentacio de
projetos é extremamente benéfica tanto ao processo de desenvolvimento de projetos
quanto ao processo de produgdo, uma vez que proporciona a possibilidade de
antecipar problemas e suas solucdes, além de melhorar os conceitos construtivos do

produto em si.

E consenso também entre os profissionais entrevistados que, dentre as maiores
dificuldades encontradas, estéo a falta (ou pouco uso) de metodologias de gestéo, a
falta de capacitagéo e a falta de proatividade dos profissionais atuantes no mercado.
Alguns opinaram ainda que a industria da constru¢do civil brasileira ndo esta
habituada a valorizar as relagbes humanas, mas simplesmente solucionar problemas
técnicos, e que, portanto, o trabalho de coordenagdo — que € essencialmente um

trabalho em equipe — fica prejudicado por questdes culturais.

z

Outra dificuldade citada por todos os consultados € a falta de ferramentas
efetivamente interativas (bancos de dados de conhecimento) que possam ser
acessadas facilmente e que possibilitem a combinacgéo de informacdes de diferentes

fontes.

Atualmente, quando h& ocorréncias que geram alteracdes nas diretrizes ou padrées
construtivos, os documentos correspondentes precisam ser alterados e atualizados
rapidamente, sob o risco de tornarem-se obsoletos. Além disso, a atualizacdo de
documentos nem sempre depende apenas do departamento de projetos, mas
também de outros agentes, como o departamento de TI (interno) ou parceiros
contratados para desenvolver detalhes (externo), o que torna O processo menos

dinamico.
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EMPRESAS CONSTRUTORAS/ INCORPORADORAS

~ _ TRANSMISSAO
EQUIPE DE RETROALIMENTACAO

EMPRESA ~ , N AO BANCO DE DADOS
COORDENACAO (fontes de informagao) PROJETISTA
Documentos
réz?((tzlrg)r?gados Via - Armazena informacao
Eventuall contato digitalmente, mas
EC1 Interna Obra, analise critica . consulta depende da
direto com -
e memoria dos
projetista, c/ VR .
; . profissionais envolvidos
posterior registro
na extranet
. Obra, reclamacgdes via Intranfrﬂ e-mail. .
EC2 interna ’ i Através do Sim.
SAC, personalizacao
coordenador
. . Intranet/ e-mail.
EC3 Interna; Externa CO[‘ 'grole q(? projetos, Através do Sim. Software de gestédo
eventual analise critica
coordenador
Armazena informacao
Documentos -
adronizados (do digitalmente, mas
EC4 Interna/ Por obra Obra pe - consulta depende da
cliente) via -
memoria dos
Extranet. - - .
profissionais envolvidos
Intranet/ e-mail.
Através do
L ~.. coordenador:
Externa; Interna Obra (Rglatorlos de nao guestbes Sim. Software de gestao
EC5 conformidade, consulta ; ) L
eventual P g maiores; proprio
técnica ao projetista) . i
Diretamente:
gquestdes
menores
N&o pratica E-mail: através
formalmente. do coordenador, N&o. Memdria depende
EC6 Interna Procedimentos de eventual dos profissionais
registro em processo de diretamente da  envolvidos
elaboracao obra ao projetista

Quadro 6: Quadro resumo das ferramentas e mecanismos de retroalimentacao utilizados pelas

empresas construtoras.

3.4.2. Empresas de projetos de Arquitetura

I Consideragdes gerais

As empresas participantes da pesquisa tém como atividade principal o
desenvolvimento de projetos diversificados, dentre eles projetos de edificios

residenciais. Somente a EA2 executa obras de menor porte e reformas.
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Apenas duas das empresas pesquisadas (EA1 e EA4) possuem certificacdo da
qualidade. A empresa EAl encontra-se em fase de implantagéo da certificagdo. A
empresa EA4 é certificada ha seis anos, e possui um sistema formal de gestdo. A
EA2 participa de um programa né&o identificado de desenvolvimento gerencial de
empresas de projetos de edificios, e objetiva a estruturagéo e profissionaliza¢éo de

seu sistema de gestdo. A empresa EA3 ndo possui sistema formal de gestéo.

Quando questionados sobre a realizagdo de visitas as obras para verificacdo da
execucao dos projetos e/ou verificacdo de problemas, apenas a empresa EA1 néo
adota um procedimento padrdo em seu escopo de servi¢cos. As demais (EA2, EA3 e
EA4) tém no escopo padréo algumas visitas cuja frequéncia € definida em contrato,
de acordo com as negociagfes estabelecidas com o contratante. A empresa EA2
apresentou o maior nimero de visitas padrdo — uma visita por semana. A EA3 adota

como padréo duas visitas por més.

As avaliagcbes de desempenho de equipes e projetos sdo realizadas apenas pela

empresa EA4, que possui sistema de gestéo formalizado e certificado.

I Retroalimentacéo de projetos

Todas as empresas pesquisadas consideram que hé retroalimentagdo dos projetos
por elas desenvolvidos através de informag¢des provenientes principalmente do
cliente contratante ou gerenciador externo. A empresa EA3 citou também,

especificamente, a colaboragéo de outros projetistas (projetos complementares).

A comunicagdo entre contratantes ou gerenciadores e empresa de projeto é feita de
forma predominantemente informal, através de mensagens eletronicas. Quando o
contratante utiliza sistemas de armazenamento de arquivos on-line, o arquivamento
e uso efetivo da informagdo dependem da agcdo dos coordenadores para serem

divulgados entre as equipes de projeto.

No que se refere ao registro de dados para consultas futuras, as empresas EAL,
EA2 e EA3 armazenam informacdes digitalmente, catalogadas por clientes e
separadas por obra. A empresa EA4 possui software de gestdo, e utliza-o para

armazenamento e consulta dos dados. Os principais documentos consultados sé&o
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os relativos as diretrizes especificas de cada contratante, atas de reunido e

mensagens eletronicas.

As empresas pesquisadas apresentaram procedimentos muito distintos em relagao
as acdes tomadas ap0s o processamento e analise das informacgdes recebidas. Na
empresa EA1, as solicitagbes de alteragdo de projeto sdo prontamente atendidas,
mas sua causa ndo é criticamente analisada, nem documentada. J4 na empresa
EA3, apos analise critica das solicitacdes, decide-se pela alteragcdo do projeto
apenas se for considerada realmente necessaria; prefere-se estudar possibilidades
sem que se altere o projeto. A empresa EA2 apenas armazena 0s croquis das
alteracdes e solucdes, nem sempre digitalmente. A EA4 apresenta processo mais
complexo envolvendo andlise das solicitagbes, discussdo e decisdo quanto a
alteragcdo ou ndo do projeto. Todas as etapas sdo registradas através de

documentacao padréo.

Apesar de todas as empresas utilizarem alguma forma de armazenamento das
informacdes geradas durante o processo de desenvolvimento dos projetos, € rara a
realizacdo de monitoramento poés-obra para verificar se os detalhes foram
executados conforme projetados e/ou se estdo funcionando corretamente. Muitas
vezes, 0s arquivos de projetos anteriores séo utilizados apenas como referéncia
para detalhes ou solugdes ja utilizadas com sucesso. Porém, a identificagdo dessas

solugcBes depende da memdria dos profissionais que realizaram o projeto.

Quando questionadas sobre a existéncia de melhoria dos projetos através do
mecanismo de retroalimentagéo, todos responderam afirmativamente, e citaram
como beneficios a melhora no atendimento das necessidades técnicas de projetos, a
ndo repeticdo de erros, e a melhor adequacdo as necessidades dos clientes

contratantes.
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EMPRESAS DE PROJETO DE ARQUITETURA

R AVALIACAO
E'\SFO)F‘I;I_EFEA/ Vlggéi a RETROALIMENTACAO BANCO DE DADOS DE
DESEMPENHO
N&o ha procedimento Armazena informag&o
EA1/ Se P digitalmente, mas ~ .
formal para coleta/ N&o realiza
Pequeno contratado . . ~ consulta depende da
registro de informacgéo - S
memoria do profissional
Elrren.uéncia N&o ha procedimento Armazena informag&o
EA2/ Micro defi?ﬂda em formal para coleta/ "em papel", catalogando  N&o realiza
registro de informacao. por pastas de clientes
contrato
Sim. N&o ha procedimento Armazena informag&o
EA3/ Frequéncia P digitalmente, mas ~ .
A formal para coleta/ Nao realiza
Pequeno definida em . . x consulta depende da
registro de informacao. - S
contrato memoria do profissional
sim Armazena informacgéo
Lo Ha procedimento formal  digitalmente. Possui
EA2/ Frequéncia . . P .
A para coleta/ registro de sistema proprio de Realiza
Pequeno definidaem | ~ X
informacéo. gerenciamento de
contrato . ~
informacdes

Quadro 7: Quadro resumo das praticas utilizadas pelos escritérios de projetos consultados.

3.5. CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada no segundo semestre do ano de 2006, entre os

meses de agosto e novembro.

Dentre as oito empresas construtoras selecionadas, conforme critérios apresentados
no item 3.2 deste trabalho, apenas duas ndo retornaram o contato. Das seis
empresas que colaboraram, trés o fizeram através do preenchimento do

questionério, e as demais, através de entrevistas pessoais.

Quanto as empresas de projetos de arquitetura, num contato preliminar com dez
escritorios, apenas um aceitou colaborar através do preenchimento do questionario
elaborado. Num segundo momento, outro grupo de dez escritorios foi contatado,
obtendo-se assim outros quatro questionarios respondidos. Num total de vinte
contatos, apenas cinco empresas se dispuseram a colaborar com a pesquisa

proposta.

Foi realizada também uma entrevista pessoal com a arquiteta titular de uma
empresa de consultoria em projetos que presta servigos de coordenacgdo externa e

de desenvolvimento de projetos para producdo de alvenaria de vedagdo. As
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informagbes provenientes desta entrevista foram de grande importéancia para a
confirmacdo de algumas impressfes com relagdo ao mercado de projetos para a

construcéo civil.

A maior dificuldade encontrada na pesquisa de campo foi a falta de interesse das
empresas de arquitetura em colaborar com a pesquisa do tema. Além desta, outra
dificuldade foi a obtencédo de materiais ilustrativos, como documentos de registro,
diretrizes de projetos e modelos de documentos. Apenas uma das empresas

construtoras forneceu algum material.

Assim mesmo, todas as informacdes obtidas foram de grande importancia para o
entendimento do tema abordado, e para o alcance dos objetivos propostos nesta

Monografia.
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4. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

4.1. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O TEMA

A construcéo civil tem como resultado final um produto cujo ciclo de vida é longo e
envolve diversas fases em seu desenvolvimento, tais como concepgéo, promocao,

projeto, produgao, uso, manutengdo, descarte ou reabilitagéo.

E durante as etapas iniciais, onde 0s custos S&0 menores, que existe a maior
possibilidade de intervencgéo visando a agregacgdo de valor ao produto final. Nessas
fases, é possivel a busca por novos métodos que considerem todas as questdes
envolvidas no projeto, melhorando o processo de projeto em si e,

consequentemente, seu produto resultante.

Além disso, o desenvolvimento do produto é extremamente fragmentado. E comum
a existéncia de diversos agentes (projetistas, fornecedores e colaboradores)
trabalhando em ambientes distintos com baixo nivel de coordenacdo e comunicagao.
Essa falta de cooperagdo normalmente provoca perdas de eficiéncia e produtividade

nas atividades do setor.

Um dos passos mais importantes para melhoria do processo de projeto € a geracéo
de um plano para o seu desenvolvimento, contendo a definicAo das principais
atividades e suas relagfes, assim como 0s papéis e responsabilidades dos principais
agentes do processo e o fluxo principal de informacdes, possibilitando, assim, o seu

planejamento e controle efetivo.

A retroalimentag&o do processo de projeto € um item de extrema importancia, ja que
possibilita a geragéo de informagdes que, se registradas e manipuladas de maneira
eficiente e eficaz, servirdo de subsidios importantissimos para a evolucdo da

qualidade dos projetos futuros.

Os mecanismos de realimentagdo possibilitam a constatacéo e registro de solugdes

acertadas ou nado, de problemas encontrados nas diversas interfaces do processo
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(cliente>projeto>obra>usuario final>etc.), a avaliacdo do usuério final (conceitos

subjetivos e objetivos), entre outros.

Para que a retroalimentagéo de fato exista e seja efetiva, é necessaria a criagdo de
bancos de dados e a utilizagdo de sistemas de informagdo capazes de armazenatr,
processar e distribuir os dados colhidos, transformando-os em informagfes Uteis.
Além disso, é imprescindivel garantir o acesso de todas as partes interessadas as

informacdes, através da comunicacéo formal.

4.2. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

4.2.1. As empresas construtoras e incorporadoras

E possivel identificar nas construtoras e incorporadoras uma grande preocupacéo na
utiizacdo formal das experiéncias adquiridas na producdo de seus
empreendimentos. As informacdes sd@o coletadas através da andlise critica de

projetos e controle da execucgao de obra.

A maior parte das construtoras/ incorporadoras consultadas registra suas
informagbes em formato digital, mas o processo de consulta e associagédo de dados
e informacdes ndo é dindmico, ou seja, a consulta depende da memdria dos
profissionais envolvidos. Alguns dos profissionais consultados queixaram-se
especificamente da falta de uma ferramenta efetivamente interativa para registro e
consulta de problemas e solugdes (“banco de dados dinamico de licdes

aprendidas”).

A maioria das construtoras/ incorporadoras consultadas possui um documento de
diretrizes basicas, que é transmitido aos projetistas no inicio do processo de projeto.
Este documento é periodicamente atualizado, incorporando solugfes e modificagbes

resultantes, em sua maioria, de problemas detectados em obra.
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Todas as construtoras/ incorporadoras consultadas dizem utilizarem-se da
ferramenta de “andlise critica” de projetos para a detecgdo de falhas ou desvios no

processo.

As Intranets e Extranets sdo amplamente utilizadas na comunicagédo entre agentes
do processo de projeto e producéo de edificios, mas ainda é possivel identificar a
utilizagéo de ferramentas menos formais na comunicag&o entre agentes, como 0 uso

do e-mail, fax e contato telefénico.

E consenso também entre os profissionais entrevistados que, dentre as maiores
dificuldades encontradas estéo: a falta (ou pouco uso) de metodologias de gestéo, a
falta de capacitagéo e a falta de proatividade dos profissionais atuantes no mercado.
Alguns opinaram ainda que a industria da constru¢do civil brasileira ndo esta
habituada a valorizar as relagbes humanas, mas simplesmente solucionar problemas
técnicos, e que, portanto, o trabalho de coordenagdo — que € essencialmente um

trabalho em equipe — fica prejudicado por questdes culturais.

z

Outra dificuldade citada por todos os consultados € a falta de ferramentas
efetivamente interativas (bancos de dados de conhecimento) que possam ser
acessadas facilmente e que possibilitem a combinag&o de informagdes de diferentes

fontes.

4.2.2. As empresas de projetos de Arquitetura

A principal concluséo relacionada a importancia dada ao tema nas empresas de
projetos de arquitetura é que, apesar da afirmagdo de que a retroalimentacdo de
projetos existe dentro das empresas, ha um desinteresse quase que global em
formalizar procedimentos de coleta e consulta de dados neste sentido. As empresas
pesquisadas apresentaram procedimentos muito distintos se comparados as acdes

adotadas apo6s o processamento e andlise das informacdes recebidas.

Predominantemente, as solicitagbes de alteragdo de projeto sdo prontamente

atendidas, mas sua causa ndo é criticamente analisada, nem documentada.
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Apesar de todas as empresas utilizarem alguma forma de armazenamento das
informacdes geradas durante o processo de desenvolvimento dos projetos, € rara a
realizacdo de monitoramento poés-obra para verificar se os detalhes foram

executados conforme projetados e/ou se estédo funcionando corretamente.

A comunicagdo entre contratantes ou gerenciadores e empresa de projeto € feita de
forma predominantemente informal através de mensagens eletrénicas. Quando o
contratante utiliza sistemas de armazenamento de arquivos on-line, o
armazenamento e uso efetivo da informagéo dependem da ac¢do dos coordenadores

para divulgacéo entre as equipes de projeto.

As empresas reconhecem a retroalimentacdo como mecanismo essencial a melhoria
dos projetos; no entanto, poucas empresas de projetos de arquitetura investem na
formalizacdo de procedimentos de gestdo dos seus processos. Foi possivel notar
também que, devido a dindmica do mercado e seu recente aquecimento, as
empresas comeg¢am a demonstrar algum interesse neste sentido, mas as

perspectivas sdo para realizagéo a longo prazo.

4.3. SUGESTAO DE TEMAS PARA TRABALHOS FUTUROS

8 Integragdo das ferramentas de Tl para melhoria da gestéo de projetos;

§ Utilizagdo de softwares baseados na tecnologia BIN (Building Information

Modeling) para evolugéo do processo de projetos;

§ Tecnologia da informacéo aplicada a gestdo do conhecimento nos escritérios

de projetos (e/ou empresas do setor da construcéo civil);

§ Gestdo do conhecimento aplicada ao gerenciamento de projetos de

edificacoes.
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ANEXO 1

Questionario: Avaliacéo de Projetos — Retroalimentacéao

Baseado no questionario proposto por Ana Luisa Bertezini em METODOS DE AVALIACAO DO PROCESSO DE PROJETO DE
ARQUITETURA NA CONSTRUCAO DE EDIFICIOS SOB A OTICA DA GESTAO DA QUALIDADE - S&o Paulo, 2006.

ROTEIRO DE ENTREVISTA/ QUESTIONARIO PARA EMPRESAS CONSTRUTORAS (DEPTO.

COORDENACAO)

Caracterizacdo da Empresa

Geral

Empresa
Origem e data de fundacao
Area de atuac&o no mercado

Possui sistema de gestdo da qualidade ou outro? Desde quando? Data da certificagéo, se

houver.

Os projetos de ARQUITETURA sédo desenvolvidos pela prépria empresa ou por projetistas

externos contratados?

Como ¢é feita a coordenacado dos projetos? Equipe interna ou externa? No caso de equipe

interna, desde quando existe o departamento na empresa?

Qual o papel da equipe de coordenacéo de projetos?

Retroalimentacdo do processo de projeto

8.

10.

As questbes levantadas e informacgdes obtidas em reunifes de coordenacao sao registradas?
De que forma estas informacgfes séo registradas? Este registro € transmitido aos demais

projetistas (arquitetura, instalacdes, etc)? De que forma?

Existem mecanismos para a promoc¢ao da retroalimentacdo de informacdes ao processo de
projeto (por exemplo um banco de dados onde estejam registrados problemas, solugdes que
deram certo, ou ndo, etc)? Quais sdo os mecanismos? E possivel acessar informacdes de

obras anteriores ja concluidas?

Qual o procedimento adotado para situagcdes em que sao identificadas em obra, “falhas” ou
necessidade de alteracio no PROJETO DE ARQUITETURA? E nos demais projetos



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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(complementares)? Existe um procedimento de registro para estas situacBes (fichas de

avaliacdo e controle, etc)? Qual?

De que maneira esta informacéo é transmitida ao projetista de arquitetura (ou departamento

de arquitetura)? E aos projetistas externos?

E possivel identificar melhorias em razdo da retroalimentacdo de informacbes ao

departamento de coordenacéo de projetos? E aos projetistas? Quais melhorias?

Como se da a relacdo Projetista x Obra? Os projetistas de ARQUITETURA visitam as
obras? E os demais projetistas? Com que freqiiéncia? Quais 0s objetivos? As visitas sao

espontaneas ou precisam ser solicitadas ou pré-estabelecidas?

Na sua opinido, quais os problemas enfrentados pelo departamento de coordenacgdo de
projetos em relacdo a busca de melhoria no processo de projeto, principalmente no que se
refere a retroalimentacdo do processo (cultura da industria da construcao civil, falta de

ferramentas especificas que facilitem o acimulo e comunicacéo de informacdes, etc)?

Existe resisténcia por parte dos gerentes de obra a intervencdo do departamento de

coordenacao de projetos?

Na sua opinido, um sistema de banco de dados “on line” que esteja acessivel no momento
necessario € uma ferramenta interessante? Existe algum interesse da direcdo da empresa

em implantar algum sistema deste tipo?

Monografia TGP — PECE — USP 2005/2006 - Aluna: Vanessa Rocha
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ANEXO 2

Questionario: Avaliacéo de Projetos — Retroalimentacéao

Baseado no questionario proposto por Ana Luisa Bertezini em METODOS DE AVALIACAO DO PROCESSO DE PROJETO DE
ARQUITETURA NA CONSTRUCAO DE EDIFICIOS SOB A OTICA DA GESTAO DA QUALIDADE - S&o Paulo, 2006.

Conceito:

Retroalimentacao é o processo de transmissao da informacéo sobre o desempenho atual de qualquer
processo para um estagio anterior a fim de modificar sua operacdo na busca de resolucdo de

problemas.

Aplicando este conceito ao desenvolvimento de projetos para a construcao civil, é através da
retroalimentacdo que os processos de producdo, uso e manutencdo fornecerdo informagbes que
contribuam para o aperfeicoamento de procedimentos, visando sua repeticdo no mesmo

empreendimento ou registro para uso como banco de dados para projetos futuros.

Segundo GRILO (2002), retroalimentacdo € um mecanismo de aprendizagem organizacional que
contribui para a melhoria continua uma vez que possibilita a identificacdo, documentacdo e
comunicacao de erros cometidos durante o processo de projeto. As informacdes podem ser coletadas
através de formularios, entrevistas e avaliagBes realizados junto a clientes (internos e externos),

gerentes prediais, etc.

Para que estas informag8es integrem um mecanismo de retroalimentacao eficiente, elas devem ser
compiladas e organizadas em procedimentos que as tornem efetivamente Uteis e contribuam para a

melhoria do processo de projeto.

Os dados coletados “devem proporcionar, juntamente com os dados resultantes do controle de
execucdo, orientacdes que permitam analisar criticamente o projeto elaborado e aperfeicoar os
procedimentos adotados, seja visando sua repeticdo no mesmo empreendimento, seja para efeito do
registro que servira de apoio a concepcéo e detalhamento dos novos empreendimentos da empresa”
(MELHADO, 1997 apud ULRICH; SANTIAGO, 1999).

Parte do texto que compde a monografia de Vanessa Rocha de Abreu para o MBA Tecnologia e Gestdo na Producéo

de Edificios da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA/ QUESTIONARIO PARA EMPRESAS DE PROJETO

Caracterizacao da Empresa

Geral

Razédo Social (ndo seréa divulgado na pesquisa).
Origem e data de fundacdo. Tempo de atuacdo no mercado
Area de atuac&o no mercado

Possui sistema 1SO? Possui Certificagdo? Em caso positivo, desde quando?

A empresa contrata ou utiliza algum tipo de consultoria relacionada ao desenvolvimento
gerencial para empresas de projeto? Qual o objetivo da empresa ao contratar ou utilizar este

tipo de servico?

O(s) projetista(s) visita(m) as obras? Em caso afirmativo, com que freqliiéncia e quais 0s

objetivos? Existem registros? Quais?

Retroalimentacdo do processo de projeto

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ocorre retroalimentacédo ao setor de projetos através de informacdes provenientes de outros

agentes do processo de projeto (contratante, outros projetistas, obra)?
Que informacdes

Como a informagdo chega ao escritorio de projetos? Diretamente através do construtor,

através do cliente contratante, através do coordenador (externo) de projetos ou outro?
Como a informacao é processada, analisada e chega ao setor de projetos?

De que forma a informacdo € registrada? Existe algum mecanismo/ ferramenta de

arquivamento (banco de dados, ou outro)?
Quais ac¢6es sdo tomadas apds o processamento e andlise da informacao?
Ha melhorias em razdo da retroalimentagédo? Quais?

Ha aumento de desempenho do processo? O desempenho do processo de projeto é medido

ou avaliado? Em caso afirmativo, como?
Que acdes a empresa vem tomando no sentido de melhorar o processo de projeto?
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