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RESUMO

Esta Monografia tem por objetivo oferecer aos Gerentes de Facilidades ou Gestores de
Edificios uma Metodologia para andlise de desempenho de edificios de Valor Histérico
em relacdo & Acessibilidade. Nesta pesquisa sGo apresentados conceitos e informacdes
importantes sobre o assunto, e tecidas consideracdes sobre Edificios de Valor Histérico,
suas caracteristicas e particularidades, que fazem com que sejam tratados de forma
diferenciada em relacdo a outras tipologias de construcdo. A Metodologia utilizada,
elaborada segundo métodos e técnicas aplicados & Avaliagéo Pés - Ocupacéo - APO, é
demonstrada através de um estudo de caso realizado no edificio da antiga Escola do
Carmo, uma construcéo de 1.914, e que passou por processo de a requalificacdo e
adequacdo as normas de Acessibilidade em 2002 para vir a abrigar a Escola Fazendéria
do Estado de Sdo Paulo. A partir de uma andlise minuciosa, baseada em avaliagdes
técnicas e em avaliacdes com os usudrios, serdo apresentados os diagndsticos e
recomendacdes para a implementacdo de elementos que possibilitardo uma melhor
adaptacdo do edificio as necessidades de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e promoverdo melhores condicdes de uso por todos os individuos,
independente de sua condicdo fisica. Ao final sGo apresentadas as conclusdes sobre a

eficacia do método.



ABSTRACT

This Monography aims at offering Facilities Managers or Building Managers a
Methodology for the performance analysis of Historical Value Buildings, regarding
Accessibility. This research presents concepts and important information on the subject, as
well as considerations about Historical Value Buildings, their characteristics and
particularities, which account for the different treatment they get when compared to other
types of construction. The Methodology employed, elaborated according to methods and
techniques applied to Post Occupation Evaluation, is demonstrated through a Case Study
carried out on the building of the former Carmo School, a construction dating from 1914
which has gone through a process of requalification and adequacy to the Accessibility
Norms in 2002, in order to house the Sao Paulo State Department of Revenue School.
Starting with an exhaustive analysis, based on technical as well as users evaluations, we
present diagnoses and recommendations as for the implementation of elements that allow
better adaptation of the building to the needs of handicapped people or those with
reduced mobility, as well as better conditions of use by any person, regardless their

physical condition. The conclusions on the method efficacy are presented at the end.
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GLOSSARIO

Acessibilidade - condicéo para utilizacéo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacées, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacéo e informacéo, por pessoa

portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Decreto 5296/2004;

Acessivel: Espaco, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento que possa
ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas

com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de

comunicac@o. NBR 9050/2004;

Adaptado: Espaco, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas

caracteristicas originais foram alteradas posteriormente para serem acessiveis. NBR

9050/2004;

Ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou
especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou

assistida. Decreto 5296/2004;

Area de aproximacéo: Espaco sem obstdculos para que a pessoa que utiliza cadeira de
rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobilidrio ou o elemento

com autonomia e seguranca. NBR 9050/2004;

Area de transferéncia: Espaco necessério para que uma pessoa utilizando cadeira de

rodas possa se posicionar préximo ao mobilidrio para o qual necessita transferir-se. NBR

9050/2004;

Barreiras: qualquer entrave ou obstéculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de

movimento e a circulacdo com seguranca das pessoas. Lei 10098/2000;

Barreiras arquiteténicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios pUblicos e

privados. Lei 10098/2000;

Calcada: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada &

circulacéo de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a



implantacdo de mobilidrio, sinalizacéo, vegetacdo e outros fins - Cédigo de Trénsito

Brasileiro. NBR 9050/2004;

Calcada rebaixada: Rampa construida ou implantada na calcada ou passeio, destinada a

promover a concordéncia de nivel entre estes e o leito carrogével. NBR 9050/2004;

Circulacdo externa: Espaco coberto ou descoberto, situado fora dos limites de uma
edificacdo, destinado & circulacdo de pedestres. As dreas de circulacdo externa incluem,
mas n&o necessariamente se limitam a, dreas pUblicas, como passeios, calcadas, vias de
pedestres, faixas de travessia de pedestres, passarelas, caminhos, passagens, calcadas
verdes e pisos drenantes entre outros, bem como espacos de circulacdo externa em

edificacdes e conjuntos industriais, comerciais ou residenciais e cenfros comerciais.

Decreto NBR 9050/2004;

Deficiéncia: Reducdo, limitacdo ou inexisténcia das condicdes de percepcdo das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo de edificacdes, espaco,

mobilidrio, equipamento urbano e elementos, em cardter temporério ou permanente.

NBR 9050/2004;

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo éptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo éptica; os casos nos quais a
somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600;

ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores. Decreto 5296/2004;

Desenho Universal: concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais, de forma auténoma, segura e confortdvel, constituindo-se nos elementos ou

solucdes que compdem a acessibilidade. Decreto 5296,/2004;

Faixa de travessia de pedestres: Sinalizacdo transversal as pistas de rolamento de

vefculos, destinada a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia

da via - Cédigo de Trénsito Brasileiro. NBR 9050/2004;

Pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, tempordria ou permanentemente, tem

limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utilizd-lo. Entende-se por



pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre

outros. NBR 9050/2004;

Piso t4til: Piso caracterizado pela diferenciacdo de textura em relacéo ao piso adjacente,

destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

NBR 9050/2004;

Rampa: Inclinacéo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento.

Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%. NBR

9050/2004;

Reforma: Intervencéo fisica em edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento

que implique a modificacGdo de suas caracteristicas estruturais e funcionais. NBR

9050/2004;

RestauracGo: Conjunto de Intervengdes de cardter intensivo que, com base em
metodologia e técnicas especificas, visa a recuperar a plenitude de expresséo, e a
perenidade do bem cultural, repeitadas as marcas de sua passagem através do tempo.

IPHAN — Instrucdo Normativa n°. 1/2003;

Rota acessivel: Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado de forma
auténoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota
acessivel externa pode incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de
travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores,

pisos, rampas, escadas, elevadores etc. NBR 9050/2004;

Tecnologia assistiva: Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e
procedimentos que visam auxiliar a mobilidade, percepcao e utilizacdo do meio ambiente

e dos elementos por pessoas com deficiéncia. NBR 9050/2004;

Tombamento: conjunto de acdes realizadas pelo poder piblico com o objetivo de
preservar, através da aplicacdo de legislacdo especifica, bens culturais de valor histérico,
cultural, arquitetdnico, ambiental e também de valor afetivo para a populacéao,

impedindo que venham a ser demolidos, destruidos ou mutilados. DPH/PMSP.
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ANEXOS



1. INTRODUCAO

Nos ¢ltimos vinte anos, muitas vitérias vém sendo conquistadas em defesa
das pessoas com deficiéncia, que hoje sGo amparadas pela Lei em seu direito de acesso
ao trabalho, cultura e lazer, além dos direitos assegurados a todos os cidaddos pela
Constituicao Federal do Brasil.

Entretanto, pessoas com deficiéncia ainda enfrentam indmeras barreiras
para se integrarem & sociedade, as consideradas barreiras de atitude e as barreiras
fisicas. As barreiras de atitude sdo a falta de informacéo, de conhecimento, os
preconceitos e a discriminacé@o social; e as barreiras fisicas sdo os obstéculos que se
impdem as pessoas com deficiéncia, e que dificullom o acesso, a permanéncia, e a
usabilidade do ambiente construido com autonomia, conforto e seguranca.

Apesar de a Constituicdo, a Legislagdo Federal, Estadual e Municipal e as
Normas Técnicas Brasileiras buscarem a reducao e a eliminacéo de barreiras, observa-se
que a sociedade em geral ainda néo aprendeu a lidar com esta parcela da populacéo, e
que ainda existem edificios ndo adaptados as pessoas com deficiéncia.

Por suas caracteristicas fisicas e concepcéo arquitetdnica, os edificios de
valor histérico geralmente apresentam obstdculos aos individuos com deficiéncia e aos
individuos com mobilidade reduzida, como idosos, criancas, gestantes, andes, e pessoas
com restrigdes de cardter permanente ou tempordrio.

Este estudo tem por objetivo apresentar aos Gerentes de Facilidades ou
Gestores de Edificios uma Metodologia para andlise de desempenho de Edificios de Valor
Histérico em relacGo & Acessibilidade, contribuindo ndo somente para a eliminacéo de
barreiras arquiteténicas, mas tecendo recomendagdes para a implementacGo de
elementos que proporcionem melhoria das condicdes de uso por todos os individuos.

O Gerente de Facilidades, neste contexto, é aquele que dispde dos meios
necessdrios e apropriados & reducdo e & eliminacdo de barreiras fisicas, de barreiras de
atitude, possibilitando a inclusdo dos individuos com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida ao ambiente construido, proporcionando a todos equiparacdo de

oportunidades.



Para viabilizar a apresentacdo desta metodologia, tomou-se como base o
Estudo de Caso do Edificio da Escola Fazenddria do Estado de Sao Paulo/FAZESP (antigo
prédio da Escola do Carmo) — um edificio de valor histérico cuja construcéo data de
1.914, que j& passou por diversos tipos de uso, em 2002 foi objeto de obras de
restauracdo e reforma, e que funciona atualmente como uma unidade destinada &
realizacdo de cursos, oferecidos aos funciondrios da Secretaria da Fazenda do Estado de
Sao Paulo.

A metodologia aplicada no presente Estudo de Caso tomou como base o
modelo descrito em YOUNG, 1996 apud CAMBIAGHI, 2004, os principios do Desenho
Universal, e as exigéncias das Normas referentes ao assunto, em especial a NBR
9050/2004 da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
adequacdo de edificios e mobilidrio urbano as pessoas com deficiéncia. A andlise utilizou
ainda métodos e técnicas aplicados & Avaliagdo Pés - Ocupagéo — APO, um método de
avaliacdo do ambiente construido, que busca entre outros, promover acdes que
contribuam para a melhoria das condicdes de uso de edificios, e que neste caso
relaciona-se especificamente & adequagéo de Edificios de Valor Histérico &
Acessibilidade.

Dentre os métodos e técnicas utilizados destacam-se o Levantamento da
Legislacdo e das Normas Técnicas, a Pesquisa Bibliogrdfica e a Pesquisa Histérica; a
Avaliacdo Técnico — Funcional, que compreende o Reconhecimento do Local, a Andlise
dos Projetos, o Levantamento Fotogrdfico e a Andlise Dimensional; a Avaliacdo dos
Usudrios, que compreende as Entrevistas com Pessoas — Chave para a obtencdo de
informacdes sobre uso e ocupacao do edificio; os Questiondrios distribuidos aos Usudrios
para a obtencdo de informacdes sobre seu desempenho em relacdo & Acessibilidade -
suas experiéncias e constatacdes através da observacéo do edificio em uso .

Com base nos resultados obtidos, sdo efetuadas recomendacées para
dotar o edificio em estudo de melhores condicdes de uso por todos os individuos,
independente de suas caracteristicas fisicas, e apresentadas as conclusées sobre a

eficdcia dos métodos aplicados.



2, CONCEITOS

2.1. Acessibilidade

De acordo com a Lei n°.10.098/2000, ..."Acessibilidade é a possibilidade
e condico de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacées, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida”.

A partir deste conceito entende-se que um edificio é acessivel quando néo
apresenta restricdes ao acesso e & ampla utilizacdo pela grande maioria dos individuos
de uma sociedade, incluindo-se pessoas com deficiéncia, ou pessoas que apresentam
mobilidade reduzida momentaneamente, possibilitando-lhes autonomia, conforto e

seguranca.

2.2. Desenho Universal’

O conceito de Desenho Universal (“Universal Design”) foi criado nos
Estados Unidos no ano de 1963. No inicio foi chamado como “Desenho Livre de
Barreiras”, e posteriormente passou a ser conhecido como “Desenho Universal”, por
considerar a diversidade humana e respeitar as diferencas existentes entre as pessoas.
(CPA —2005)

Segundo PREISER (2001), o Desenho Universal sofreu com a auséncia de
critérios desde sua criagdo em 1963 até abril/1997, quando foram definidos os seus sete
principios, a fim de tornd-lo mais compreensivel.

Segundo CAMBIAGHI (2004), s@o sete os principios do Desenho Universal:

'Desenho  Universal- “Aquele que visa a atender & maior gama de variacées possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacdo”(NBR 9050, 2004 — p.3). Entende-se como
Projeto para a diversidade ou Projeto universal.



o Uso Equitativo - O projeto deve disponibilizar recursos e atender a pessoas com

habilidades diversas, proporcionando autonomia, conforto e seguranca.

0 Flexibilidade ao Uso - O projeto deve atender a uma ampla gama de individuos, com

as mais diversas preferéncias e habilidades.

o Uso simples e intuitivo - O projeto deve ser de fécil compreensdo, independente da
experiéncia, conhecimento, habilidades de linguagem, ou capacidade de

concentracdo do usudrio.

0 Informagéo perceptivel - O projeto deve transmitir ao usudrio a informacdo
necessdria para que este, independente de suas habilidades ou das condigdes do

ambiente, possa percebé-la e compreendé-la.

o Toleréncia ao Erro - O projeto deve minimizar riscos e conseqiéncias adversas de

acdes ndo intencionais ou mesmo acidentais.

0 Minimo Esforco Fisico - O projeto deve proporcionar conforto ao usudrio, néo
necessitando que o mesmo seja obrigado a aplicar forca excessiva para a execucédo

de uma tarefa.

o Dimensionamento de Espacos para Acesso e Uso - O projeto deve prover espagos
com dimensdes apropriadas para prover acesso, alcance, manipulacéo e uso a todas

as pessoas, independente do tamanho, postura ou mobilidade.

A adocdo destes principios possibilitardé a criagdo de espacos menos
restritivos e mais utilizdveis pela grande maioria da populacao.

Pode ser entendido como uma ferramenta, uma forma de projetar que visa
a beneficiar a todos os individuos: os que ndo possuem qualquer restricéo, os individuos

com deficiéncias fisicas, visuais, e/ou auditivas; os idosos, criancas, gestantes e andes; e



os individuos que passam por limitagdes em cardter tempordério ou permanente, e que em
um dado momento de suas vidas passam a necessitar de espacos menos restritivos.

Segundo PREISER (2001), o Desenho Universal deve se constituir em uma
abordagem permanente, que retrata um processo focado, desde sua concepcdo, no
atendimento ao maior nUmero de usudrios.

ANDRADE (2005 — p. 4.41) observa que ...”Atender plenamente a esses
principios nGo é tarefa das mais féceis quando se tem o desafio de atender a um mundo
globalizado, com diferentes necessidades, culturas, costumes, caracteristicas fisicas e
dimensionais. Nas corporacées de alcance global, atualmente se discute a validade dos
requerimentos padrées “universais” diante de uma diversidade sécio — econémico -
cultural tao vasta”.

Na mesma referéncia, ANDRADE ressalta que ...”"No entanto as necessidades
bdsicas gerais, como fter livre - acesso, circulacGo e condicées justas e favordveis ao uso
dos espacos é um direito de todos. Nesse sentido, as Normas de acessibilidade fornecem
diretrizes que, seguidas corretamente, produzirGo edificios e ambientes mais amigdveis, a

serem usufruidos por quaisquer pessoas, independente de sua condicéo fisica”.

2.3. O Edificio de Valor Histérico

Todo edificio de valor histérico apresenta peculiaridades em sua concepcao
arquitetdnica que devem ser respeitadas, como forma de preservar suas caracteristicas
originais e sua identidade.

Geralmente esses edificios possuem carateristicas préprias. Na maioria dos
casos sdo construidos em alvenaria estrutural, possuem pé-direito duplo, e ainda,
apresentam restricdes para a realizacdo de intervencées em virtude dos processos de

tombamento.

Por seu cardter monumental, os edificios de valor histérico apresentam

barreiras arquiteténicas que dificultam o acesso e fruicdo por individuos com deficiéncia.

Segundo MORAES (2004), essas barreiras refletem o processo de
ocupacdo do espaco de uma época em que o conceito de Acessibilidade ndo era

considerado essencial & sociedade.



Essas barreiras sdo, ndo raro, maiores do que as que se observam nos
edificios em geral, visto que ndo possuem acesso ao nivel da rua; ndo possuem vagas
especiais para estacionamento de veiculos de pessoas com deficiéncia; ndo possuem
sistema de comunicacao e sinalizacdo em “Braille” - sistema de leitura com caracteres em
relevo, identificaveis por pessoas com deficiéncia visual através do tato; assim como néo

possuem instalacées sanitdrias adaptadas a individuos em cadeira de rodas.

As escadas junto aos acessos e as escadarias internas que interligam os
pavimentos, associadas & auséncia de rampas e elevadores, também se constituem nas

principais barreiras as pessoas com deficiéncia.

A falta de sanitdrios adaptados impede a permanéncia, assim como a falta

de sinalizac@o, embora ndo impeca, inviabiliza a utilizacdo por pessoas com deficiéncia.

Segundo CAMBIAGHI (2004), as dificuldades mais tipicas encontradas nos

edificios e espacos de valor histérico séo:

o Chegada, acesso e estacionamento de veiculos nas proximidades do local;

o Acesso com diferencas de nivel, degraus, escadas, pisos mal conservados, passagens
estreitas, acessos especiais que vez ou outra encontram-se trancados, entre outros;

o Desniveis internos;

o Comunicacéo e sinalizacéo falhas sobre distGncias e rotas acessiveis;

o Sanitdrios mal ou ndo adaptados;

0 Inexisténcia de informacdo visual para pessoas com deficiéncia auditiva, e em Braille
para pessoas com deficiéncia visual.

Para adaptar os edificios as pessoas com deficiéncia, é necessdrio dotd-los
de elementos que possibilitem a essas pessoas autonomia - total ou assistida, conforto e
seguranca.

Apesar dos grandes esforcos empreendidos na questdo da Acessibilidade,
no conjunto de Normas disponiveis e na Legislacdo vigente, ainda existem construgdes
desta tipologia que ndo oferecem condicdes para acesso e fruicdo por essas pessoas.

CRAVOTTO (1990) descreve as principais consideracdes sobre as barreiras
que os Espagos e Construcdes Histéricas do Patriménio Cultural apresentam para acesso

e fruicdo por pessoas com deficiéncia:
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Construcdes histéricas sdo espacos ou edificios, geralmente antigos, que possuem

valor histérico e cultural relevante;

Na maioria dos casos as construgdes histéricas apresentam barreiras

arquiteténicas as pessoas com deficiéncia;
Eliminar ou atenuar essas barreiras significa alterar a autenticidade da construcéo;

As construcdes historicas podem ser protegidas ou reabilitadas para o atendimento
de funcdes compativeis com sua natureza, e para que venham a exercer fungdes

de visitacdo e funcées especificas;

As construcoes histéricas deverdo sofrer adaptacdes espaciais e estruturais, e
incorporados elementos, dispositivos, sistemas, redes técnicas, equipamentos e

sinalizagdo;
As adaptacdes justificam-se pela reducdo ou eliminacéo de barreiras espaciais;

O limite das adaptacdes é determinado pelo grau de perda do valor histérico, que
deve ser definido caso a caso, segundo sua importdncia em relacdo aos valores

sécio - culturais vigentes;

Nunca poderdo ser eliminados quaisquer elementos originais dos edificios de valor
histérico. Toda adaptacdo deverd ser feita através da implementacdo de elementos

novos, tomando-se o cuidado de ndo comprometer a harmonia com o conjunto;

Cada caso seré considerado GUnico, nGo sendo possivel estabelecer tipologias de

solucdes;

Elaborar critérios locais e nacionais é necessério, entretanto, “Respeitar o Homem

e Respeitar suas Obras" é imprescindivel.

A Instrucao Normativa n°. T do IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico,

Artistico e Nacional de 25/11/03 é responsdvel, entre outros por ..."estabelecer diretrizes,

critérios e recomendacdes para a promogdo das condigdes de acessibilidade aos bens

culturais iméveis nela especificados, a fim de equiparar oportunidades de fruicGo destes

bens pelo conjunto da sociedade, em especial pelas pessoas com deficiéncia”.

A NBR 9050/2004 estabelece que ...“Todos os projetos de adaptacdo para

acessibilidade de bens tombados devem obedecer ds condicées descritas na referida



Norma, porém atendendo aos critérios especificos a serem aprovados pelos érgéos do
patriménio histérico e cultural competentes”.

Os 6rgdos responsdveis pela elaboracéo e controle desses critérios sGo o
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN, o Conselho de Defesa do
Patriménio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico — CONDEPHAAT da Secretaria de
Estado da Cultura, o Conselho Municipal de Preservacdo do Patriménio Histérico,
Cultural e Ambiental da Cidade de Sdo Paulo - CONPRESP, ligado ao Departamento do

Patriménio Histérico - DPH, da Secretaria Municipal de Cultura - SMC, entre outros.

2.3.1. Acessibilidade em Edificios de Valor Histérico

Segundo a Instrucdo Normativa n°. 1 do IPHAN, ...“As intervencées
poderGo ser promovidas através de modificacdes espaciais e estruturais; pela
incorporacdo de dispositivos, sistemas e redes de informética; bem como pela utilizagdo
de ajudas técnicas e sinalizacées especificas, de forma a assegurar a acessibilidade plena
sempre que possivel, devendo ser legiveis como adicées do tempo presente, em harmonia
com o conjunto. Cada intervencdo deverd ser considerada como um caso especifico,
avaliando-se as possibilidades de adocdo de solucbes em acessibilidade frente as
limitacées inerentes & preservacéo do bem cultural imével em questdo e, o limite para a
adocdo de solugbes em acessibilidade decorrerd da avaliacGo sobre a possibilidade de

comprometimento do valor testemunhal e da integridade estrutural resultantes”.

A Cémara Técnica sobre Regulamentacdo das Normas Constitucionais
sobre Locomocédo e Acessibilidade da Pessoa Portadora de Deficiéncia da Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia do Ministério da Justica,
1995 apud FIGUEIREDO, 1997 determina que edificacdes e espacos publicos de valor
histérico devem assegurar acessibilidade, respeitando-se os principios constantes dos atos

de tombamento.

GUIMARAES, 2001 apud PREISER, 2001 observa que o projeto deve estar
em harmonia arquiteténica, a fim de que sejam eliminados os conflitos oriundos de estilos

histéricos distintos, para o uso da tecnologia passada e atual.



Segundo CAMBIAGHI (2004) as adaptacées devem seguir ao modelo de
YOUNG (1996), descrito a seguir.

E importante salientar que os aspectos abordados no referido modelo
deverdo estar de acordo com as diretrizes correspondentes da NBR 9050/2004 da ABNT,

como pode ser verificado no item 5. deste Estudo.

—_

Acesso e Estacionamento;
Pisos;

Equipamentos Eletromecénicos;
Rampas e Corrimaos;

Acessos;

Comunicacao e Sinalizacado;
Informacao Tatil;

Placas Informativas;

W O N O Ohw N

Indicacéo de facilidades para Pessoas com Deficiéncia;

o

. Sanitérios;
11. Lojas e Pontos de Venda;

12. Métodos Alternativos de Acessibilidade.



3. PANORAMA DA ACESSIBILIDADE

Os dados mundiais sGo um pouco vagos, mas, segundo MORAES (2004 —
p. 5), ...”O indice estimado pela OrganizacGo Mundial de Saide - OMS é que 10% da
populacdo mundial tem algum tipo de deficiéncia”...

Segundo a ONU — Organizacéo das Nacdes Unidas, existe no mundo 600
milhdes de pessoas com deficiéncia, sendo 400 milhdes nos paises em desenvolvimento.

No Brasil, desde a década de oitenta discute-se sobre a necessidade de
eliminacGo de barreiras como meio para possibilitar a inclusGo de pessoas com
deficiéncia.

Essas barreiras dificultam a vida dessas pessoas, impossibilitando-as de
exercerem seus direitos de ir e vir com liberdade, autonomia, conforto e seguranca, assim
como de participarem das atividades comuns a qualquer cidadao.

Em 1981 foi instituido o “Ano Internacional de AtencGo & Pessoa Portadora
de Deficiéncia”. Desde entdo foram criadas Leis e Normas para estabelecer pardmetros
de comportamento e dimensionamento que possibilitem a inclusGo dessas pessoas a
sociedade, possibilitando-lhes o acesso ao trabalho, & cultura e ao lazer.

Em 1985 foi elaborada a primeira edicdo da NBR 9050, em 1994 a
segunda, e em 2004 a terceira edicdo da Norma.

Outras iniciativas vém sendo verificadas através de érgdos governamentais
e ndo governamentais em prol da inclusdo das pessoas com deficiéncia & sociedade,
como por exemplo a criacdo da Comissdo Permanente de Acessibilidade - CPA, da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em 1996, e a Secretaria Especial da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida — SEPED, em 2005, e as diversas Associacdes, cujo
objetivo é oferecer apoio as pessoas que possuem limitacdes fisicas ou sensoriais.

De acordo com dados do Censo Demogrdfico Brasileiro de 2000, 24,5
milhdes de brasileiros sdo portadores de deficiéncias, o que corresponde a 14,5% da
populacdo brasileira.

Segundo dados apresentados por GABRILLI (2007 - p. 24-30), existem
cerca de 1,5 milhdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia e 2,0 milhées de pessoas

com mobilidade reduzida, como obesos, idosos e gestantes. Calcula-se que somente em
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Séo Paulo/Capital o universo de pessoas com deficiéncia configura-se de acordo com os

dados apresentados na Tabela 1.

Tipos de Deficiéncia Populagéo em Séo
Paulo

Fisica: Tetraplegia, paraplegia, hemiplegia, amputados, 416.000
outros

Visual 687.000
Auditiva 247.000
Deficiéncia Intelectual (Down) 131.000
TOTAL 1.481.000

Fonte : Gabrilli, 2007
Tabela 1: Numero de pessoas com deficiéncia em Séao Paulo

Com base nestes nimeros conclui-se que tornar um edificio acessivel é
requisito essencial no contexto das grandes e pequenas cidades.

Conforme previsto pela Legislac@o vigente, empresas puUblicas e privadas
sdo obrigadas a preencher uma porcentagem de suas vagas com pessoas com
deficiéncia.

A Lei n°. 8.213, de 24/07/91 dispde sobre a obrigatoriedade de empresas
com mais de cem empregados preencherem de 2% a 5% (dois a cinco por cento) de seu
quadro de funciondrios com pessoas reabilitadas, ou pessoas com deficiéncia habilitadas.

De acordo com a alinea VIl do art. 37 da Constituicdo Federal, as
empresas pUblicas também s@o obrigadas a contratar pessoas com deficiéncia.

Alei 8.112, de 11/12/90 assegura as pessoas com deficiéncia o direito de
inscrever-se para cargos em concursos publicos, cujas atribuicdes sejam compativeis com
o tipo de deficiéncia de que sdo portadoras. As vagas reservadas a pessoas com
deficiéncia podem chegar a 20% (vinte por cento) do total de vagas oferecidas.

Também o Decreto 3.298, de 20/12/99 assegura as pessoas com
deficiéncia o direito de inscrever-se em concursos puUblicos, em igualdade de condicées
com as demais.

Assim sendo, as condicdes de Acessibilidade em edificacdes assumem um
caréter obrigatério e indispensdvel, visto que a Lei faculta a estes individuos o acesso ao
trabalho, garantindo-lhes a possibilidade de se desenvolverem e produzirem como

qualquer outro individuo na sociedade.
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4. O GERENTE DE FACILIDADES E A ACESSIBILIDADE

“Gerenciamento de Facilidades é uma atividade profissional que tem por
finalidade o planejamento e a operacdo de processos eficientes, integrando edificios,
equipamentos e servicos (meios), visando a dar suporte as pessoas para a efetiva
consecucdo dos propdsitos (fins) das Organizacées” (GRACA - 2006: sp).

O Gerente de Facilidades pode atuar em empresas publicas e privadas, nos
niveis estratégico, tdtico e operacional, integrando pessoas, espacos e tecnologia,
contribuindo para que os objetivos das Organizacdes sejam alcancados.

Suas atividades compreendem desde a operagdo, o planejamento e a
gestdo de todos os sistemas do edificio, suas instalacdes, equipamentos, tecnologia,
energia elétrica e iluminacdo, fornecimento de dgua, coleta de esgotos, ventilacdo e
refrigeracéo, protecdo e combate a incéndios, comunicacéo e seguranca, suprimentos,
automacdo e controle. Envolve servicos de conservacdo e manutencdo de bens
patrimoniais, reformas e adaptacdes, limpeza, jardinagem, seguranca patrimonial,
estacionamento, deposicdo de residuos, obtencdo de documentacgdes, licencas e alvarés;
gestdo dos espacos internos e de mobilidrio, e responde ainda pelo acompanhamento
fisico e financeiro de Contratos.

Neste contexto a Acessibilidade figura como wuma de suas
responsabilidades, de igual importéncia em relacGo as demais. Néo somente a
acessibilidade sob o aspecto da possibilidade de acesso ao espaco edificado, mas como
o conjunto de acgdes e servicos que possibilitem a criacdo de ambientes acessiveis,
acolhedores e utilizdveis pela maior gama de individuos possivel.

Como pdde ser observado no item anterior, se empresas devem incluir em
seu quadro regular de funciondrios individuos com deficiéncia, é fundamental
proporcionar a essas pessoas condicdes para que desenvolvam suas potencialidades e
estimulem sua produtividade, pois pessoas com deficiéncia podem, respeitando-se suas

limitacdes, desempenhar diferentes funcées em uma sociedade.

Assim como a grande maioria da populacdo, as pessoas com deficiéncia

necessitam de ambientes acessiveis, sinalizados, mobilidrio, equipamentos e tecnologia,
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que os auxiliem e possibilitem a realizacdo de suas tarefas e o desenvolvimento de seus

potenciais.

O Gerente de Facilidades, dentre suas atribuicdes, deverd prover espacos
livres de barreiras, que se adaptem as mais diversas variacdes antropométricas e
sensoriais, proporcionando as pessoas condicées de conforto para a realizacdo de suas
atividades. Para isto deverd observar além da NBR 9050/2004, os principios do Desenho
Universal.

Também poderd disponibilizar, além da tecnologia comumente utilizada
pela grande maioria da populagdo, as chamadas “ajudas técnicas”, instrumentos e
equipamentos de apoio, softwares alternativos e acessiveis, que aumentam, mantém ou
melhoram as habilidades dos individuos com deficiéncia, e os auxiliam no desempenho
de suas atividades, possibilitando-lhes acesso ao trabalho, & cultura e ao lazer, com
autonomia total ou assistida.

As ajudas técnicas sGo representadas pelos sistemas de comunicagGo
alternativa que permitem o desenvolvimento da expressdo e a recepcdo de mensagens;
pelos equipamentos que permitem ds pessoas com deficiéncia operar computadores
como: teclados e mouses adaptados; pelos dispositivos que possibilitam a reducéo e/ou
eliminacdo de barreiras arquitetédnicas, como plataformas de percurso inclinado (rampas
motorizadas), de percurso vertical (elevadores), pelos acessérios que promovem a
adequacdo da postura sentada para um maior conforto; pelos equipamentos adaptados
a pessoas com deficiéncia visual ou auditiva como: ampliadores de tela, lentes de
aumento, telas aumentadas, navegadores com voz, sistemas de alerta visuais e outros, e
por fim, pelos equipamentos que possibilitam a mobilidade dos individuos com
dificuldades de locomocdo (cadeiras de rodas, andadores, bengalas, muletas, e
acessérios).

Neste contexto o Gerente de Facilidades ocupa um lugar de particular
importdncia na questdo da acessibilidade do espaco edificado, pois dispde dos meios
necessdrios & inclusdo das pessoas ao ambiente construido e ao trabalho.

Espera-se que mediante este estudo, os Gerentes de Facilidades tenham ¢
sua disposicao instrumentos para andlise de Acessibilidade de Edificios de Valor Histérico,
para que possam encontrar solucdes que possibilitem a criagGo de ambientes menos

restritivos.
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5. METODOLOGIA PARA ANALISE DA ACESSIBILIDADE EM EDIFICIOS DE
VALOR HISTORICO

A presente Metodologia consiste em uma ferramenta para andlise de
desempenho de Edificios de Valor Histérico sob o aspecto Acessibilidade.

E voltada aos Gerentes de Facilidades ou Gestores de Edificios, visto que
estes sGo os responsdveis pelo planejomento, operacdo e manutencdo de edificios,
equipamentos e servigos, visando a oferecer suporte & atividade — fim das Organizagées,
e possibilitando o alcance de seus propdsitos.

Teve como linha - mestra a Avaliagéo Pés - Ocupacdo — APO, um método
de avaliacdo de desempenho do ambiente construido, pés — ocupado.

Segundo ORNSTEIN & ROMERO (1992), a Avaliacdo Pés - Ocupacdo teve
origem nos EUA, vem sendo amplamente aplicado em diversos pafses do mundo, esté se
consolidando do ponto de vista académico, e como atividade profissional de consultoria.

A Avaliacgo Pés - Ocupacéo se diferencia de outros métodos,
especialmente, pela avaliacdo dos usudrios em relagGo ao ambiente construido, que
consiste em um importante subsidio a ser analisado tecnicamente, com base em
referéncias tedricas, para que sejam identificados problemas e propostas solucées para
melhorar seu desempenho.

Além de priorizar os aspectos relacionados ao uso, operacdo e
manutencdo dos edificios, a APO resgata ainda a meméria de sua producéo.

ROMERO, 1997 apud ANDRADE, 2000 - p.123 observa que ...“o grande
trunfo da APO foi propor a insercdo dos usudrios nos processos tradicionais de avaliacéo,
sem, entretanto, reduzir o papel da avaliacGo técnica e da bagagem tedrica de seus
avaliadores.”

Isto significa que a avaliacdo sob o ponto de vista dos usuédrios é
responsdvel por fornecer subsidios a uma avaliacéo técnica, que por sua vez, orienta-se
através do embasamento teérico, fundamentado em Leis, Normas, Instrucdes e Principios
relativos ao assunto, e que neste caso refere-se & adequac@o ao uso por todos os

individuos com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Segundo PREISER & SCHRAM, 1998 apud ANDRADE, 2000 — p. 124 ...”a
AvaliagGo Pés — Ocupagdo deve ser realizada de seis meses a um ano apds o inicio do
uso. Nesse sentido, ela permite a obtencdo de feedback acerca do que estd funcionando
e do que ndo estd, permite verificar se as necessidades identificadas na etapa de
levantamento de programa e de avaliacéo pré - projeto foram atendidas e, por fim, mas
ndo menos importante, identificar problemas no desempenho do edificio ocupado e
sugestées de solucdes para resolvé-los”.

Em se tratando ainda da andlise de edificios de valor histérico, o roteiro
proposto orienta-se no modelo estabelecido por YOUNG (1996), nas diretrizes da NBR
9050/2004 da ABNT - Associac@o Brasileira de Normas Técnicas, e nos principios do
Desenho Universal, como descrito no item 1. deste estudo, respeitadas as limitacdes
impostas pelos processos de tombamento pelos quais passam os edificios desta tipologia.

Os resultados obtidos através desta Metodologia possibilitardo a
identificacdo das principais barreiras que dificullam a ampla utilizacdo do espaco por
todos os individuos, incluindo-se pessoas com deficiéncia ou com dificuldades motoras ou
sensoriais, além de idosos, gestantes, criancas e andes.

Segundo ANDRADE (2000), a Avaliaggo Pés - Ocupacdo pode ser

Indicativa, Investigativa, ou para Diagnéstico:

APO Indicativa: Na Avaliacdo Pés - Ocupacdo Indicativa é utilizada
somente a etapa de avaliacdo técnica, que é realizada através de walk trough, além de
entrevistas com pessoas - chave, reunides em grupo com usudrios do edificio, e também
inspecdes que documentem o desempenho do mesmo através de fotografias, ou através

da escrita.

APO Investigativa: A Avaliagdo Pés - Ocupagdo Investigativa permite um
maior aprofundamento do objeto a ser avaliado. Neste tipo de APO séo realizadas
entrevistas com pessoas - chave, e aplicados questiondrios aos usudrios do edificio, além

de levantamento fotogrdfico, gravacéo em video, e medicdes “in loco”.
APO para Diagnéstico: A Avaliacdo Pés - Ocupacdo para Diagndstico é
especifica e de longo prazo. Abrange diversos aspectos relacionados ao desempenho do

edificio, tais como seguranca contra incéndio, sistemas de iluminacdo, privacidade,

densidade, e outros, tal qual estabelecido em ANDRADE (2000 — p.125).
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Para este Estudo de Caso, propde-se a utilizacdo do método Investigativo,
que tem como objetivo investigar e aferir as reais condicdes do edificio em relacdo a
acessibilidade, e avaliar seu desempenho.

A avaliacéo proposta estrutura-se da seguinte forma, como mostra a Figura
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5.1. Abordagem Teoérica

5.1.1. Levantamento da Legislacdo e Normas Técnicas

O Brasil possui atualmente um significativo material normativo que visa a
possibilitar o suporte técnico as atividades de projeto, construgdo, instalagdo e adaptacdo
de espacos, equipamentos e edificios, para a promocéo da acessibilidade.

Também possui considerével conjunto de Leis, que amparam as pessoas
em seus direitos como cidaddos, tanto nos dmbitos Federal, Estadual como Municipal,
além da ConstituicGo Brasileira que por si sé contempla todos os aspectos relativos a
igualdade entre os individuos, em todos os niveis.

As Normas sdo responsdveis pelo estabelecimento de diretrizes e
pardmetros minimos de dimensionamento, e também por nortear a Avaliagéo técnico -
funcional.

A Legislacdo estabelece critérios para a promocdo da acessibilidade em
edificios de valor histérico, e consiste no embasamento legal que ird assegurar aos
individuos com deficiéncia o direito de acesso ao trabalho, & cultura e ao lazer.

A Abordagem Teérica consiste na realizacdo de uma pesquisa onde s@o
levantadas a Legislacdo, as Normas Técnicas pertinentes, as Instrucdes Normativas de
Orgdos Governamentais, os modelos propostos por especialistas no assunto, a Pesquisa
Bibliogrdfica e a Pesquisa Histérica.

No caso de Edificios de Valor Histérico, a observancia das recomendacées
constantes da Norma de Acessibilidade, a NBR 9050/2004 da ABNT — Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece diretrizes para Acessibilidade a
edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos; da Legislacdo pertinente; e do
Desenho Universal, associadas ao cumprimento das diretrizes previstas pela Legislac@o
especifica que rege os imdveis tombados, possibilita a inclusGo de pessoas com
deficiéncia ao meio fisico, e a melhoria da qualidade do atendimento a essa parcela da
populacao.

Na andlise de bens tombados, que possuem caracteristicas construtivas

préprias, além do conjunto de leis e de referéncias normativas, recomenda-se ainda
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consultar o Instituto do Patrim&nio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN, o Conselho de
Defesa do Patriménio Histérico, Arqueolégico, Artistico e Turistico — CONDEPHAAT da
Secretaria de Estado da Cultura, e o Conselho Municipal de Preservacdo do Patriménio
Histérico, Cultural e Ambiental da Cidade de Sdo Paulo - CONPRESP, ligado ao
Departamento do Patriménio Histérico da Secretaria Municipal de Cultura, que consistem
na Administracdo Estadual e Municipal respectivamente, instituidos para deliberarem
sobre o tombamento de bens méveis e iméveis de valor reconhecido para o Estado e
para a Cidade de Sao Paulo, promoverem politicas de preservacéo e valorizacgo de bens
culturais, promover a preservacdo e a valorizagdo da paisagem, ambientes e espagos
ecoldgicos, além de promover a estratégia de fiscalizacdo da preservacdo e do uso dos
bens tombados, tendo em vista as intervencdes que via de regra devem ser feitas para

adaptar edificios desta tipologia as pessoas com deficiéncia.

5.1.2. Pesquisa Bibilografica

A pesquisa bibliogréfica consiste no material que ird fornecer os subsidios
necessdrios & elaboracdo da andlise. Corresponde a livros, teses, artigos de autores
nacionais e estrangeiros, entre outros, utilizados paralelamente & Legislacdo, as Normas
Técnicas e &s Instrucdes de Orgdos Publicos que estabelecem critérios relacionados ao
tema abordado na pesquisa.

Neste caso, o levantamento bibliografico tomou como base dois aspectos
determinantes, que se relacionam diretamente com o Edificio da Escola Fazenddria, que
sdo: as questdes relativas a Acessibilidade, e as condicionantes que envolvem os Edificios

Tombados.

5.1.3. Pesquisa Historica

A pesquisa histérica é importante para que se possa ter conhecimento dos
fatores que influenciaram o projeto e a construcéo do edificio, assim como os tipos de
uso e ocupacdo pelos quais passou desde sua construcdo.

No caso especifico de edificios de valor histérico, a pesquisa histérica deve

referir-se ainda aos dados referentes a tombamento, as diretrizes aplicaveis a bens
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tombados, visto que qualquer adaptacdo a ser efetuada em edificios desta tipologia deve
ser feita criteriosamente, respeitando-se suas caracteristicas e seu projeto original.

Como as construcdes histéricas sGo espacos geralmente antigos, que
possuem valor histérico e cultural significativo, o ato de tombar traduz-se em uma forma
de manter as caracteristicas originais da construcéo, preservando sua identidade, e

resgatando a “meméria da cidade”.

5.2, Abordagem Prdtica

5.2.1. Avadliacéo Técnico - Funcional

A avaliacéo técnico — funcional tem como obijetivo aferir a compatibilidade
do edificio, suas instalacées e equipamentos, bem como de seu entorno imediato, ds
condigdes minimas necessdrias & acessibilidade, previstas na NBR 9050/2004, e nos
principios do Desenho Universal.

A avaliacéo é feita a partir de vistorias técnicas, que podem ser do fipo
exploratérias — walk-through, ou do tipo detalhadas, com base em roteiros previamente
estabelecidos.

A avaliacdo técnico — funcional compreende o reconhecimento do local
onde o edificio estd inserido, seu entorno, o levantamento fotogréfico, a andlise dos
projetos, e a andlise dimensional, levando em considerac@o as observacées feitas pelos
usudrios do edificio em seus questiondrios.

Por ocasido das vistorias deve ser efetuado o levantamento dimensional das
instalagdes e equipamentos. As medicoes feitas “in loco” t&m o objetivo de fornecer
subsidios & andlise dimensional, que serd efetuada com base na NBR 9050/2004, a fim
de que sejam identificadas as principais situacdes — problema que deverdo ser objeto de
recomendacdes, para que sejam tratadas ou eliminadas .

A andlise dos projetos também poderd contribuir para a andlise
dimensional, pois diversas informacées podem ser obtidas através dos projetos.

No presente Estudo de Caso foram efetuadas vistorias com base no modelo

de YOUNG (1996), que determina quais os elementos devem ser observados na andlise
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da acessibilidade de edificios de valor histérico, e que sdo descritos a seguir, associados

aos itens correspondentes da Norma citada como referéncia.

1. Acesso e Estacionamento

As vagas reservadas a veiculos de pessoas com deficiéncia devem estar posicionadas
nas proximidades do acesso ao edificio. O estacionamento, assim como rota de

acesso devem conter piso continuo e antiderrapante.

» ltem correspondente da NBR 9050/2004: 6.1. e 6.12.

2. Pisos

Os pisos devem possibilitar o deslocamento de cadeiras de rodas, bengalas, muletas,

e outros.

» ltem correspondente da NBR 9050: item 6.1.1. a 6.1.7.

3. Equipamentos Eletromecénicos

Em construcdes de valor histérico, recomenda-se a instalacdo de elevadores de uso
restrito, e/ou elevadores de plano inclinado ou vertical para facilitar a circulacdo de
pessoas em cadeira de rodas ou pessoas com dificuldade de locomocdo. E
recomendado ainda que esses equipamentos sejam instalados de maneira a produzir o

minimo impacto visual possivel.

» ltem correspondente da NBR 9050: 6.8.

4. Rampas e Corrim&os

As rampas devem possuir inclinacGdo mdaxima de 8,33%, e piso em material
anfiderrapante. As rampas podem compor o visual do edificio, ou tornar-se
despercebidas. Os corrimdos devem ser instalados em ambos os lados, com dupla

altura.

» ltem correspondente da NBR 9050: 6.5. e 6.7.
5. Acessos
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A entrada acessivel deve ser instalada preferencialmente junto & entrada dos demais
usudrios, entretanto, caso nd@o seja possivel, recomenda-se a instalacéo de rota
alternativa, devidamente sinalizada, para os usudrios de cadeira de rodas, andadores,

muletas, e outros.

> ltem correspondente da NBR 9050: 6.2.

Comunicacéo e Sinalizacéo
A indicacdo de rotas e sanitdrios acessiveis, quando diferentes das rotas usuais, deve
ser feita afravés de signos. Caso algum elemento do edificio ndo permita adaptacéo,

devem ser disponibilizados folhetos explicativos.

» ltem correspondente da NBR 9050: 5.

. Informacao Tatil

Rotas de piso com informacdes em Braille, letras e signos em relevo séo utilizados para
auxiliar pessoas com deficiéncia visual e visdo subnormal. Também mapas em relevo e
Braille, e maquetes podem ser disponibilizados para facilitar no reconhecimento dos

espacos.

» ltem correspondente da NBR 9050: 5.14. e 5.11.

Placas Informativas

Rotas acessiveis ndo podem ser obstruidas ou interrompidas. As placas informativas
devem possuir cores contrastantes, ser instaladas a altura de 1,50m do piso, e lidas a

uma distancia de 1,50m.

> ltem correspondente da NBR 9050: 5.5., 5.8., 5.9., 5.10.

. Indicagé@o de Facilidades para Pessoas com Deficiéncia

Todas as facilidades disponibilizadas a pessoas com deficiéncia, como vagas
reservadas em estacionamentos, sua direcdo, rotas alternativas, elevadores, rampas e
banheiros acessiveis, devem ser devidamente sinalizadas com pictogramas que

contenham o Simbolo Internacional de Acesso/SIA.

22



» ltem correspondente da NBR 9050: 5.4.

10. Sanitdrios

11.

12.

Sanitdrios masculinos e femininos adaptados devem ser previstos junto aos demais
sanitdrios. Entretanto, caso néo seja possivel, deverd ser previsto um sanitdrio unissex
interigado a uma rota acessivel, devidamente sinalizado, e dotado de campainha

para emergéncia.

> ltem correspondente da NBR 9050: 7.

Lojas e Pontos de Venda ( ndo se aplica ao presente Estudo de Caso)

Devem estabelecer-se em locais acessiveis a pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e permitir a circulagdo de uma cadeira de rodas. Nestes locais
os balcées devem possuir altura de 0,80m e largura minima de 0,80m. Os displays

devem possuir boa visibilidade, e os precos impressos em Braille.

» ltem correspondente da NBR 9050: 8.8.

Métodos Alternativos de Acessibilidade

Tape tour — Consiste em um guia descritivo, gravado em meio magnético, cujo
objetivo é auxiliar pessoas com deficiéncia visual ou pessoas com dificuldade de
leitura de textos.

Folhetos — Sao utilizados para ilustrar as dreas inacessiveis e para compensar um
circuito incompleto, em razdo dessas dreas.

Computador, Virtual Reality, 3D video: SGo equipamentos destinados a prestar
informacées adicionais a pessoas com deficiéncia visual, assim como a usudrios de
cadeira de rodas.

Cadeira de rodas motorizadas como cortesia — Recomenda-se manter no local
cadeiras motorizadas para utilizacdo em longos percursos por idosos, usudrios de
muletas, e de préteses.

Ressalta-se que além da fundamentacéo oferecida pela NBR 9050/2004, e

pelos principios do Desenho Universal, é recomenddvel consultar as Instrucdes dos
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Orgdos que regulamentam iméveis tombados, como descrito no item 2.3. do presente

Estudo.

5.2.1.1. Reconhecimento do Local

O Reconhecimento do Local refere-se & andlise do local onde esté situada
a edificacdo, das principais vias de acesso, da infra-estrutura de transporte e servicos
disponivel, além de como pode ser feito o acesso ao local por pessoas com deficiéncia
ou com dificuldade de locomocéo.

S@o os primeiros contatos estabelecidos com o espaco objeto da andlise,
que deverdo possibilitar a avaliacdo das condicdes da regido, do entorno e das vias de
acesso, assim como a vizinhanca, e os freqientadores do local.

Também faz parte do reconhecimento do local o estabelecimento dos
primeiros contatos com o edificio com os usudrios, e, principalmente com pessoas que
possam fornecer informacées Uteis ao desenvolvimento do trabalho - informacées estas

que fornecera@o subsidios & realizacdo da avaliacdo.
5.2.1.2. Andlise de Projetos

A andlise dos Projetos consiste no reconhecimento do edificio como um
todo, ou seja, a leitura de plantas, cortes, fachadas, e de detalhes construtivos.

Através da andlise dos projetos é possivel obter as principais informacées
sobre as caracteristicas da construcdo: estilo, sistema construtivo, volumetria, nGmero de
pavimentos, drea construida, pé-direito, e os elementos que compdem o edificio, assim
como a localizagdo dos acessos.

Esta andlise também fornecerd subsidios & proposicdo de recomendacées e
a incorporacdo de novos elementos & construgdo, que deve ser efetuada criteriosamente,
de modo a néo ferir sua identidade.

Nos casos em que o edificio tenha passado por obras de restauracéo e
reforma, como é o caso de edificio da Escola Fazenddria, a andlise de projetos possibilita
a identificacdo das premissas que nortearam a execucéo do projeto, além de permitir o

reconhecimento dos elementos que foram incorporados ao mesmo, quais tecnologias
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foram implementadas para tornar o edificio adaptado aos dias atuais e que possibilitaram
sua reutilizacdo, apesar de decorrido um longo periodo desde a época de sua

construgdo.

5.2.1.3. Levantamento Fotografico

O Levantamento Fotogréfico consiste na obtengéo de registros por imagens
do edificio, seus elementos e suas principais caracteristicas. Esses registros irdo subsidiar,
dentre outros elementos, a avaliacdo técnico — funcional, e auxiliardo o avaliador em sua
andlise, para o esclarecimento de dividas em relacdo as situacdes - problema
identificadas nas vistorias.

Em complemento & andlise de projetos e as vistorias realizadas “in loco”, o
levantamento fotogréfico permite registrar quais sGo e onde estdo localizados os
principais obstdculos que dificullam a plena utilizacdo do edificio por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Também possibilita o registro da regido onde o edificio estd inserido, assim
como das condicdes das principais vias de acesso.

Associado aos demais elementos apresentados nesta Metodologia, o
levantamento fotogrdfico contribui para a realizacdo da avaliacéo técnico — funcional
que, por sua vez fornecerd subsidios & elaboracdo de recomendacdes que possibilitardo a
melhoria das condicées do edificio, a fim de tornd-lo acessivel a um maior nimero de

pessoas.

5.2.2. Avadliacéo dos Usudrios

A avaliacdo dos usudrios compreende basicamente, a realizacdo de
entrevistas com pessoas — chave, usudrias do edificio, e a elaboracdo e distribuicdo de
questiondrios aos visitantes , a fim de que sejam obtidas informacdes sobre o edificio, e
também as impressdes dos usudrios, face & observacdo didria sobre o desempenho do
mesmo em relacdo & acessibilidade.

Mediante as entrevistas e os questiondrios é possivel o reconhecimento das

principais deficiéncias do edificio.
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5.2.2.1. Entrevistas com Pessoas - Chave

A realizacdo de entrevistas com pessoas - chave possibilita a obtencéo de
dados sobre a atfividade - fim da Organizacdo & qual o edificio estd inserido, o
reconhecimento de dados sobre uso, a atual ocupacéo, as rotinas internas, os hordrios, e
a populacao fixa - efetivo alocado, assim como a populacdo flutuante — individuos que

utilizam o edificio para realizar determinadas tarefas.

Também através das entrevistas é possivel obter informacées sobre as
politicas existentes para atendimento das pessoas com deficiéncia que desejam ou
necessitam utilizar o edificio, assim como quais facilidades e dificuldades o edificio
apresenta, e como séo tratadas as barreiras arquitetdnicas e as barreiras de atitude, entre

outras.

As enfrevistas permitem ao pesquisador esclarecer, no ato de sua
realizacdo, quaisquer dividas do entrevistado em relacéo & pesquisa, diferentemente dos

questiondrios, que s@o distribuidos aos usudrios sem que haja a presenca do pesquisador.

5.2.2.2. Aplicacdo de Questiondarios aos Usudrios do Edificio

A Avaliacéo sob o ponto de vista dos Usudrios é realizada mediante a
aplicag@o de questiondrios distribuidos aos usudrios do edificio — funciondrios e visitantes.

Tem como objetivo obter suas impressdes em relacGo ao ambiente
construido, com base em sua vivéncia, suas experiéncias, e sua percepcdo face a
observacdo didria do desempenho do edificio em relacdo as pessoas com limitacoes
fisicas ou sensoriais.

Os questiondrios podem ser distribuidos diretamente aos usudrios, ou
distribuidas a funciondrios — chave, que poderdo distribui-los aos demais, e aos visitantes.
Recomenda-se que os questiondrios distribuidos aos funciondrios sejam devolvidos em um
curto prazo, visto que pode-se correr o risco do funciondrio sentir—se desestimulado a

participar da pesquisa, se lhe for disponibilizado um prazo muito longo.
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Recomenda-se ainda que sejam distribuidos questiondrios a uma parcela
de no minimo 60% dos usudrios que freqientam o edificio, para que a pesquisa possa
obter o maior grau de confiabilidade.

Os questiondrios tém o objetivo de aferir as relacées entre os individuos e o
ambiente construido, através da identificacdo dos usudrios, sua vivéncia em relacdo as
deficiéncias, suas percepcdes, e também a avaliacdo em relacdo & questdo da
acessibilidade do objeto em andlise.

As questdes devem ser claras e precisas.

Recomenda-se, ao elaborar o questiondrio, efetuar um pré-teste a um
nUumero reduzido de pessoas, como forma de avaliar sua eficécia, podendo o mesmo ser
reformulado caso seja identificado algum problema ou dificuldade de compreenséo.

Na avaliacéo realizada pelos funciondrios pressupde-se que estes sejam
conhecedores do edificio, visto que o freqientam diariamente e conhecem todas as
fragilidades que o mesmo apresenta, face & sua observacdo didria em relacdo &
utilizacdo por pessoas com dificuldades de locomocéo, visdo, ou outras; diferentemente
da avaliacdo realizada pelos visitantes, através da qual é possivel obter as impressées de
diferentes freqientadores, provenientes de locais diversos, outras Secretarias, outros
edificios, e que trazem diferentes experiéncias.

O prazo para devolucdo dos questiondrios dos visitantes deveré estar
condicionado & freqiiéncia com que estes utilizam o edificio. Mediante a devolucdo dos
questiondrios é feita a tabulacdo dos dados.

Os questiondrios devem ser numerados e as questdes reunidas e
organizadas em uma Planilha do tipo Excel, que possibilite a geracéo de grdficos, e a
compreensdo e visualizacdo dos resultados.

Nesta Planilha deve ser atribuido o valor 1 para cada alternativa de cada
questdo de mdltipla escolha.

Em uma coluna ao final das questées obtém-se a somatéria de cada
alternativa em cada questdo, e em uma UGltima coluna o percentual correspondente ao
total de cada resposta em relagdo ao total de questiondrios.

A partir desses percentuais, é possivel gerar gréficos que representem os

resultados obtidos, para uma melhor visualizacéo e compreenséo.
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As questdes dissertativas, complementares as questées de multipla escolha,
e que exigem dos enfrevistados maior reflexdo, devem ser tratadas de forma diferente em
relacdo as demais. Tabula-se individualmente, agrupando-se as respostas similares.

Vale ressaltar que na andlise das respostas das questées dissertativas s@o
consideradas especialmente as observacdes que obtiverem maioria entre os entrevistados.

Entretanto, mesmo que algumas respostas ndo possuam a maioria, sGo
também analisadas tecnicamente e, se consideradas relevantes, podem ser também

objeto de recomendagdes.

5.3. Diagnéstico

A partir dos resultados obtidos através das abordagens Teérica e Prética, é
possivel a elaboracdo de um diagnéstico consistente acerca das reais necessidades do
edificio.

Nesta etapa é possivel efetuar a triagem das informacées e apontar para os
pontos criticos que necessitam ser tratados, que podem ser provenientes de diversos
fatores como: do projeto do edificio, da época de sua construcdo, das limitacoes
impostas pelos processos de tombamento pelos quais passam os edificios de valor
histérico, do entorno, da gestdo do edificio, da disponibilidade de recursos, entre outros.

A andlise desses pontos apontard para solucdes, e originard
recomendacdes que devem ser avaliadas tecnicamente e quanto & viabilidade, a fim de
que sejam implementados elementos compativeis com a realidade do edificio, capazes de
dotd-lo de melhores condicdes sob o aspecto da Acessibilidade.

As recomendacdes sdo descritas paralelamente ao diagnéstico de cada

situacé@o, na Avaliacdo Técnico — Funcional.
5.4. Conclusoes

A aplicacGo da presente Metodologia de andlise de Acessibilidade
fornecerd aos Gerentes de Facilidades ou Gestores de Edificios elementos que

possibilitardo um diagnéstico consistente sobre as condicdes dos edificios de Valor

Histérico sob esse aspecto, baseada em avaliagdes técnicas, pesquisas junto aos usudrios,
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fundamentada em Normas e principios capazes de fornecer subsidios & elaboracéo de
propostas para tornar os espagos menos restritivos, € acessiveis a um maior nimero de

pessoas, independente de sua condicdo fisica.
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6. ESTUDO DE CASO - O EDIFiCIO DA ESCOLA FAZENDARIA DO ESTADO DE
SAO PAULO

6.1. Histérico do Edificio

O Edificio do Grupo Escolar do Carmo, atual Edificio da Escola Fazendéria do
Estado de S@o Paulo foi construido entre 1911 e 1914 & Rua da Boa Morte, atual Rua do
Carmo, n°. 88, esquina com Rua das Flores. O edificio foi um dos mais belos grupos
escolares da época, projetado em estilo “Art Nouveau” por Carlos Rosencrantz (1875-1951),
um alemé@o naturalizado brasileiro, desenhista da antiga Diretoria de Obras Piblicas da
Secretaria da Agricultura, e Achilles Nacarato, seu chefe imediato.

Apos ter sido utilizado como edificio escolar, entre 1940 e 1976 o prédio foi
utilizado pela Diretoria do Servico de Transportes Piblicos da Secretaria da Agricultura. Em
1976, é adaptado para a instalacéo da creche Maria da Gloria de Arruda Sampaio, da
Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo, que ai permanece até 1984, quando o
prédio passa a ser utilizado como arquivo morto da mesma Secretaria.

A partir da desocupac@o do arquivo morto o prédio sofreu invasdo e, mediante
reinfegracéo de posse, em 2002, passou por obras de restauracdo e reforma, que o fez
refornar & sua configuragd@o original, época em que foram implementados elementos para
prover Acessibilidade & grande maioria de pessoas, com diferentes caracteristicas fisicas,
incluindo-se pessoas com deficiéncia.

Atualmente o edificio é utilizado pela FAZESP - Escola Fazendéria do Estado de
Sado Paulo, uma unidade que promove cursos de capacitacdo e aperfeicoamento aos

funciondrios da Secretaria da Fazenda do Governo do Estado de Sao Paulo.

6.1.1. Dados de Tombamento

O edificio da Escola Fazenddria estd localizado em drea envoltéria de edificios

tombados pelo CONPRESP - Conselho Municipal de Preservacdo do Patriménio Histérico,
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Cultural e Ambiental da Cidade de Séo Paulo, como a Igreja Nossa Senhora da Boa Morte &
Rua do Carmo, 202, o Paldcio da Justica & Praca da Sé, 270 e o Quartel de Il Batalhdo de
Guardas & Rua Frederico Alvarenga, s/n°, no Centro de Sao Paulo / Capital.

A é&rea envoltéria de um bem ou imével tombado é o perimetro ao redor do
mesmo, delimitado para a protecéo de suas caracteristicas e de sua ambiéncia.

A partir da abertura do processo de tombamento, o edificio passou a ser
protegido, de forma que qualquer intervencéo que se pretendesse realizar, no imével ou na
drea envoltéria, deveria ser submetida & apreciacdo da Divisdo de Preservacdo, e aprovada
pelo CONPRESP.

O imobvel objeto deste Estudo estd enquadrado na Zona de Uso Z8-200, e
encontra-se sob processo de tombamento pela Resolucdo n°. 44/92 do CONPRESP. As
obras de restauracéo e reforma efetuadas no ano de 2002 foram submetidas ao CONPRESP

mediante o Processo n°. 1999-02364861.

6.2, Avaliacéo Técnico - Funcional

6.2.1. Reconhecimento do Local

O edificio da Escola Fazenddria estd localizado & Rua do Carmo, 88, esquina
com Rua das Flores, em Sé@o Paulo/Capital, em drea envoltéria de edificios tombados pelo
CONPRESP - Conselho Municipal de Preservacdo do Patriménio Histérico, Cultural e
Ambiental da Cidade de S@o Paulo, como a Igreja Nossa Senhora da Boa Morte & Rua do
Carmo, 202, o Palécio da Justica & Praca da Sé, 270, e o Quartel de |l Batalhdo de
Guardas & Rua Frederico Alvarenga, s/n”.

Localiza-se em drea urbana, na regido central de Sdo Paulo, como ilustra a
Figura 2, junto & Praca da Sé, Avenida Rangel Pestana, Rua Silveira Martins, Rua

Tabatingtera, Rua Frederico Alvarenga, Avenida do Estado e Parque D. Pedro, entre outras.
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A regi@o é servida por todas as facilidades de infraestrutura, como redes de
dgua, esgotos, telefonia, e farto sistema de transporte urbano como metré e énibus, além de
vasta infraestrutura de comércio e servicos.

O movimento de transeuntes durante o hordrio comercial é intenso, haja vista
que o prédio estd localizado defronte ao Poupatempo Sé e ao SESC Carmo.

As ruas sdo pavimentadas e iluminadas, entretanto, as calcadas ndo

apresentam boas condicdes, impossibilitando em alguns casos a circulacéo de pessoas com

deficiéncia, com autonomia e seguranca.
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Fonte: Maplink/TeleAtlas © 2007
Figura 2: Mapa de localizacdo

6.2.2. Andlise de Projetos
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O edificio da FAZESP é composto por dois pavimentos, subsolo e sétdo, em
um total de 2.834,96m? de drea Util, sendo que o primeiro e segundo pavimentos possuem
rea Util igual a 724,48m? cada, o subsolo 733,89m?, e o sétdo 652,11m?.

O edificio foi construido em alvenaria portante, apoiada sobre sapatas
corridas de pedra ou tijolos. E composto por um Gnico volume, com frente para a rua do
Carmo e para a rua das Flores, e com acesso por ambas as ruas, como mostra a Figura 3.

O edificio é simétrico em torno de um eixo, as fachadas laterais sdo iguais,
com excecdo da porta de acesso e correspondente janela existente na fachada da rua das
Flores. Este acesso leva ao hall da escada principal, que vai do térreo ao sétéo.

O acesso principal é feito pela rua do Carmo, que possui degraus, assim

como o acesso localizado & Rua das Flores, como as demais construcdes da época.

O primeiro pavimento possui 5 salas de aula, 6 salas administrativas,
sanitdrios e varandas; o segundo pavimento possui onze salas administrativas, sanitérios e

varandas.

O edificio possui pé direito duplo, amplos corredores, e escadarias em
mdérmore que interligam os pavimentos, com corrimdo torneado em madeira e grades em
ferro trabalhado artisticamente.

E um dos melhores exemplares da arquitetura escolar da época, pois além de
ser um projeto especifico para aquele terreno, é um dos poucos que se inscreve no estilo “art
nouveau”.

Os pisos s@o regulares, as salas de aula e circulagées do 17 e 2° pavimentos
possuem piso em assoalho de madeira; nos sanitérios, terracos, varandas e circulacdes
externas os pisos sdo em ladrilho hidrdulico, e basalto.

A estrutura da cobertura é composta por tesouras de madeira e telhas de
barro, e o forro é em madeira.

As esquadrias - portas e janelas - em madeira entalhada, possuem dimensdes
avantajadas e bandeiras fixas de vidro liso.

O subsolo possui onze salas que atualmente sdo destinadas basicamente a

servicos, com sanitdrios, vestidrios, copa, e 02 salas multi-uso. No subsolo o piso é regular,
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cerdmico, o forro é em madeira, e as esquadrias sdo metdlicas com portas tipo veneziana,

janelas fixas com venezianas na parte interna, e gateiras na parte externa, no nivel da rua.
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Fonte: Anudrio do Ensino do Estado de Séo Paulo / 1926
Figura 3: Grupo Escolar do Carmo / 1926

Segundo Melendez (2003), o prédio da atual FAZESP constitui-se em um
retrato das alteracdes pelas quais passou a cidade. Teve sua fase de apogeu, de declinio, e
de ressurgimento.

O Projeto de restauracdo e reforma do edificio foi elaborado por um
conceituado escritério de Arquitetura localizado em Sé&o Paulo, e foi estruturado com base
nos seguintes principios:

0 idenfificac@o dos elementos originais;
0 pesquisa dos problemas construtivos a corrigir;

0 remocdo dos acréscimos incorporados ao edificio no decorrer de sua existéncia.
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O trabalho principal foi a retirada dos elementos que haviam sido
incorporados & construcdo, e que a descaracterizavam. Para devolver & edificacdo seu
caréter original, procedeu-se & recomposicéo de todos os elementos originais, incluindo-se
os elementos decorativos que haviam sido cobertos pelas alvenarias, como é o caso dos
guarda - corpos de ferro trabalhado.

Os pisos originais em ladrilho hidraulico foram recuperados e, onde néo foi
possivel, refeitos. Os assoalhos de madeira foram substituidos, dado o estado de
conservacdo que se apresenfavam os originais.

O projeto de reforma introduziu o minimo possivel de elementos novos,
entretanto, priorizou a instalagéo de um elevador de percurso inclinado em érea externa, aos
fundos da edificac@o, para dotar o edificio de acesso para pessoas com deficiéncia. Foi
instalado também um elevador vertical interno, para interligar os pavimentos e possibilitar a
circulacdo de pessoas com deficiéncia no interior do edificio, além da criagéo de sanitdrios
adaptados no 1° e 2° pavimentos.

A atual ocupacdo exigiu redes elétricas e de dados especiais. As instalacdes
foram executadas de forma aparente, como forma de evidenciar os elementos novos em
contraponto com os elementos antigos, segundo item 1.1.a. da Instrucdo Normativa n°. 1
do IPHAN — Instituto do Patriménio Histérico, Artistico e Nacional que possui o seguinte
texto:

..."As intervencées poderdo ser promovidas através de modificacées espaciais e
estruturais; pela incorporacdo de dispositivos, sistemas e redes de informdtica; bem como
pela utilizacdo de ajudas técnicas e sinalizacbes especificas, de forma a assegurar a
acessibilidade plena sempre que possivel, devendo ser legiveis como adi¢ées do tempo
presente, em harmonia com o conjunto”.

Segundo Vaz & Mello (2003), o projeto de reforma somente ndo contemplou a
reconstruc@o das passarelas cobertas que conduziom ao pétio da escola, em virtude de uma
Quadra de Esportes construida em época posterior, que é utilizada pelos funciondrios da
Secretaria da Fazenda..

Na seqUéncia sdo apresentados os Projetos do Edificio, as Figuras 4, 5, 6 e 7,

com o Levantamento Fotogréfico ilustrando suas principais caracteristicas:
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Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Sé@o Paulo

Planta 1o. Pavimento, Cortes, Fachadas

Figura 4
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Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Figura 5: Planta To. Pavimento / Levantamento Fotogréfico

LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO E

E. a: : .]
7 saniTario o -
- MASCULINO ‘ e
e ITARI 1
EMININO

st
DEF(CIENTES 2,00
o\ ) ;

N

DIVISAQ
APOIO LOGISTICO

NUOCLEO
CONTROLE DE CURSOS

SALA DE AULA

SALA DE AULA

ACESSO DEFICIENTES

ANALISE DE PROJETOS
PRIMEIRO PAVIMENTO

U
L
o
O
ACESSO SUBSOLO N |
FUNCIONARIOS 5 L
©
] > )
0.92 9 <
E> o i
=z
)
o <
. O D)
%)
[ %! i
L
&)
2.50 1.41 <

SALA DE AULA

250

L A\ —
DEFICIENTES |
VARANDA i VARANDA
2.50 ﬁ . ‘ ] \ 2.50
! [J
‘ =
=
SALA DE AULA SALA DE AULA
CIRCULACAO CIRCULACAO
=
(E\ EVADOR
FICIENTES
HA PRIN AL
2.50
2.50
SECRETARIA ATENDIMENTO APOIO REUNIOES
1.00
[ ]
& P
] L
ACESS(Q PRINCIPAL
0.00

RUA DO CAR

37



Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Figura 6: Planta 20. Pavimento / Levantamento Fotografico
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Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo
Figura 7: Planta Subsolo / Levantamento Fotografico

ALMOXARIFADO

-0

FITOTECA

-5

RQUVO

RECURSO TECNICO
)

C|RCULAGAO IRCULAG

SALA MULTI-USO 2 CONVIVENCIA

-s0 -50

-.32

S

o

LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO E

ANALISE DE PROJETOS
SUBSOLO

COPA/COZINHA

_5

=

VESTIARIO,
SCULIN

ESTIARIO
FEMININO

HALL

E\ ELEVADOR
b DEFICIENTES

VIDEO—CONFERENCIA

50

CIRCUTAGAO
—-.50
— S e e
] [ DEPQ@S\T
SANITARIO ] [ SANITARIO

LMOXARIFAD

50

MASCULINO FEMININO POIO TECNICO

-50 -50

SALA MULL\*USO 1

39



6.2.3. Andlise Dimensional

A andlise dimensional realizada no edificio da Escola Fazenddria procurou
identificar quais os principais obstéculos se interpdem as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, levando em consideracdo ndo somente os aspectos levantados por
ocasido das vistorias técnicas, como também os resultados obtidos através da Avaliacéo dos
Usudérios do edificio.

A avaliacdo foi efetuada utilizando-se um roteiro previamente estabelecido,
baseado em YOUNG, 1996 apud CAMBIAGHI, 2004, descrito em detalhes no item 5. deste
Estudo, e que determina que as adaptagdes sejam orientadas segundo as recomendacdes a
seguir, visto que o edificio possui valor histérico relevante.

A avaliacéo técnico - funcional efetuada no edificio da FAZESP/Carmo gerou
resultados que originaram recomendacées para melhoria das condicdes de acessibilidade, e

que sdo descritas a seguir.

6.2.3.1. Acessos - Vias Publicas

o Diagnéstico

Os passeios ao redor do edificio possuem larguras varidveis. A rua do Carmo,
possui largura de 3,00m e piso irregular, necessitando de reparos para possibilitar o trdnsito
de cadeiras de rodas até chegar ao edificio, que possui piso regular e antiderrapante em

ladrilho hidréulico, como mostram as Figuras 8 e 9.
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Fonte: Autora da Monografia Fonte: Autora da Monografia
Figura 8: Rua do Carmo Figura 9: Rua do Carmo defronte ao Edificio

A rua das Flores a dificuldade é maior, apesar de possuir o mesmo piso em
ladrilho hidréulico, o passeio junto & esquina onde o edificio esté localizado possui largura
de 3,00m, e vai diminuindo, chegando a 1,40m no ponto onde esté localizado o acesso de
pessoas com deficiéncia, conforme Figuras 10 e 11. Observa-se ainda neste local a
existéncia de um poste de iluminacéo, localizado ao longo da rua das Flores, que néo

impede, porém dificulta o trénsito de cadeiras de rodas no local.

Fonte: Autora da Monografia Fonte: Autora da Monografia
Figura 10: Rua das Flores Figura 11: Rua das Flores
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Pouco mais a frente, mais préximo & rua Silveira Martins hd outro poste de

iluminacdo. Diferentemente do anterior, este se apresenta como um obstéculo & circulacéo

de cadeiras de rodas, pois limita o espaco livre a 75cm de largura.

Observa-se ainda que da avenida Rangel Pestana rumo ao edificio, o

“calcad@o” existente, em mosaico portugués, é irregular, o que faz dificultar o trénsito de

pessoas com deficiéncia, especialmente em cadeira de rodas, como mostram as figuras 12 e

13.

Fonte: Autora da monografia

Fonte: Autora da monografia

Figura 12: Avenida Rangel Pestana Figura 13: Calcaddo rumo ao Edificio FAZESP

Fonte: Autora da Monografia
Figura 14: Rua Silveira Martins.

A Rua Silveira Martins a circulacdo de individuos em
cadeiras de rodas é impraticdvel, como mostra a Figura
14, assim como de individuos usudrios de bengalas,
muletas, andadores e outros, dadas as condicdes em
que se encontram os passeios naquele local.

Além dessas dificuldades, na calcada do edificio ndo hé
piso tatil, nem guias rebaixadas junto & esquina, para
possibilitar a travessia de pessoas em cadeira de rodas
que porventura cheguem ao local por meio de

transporte publico.

42



Junto ao acesso de pessoas com deficiéncia também ndo hd guia rebaixada.

o Recomendacées

Para uma melhor adequacdo & acessibilidade recomenda-se a instalacdo de
piso tatil de alerta junto aos degraus externos, para orientacdo as pessoas com deficiéncia
visual.

Recomenda-se ainda uma consulta & Subprefeitura local e & Empresa
Municipal de Urbanizacdo - EMURB para verificar a possibilidade de se executar o
rebaixamento da guia junto & travessia de pedestres, para possibilitar a circulacdo de

pessoas com cadeira de rodas, andadores e outros no local.

6.2.3.2. Acesso ao Edificio

o Diagnéstico

O edificio possui quatro acessos, sendo dois & Rua do Carmo e dois a Rua das
Flores.

A rua do Carmo estd localizado o acesso principal, externo, com largura de
2,00m na menor dimensdo, onde existem 8 degraus em um desnivel de 1,00m, como
mostra a Figura 15. Neste nivel observa-se a porta de entrada, em madeira trabalhada, com
largura de 1,90m, em duas folhas. Passando por esta porta, um patamar interno, de
1,35x2,40m, e outro desnivel, desta vez de 1,50m, que é vencido através de 9 degraus, com
largura de 2,40m, desprovido de corriméos, e que levam ao hall principal do edificio, onde
estd localizada a Recepcao.

Ainda & rua do Carmo pode-se observar outro acesso, ao nivel da rua, que
leva aos fundos do edificio através de um corredor externo, provido de portéo, com largura

de 1,95m, que pode ser observado a Figura 16.
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Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo Fonte: Autora da Monografia
Figura 15: Acesso Principal Figura 16: Vista interna do Acesso pela
- Rua do Carmo / 2002 Rua do Carmo

A rua das Flores ha também um acesso, assim como o acesso principal, como
pode-se observar a Figura 17, com 5 degraus em um desnivel de 0,92m, uma porta de
entrada em madeira trabalhada, com 1,80m de largura em duas folhas, que leva ao hall
onde estd localizada uma escadaria em mdarmore. Esta escada é provida de corrimdo em
madeira torneada e grade de ferro trabalhado artisticamente, no lado oposto & parede.

A partir deste hall pode-se chegar ao hall principal do edificio.

A rua das Flores hd também um acesso ao nivel da rua, com largura de
1,95m, com portdo de ferro, que leva aos fundos da edificacdo pela drea externa, sendo

este o acesso de pessoas com deficiéncia, conforme Figura 18.
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Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo Fonte: Autora da Monografia
Figura 17: Acesso localizado & Rua das Flores Figura 18: Acesso de pessoas com deficiéncia

A partir do acesso de pessoas com deficiéncia, percorrendo-se um percurso
de aproximadamente 19,00m, chega-se aos fundos do edificio. Neste local estd instalado

um elevador de percurso inclinado junto & escada, ao lado esquerdo, como mostram as

Figuras 19 e 20.
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Fonte: Autora da Monografia Fonte: Autora da Monografia
Figura 19: Vista interna do acesso de pessoas Figura 20: Elevador de percurso inclinado
com deficiéncia
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As escadas possuem largura total de 2,40m. A escada onde estd instalado o
elevador possui largura livre de 1,10m, face & existéncia do mesmo.

O deslocamento de uma cadeira de rodas nesta drea é facilitado, visto que o
piso cimentado apresenta boas condigées.

Ao utilizar este elevador, que vence um desnivel de 1,80m com 10 degraus,
chega-se finalmente a uma das varandas do edificio. Atravessando uma porta em madeira
trabalhada, com duas folhas e 1,20m de largura, tem-se acesso a um dos corredores
laterais, que possui largura de 1,65m, e que leva ao hall principal no primeiro pavimento.

Ao analisar o acesso de pessoas com deficiéncia pela rua das Flores, verifica-
se que este ndo possui sinalizacdo informativa, assim como ndo possui nenhum sistema de
comunicagd@o com a recepcdo & rua do Carmo.

Observa-se ainda que como ndo hd vigilantes junto ao acesso de pessoas com
deficiéncia, uma pessoa que deseje adentrar ao edificio, ndo tem como comunicar-se com a
Recepcdo para solicitar a abertura do portdo, ou mesmo a ajuda para utilizar o elevador de
percurso inclinado.

Outra dificuldade encontrada é a de que para proteger o equipamento, que
permanece exposto ao tempo, este é mantido coberto por uma capa apropriada, que
também obriga o usudrio a solicitar ajuda de terceiros para utilizar o equipamento.

Entretanto este pode ser considerado um mal necessdrio, visto que o
equipamento ao tempo pode sofrer avarias com mais facilidade.

Salienta-se ainda que em nenhum dos locais se observa a existéncia de piso
tatil de alerta, assim como corrimédos, visto que o que existe nas escadas sdo guarda-corpos
em alvenaria, em lugar de corrim@os. Entretanto estes sGo baixos, e dificultam sua utilizagé@o

por pessoas com mobilidade reduzida e com deficiéncia visual.

o Recomendacées

Neste caso a principal medida a ser tomada para possibilitar o acesso de
pessoas com deficiéncia ao edificio, é dotd-lo de sinalizacdo informativa e indicativa de rota

acessivel.
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Deverd ser instalado junto ao acesso de pessoas com deficiéncia, e junto ao
acesso principal, pela drea externa, o Simbolo Internacional de Acesso/SIA. Ver item 6.2.3.7.
especifico.

E importante ainda, dotar o acesso de pessoas com deficiéncia de dispositivo
para comunicacdo com a Recepcdo localizada & rua do Carmo, através da instalacdo de
campainha ou interfone, que possibilite a comunicacdo com um funciondrio para solicitar
ajuda e para que este tome as providéncias para a abertura do portdo e para auxilio na
utilizagéo do elevador externo.

Para as pessoas com deficiéncia visual recomenda-se a colocacdo de piso tdtil

junto as escadas, e sinalizagdo tdtil nos corriméos a serem instalados.

6.2.3.3. Estacionamento

o Diagnéstico

O edificio ndo dispde de drea para estacionamento de veiculos, visto que os
acessos externos possuem largura de 1,95m, inferior ao necessério para o trénsito de
vefculos.

Na rua das Flores, local onde se encontra o acesso de pessoas com
deficiéncia, a via é estreita, e o estacionamento proibido dos dois lados.

A rua do Carmo possui calcada irregular. Defronte ao edificio, nesta rua, hd
um ponto de taxi.

O transito local, por se constituir em rota obrigatéria a quem entra & rua do
Carmo motorizado, é relativamente intenso, visto que a partir desta, os veiculos sd@o
obrigados a passar pela rua das Flores e rua Silveira Martins, para poder acessar & rua
Tabatingiera, onde poderdo encontrar acessos diversos a diversas localidades.

Também é importante ressaltar que o edificio estd localizado nas
proximidades de dois polos geradores de trafego, de pessoas e de veiculos, que sdo o
SESC/Carmo e o Poupatempo do Governo do Estado de Sdo Paulo, que recebe diariamente
milhares de pessoas.
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Existem estacionamentos & rua do Carmo, mas as condicdes dos passeios
dificultam sua utilizacdo com autonomia, por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, especialmente pessoas em cadeira de rodas, a ndo ser que sejam guiadas por um

acompanhante.

O Recomendagdes

Neste caso, a recomendagéo é de que sejam feitas consultas aos érgdos
responséveis pela urbanizacdo e pelo tréfego local, como Companhia Municipal de
Urbanizacdo — EMURB, Companhia de Engenharia de Trafego - CET, e Subprefeitura local,
para que estudem a possibilidade de construir ou melhorar as condicées existentes, de guias
rebaixadas, travessias de pedestres ou faixas elevadas, e vagas “paire” (vagas para veiculos
de pessoas com deficiéncia) nas proximidades de um dos acessos do edificio, que estejam de

acordo com as Especificacdes da Norma NBR 9050/2004, no que diz respeito aos itens

6.10.8.a 6.12..

6.2.3.4. Pisos

o Diagnéstico

Os pisos externos nos limites do edificio sdo cimentados, regulares e
antiderrapantes, ndo impondo dificuldades as pessoas com deficiéncia ou com dificuldade
de locomocao.

Os pisos no interior da edificacdo s@o regulares, e em grande parte de
madeira, nos halls, nas salas de aula e nas salas administrativas do primeiro e segundo
pavimentos.

Os sanitdrios possuem piso em basalto polido, e as varandas em ladrilho
hidréulico liso, com acabamento decorado. No subsolo o piso é cerémico esmaltado e

antiderrapante.
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A passagem entre um ambiente e outro ndo apresenta desniveis superiores a
5mm, como determina o item 6.1.4. da NBR 9050/2004. O que se observa em alguns
locais é a existéncia de tapetes do tipo “capacho”, especialmente nos acessos que interligam
com as dreas externas, como mostra a Figura 21, que dificultam a circulacGo de pessoas
com mobilidade reduzida, e que podem colocar em risco as pessoas em geral,

impossibilitando a circulacdo de cadeiras de rodas.

Fonte: Autora da Monografia
Figura 21: Vista da entrada aos fundos do Edificio - capacho

o Recomendacdes

Neste caso, recomenda-se a substituicGio dos capachos por tapetes com
espessura de até 5mm, como forma de evitar acidentes e possibilitar o trénsito de cadeiras
de rodas no local, conforme item 6.1.7. da NBR 9050/2004. A Norma também prevé que
sejam executados rebaixos no piso para a colocacdo desses capachos, que, no caso em
quest@o ndo se aplica.

Os pisos polidos ndo sdo recomendados, segundo a NBR 9050/2004, item
6.1.1.

6.2.3.5. Equipamentos Eletromecéanicos

> Elevador Vertical de Pessoas com Deficiéncia
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o Diagnéstico

No hall principal do edificio encontra-se instalado um elevador de percurso

vertical para uso de pessoas com deficiéncia, como mostram as Figuras 22 e 23.

2.50

Fonte: Autora da Monografia Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo
Figura 22: Elevador acessivel-de percurso vertical ~ Figura 23: Localizacdo do elevador acessivel de
percurso vertical

O equipamento é de procedéncia italiana, atende aos requisitos das Normas
Européias, e foi instalado por ocasiGo das obras de restaurac@o e reforma do edificio em
2002.

Possui cabina com dimensdes 1400x1000x2000mm, portas, protecdes e
estruturas autoportantes, carga Util de 300Kg, permite o transporte para um percurso de
10m, podendo chegar a 12m. Sua velocidade pode chegar a 0,13 m/s.

Possui botdes de acionamento continuo iluminados por led; a bordo possui
botées de subida e descida, e controle de chamada nos pavimentos; controles do painel com
chaves removiveis. O equipamento funciona somente quando as portas estiverem fechadas.

E dotado de dispositivos de seguranca elétricos, mecénicos e hidrdulicos.
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Possui portas com molduras de aluminio e vidro temperado; o interior do
elevador possui piso antiderrapante, é dotado de botoeiras localizadas aos fundos da
cabina, & altura de 1,00m em relacdo ao piso, com sinalizacéo visual e em Braille.

Est4 instalado envolto a uma estrutura metdélica, com fechamento em chapa de
aco perfurada, e interliga os pavimentos subsolo, primeiro e segundo.

Nao possui sinalizacéo tétil de piso em sua drea externa.

A drea de manobras existente & frente do elevador é livre e suficientemente
dimensionada, visto que o mesmo esté localizado no hall principal do edificio.

Externamente o elevador possui sinalizagéo com o Simbolo Internacional de

Acesso/SIA, e o acionamento externo localiza-se a altura de 1,00m do piso.

o Recomendacdes

A instalacéo do elevador vertical foi feita com base no projeto de restauracao
e reforma do edificio. Estd instalado em local acessivel, tendo & sua frente uma drea livre de
obstdculos, como prevé a Resolucgo CPA/SEHAB-G/010/20083.

Apesar de atender aos requisitos das Normas Européias, o equipamento deve
possuir alvard de funcionamento expedido pelo CONTRU, que é o érgdo municipal que
fiscaliza a instalacdo e a manutencdo deste tipo de equipamento.

Atende as necessidades dos usudrios, e ¢ utilizado normalmente por pessoas
com mobilidade reduzida, entretanto recomenda-se a instalacdo de sinalizagéo tétil de piso
defronte a seu acesso.

Uma observacéo importante a ser feita é a de que se o elevador fosse de
procedéncia nacional, cerftamente haveria menos dificuldade para a realizacdo de servicos
de manutencdo e para a substituicGo de componentes, assim como o preco do equipamento
seria mais acessivel.

Para a instalacGo de elevadores acessiveis devem ser observadas as diretrizes
constantes da NBR 9050/2004 e 12.892 da ABNT, e da Resoluggo CPA/SEHAB-
G/010/2003.
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Também deve ser consultada a NBR 13994/2.000 quando se referir &

adequacao de elevadores de passageiros para o transporte de pessoas com deficiéncia.

» Elevador de Percurso Inclinado

o Diagnéstico

Assim como o elevador de percurso vertical, o elevador de percurso inclinado
é de procedéncia italiana, atende as Normas Européias e também foi instalado por ocasiéo
das obras de restauracéo e reforma do edificio em 2002, para vencer um desnivel de 1,80m
em rampa.

O equipamento interliga o pdtio externo aos fundos do edificio a uma das
varandas, possibilitando o acesso de pessoas com deficiéncia ao local, como se pode

observar as Figuras 24 e 25.
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Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo Fonte: Autora da Monografia
Figura 24: Localizacéo do elevador de Figura 25: Elevador de percurso inclinado

de percurso inclinado

O modelo possui acionamento continuo, protegido contra acionamento
acidental; a bordo possui controle remoto para o acompanhante, comando de
subida/descida e chave removivel.

Atinge a velocidade de 0,07m/s e permite a realizacdo de manobras manuais

ao acompanhante, ou pela pessoa transportada em casos de emergéncia.
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Possui trilho duplo, freio eletromecénico para manobras manuais em caso de
falta de energia elétrica.

A plataforma, de dimensdes 830x700mm possui fechamento manual com
controle pneumdtico.

Possui sistema antiquedas mecénico com reducé@o progressiva, controlado por
microinterruptor de seguranca, com contato de conexdo. Seu acionamento é feito por um
limitador de velocidade.

O equipamento apresenta controles com tensGo muito baixa; sistema
antiquedas; barras de protecdo (automdticas e bloqueadas mecanicamente durante o
percurso); abas motorizadas para autonivelacdo com os pavimentos, e bloqueadas
mecanicamente durante o percurso, para a contencdo da cadeira de rodas; manete fixo de
sustentacdo; interruptor de emergéncia localizado sobre o painel de comandos para o
reacionamento manual; e dispositivo elétrico de seguranca para fim de curso, assim como
chave de fim de curso.

E equipado para minimizar riscos de danos devido a esmagamento, choque e
colisdo.

Possibilita a utilizagdo concomitante da escada onde encontra-se instalado.

Em vistoria realizada no local foi informado por uma funciondria que este
equipamento ndo tem sido utilizado, assim como néao foi utilizado desde sua instalagéo, pois
ndo é comum a utilizacéo do edificio por pessoas com deficiéncia.

Atualmente o equipamento encontra-se parado, visto que por ocasiGo da
realizacdo de servicos de manutencdo preventiva, detectou-se uma falha em uma das pecas,
e a FAZESP estd tomando providéncias para a solucdo do problema, junto & empresa que

presta servicos de manutencéo do aparelho.

o Recomendacées

O equipamento citado né@o se constitui na melhor solucéo & acessibilidade,

pois ndo proporciona autonomia e independéncia, como requer a Resolucdo CPA/SEHAB —

53



G/006/2002, em virtude de o usudrio necessitar de um acompanhante para utilizar o
mesmo.

Entretanto, atende a uma necessidade precipua que é a de prover o acesso a
pessoas com deficiéncia ao local, usudrias de cadeira de rodas, possibilitando seu
transporte.

Como o equipamento ndo estd funcionando atualmente, segundo
informacées obtidas no local, recomenda-se o retorno deste a sua condicdo normal, visto
que o acesso de pessoas com deficiéncia ao edificio depende exclusivamente de seu perfeito
funcionamento.

Neste caso fica evidente a preferéncia por equipamentos de procedéncia
nacional, especialmente para esta finalidade, pois facilitam a realizagéo de servicos de
manutencdo, e a substituicdo de componentes torna-se mais dagil, além de possuirem preco
mais acessivel.

Recomenda-se ainda providenciar sua projecdo no piso, que consiste em uma
demarcacdo como forma de sinalizar a existéncia do equipamento naquele local, quando
este estiver em funcionamento.

Outra recomendacdo que deve ser considerada é a de que seja avaliada a
possibilidade de instalacdo de uma rampa metdlica aos fundos do edificio, junto a uma das
escadas, para melhorar o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
como forma de possibilitar maior autonomia, seguranca e independéncia a esses usudrios.

Assim como o elevador de pessoas com deficiéncia — vertical — o elevador de
percurso inclinado também deve possuir alvard de funcionamento expedido pelo CONTRU,
que também fiscaliza a instalacdo e a manutencdo deste tipo de equipamento.

Para a instalacGo destes equipamentos devem ser seguidas as diretrizes da

Norma ISO 9386-2 e da Resolucao CPA/SEHAB — G/006/2002.

6.2.3.6. Rampas e Corrimaos

o Diagnéstico
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O edificio ndo possui rampas. Todos os acessos possuem degraus, e 0 acesso
ao edificio por pessoas com deficiéncia deve ser feito exclusivamente através do elevador de
percurso inclinado. As circulacdes internas em cada pavimento sdo em nivel, a partir do
elevador vertical de pessoas com deficiéncia, que se localiza no hall principal.

Nos dois acessos principais, tanto da rua do Carmo como da rua das Flores
ndo hé corriméos adaptados. O que existem s@o guarda-corpos nas laterais das escadas,
em alvenaria, assim como no acesso pelas duas escadas aos fundos do edificio, onde
encontra-se instalado o elevador de percurso inclinado.

A escada localizada junto ao aceso principal & rua do Carmo, que leva ao hall
principal também néo possui corriméos, como mostra a Figura 26.

A escadaria interna que interliga o hall da rua das Flores ao primeiro e
segundo pavimentos - ver Figuras 27 e 28 - possui largura de 1,60m na menor dimenséo, e
corrimé&o artistico em um dos lados, torneado em madeira, com grades em ferro trabalhado,

originais da época da construcd@o do edificio.

Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Sé@o Paulo  Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo
Figura 26: Vista interna do acesso principal Figura 27: Escadaria que interliga o hall da
Rua das Flores ao primeiro e segundo pavimentos
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Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo
Figura 28: Inicio da escadaria junto ao hall da Rua das Flores

o Recomendacdes

Para possibilitar melhores condicées de uso do edificio por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida recomenda-se a instalacdo de dois corriméos, um
de cada lado das escadas externas, que ddo acesso ao edificio, exceto a escada onde estd
instalado o elevador de percurso inclinado, que deverd receber apenas um corriméo.

Também na escada interna que dé acesso ao hall principal & rua do Carmo é
necessdria a instalacéo de dois corrimdos, um de cada lado, junto & parede (Figura 26).

Na escadaria interna, recomenda-se a instalacdo de um corrimdo junto &
parede, em toda extensdo da escada ( Figura 27).

Este corrim@o proporcionard um efeito contrastante em relacéo ao corrimao
existente, apontando para o “novo” em contraponto com o “antigo”, que ndo deverd ser
modificado, para que seja preservada sua configuracéo original.

Como o edificio possui elevador para pessoas com deficiéncia, recomenda-se
ainda que o mesmo seja disponibilizado também as pessoas com mobilidade reduzida, que
se sentirem inseguras ao utilizar as escadas, a fim de facilitar-lhes a circulacdo por entre os
pavimentos.

A instalacdo dos corriméos deverd obedecer as diretrizes constantes do item

6.7. da NBR 9050/2004.
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6.2.3.7. Comunicacgéao e Sinalizacéo

o Diagnéstico

Ao analisar os quatro acessos do edificio, tanto os localizados & rua do
Carmo, como & rua das Flores, observa-se que ndo hd sinalizacéo informativa de acesso
adaptado a pessoas com deficiéncia.

Néo hd na rua do Carmo, sinalizacéo indicativa de rota acessivel, assim como
ndo hé sinalizacéo no acesso de pessoas com deficiéncia .

Isto significa que um individuo que estiver transitando por qualquer uma das
ruas, ndo perceberd que o edificio é adaptado para receber individuos com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Internamente também nédo se verifica sinalizacéo indicativa da rota de acesso
ao sanitério de pessoas com deficiéncia.

O Simbolo Internacional de Acesso/SIA estd presente somente em trés

situacdes: nos dois elevadores, e na porta dos sanitdrios de pessoas com deficiéncia.

o Recomendacées

Neste caso recomenda-se sinalizar o acesso de pessoas com deficiéncia com o
pictograma do Simbolo Internacional de Acesso/SIA, de acordo com uma das alternativas
apresentadas & Figura 29, com o objetivo de informar que o edificio é adaptado.

Também nos demais acessos recomenda-se a instalacdo de sinalizacéo
direcional, como previsto no item 5.4.1.3. da NBR 9050/2004, a fim de direcionar os
individuos com deficiéncia.

Internamente recomenda-se sinalizar a rota de acesso ao sanitdrio acessivel
com o pictograma do Simbolo internacional de Acesso, assim como instalar setas indicativas

em pontos estratégicos.
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Os simbolos utilizados deverdo ser posicionadas & altura de 1,60 em sua face

superior. em relacé@o ao piso.

C

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preio scbre
fundo azul funde preto fundo branco

Fonte: NBR 9050/2004 — ABNT
Figura 29: Pictograma do Simbolo Internacional de Acesso - SIA

6.2.3.8. Informacéo Tatil

o Diagnéstico

Todas as placas indicativas de direcdo, de identificacGo de salas, e de
componentes sdo visuais. Uma pessoa com deficiéncia visual encontraria dificuldades tanto
para adentrar ao edificio, como para deslocar-se em seu interior.

Observa-se sinalizacao tétil somente nos elevadores acessiveis.

o Recomendacées

Recomenda-se a implantacdo de mapa em Braille para auxiliar as pessoas
com deficiéncia visual em seus deslocamentos no interior do edificio.

Na porta das salas também deve ser instalada informacdo em Braille a uma
disténcia de 15cm do batente (préximo & fechadura) e a altura entre 0,90 a 1,10m em

relacdo ao piso, para facilitar sua identificacGo por pessoas com deficiéncia visual.

58



Também é necessério prover informacdo tatil de alerta no piso em todas as
situacdes que envolvam mudancas de nivel, como escadas, degraus, desniveis, assim como
nos corrimdos que venham a ser instalados e defronte ao elevador vertical.

Todo objeto ou equipamento suspenso, ou que tenha volume maior em sua

parte superior do que na base, deverd possuir sinalizacGo t4til de piso, obedecendo o

disposto no item 5.14.1.2. da NBR 9050/2004 da ABNT.

6.2.3.9. Placas Informativas

o Diagnéstico

No interior do edificio estdo distribuidos totens e placas fixadas as paredes,
com indicacdo das direcdes em que se encontram as salas. Cada sala possui sua placa de
identificacdo visual & porta, & altura de 1,50m, como mostram as Figuras 30 e 31, que
corresponde ao especificado no item 5.10. da Norma.

As placas fixadas s paredes estdo posicionadas & altura média de 1,20m do

eixo da mesma em relac@o ao piso, variando em razdo do tamanho das placas.

Fonte: Autora da Monografia Fonte: Autora da Monografia
Figura 30: Toten Figura 31: Placas Informativas
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Nao foram identificadas placas informativas obstruindo ou mesmo
interrompendo quaisquer das circulagdes. As placas existentes possuem cores contrastantes e
permitem fdcil visualizacdo, ndo possuem sinalizacdo em Braille, e estdo em ndmero inferior

ao necessdrio, como apontado pelos usuérios do edificio.

o Recomendacées

Recomenda-se o aumento do nimero de placas e setas indicativas para prover
maior facilidade aos usudrios em geral, especialmente aqueles que utilizam o edificio pela
primeira vez, além da sinalizacéo em Braille.

As sinalizacdes verticais devem estar de acordo com os itens 5.8., 5.9. e 5.10.
da NBR 9050/2004, obedecendo aos seguintes critérios, :

Informacao visual - de 1,40m a 1,60m em relacdo ao piso, sendo 1,60m a

altura méxima da face superior;

Escrita em Braille — de 0,90 a 1,10m em relacé@o ao piso

6.2.3.10. Indicacao de Facilidades para Pessoas com Deficiéncia

o Diagnéstico

Como citado anteriormente, apesar de o edificio possuir elementos que
promovem acessibilidade, estes ndo estdo sinalizados adequadamente.

As facilidades que o edificio apresenta &s pessoas com deficiéncia sdo
basicamente os elevadores e os sanitdrios adaptados. Todos estdo sinalizados porém, as

placas dos sanitdrios devem ser reposicionadas conforme o item 6.2.3.11. deste Estudo .

o Recomendacées
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Como indicacéo das facilidades existentes no edificio, recomenda-se prover
sinalizacdo junto as fachadas, especialmente no acesso de pessoas com deficiéncia, com o
Simbolo Internacional de Acesso/SIA, como forma de comunicar que o edificio é dotado de
acesso adaptado, assim como sinalizacGo direcional junto ao acesso principal a rua do
Carmo, como forma de direcionar os individuos com deficiéncia & rota acessivel.

Internamente recomenda-se sinalizar a rota de acesso ao sanitério de pessoas
com deficiéncia com o pictograma do Simbolo internacional de Acesso, e setas indicativas de

direcdo em pontos estratégicos, de acordo com o item 5. da NBR?050/ABNT.

6.2.3.11. Sanitdrios

o Diagnéstico

No primeiro e segundo pavimentos hd um sanitdrio unissex para uso de
pessoas com deficiéncia. Neste foram encontrados alguns problemas que podem ser
corrigidos a fim de proporcionar melhores condicdes de conforto a esses usudrios, e outros
provenientes do projeto de reforma, que ndo considerou alguns requisitos minimos
estabelecido na NBR 9050/2004, face & configuracdo do projeto original.

Defronte dos acessos aos sanitdrios de pessoas com deficiéncia (ante-cdmaras)
ha um anteparo vertical mével, em chapa metélica, utilizado para oferecer maior privacidade
aos usudrios dos demais sanitdrios. Este anteparo cumpre com sua funcdo e néo interfere
com o espaco de manobras de uma cadeira de rodas, que necessita de uma drea de
1,20x1,20m livre de obstéculos, para que se possa efetuar um giro de 90° , conforme
previsto na Norma.

Os pisos das ante-cémaras e dos sanitdrios sdo em basalto polido, sem
tratamento antiderrapante.

Internamente, lateral & bacia sanitdria o espaco existente permite a
aproximacéo da cadeira de rodas, e a transferéncia do individuo em cadeira de rodas é feita
pela diagonal. A porta do sanitério abre para o lado de fora, entretanto ndo possui elemento

que facilite seu fechamento, como por exemplo a barra horizontal.

61



A bacia sanitdria estd posicionada & altura de 46cm sem o assento, quando a
altura recomendada pela NBR 9050/2004 é de 46cm com o assento.

A barra de apoio lateral apresenta algumas ndo - conformidades como por
exemplo a forma e a fixacdo, que ndo oferecem seguranca ao usudério.

O lavatério possui coluna, que impede a aproximacdo de uma cadeira de
rodas, e ndo possui barra de apoio.

A saboneteira estd posicionada a altura de 1,25m (eixo), e o toalheiro a altura
de 1,55m em relacdo ao piso, superior & altura recomendada pela Norma, que é 1,20m.

O posicionamento da papeleira, face & configuracdo do sanitdrio, ndo é
adequado. Neste caso, recomenda-se uma solucé@o alternativa, descrita a seguir junto das
demais Recomendacdes.

O interruptor estd posicionado & altura de 1,26m do piso, e ndo foi
identificado nenhum sistema de comunicacdo para solicitacéo de ajuda.

Nao hd espelho no local, e o pictograma localizado & porta dos sanitdrios
possuem altura de 1,67 do eixo a piso, quando a Norma especifica o méximo de 1,60 em

sua face superior.

Fonte: Autora da Monografia Fonte: Autora da Monografia
Figura 32: Sanitdrio de pessoas com deficiéncia Figura 33: Lavatério com coluna, e altura incorreta
barra de apoio incorreta da saboneteira
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Fonte: Autora da Monografia
Figura 34: Bacia sanitdria com altura incorreta

o Recomendacdes

Todas as diretrizes relacionadas aos sanitdrios de pessoas com deficiéncia
encontram-se descritas no item 7. da NBR 9050/2004.

Os pisos das ante-cdmaras e dos sanitdrios, em basalto polido, por tratar-se
de um edificio de valor histérico, ndo poderdo ser substituidos, entretanto, deverdo receber
tratamento com produtos que os tornem antiderrapantes, como por exemplo, a aplicacdo de
resinas ou adesivos antiderrapantes.

O dimensionamento do sanitério de pessoas com deficiéncia atende & Norma,
que é de no minimo 1,50x1,70m, e permite a transferéncia em diagonal, porém, algumas
recomendacdes poderdo contribuir para melhorar as condicées de uso do mesmo, quais
sejam:

Correcéo da altura da bacia sanitdria, para que esta atinja a altura de 46cm
com o assento. A barra de apoio lateral deve apresentar configuracéo correspondente &
prevista na Norma, observando-se o posicionamento e a fixacdo, a fim de proporcionar
seguranca ao usudrio.

O lavatério, para adequar-se ao uso de pessoas em cadeira de rodas e para
atender & Norma deve ser substituido por um modelo com coluna suspensa, assim como
deve ser instalada a barra de apoio continua ao seu redor.

A faixa de alcance de um usudrio de cadeira de rodas estd entre 0,80m a
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1,20m em relagdo ao piso. Para tanto recomenda-se a recolocacdo dos acessérios como
saboneteira e toalheiro & altura de 1,00m, a fim de |he proporcionar maior conforto.

Como ndo é possivel a instalacdo da papeleira de acordo com a Norma,
recomenda-se uma solucdo alternativa, que é a instalacGo d mesma altura em que estd
instalada atualmente, a uma altura de aproximadamente 1,00m em relacéo ao piso, porém,
ao lado da bacia sanitdria, sobre a barra de apoio.

Como foi verificado que o sanitdrio ndo apresenta sistema de comunicacéo,

recomenda-se a instalacdo de interfone na face lateral & bacia sanitdria, ao alcance do
braco de um usuério em cadeira de rodas, & altura de 1,00m. Também o interruptor do
sanitério deve ser reinstalado a essa altura.
E recomendével ainda a colocacéo de espelho, seguindo as alturas previstas
na Norma, que sdo minimo de 90cm em relacdo ao piso quando este for instalado em
posicdo vertical, ou de 1,10m quando este for instalado com inclinacéo de 10° em relacéo
ao plano vertical da parede.

A sinalizacdo existente na porta do sanitdrio deve ser substituida e deverd
conter as informacées constantes do modelo apresentado & Figura 35, devendo ser instalada

& altura maxima de 1,60 em sua face superior, conforme item 5.4.4.2. da NBR/9050 da

B 1T

sanitario
masculino e feminino
acessivel

Fonte: NBR 9050/2004 — ABNT
Figura 35: Pictograma para porta de sanitdrio unissex acessivel

Recomenda-se ainda a colocacdo de sinalizacdo tdtil, que pode ser através de
texto em relevo ou Braille, nos batentes ou & parede adjacente, ao lado da macaneta, &
altura entre 0,90 a 1,10m do piso, para identificacdo as pessoas com deficiéncia visual,

conforme item 5.10. na Norma.

64



Como a porta do sanitdrio de pessoas com deficiéncia possui abertura para a
drea externa, deve ser instalada uma barra horizontal associada & macaneta na face interna,
a altura de 0,80m em relacdo ao piso, para facilitar o fechamento por pessoas em cadeira
de rodas.

Também é conveniente a colocacdo de uma chapa metdlica resistente a impactos,

com 40cm instalada na base da folha da porta, pelos dois lados.

6.2.3.12. Métodos Alternativos de Acessibilidade

o Diagnéstico

Néo foram identificados métodos alternativos de acessibilidade no edificio.

o Recomendacées

Como recomendacédo é vélido manter em disponibilidade uma cadeira de rodas
para auxiliar pessoas idosas ou usudrios de muletas, andadores ou préteses em seus

deslocamentos no interior do edificio.

6.2.3.13. Ovutros

> Portas

o Diagnéstico

Em vistoria realizada no local verificou-se que as portas das salas de aula e
salas em geral, exceto as externas, originais ou reproduzidas de acordo com as originais
provenientes da época da construcdo do edificio, constituem-se em obstdculos as pessoas

com deficiéncia.
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F

Fonte: Autora da Monografia
Figura 36: Vista de uma porta
inferna em madeira

o Recomendacées

As portas possuem largura de 1,20m e a abertura
faz-se por somente uma folha, o que proporciona
um véo livre de 0,60m, insuficiente & circulacao
de uma cadeira de rodas, como se pode observar
a Figura 36, e insuficiente em relacéo ao item 6.9.
da NBR 9050/2004, que prevé o minimo de
0,80m livre.

As macanetas das portas do primeiro e segundo
pavimentos sdo do tfipo “bola”, instaladas por
ocasido da reforma do edificio, visto que as
originais foram danificadas. Este modelo de
macaneta  ndo  corresponde ao  modelo
especificado na mesma Norma. No subsolo hd

macanetas tipo “alavanca”.

Como o edificio encontra-se sob Processo de Tombamento, e as portas séo

elementos que fazem parte do edificio desde sua construcdo, portanto ndo passiveis de

alteracées ou substituicdes, recomenda-se que, quando abertas as portas internas, sejam

abertas integralmente, a fim de proporcionar um vao livre de 1,20, suficiente & circulacé@o de

cadeiras de rodas, como pode-se observar no item 6.9. da NBR 9050/2004.

Quanto as macanetas do tipo “bola”, recomenda-se a substituicGo pelo

modelo “alavanca”.

> Janelas

o Diagnéstico
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Assim como as portas, as janelas sdo originais do prédio, e ndo se apresentam

de acordo com a Norma, como se pode observar as Figuras 37 e 38.

Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo Fonte: Autora da Monografia
Figura 37: Sala administrativa no 2° pavimento Figura 38: Sala de aula no 1° pavimento

o Recomendacdes

Sem recomendacédes.

» Mobiligrio

o Diagnéstico

No edificio foi identificado o seguinte mobilidrio: bebedouros, telefone, mesas
de trabalho e mesa da Recepgéo.

Os bebedouros localizados na ante — cdmara, junto aos sanitdrios sdo do tipo
comum, metdlicos, com altura padréo, e corpo inteirico, que vai do piso a parte superior
onde se localiza a bica, o que impede a aproximacdo de uma cadeira de rodas.

O telefone disponibilizado aos visitantes é do tipo comum, e encontra-se
instalado sobre uma mesa localizada no hall principal.

As mesas de trabalho estdo localizadas nas salas de aula e salas
administrativas, e possuem altura padrdo de mercado, ou seja 0,73m livre, adequadas ao

uso por pessoas com cadeira de rodas, conforme Figura 39.
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O que se observa é que em alguns casos as salas contém mesas encostadas
umas as outras, em duas fileiras, separadas por um corredor de circulacdo com largura
superior a 0,90m, exigido pela NBR 9050/2004. Ocorre que para que uma cadeira de
rodas se movimente é necessério espaco livre para a realizacdo de manobras.

Hé& ainda uma mesa na recepcéo, no mesmo padrdo, que é utilizada para a
realizacéo de registro de entrada, conforme Figura 40, sendo portanto, adequada ao uso de

pessoas sentadas em cadeiras de rodas.

-
I

Fonte: Autora da Monografia Fonte: Autora da Monografia
Figura 39: Sala de aula no 17 pavimento Figura 40: Recepcéo

o Recomendacdes

Quanto aos bebedouros, recomenda-se a instalacdo de mais uma unidade em
cada pavimento, especifica para pessoas com deficiéncia, visto que o modelo existente ndo
propicia a aproximacdo de individuos em cadeira de rodas.

Devem ser instalados de forma que a bica esteja localizada em sua face
frontal, ter altura entre 73 e 90cm, e possibilitar a utilizacdo de copo. Os bebedouros devem
possibilitar a aproximacéo de uma cadeira de rodas em sua face frontal, podendo avancar
sob o mesmo até 50cm.

Em relacdo aos telefones, recomenda-se a instalacdo de pelo menos 01

aparelho com amplificador de sinal por pavimento, devidamente sinalizado, de acordo com

o item 5.4. da NBR 9050/2004.
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Com relacdo as mesas de trabalho, recomenda-se manter desobstruidas as
circulacées e disponibilizar ao menos um espaco livre com didmetro de 1,50m, adequado &
realizacdo de manobras de cadeiras de rodas, em localizacdo preferencialmente préxima &
porta.

Na impossibilidade de se manter essas condices, visto que o edificio é pouco
utilizado por pessoas em cadeira de rodas deve-se ter uma condicGo que permita a

movimentagdo com rapidez, quando da realizacGo de cursos por esses individuos.

> Extintores de Incéndio

o Diagnéstico

Os extintores de Incéndio est@o posicionados
suspensos, fixados & parede, e sem sinalizacdo de

piso, como mostra a Figura 41.
o Recomendacées

Recomenda-se reposiciond-los da maneira correta

sobre o piso, para possibilitar a utilizagcdo por todos.

Fonte: Autora da Monografia
Figura 41: Extintor de incéndio suspenso
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6.3. Avaliacéo dos Usudrios

6.3.1. Entrevistas com Pessoas - Chave

Em entrevista realizada com uma das diretoras de Divisdo da FAZESP foram
obtidas as seguintes informacdes:

A FAZESP tem como principal atribuicdo planejar e definir a estratégia de
gestdo das atividades de capacitacéo e treinamento dos servidores da Secretaria da
Fazenda do Estado de Séao Paulo.

Atualmente o edificio FAZESP/Carmo conta com 37 funciondrios entre
diretores, assistentes, instrutores, equipes de apoio compostas por funciondrios efetivos,
estagidrios, e pessoal de frentes de trabalho. Os demais funciondrios encontram-se
lotados no edificio - sede da Secretaria da Fazenda, que se localiza no entorno do
edificio.

Quanto ao grau de escolaridade dos funciondrios da FAZESP, uma grande
maioria possui formacd@o superior ou técnica, exceto pessoal de apoio e estagidrios que
possuem nivel médio, e o pessoal dos programas de frentes de trabalho promovidos pelo
Governo do Estado de Sao Paulo.

O edificio recebe em média 160 pessoas por dia. Sdo funciondrios da
prépria FAZESP, da Secretaria da Fazenda, e de outras Secretarias da Administracdo
Péblica que se relacionam com a mesma.

Os cursos oferecidos séo, de um modo geral, voltados & drea financeira,
informdtica e pregédo eletrénico, entre outros.

A duracdo dos cursos varia de 1 a 5 dias. Os periodos sGo manha, ou
manha e tarde.

Ao indagar sobre o desempenho do edificio em relacdo das pessoas com
deficiéncia, foi informado que este nunca recebeu pessoas com deficiéncia em seu
interior, somente pessoas com dificuldade de locomocdo sem a ajuda de aparelhos,
mulheres gravidas, pessoas obesas e idosos.

As principais dificuldades que essas pessoas enfrentam, normalmente, é

com a subida das escadas.
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O edificio possui equipamentos eletromecénicos para prover o acesso de
pessoas com deficiéncia, ou seja, elevador vertical interno, e elevador de percurso
inclinado externo. Segundo informacdes obtidas através de entrevista realizada com uma
das diretoras de Divisdo da FAZESP, somente o elevador vertical interno é utilizado, por
funcionérios da prépria FAZESP e pelos demais usudrios que apresentarem dificuldade de
locomocao.

O elevador de percurso inclinado externo ndo é utilizado desde a época de
sua instalacdo, quando da conclus@o das obras de restauracdo e reforma do edificio em
2002, ocasido em que foi oferecido treinamento aos funciondrios para orientacdo quanto
ao funcionamento do mesmo.

O edificio, normalmente ndo recebe pessoas com deficiéncia. Os cursos
em que haja a presenca de pessoas com deficiéncia sGo ministrados na Unidade da
FAZESP localizada no edificio - sede da Secretaria da Fazenda.

A Escola Fazendéria nédo dispde de pessoal treinado para o atendimento a
essas pessoas, entretanto, embora ainda ndo tenha sido implementado um programa de
capacitacdo aos funciondrios, o que se observa é que funciondrios da equipe de
seguranca, assim como funciondrios administrativos da prépria FAZESP mostram-se
atenciosos, prestativos e disponiveis a prestar quaisquer informacées, esclarecimentos ou
mesmo ajuda aos usudrios e visitantes do edificio.

O afendimento as pessoas que visitam o edificio é feito com cortesia, o
que faz crer que quando ocorrer a visita por pessoas com algum tipo de deficiéncia, o

tratamento ndo serd diferente.

6.3.2. Aplicacéo de Questiondrios aos Usudrios do Edificio

A avaliacdo sob o ponto de vista dos usudrios tomou como base a
aplicacdo de um questiondrio distribuido aos usudrios do edificio — funciondrios e
visitantes (pessoas que frequentaram o edificio durante o perfodo em que estava sendo
realizada a pesquisa, para a realizag@o de cursos e treinamentos).

Este questiondrio teve a finalidade de identificar as relacées entre os

individuos e o ambiente construido, através da identificacdo dos usudrios, sua vivéncia
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em relacéo as deficiéncias, suas percepcoes, e também sua avaliacdo em relacéo ao
desempenho do edificio da FAZESP no que diz respeito & acessibilidade.

O questiondrio adotado foi baseado no modelo desenvolvido por LOPES
(2.005), que o utilizou para avaliacdo de trés tipologias diferentes de espaco na cidade
de Sé@o Paulo: um Museu, um espaco urbano de recreac@o e contato com a natureza
(Parque), e um edificio da Administracdo Publica Municipal.

Como o questiondrio mostrou-se eficaz para a andlise destes trés espacos,
decidiu-se por aplicar o referido modelo para a andlise do edificio da FAZESP, que difere
dos trés espacos no que se refere a questdo do uso, e encontra-se sob processo de

tombamento.

Os questiondrios, cujo modelo é apresentado a seguir, foram entregues a
uma das diretoras da FAZESP, que os distribuiu aos usudrios do edificio — funciondrios e
visitantes, acreditando-se que seria obtida a mesma eficdcia obtida nos exemplos
anteriormente citados.

Entretanto, ao analisar as respostas dos questiondrios em sua primeira
aplicacdo, verificou-se que alguns entrevistados fiveram dificuldades em compreender as

questdes 1,4, 8 e 12.
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Questiondrio

Atividade/profisséo:
|dade:

Bairro onde reside:

1- Qual a sua relagéo com o local:

() Funciondrio ( ) Visitante

2- Tem algum tipo de deficiéncia fisica ou dificuldade para locomover-se, ouvir, enxergar ou falar?
( )Sim ( )Nao

2a- Em caso afirmativo, mencionar qual.

3- Convive ou j4 conviveu com pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomocdo e
comunicacdo?

() Sim ( JNGo

Observacoes:

4- )& percebeu problemas de acesso e utilizacéo no local por parte de deficientes fisicos?
( )Sim ( )Nao

40- Em caso afirmativo, descrever as situacdes mais freqientes.

5- Como avalia a circulagéo pela drea externa e nas proximidades para pessoas com deficiéncia
que queiram chegar ao local

( )Muito Bom ( )Bom ( )Ruim ( )Péssimo

5a- Quais sdo as facilidades?

5b- Quais séo os principais obstaculos?

6- Como é o deslocamento das pessoas com dificuldade de locomog@o ou deficientes entre os
diferentes andares?

( )Facil ( )Complicado ( )Exige a ajuda de terceiros ( )Impossivel
6a- O gue facilita?
6b- O que dificulta?

7- Vocé acha que a pessoa com deficiéncia consegue circular por todos os espacos e participar de
todas as atividades realizadas no local?

() sim, sem nenhuma restricéo
() apenas com ajuda de terceiros
() sim, com restricoes

() sem acesso

7a- Quais os fatores que impedem o livre acesso?

8- Vocé considera as instalacées sanitdrias :
( )Adaptadas para o uso da pessoa deficiente

( )Mal adaptadas

( )Adaptadas, porém em nimero insuficiente
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( )Nao adaptadas

8a- Aponte as principais dificuldades encontradas nos banheiros.

9- Existe algum tipo de atendimento especial a esse piblico neste local?
( )Sim ( )Néo ( )Desconhece

9a- Em caso afirmativo, descrever qual.

10- Alguma pessoa com deficiéncia ou dificuldade de locomocdo j& solicitou a sua ajuda para
locomover-se ou obter informacées neste local?

() Sim ( N&o

10a- Em caso afirmativo, mencionar o tipo de solicitacdo mais frequente.

11- Como avalia as placas informativas (sinalizagéo) para sanitérios, entradas, saidas, nome e uso
da sala, para quem visita o local?

() Suficiente ( ) Insuficiente ( )Dificil de encontrar ou visualizar ( )N&o hé

11a- Quais séo as principais falhas?

12- Se vocé tivesse algum tipo de deficiéncia (ou tem de fato), quais as principais dificuldades
enconfradas em relacdo ao local para:

12a- Chegar
12b- Entrar ou sair

12¢- Circular

12d- Participar de atividades

12e- Utilizar sanitdrios

12f- Obter informacées ou atendimento

Com base nisto, esses questiondrios foram considerados como um pré-
teste, e efetuadas algumas modificacdes em seu escopo, a fim de tornar as questées mais
compreensiveis e possibilitar uma nova aplicacdo.

Procedeu-se as seguintes modificacoes:

...” 1- Qual a sua relagéo com o local:

( ) Funcionério FAZESP ( ) Visitante”...

..."4- J4 percebeu problemas de acesso e utilizacdo no edificio por parte de deficientes fisicos2
( )Sim ( )Nao
..." 8- Vocé considera as instalacées sanitdrias :

Adaptadas para o uso da pessoa deficiente

)
)Mal adaptadas

JAdaptadas, porém em ndmero insuficiente
)

Desconhece o sanitdrio de deficientes do edificio.

—_ —~ —~ —
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- Para responder & quest&o a sequir _imagine-se freqientando o edificio como se vocé apresentasse alguma
dificuldade de locomogdo ou de comunicagdo:

.."12- Se vocé tivesse algum tipo de deficiéncia (ou tem de fato), quais as principais dificuldades
encontradas em relagéo ao edificio para:

12a- Chegar

12b- Entrar ou sair

12¢- Circular

12d- Participar de atividades

12e- Utilizar sanitérios

12f- Obter informagées ou atendimento ”..

Com estas modificacdes foi efetuada uma segunda aplicacéo dos
questiondrios aos usudrios do edificio FAZESP/Carmo, e obtidos resultados que podem

ser verificados no item 6.4. deste Estudo.
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6.4. Diagnéstico

O Diagnéstico foi realizado mediante as informacdes obtidas especialmente
através da Avaliacdo Técnico- Funcional e da Avaliacdo dos Usudrios.

A partir destas foi efetuada a triagem das informagdes e identificadas as
principais necessidades do edificio em relacdo & Acessibilidade, com o objetivo de
apontar para os pontos criticos que necessitam ser tratados.

Os resultados obtidos podem ser observados nos grdficos a seguir,

elaborados de forma a possibilitar uma melhor compreensao:
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Questdo 1 — Funciondrios

Qual a sua relacéo com o local?

Funciondrio — 100% - Gréfico 1

Grafico 1
0%

S

100%

Questéo 2

Tem algum tipo de deficiéncia

fisica ou dificuldade de locomocao e
comunicacdo?

Néo - 88% - Grdéfico 2

Grafico 2

12,00%

88,00%

Questdo 3
Convive ou |G conviveu com pessoas com
deficiéncia ou com dificuldade de

locomocdo e comunicacdo?

Néo — 68% - Grafico 3

Grdfico 3

32,00%

68,00%‘

Questdo 4

J& percebeu problemas de acesso e
utilizacdo do edificio por parte de pessoas
com deficiéncia?

Néao - 68% - Grafico 4

Grafico 4

32,00%

68,00% H

Questdo 5
Como avalia a circulacdo pela drea
externa e nas proximidades para pessoas

com deficiéncia que queiram chegar ao

local?
Ruim — 36% Péssima — 36%
Gréfico 5
Grdfico 5
8,00%
36,00%@20,00%
36,00%

5a Facilidades: elevador de deficientes
plataforma de deficientes

5b Obstdculos: calcadas esburacadas e
estreitas, falta de guias rebaixadas,

escadas
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Questdo 6
Como é o deslocamento das pessoas com
dificuldade de locomocdo ou deficientes

entre os diferentes andares?

Féacil — 60% - Gréfico 6
Grafico 6

0,00%
36,00%

60,00%
4,00%

6a O que facilita: elevador de deficientes,

plataforma de deficientes

6b O que dificulta: Escadas

Questdo 7

Vocé acha que a pessoa com deficiéncia
consegue circular por todos os espagos e
participar de todas as atividades realizadas
no local?

Sim, sem nenhuma restricdo — 36%

Gréfico 7

Grafico 7

32,00% 0.00%

@36,00%

32,00%

7a - Quais os fatores que impedem o livre
acesso? Escadas, elevador trancado &
chave, acesso principal sem recursos,

portas com 2 folhas.

Questdo 8
Vocé considera as instalagées sanitdrias :

Adaptadas para o uso da pessoa

deficiente — 76% - Grdafico 8

Grafico 8

OOOO/]Z,OO%
, (o

12,00%
76,00%

8a- Aponte as principais dificuldades
encontradas nos banheiros: Vaso sanitdrio
alto, fechadura na porta do sanitério,,

acessérios e interruptor altos.

Questdo 9
Existe algum tipo de atendimento especial

a esse publico neste local?
Néao — 48%;
Desconhece — 48% - Grafico 9

Grafico 9

4,00%

48,00% b
48,00%
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Questdo 10

Alguma pessoa com deficiéncia ou
dificuldade de locomocd@o & solicitou a
sua ajuda para locomover-se ou obter
informacdes neste local?

Néo — 88,00%.

Grdéfico 10

Grafico 10
12,00%

88,00%

Questdo 11

Como avalia as placas informativas
(sinalizacdo) para sanitérios, entradas,
saidas, nome e uso da sala, para quem
visita o local?

Suficiente — 68,00%

Gréfico 11

Grdfico 11

32,00% 0,00%

E 68,00%

1Ta- Quais sdo as principais falhas?
Pouca sinalizacdo, ndo hé sinalizacdo

para cegos.

Questdo 12

Se vocé tivesse algum tipo deficiéncia (ou
tem de fato), quais as principais
dificuldades encontradas em relacdo ao

local para:

12a) Chegar — 84% - Gréfico 12

Grafico 12

16,00%

84,00%
Principais observagdes:
Inexisténcia de guias rebaixadas, trajeto do
metrd ao edificio, calcadas
Outros: Falta de local para
estacionamento de veiculos de deficientes,

falta de sinalizacdo para deficientes.

12b) Entrar ou Sair — 84% - Grdfico 13

Grafico 13

16,00%

84,00%

Principais observagdes:
Subir e descer escadas — internas e
externas, no edificio hd somente 1 acesso

para deficientes e este é trancado & chave,
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falta pessoal treinado para orientacao,

faltam corrim@os nas escadas.
12¢) Circular — 40% - Gréfico 14

Grafico 14

a40,00%
60,00%

Principais observacdes:
Subir e descer escadas, portas com 2

folhas e uma estd sempre fechada.

12d) Participar das atividades — 16% -
Gréfico 15

Grafico 15

16,00%

84,00%

Principais observagoes:
Mudanca de salas em virtude das portas
de 2 folhas, espaco reduzido entre as

mesas

12e) Utilizar sanitdrios — 24% - Grdafico 16

Grdafico 16
24,00%

76,00%

Principais observagdes:
Portas de 2 folhas para acesso aos

sanitdrios, desconheco a existéncia de
sanitdrios de deficientes no edificio
12f) Obter informagdes ou atendimento —

24% - Grdafico 17

Grdafico 17

24,00%

76,00%

Principais Observagdes:
Atendentes ndo convenientemente
preparados, dependéncia dos segurancas
que estdo sempre localizados no acesso

localizado & Rua do Carmo.
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Questdo 1 — Usudrios / Visitantes

Qual a sua relacéo com o local?

Visitante — 100% - Grdafico 18

Grafico 18

0,00%

100,00%
Questdo 2

Tem algum fipo de deficiéncia
fisica ou dificuldade de locomocao e
comunicacdo?

Néo - 93,18% - Grafico 19

Grdafico 19

1/14% 5,68%

93,18%

Questdo 3
Convive ou j@ conviveu com pessoas com
deficiéncia ou com dificuldade de

locomocdo e comunicagdo?

Néao — 68,18% - Gréfico 20

Grdfico 20

31,82%

68,18%

Questdo 4

J& percebeu problemas de acesso e
utilizacdo do edificio por parte de pessoas
com deficiéncia?

Néao - 60,23% - Grafico 21
Grafico 21

2,27%

—_—
60,23%

Questdo 5

Como avalia a circulacdo pela drea
externa e nas proximidades para pessoas
com deficiéncia que queiram chegar ao

local?

Bom — 45,45% - Grafico 22

Grafico 22

7 950%,82% 3,41%
45,459
36,36% 5.:45%
5a Facilidades: elevador de deficientes
plataforma de deficientes
5b Obstaculos: escadas, calcadas

esburacadas, falta de guias rebaixadas

Questao 6

Como ¢ o deslocamento das pessoas com
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dificuldade de locomocdo ou deficientes

entre os diferentes andares?

Facil — 30,68%
Exige a ajuda de terceiros — 32,95%-
Grdfico 23

Grafico 23
22.73% 30,68%
5,68% )

32,95% 7,95%

6a O que facilita: elevador de deficientes,
plataforma de deficientes
Outros: Corredores amplos, portas largas

6b O que dificulta: Escadas, auséncia da
sinalizacdo adequada

Questao 7

Vocé acha que a pessoa com deficiéncia
consegue circular por todos os espacos e
participar de todas as atividades realizadas
no local?

Sim, sem nenhuma restricdo — 36%

Sim, com restricdes — 34,09% - Grdafico 24

Grafico 24
20,45% 29,55%
0,00% 9:55%

34,09% 1591%

Sim, com restricdes — 34,09% - Grdfico 24
7a - Quais os fatores que impedem o livre

acesso? Escadas internas e externas

Questdo 8

Vocé considera as instalacdes sanitdrias :
Adaptadas para o uso da pessoa
deficiente — 36,36%

Desconhece o sanitério de deficientes —

26,14% - Grafico 25

Grafico 25

11,36%

26A4%;;=hii;

10,23% 15,91%

36,36%

8a- Aponte as principais dificuldades
encontradas nos banheiros: Espaco

insuficiente, portas estreitas

Questdo 9
Existe algum tipo de atendimento especial

a esse publico neste local?

Desconhece — 90,91% - Gréfico 26

Grafico 26

1J4%27?5b8%

90,91%
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Questdo 10

Alguma pessoa com deficiéncia ou
dificuldade de locomocd@o & solicitou a
sua  ajuda para locomover-se ou obter

informacées neste local?

Néo — 96,59% - Grafico 27

Grafico 27

227% 1,14%

96,59%

Questdo 11

Como avalia as placas informativas
(sinalizacdo) para sanitérios, entradas,
saidas, nome e uso da sala, para quem

visita o local?

Suficiente — 65,91% - Grafico 28

Grafico 28

341%;5,68%

7,95%
65,91%

1Ta- Quais sdo as principais falhas?

Sinalizacdo mal posicionada

Questdo 12

Se vocé tivesse algum tipo de deficiéncia
(ou tem de fato), quais as principais
dificuldades encontradas em relacéo ao

local para:

12a) Chegar — 43,18% - Grdfico 29

Grafico 29
‘043,1 8%
56,82%

Principais observagdes:

Escadas, falta de rampa no acesso
principal.

Outros: Falta de informacao e sinalizacao,

acesso ao transporte publico

12b) Entrar ou Sair — 55,68% - Gréfico 30

Grafico 30
44,32% .
DSS,éS%

Principais observagdes: Escadas, falta de

rampa Nos acessos
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12¢) Circular — 28,41% - Grdfico 31

Grafico 31

28,41%

71,59%

Principais observagdes: Escadas

12d) Participar das atividades — 13,64% -
Grdfico 32

Grafico 32
13,64%

86,36%

Principais observagées: portas estreitas

12e) Utilizar sanitdrios — 22,73% - Gréfico
33

Grafico 33

22,73%

=

77,27%

Principais observagdes: Pequeno, falta de
sinalizagdo

12f) Obter informagdes ou atendimento —
6,82% - Grdéfico 34

Grdfico 34

6,82%

93,18%

Principais observagées: Portas estreitas,

altura do balcéo
Usudrios que ndo responderam & questdo

12:27,27% - Gréfico 35

Gréfico 35

27,27%

72,73%
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Desta pesquisa foram identificados quais os principais elementos devem ser

tratados, a fim de melhorar as condicées do edificio em relac@o & acessibilidade:

O

Acesso pelas areas externas

Dificuldades com o transporte piblico (Metré);

Dificuldade para acessar ao edificio em virtude de calcadas irregulares e estreitas;
Auséncia de rota acessivel com piso tétil;

Auséncia de guias rebaixadas junto ao edificio;

Nao hé estacionamento para veiculos de pessoas com deficiéncia no local;

Acesso de pessoas com deficiéncia trancado & chave, distante da Recepcdo
(dependéncia);

Impossibilidade de comunicacdo do acesso de pessoas com deficiéncia com a

Recepcdo.

Acesso ao edificio

Acesso ao edificio com degraus e auséncia de corrimaos;
Auséncia de rampas;

Elevador de percurso inclinado temporariamente indisponivel;
Capa de protecdo do elevador de percurso inclinado;
Existéncia de Capachos;

Portas de 02 folhas, sendo 01 folha mantida permanentemente fechada.

Sanitdrios

Portas de 02 folhas dificultom o acesso & drea onde se localizam os sanitérios de
pessoas com deficiéncia, a circulacdo e consequentemente a participacéo nas
atividades desenvolvidas no interior do edificio;

Acessérios e equipamentos insuficientes e mal posicionados.

Sinalizagéo
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» |nsuficiente;
» Sinalizacdo do sanitério de pessoas com deficiéncia incorreta;
» Auséncia de sinalizacéo de alerta em elevadores, extintores e hidrantes;

» Auséncia de Sinalizagcdo em Braille.

Estes elementos sGo provenientes de diversos fatores como: o entorno onde
estd localizado o edificio, o projeto que reflete a cultura de uma época onde néo existia a
preocupacdo com a questdo da acessibilidade, as dificuldades impostas pelo
tombamento, e outros.

Entretanto, é recomenddvel que sejam implementadas as solucdes dispostas
no item 6.2.3. deste Estudo, especialmente no que se referem ao edificio, assim como ao
seu entorno imediato, devendo, para tanto, serem estabelecidos contatos com a
Subprefeitura local, a Empresa Municipal de Urbanizacéo - EMURB, e a Companhia de
Engenharia de Trafego — CET, que possuem interface direta com o edificio e seu entorno,
para a apresentacdo das dificuldades identificadas, a fim de que sejom estudadas
solucées capazes de promover melhorias nas condicées de acessibilidade do edificio, das

vias de acesso, e do tréfego de veiculos da regido.
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7. CONCLUSOES

A Metodologia aplicada no presente Estudo de Caso permitiu concluir que
apesar dos esforcos da Administracdo em devolver ao edificio da Escola Fazendaria do
Estado de Sao Paulo / FAZESP sua configuracdo original, e em implementar elementos
que o tornasse novamente utilizdvel, alguns requisitos de Acessibilidade ndo foram
atendidos plenamente.

Como néo raro a Administracdo Publica enfrenta dificuldades para a
obtencdo de recursos financeiros para viabilizar seus projetos, torna-se imprescindivel a
qualificacdo de empresas fornecedoras de materiais e servicos, a capacitacdo técnica de
quem realiza os projetos, assim como os meios apropriados de fiscalizacéo, tanto em
relacdo & execucdo, quanto ao longo do uso da edificacé@o, para que as solucdes sejam
mais eficazes.

No edificio em questdo algumas conquistas foram obtidas por ocasido da
execuc@o do projeto de restauracdo e reforma em 1.999, e das obras em 2.002, como
por exemplo, a instalacGo de elevadores acessiveis - de percurso inclinado e vertical —
demonstrou a preocupacdo em promover acessibilidade aos usudrios com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, além de possibilitar a circulagGo destes por entre os
pavimentos.

Entretanto, apesar de usual, o elevador de percurso inclinado ndo se
constitui em uma boa solucdo em acessibilidade, pois ndo proporciona autonomia aos
usudrios.

Ainda com relacdo aos elevadores, como observado no item 6.2.3.5., o
funcionamento do elevador de percurso inclinado ficou prejudicado em virtude da
necessidade de servicos de manutencéo, visto que o mesmo é importado e, nGo raro, este
tipo de equipamento pode necessitar da substituicdo de componentes ndo encontrados
facilmente no mercado.

A adaptagdo dos sanitdrios também possibilitou a permanéncia destes no
local, pois apesar de incorporados elementos para tornd-los acessiveis, foram
identificados alguns erros que sob o ponto de vista executivo possuem pequena

significancia, mas sob o ponto de vista do usuério, constituem-se em obstéculos.
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Em relacdo as pessoas com deficiéncia visual ndo foi contemplada nos
projetos a sinalizacdo em Braille, e a sinalizacdo instalada atualmente foi apontada pelos
usudrios do edificio como insuficiente.

Também ndo foram instalados corrim@os junto as escadas para pessoas
com deficiéncia visual, com dificuldade de locomocdo, idosos, obesos, gestantes,
criancas, entre outros.

Em razéo desta pesquisa, focada em acessibilidade de edificios de valor
histérico, foi possivel concluir que tanto o projeto de restauracdo e reforma quanto as
obras, procuraram preservar ao méximo a configuracdo original do edificio, voltando-se
mais & sua restauracdo do que & promogéo da acessibilidade.

Com isto, o edificio apresenta alguns problemas, que podem ser passiveis
de solucdo, a fim de torné-lo mais adaptado.

E importante salientar que as recomendacées descritas neste estudo devem
ser avaliadas, a fim de que sejam adotadas acdes condizentes com a realidade do
edificio, entretanto, as exigéncias da Norma NBR 9050/2004 devem ser obedecidas.

Vale ressaltar que segundo CAMBIAGHI (2006 — p. 54) ...” é indispensédvel
o conhecimento das necessidades dos usudrios, entretanto, o conhecimento para a
execucGo toma como base muito mais o bom senso do que a pesquisa académica ou a
experiéncia prdtica, pois existem solucées que fogem da regra e podem ser articuladas”.

Na andlise do edificio da FAZESP foi possivel observar ainda que muitos
dos obstéculos encontrados decorrem, ndo somente do edificio, mas das dificuldades de
acesso ao local.

Neste caso as solucdes poderdo advir de novos esforcos, de iniciativas
publicas e/ou privadas, responséveis e interessadas em promover acessibilidade &
sociedade em geral, para que sejam tomadas medidas para promover melhores
condicoes as pessoas com deficiéncia.

Os métodos e técnicas de Avaliagdo Pés — Ocupagéo aplicados
demonstraram-se eficazes em virtude da possibilidade de efetuar o cruzamento das
informacdes obtidas na avaliacdo técnica e na avaliacdo dos usudrios do edificio. Além
disso possibilitaram um maior conhecimento das principais necessidades dos usudrios,

assim como de suas impressoes.
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Outras referéncias utilizadas, como o modelo segundo YOUNG (1996), a
NBR 9050/2004 da ABNT, e os principios do Desenho Universal, também
demonstraram-se suficientes para fornecer os subsidios necessdrios & avaliacdo, bem
como a Bibliografia de apoio.

Face ao exposto, acredita-se que esta metodologia possa oferecer uma
importante contribuicdo para os Gerentes de Facilidades, Gestores de Edificios, e
profissionais da drea, para andlise das condicées de acessibilidade de Edificios de Valor
Histérico, para que obtenham subsidios & promocédo da acessibilidade nos edificios sob
sua Gesté@o, tornando-os acessiveis a todas as pessoas, independentemente de suas
caracteristicas fisicas, pois o acesso ao meio fisico, ao trabalho, & cultura, e ao lazer é
um direito de todos.

E importante ressaltar ainda a importancia do Gerente de Facilidades nas
Organizacdes publicas e privadas, em edificios contemporéneos e de valor histérico, para
atuacdo nos diversos niveis - estratégico, tético e operacional, possibilitando a integracao
de pessoas, espacos e tecnologia, assegurando que sistemas prediais e servicos de apoio

oferecam suporte & atividade - fim, para que os objetivos das Organizacdes sejam

alcancados.
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a adequacdo de seus projetos, edificacdes, instalacdes e mobilidrio ao uso de pessoas

com deficiéncias.

DECRETO n® 27.383 — de 22/09/1987: Dispde sobre adequacdo de prdprios estaduais

ao uso de pessoas com deficiéncia fisica, e d& outras providéncias.

DECRETO n° 33.824 - de 21/09/1991: Dispde sobre adequacdo de préprios estaduais

a utilizacéo de portadores de deficiéncias, e dd outras providéncias.
o LEGISLACAO FEDERAL - ACESSIBILIDADE

LEI n° 8.112 - de 11/12/90: Assegura o direito as pessoas com deficiéncia, de inscrever-
se para cargos em concursos publicos (vinte por cento do total de vagas), cujas

atribuicdes sejam compativeis com o tipo de deficiéncia de que sdo portadoras.

LEI n® 8.213 - de 24/08/91: O art. 93 obriga a empresa com mais de cem empregados
a preencher de 2% a 5% (dois a cinco por cento) de seus cargos com beneficidrios

reabilitados ou pessoas com deficiéncia habilitadas.

LEl n® 10.048 - de Novembro de 2000: Estabelece atendimento prioritdrio &s pessoas

com deficiéncia fisica, idosos, gestantes, lactantes acompanhadas de criancas de colo.

LEl n® 10.098 — de 19/12/2000: Estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a

promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

DECRETO n® 3.298 - de 20/12/1999 assegura as pessoas com deficiéncia o direito de

inscrever-se em concursos pUblicos, em igualdade de condicées com as demais.
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DECRETO n° 5.296 — de 02/12/2004: Regulamenta as Leis de n® 10.048, de
08/11/00, que dd prioridade de atendimento, e n® 10.098, que estabelece normas

gerais para a promocdo de acessibilidade.
INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL:

InstrucGo Normativa n°. 1 - de 25/11/2003: Dispde sobre a acessibilidade aos bens

culturais iméveis acautelados em nivel federal, e outras categorias.
o LEGISLACAO MUNICIPAL - TOMBAMENTO

LEl n°. 10.032 - de Dezembro de 1985: Dispde sobre a criacgo do CONPRESP -
Conselho Municipal de Preservacdo do Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da
Cidade de Sao Paulo, e regulamenta acées de reparos e restauro das edificacoes e

espaco.

DECRETO n°. 19.835 - de 10 /07/1984: Estabelece niveis diferentes de preservacéo e as

modificacées e reparos admitidos para cada uma delas.

Quadro | — Classificacdo em Niveis de Preservacdo dos Iméveis Enquadrados como Z8-

200.

SMC / CONPRESP - Resolucdo de Tombamento n° 44/1992 - ANEXO | - IMOVEIS EM
PROCESSO DE TOMBAMENTO, ENQUADRADOS NA ZONA Z8-200

a NORMAS TECNICAS
ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS:

NBR 9050/2004 — Acessibilidade a edificacdes, mobilidrios, espacos e equipamentos

urbanos.

NBR 13994/2000 — Elevadores de Passageiros — Elevadores para transporte de pessoa

portadora de deficiéncia.
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ANEXOS




o Resultados dos Questiondrios respondidos por Funcionédrios da FAZESP

De um total de 30 questiondrios distribuidos aos funciondrios foram
respondidos 25. Isto significa que 67,5% dos 37 funciondrios responderam &s questdes e
colaboraram para a realizacdo desta pesquisa.

Destes questiondrios foram apurados os seguintes resultados:

Uma grande maioria de funciondrios né&o apresenta qualquer fipo de
deficiéncia - 88%. Apenas 12% apresentam dificuldades de locomocéo e dificuldades de
vis@o.

Do total de funciondrios entrevistados, apenas 32% convive ou j& conviveu
com pessoas com algum tipo de deficiéncia. Isto pressupde que as respostas dadas por estes
individuos t8m como base a observacdo e a vivéncia em relacGo aos problemas que as
pessoas com deficiéncia enfrentam em seu dia-a-dia.

Os funciondrios que perceberam problemas para acesso e utilizacdo do
edificio se constituiram em 32% dos entrevistados. Os principais problemas apontados foram
a auséncia de rampas e de corrim&os nas escadas. Entre os demais ndo foram identificados
problemas.

Com relacdo & circulacdo pela drea externa, as condicdes apontadas pela
maioria dos entrevistados foram ruins e péssimas. Apenas 20% dos entrevistados considerou
boas. As facilidades apontadas por estes usudrios foram o elevador de deficientes e a
plataforma de deficientes. Os principais problemas foram a existéncia de calcadas
esburacadas e estreitas, auséncia de guias rebaixadas, e as escadas. Foram citadas ainda
dificuldades para acesso ao elevador de deficientes, a auséncia de corrim@os junto aos
degraus dos acessos do edificio, e a quantidade excessiva de ambulantes que transitam pelas
ruas naquele local.

O deslocamento das pessoas por entre os andares foi considerado fécil por
60% dos entrevistados. Os principais facilitadores apontados foram o elevador de
deficientes, que atende igualmente aos trés pavimentos - subsolo, primeiro e segundo, e a

plataforma de deficientes, que possibilita o acesso ao edificio.



Uma parcela de 36% considerou necessdria a ajuda de terceiros, enquanto
4% considerou complicado. Os principais obstdculos apontados foram as escadas.

Com relac@o a circulacdo das pessoas com deficiéncia por todos os espacos,
as opinides foram divididas: 36% dos funciondrios classificou como sem restricdes, outros
responderam que é possivel apenas com a ajuda de terceiros — 32%, e outros entenderam
que hd restricdes — 32%. Foram apontados como obstdculos ao livre acesso as escadas, o
elevador de deficientes trancado & chave, a falta de recursos no acesso principal, e as portas
de madeira de 2 folhas, sendo 1 folha mantida permanentemente fechada, o que dificulta a
passagem de cadeiras de rodas.

Quanto aos sanitérios, a maioria dos entrevistados - 76%, considera que as
instalacdes sGo adaptados para o uso da pessoa com deficiéncia, outros consideram mal
adaptados — 12%, e outros desconhecem a existéncia de sanitérios adaptados no edificio -
12%; entretanto algumas falhas foram apontadas, como por exemplo vaso sanitério alto, a
fechadura da porta, e os acessérios e interruptor altos.

Quanto ao atendimento especial para o puUblico com deficiéncia, 48%
respondeu que ndo existe, 48% desconhece, e somente 4% afirma que existe atendimento
especial para pessoas com deficiéncia.

Em relacdo & solicitaco de ajuda pelas pessoas com deficiéncia para
locomocg@o no interior do edificio, 88% respondeu que nunca lhes foi solicitada.

As placas informativas foram consideradas suficientes, entretanto algumas
falhas foram apontadas, como por exemplo a insuficiéncia de placas de sinalizacéo, e a
auséncia de sinalizacéo em Braille.

Quando solicitado aos entrevistados que se imaginassem freqientando o
edificio como se apresentassem alguma dificuldade de locomocdo ou de comunicacédo,
foram apurados os seguintes resultados:

Teriam dificuldades para chegar ao edificio 84% dos entrevistados. As
principais dificuldades apontadas foram a inexisténcia de guias rebaixadas, e as calgadas
esburacadas no trajeto do Metré ao edificio. Outros problemas foram apontados como a
falta de local para estacionamento de veiculos de deficientes, e a falta de sinalizacdo no

acesso de deficientes.



Também 84% dos entrevistados teriam dificuldades para entrar ou sair do
edificio. Os principais problemas apontados foram a subida das escadas — internas e
externas, a inexisténcia de corriméos, a falta de pessoal treinado para atendimento das
pessoas com deficiéncia, e a dificuldade em utilizar o acesso de deficientes, visto que é
mantido trancado e, para que se possa utilizd-lo é necessério solicitar & equipe de seguranca
a abertura do portdo e a disponibilizacdo da plataforma de deficientes.

Como a equipe de seguranca é mantida junto ao acesso principal & rua do
Carmo, fica dificil o acesso de pessoas com deficiéncia ao edificio, tanto pela rua das Flores,
como pela rua do Carmo.

A circulacdo pelas éreas internas do edificio seria dificil para 40% dos
entrevistados, em virtude das dificuldades em subir e descer escadas, e entrar e sair das salas
de aula, em virtude da existéncia de portas de duas folhas, que sdo mantidas abertas
parcialmente, dificultando a passagem de cadeiras de rodas.

Para participar das atividades no interior do edificio apenas 16% encontraria
dificuldades, visto que as portas de duas folhas se constitui em um considerdvel obstdculo,
assim como o espacgo reduzido por entre as mesas.

Em relacdo as instalacées sanitdrias , 24% dos entrevistados considera dificil o
acesso e a utilizacdo em virtude da porta de duas folhas que separa os sanitdrios das demais
instalacdes do edificio. Outros desconhecem a existéncia de sanitdrios adaptados a pessoas
com deficiéncia.

Para obter informacdes ou atendimento no edificio, 24% dos entrevistados teria
dificuldades, pois julgam necesséria a disponibilizacGo de funciondrios treinados,
especialmente aqueles que fazem atendimento ao publico. Também foi citada a dependéncia
da equipe de seguranca, visto que esta permanece no acesso principal & rua do Carmo,
sendo que o acesso de deficientes se localiza & rua das Flores.

A seguir sdo apresentados os Gréficos obtidos através das respostas dos

Funciondrios para cada questdo, seguidos da Planilha em Excel.



» Grdficos resultantes da aplicagé@o de questiondrios aos Funciondrios do Edificio

1- Qual a sua relacéo com o local:

100% dos entrevistados sdo funciondrios da FAZESP que trabalham no edificio.

Questéo no. 1
0%

e o

100%

Gréfico 1: Questéo 1 / funciondrios

2-Tem algum tipo de deficiéncia fisica ou dificuldade para locomover-se, ouvir, enxergar ou
falare
Sim — 12,00%;
Nao — 88,00%.

Questéo no. 2

12,00%

88,00%

Gréfico 2: Questdo 2 / funciondrios

3. Convive ou j& conviveu com pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomocédo e
comunicacdo?
Sim — 32,00%;
Néo — 68,00%.



Questéao no. 3

32,00%

68,00%‘

Grdfico 3: Questdo 3 / funciondrios

4- Ja percebeu problemas de acesso e utilizacdo no edificio por parte de pessoas com
deficiéncia?
Sim — 32,00%;
Néo — 68,00%.

Questéo no. 4

32,00%
68,00%

Grdafico 4: Questéo 4 / funciondrios

4a: Em caso afirmativo, descrever as situagdes mais freqUentes:
Falta de rampas;

Escadas sem corrim@os.

5- Como avalia a circulagdo pela drea externa e nas proximidades para pessoas com
deficiéncia que queiram chegar ao local
Muito boa — 8,00%;
Boa — 20,00%;



Ruim — 36,00%;
Péssima — 36,00%.

Questédo no.5

8,00%

36,00%@20,00%

36,00%

Grdfico 5: Questdo 5 / funciondrios

5a - Quais s@o as facilidades?
Elevador de deficientes;
Plataforma de deficientes
5b - Quais s@o os principais obstdculos?
Calcadas esburacadas e estreitas;
Falta de guias rebaixadas;
Escadas;
Outros: elevador de dificil acesso, entrada principal sem corriméo, excesso de

ambulantes nas ruas.

6- Como é o deslocamento das pessoas com dificuldade de locomocdo ou deficientes entre
os diferentes andares?
Fécil — 60,00%;
Complicado — 4,00%;
Exige a ajuda de terceiros — 36,00%;
Impossivel — 0,00%.



Questédo no. 6

0,00%

60,00%

4,00%

Gréfico 6: Questdo 6 / funciondrios

6a — O que facilita?
Elevador de deficientes;
Plataforma de deficientes.
6b-Oque dificulta?

Escadas.

7- Vocé acha que a pessoa com deficiéncia consegue circular por todos os espacos e
participar de todas as atividades realizadas no local?
Sim, sem nenhuma restricéo — 36,00%;
Apenas com a ajuda de terceiros — 32,00%;
Sim, com restricoes — 32,00%;

Sem acesso- 0,00%.

Questédo no. 7

. 0,00%
32,00% i i 36,00%
32,00%

Gréfico 7: Questdo 7 / funciondrios

7a- Quais os fatores que impedem o livre acesso?

Escadas;



Elevador trancado & chave;
Acesso principal sem recursos;

Portas com 2 folhas.

8- Vocé considera as instalacdes sanitdrias :
Adaptadas para o uso da pessoa deficiente — 76,00%;
Mal adaptadas — 12,00%;
Adaptadas, porém em nimero insuficiente — 0,00%;

Desconhece o sanitdrio de deficientes do edificio — 12,00%.

Questdo no. 8
0,00% 12,00%
12,00%|

76,00%

Grdfico 8: Questdo 8 / funciondrios

8a- Aponte as principais dificuldades encontradas nos banheiros:
Vaso sanitério alto;
Fechadura na porta do sanitério;

Acessérios e interruptor altos.

9- Existe algum tipo de atendimento especial a esse publico neste local?
Sim — 4,00%;
Nao — 48,00%;
Desconhece - 48,00%.



Questédo no. 9
4,00%

48,00%
48,00%

Grdfico 9: Questdo 9 / funciondrios

10- Alguma pessoa com deficiéncia ou dificuldade de locomocéo & solicitou a sua ajuda
para locomover-se ou obter informacdes neste local?

Sim — 12,00%;

Nao — 88,00%.

Questédo no. 10

12,00%

88,00%

Grdfico 10: Questdo 10 / funciondrios

11- Como avalia as placas informativas (sinalizacéo) para sanitérios, entradas, safdas, nome
e uso da sala, para quem visita o local?
Suficiente — 68,00%;
Insuficiente — 32,00%;
Dificil de encontrar ou visualizar — 0,00%;

Né&o hé — 0,00%.



Questédo no. 11

0,00%

32,00% =
68,00%

Grdfico 11: Questdo 11 / funciondrios

11a- Quais séo as principais falhas?
Pouca sinalizacao;

Néo hdé sinalizacdo para cegos.

12- Se vocé tivesse algum tipo de deficiéncia (ou tem de fato), quais as principais

dificuldades encontradas em relacéo ao local para:

a) Chegar — 84,00%;

Questdo no. 12 a

16,00%

84,00%

Grdfico 12: Questdo 12a / funciondrios

Principais observacoes:
Inexisténcia de guias rebaixadas;
Trajeto do metrd ao edificio;

Calcadas;

Outros: Falta de local para estacionamento de veiculos de deficientes, falta de

sinalizacdo para deficientes.

10



b) Entrar ou Sair — 84,00%;

Questdono. 12 b

16,00%

84,00%
Grdfico 13: Questdo 12b / funciondrios
Principais observacdes:
Subir e descer escadas — internas e externas;
No edificio hd somente 1 acesso para deficientes e este é trancado & chave;
Falta pessoal treinado para orientacéo;

Faltam corrim@os nas escadas.

c) Circular — 40,00%;

Questdao 12 ¢

60,00%

Gréfico 14: Questdo 12c¢ / funciondrios

Principais observagoes:
Subir e descer escadas;

Portas com 2 folhas e uma estd sempre fechada.

d) Participar das atividades — 16,00%;
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Questdo no. 12 d
16,00%

84,00%

Grafico 15: Questéo 12d / funciondrios

Principais observacdes:
Mudanca de salas em virtude das portas de 2 folhas;

Espaco reduzido entre as mesas.
e) Utilizar sanitérios — 24,00%;

Questéo no. 12 e

24,00%

76,00%

Grdéfico 16: Questdo 12e / funciondrios
Principais observacdes:
Portas de 2 folhas para acesso aos sanitdrios;

Desconheco a existéncia de sanitédrios de deficientes no edificio.

f) Obter informacées ou atendimento — 24,00%;
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Questao no. 12 f

24,00%

76,00%

Gréfico 17: Questdo 12f / funciondrios

Principais observacdes:

Atendentes ndo convenientemente preparados;

Dependéncia dos segurancas que estdo sempre localizados no acesso localizado &

Rua do Carmo.
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QUESTOES FUNCIONARIOS SOMATORIA %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1- Qual a sua relagdo com o local:
Funcionario FAZESP 1tT111 111111111111 111111 1 11 25 100,00
Visitante 0 0,00
2- Tem algum tipo de deficiéncia fisica ou dificuldade para locomover-se, ouvir, enxergar ou
falar?
Sim 1 1 1 3 12,00
Nao 1T 1 1 1 1 1 1 1 17 1 1 11111 1 1 1 1 11 22 88,00
Em caso afirmativo, mencionar qual
3- Convive ou ja conviveu com pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomogao e
comunicagao?
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 8 32,00
Nao 171 1 1 1 1 1 1 1 1T 1 1 1 1 1 1 1 17 68,00
Observacdes
4- Ja percebeu problemas de acesso e utilizagao no edificio por parte de pessoas com
deficiéncia?
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 8 32,00
Nao 1 1 171 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 68,00
4a- Em caso afirmativo, descrever as situacées mais frequientes.
5- Como avalia a circulagao pela area externa e nas proximidades para pessoas com
deficiéncia que queiram chegar ao local
Muito Bom 1 1 2 8,00
Bom 17 1 1 1 1 5 20,00
Ruim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 36,00
Péssimo 1 1 1 1 1 17 1 1 1 9 36,00
5a- Quais s&o as facilidades?
5b- Quais séo os principais obstaculos?
6- Como é o deslocamento das pessoas com dificuldade de locomocgéao ou deficientes entre os
diferentes andares?
Facil 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 15 60,00
Complicado 1 1 4,00
Exige a ajuda de terceiros 1 11 1 1 1 1 1 1 9 36,00
Impossivel 0 0,00
6a- O que facilita?
6b- O que dificulta?
7- Vocé acha que a pessoa com deficiéncia consegue circular por todos os espagos e
participar de todas as atividades realizadas no local?
sim, sem nenhuma restrigcao 1 1 1 17 1 1 1 1 1 9 36,00
apenas com ajuda de terceiros 1 1T 1 1 1 1 1 1 8 32,00
sim, com restrigoes 1 1 1 1 1 1 1 1 8 32,00
sem acesso 0 0,00
7a- Quais os fatores que impedem o livre acesso?
8- Vocé considera as instalagoes sanitarias :
Adaptadas para o uso da pessoafd&itNehke NO. 10: 11 1 1 11 1 111 1 1 1 11 1 1 11 19 76,00
Mal adaptadas 1 1 1 3 12,00
Adaptadas, porém em nimero insuficiente 0 0,00
Desconhece o sanitario de deficientes do edificio 1 1 1 3 12,00
8a- Aponte as principais dificuldades encontradas nos banheiros.
9- Existe algum tipo de atendimento especial a esse publico neste local?

Sim 1 1 4,00

Nao 1 1 1 1 11 1 1 1 17 1 1 12 48,00
Desconhece 1 1 1 1 1 1 1 1T 1 1 1 1 12 48,00
9a- Em caso afirmativo, descrever qual.
10- Alguma pessoa com deficiéncia ou dificuldade de locomogao ja solicitou a sua ajuda para
locomover-se ou obter informagdes neste local?
Sim 1 1 1 3 12,00
Nao 1T 1 1 1 1 1 1 11 17 1 1 1 1 1T 1 1 1 1 1 11 22 88,00
10a- Em caso afirmativo, mencionar o tipo de solicitacdo mais freqgliente.
11- Como avalia as placas informativas (sinalizagdo) para sanitarios, entradas, saidas, nome e
uso da sala, para quem visita o local?
Suficiente 1T 1 1 1 1 1 1 171 1 1 1 171 1 1 1 17 68,00
Insuficiente 1 1 1 1 17 1 1 1 8 32,00
Dificil de encontrar ou visualizar 0 0,00
Né&o ha 0 0,00
11a- Quais sdo as principais falhas?
12- Se vocé tivesse algum tipo de deficiéncia (ou tem de fato), quais as principais dificuldades
encontradas em relacgédo ao local para:
12a- Chegar 171 1 1 1 1T 1111111 1 1 1 1 11 1 0 1 21 84,00
12b- Entrar ou sair 1T 11111 1 1 1 1 11 11 1 1 1 1 1 1 0 1 21 84,00
12c- Circular 1 11 1 1 1 1 17 1 1 0 10 40,00
12d- Participar de atividades 1 1 1 1 0 4 16,00
12e- Utilizar sanitarios 1 1 1 1 1 1 0 6 24,00
12f- Obter informacdes ou atendimento 1 1 1 1 1 0 1 6 24,00




o Resultados dos Questiondrios respondidos por Usudrios / Visitantes

Em relacGo aos Usudrios (pessoas que freqientaram o edificio durante o
periodo em que estava sendo realizada a pesquisa, para a realizacGo de cursos e
treinamentos), dos 100 questiondrios distribuidos, foram respondidos 88.

Dos questiondrios respondidos foram apurados os seguintes resultados:

A grande maioria dos visitantes ndo apresenta qualquer deficiéncia — 93,18%.
Apenas 5,68% apresentam dificuldades de locomocao e dificuldades com a visdo, enquanto
1,14% ndo responderam & questéo.

Dos visitantes entrevistados, apenas 31,82% convive ou |4 conviveu com
pessoas com deficiéncia. Neste caso também se pressupde que as respostas dadas por estes
individuos tenham como base a observacdo e a vivéncia em relacdo d&s dificuldades
enfrentadas por pessoas com deficiéncia.

Os visitantes que perceberam problemas de acesso e utilizacdo do edificio por
pessoas com deficiéncia se constittem em 37,50% dos entrevistados. Destes, como nos
questiondrios dos funciondrios, foram apontados problemas como a subida de escadas,
auséncia de rampas, e de corrim&os junto as escadas.

Néo foram identificados problemas por 60,23% dos entrevistados, e 2,27%
ndo responderam & pergunta.

Quanto as condicées de circulacdo pela drea externa as opinides ficaram
divididas, ou seja, os resultados obtidos foram bom — 45,45%, e ruim — 36,36%. As
principais facilidades apontadas pelos usudrios foram o elevador de deficientes e a
plataforma de deficientes.

Outros 3,41% consideraram muito bom, 7,95% consideraram péssima, e
6,82% nao responderam & pergunta. Os principais obstdculos apontados foram as escadas,
as calcadas esburacadas e estreitas, e a auséncia de guias rebaixadas.

O deslocamento das pessoas por entre os andares foi considerado fécil por
30,68% dos entrevistados. Os facilitadores identificados foram o elevador de deficientes, a

plataforma de deficientes, os corredores amplos, e as portas largas. 32,95% acredita ser
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necessdria a ajuda de terceiros, enquanto 7,95% considerou complicado, e 5,68% acha
impossivel. Os principais obstdculos apontados foram as escadas e a auséncia de
sinalizacdo adequada.

Nao responderam & pergunta 22,73% dos entrevistados.

Com relac@o a circulacdo por todos os espacos, assim como os funciondérios,
as opinides estdo divididas, ou seja, 34,09% consideram que hd restricdes, 29,55%
acreditam que ndo hd restricdes, 15,91% acredita que sé é possivel mediante a ajuda de
terceiros. Os obstéculos ao livre acesso apontados foram as escadas internas e externas.
Nao responderam & questéo 20,45% dos entrevistados.

Em relagGo aos sanitdrios de deficientes, as opinides também ficaram
divididas, ou seja, foram considerados adaptados por 36,36%, enquanto 26,14%
desconhece a existéncia de sanitdrios adaptados, e 15,91% consideram os sanitdrios mal
adaptados. 10,23% consideraram adaptados, porém insuficientes. As dificuldades apontadas
foram espaco insuficiente e as portas duplas.

Deixaram de responder & pergunta 11,36% dos entrevistados.

Em relac@o ao atendimento especial ao pUblico com deficiéncia, 90,91% dos
usudrios respondeu que desconhece este tipo de atendimento, 2,27% considerou que hé
atendimento especial, 5,68 respondeu que ndo hd, e 1,14% se absteve de responder.

Em relacdo & solicitaco de ajuda pelas pessoas com deficiéncia para
locomoc@o no interior do edificio, a grande maioria dos usudrios - 96,59% - respondeu que
nunca lhes foi solicitada.

As placas informativas foram avaliadas como suficientes por 65,91% dos
entrevistados, e insuficiente por 17,05%. As demais opinides ficaram divididas entre dificil de
encontrar ou visualizar, ndo hé , assim como outros deixaram de responder. O principal
problema apontado foi o mal posicionamento das placas.

Quando solicitado aos entrevistados que se imaginassem freqientando o
edificio como se apresentassem alguma dificuldade de locomocdo ou de comunicacéo,

foram apurados os seguintes resultados:
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Teriam dificuldades para chegar ao edificio 43,18% dos entrevistados. As
principais causas foram as escadas, a auséncia de rampa junto ao acesso principal, a falta
de informacdo e sinalizacdo, e a dificuldade de acesso ao transporte piblico.

Teriam dificuldades para entrar ou sair do edificio 55,68% dos entrevistados.
Os principais problemas apontados foram as escadas — internas e externas, e a falta de
rampas.

Seria dificil a circulac@o no edificio para 28,41% dos entrevistados, em virtude
das dificuldades verificadas para subir e descer escadas.

Para participar das atividades no interior do edificio apenas 13,64%
encontraria dificuldades, visto que as portas de duas folhas se constituem em significativo
obstdculo.

Em relac@o aos sanitdrios, 22,73% dos entrevistados considera dificil o acesso
e a utilizacéo em razéo de falta de sinalizacao.

Para obter informacdes ou atendimento no edificio, apenas 6,82% perceberam
dificuldades, sendo os principais problemas apontados as portas estreitas e a altura do
balcdo de atendimento.

A seguir sdo apresentados os Gréficos obtidos através das respostas dos

Usudrios / Visitantes para cada questdo, seguidos da Planilha em Excel.
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» Grdficos resultantes da aplicag@o de questiondrios aos Usudrios/Visitantes

1- Qual a sua relacéo com o local:
100% dos entrevistados sdo pessoas que freqientaram o edificio no periodo para a

realizac@o de cursos.

Questdo no. 1
0,00%

100,00%

Gréfico 18: Questdo 1 / usudrios

2- Tem algum tipo de deficiéncia fisica ou dificuldade para locomover-se, ouvir, enxergar
ou falar?
Sim — 5,68%;
Nao — 93,18%;

Nao responderam — 1,14%.

Questéio no. 2
1,14% 5,68%

93,18%

Gréfico 19: Questdo 2 / usudrios

3- Convive ou j& conviveu com pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomocédo e
comunicacdo?
Sim — 31,82%;
Néo — 68,18%.
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Questdo no. 3

31,82%

68,18% H

Grdéfico 20: Questdo 3 / usudrios

4- J& percebeu problemas de acesso e utilizacdo no edificio por parte de pessoas com
deficiéncia?
Sim — 37,50%;
Néao — 60,23%;

Nao responderam — 2,27%.

Questdo no. 4
2,27%

60,23%

Gréfico 21: Questéo 4 / usudrios

4a: Em caso afirmativo, descrever as situacdes mais freqientes:
Dificuldades em subir escadas;
Falta de rampas;

Ovutros: Falta de corrimdos.

5- Como avalia a circulagdo pela drea externa e nas proximidades para pessoas com
deficiéncia que queiram chegar ao local
Muito bom — 3,41%;
Bom — 45,45%;
Ruim — 36,36%;
Péssimo — 7,95%;
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Nao responderam — 6,82%.

Questéo no. 5
7 9506,82% 3,41%

36 36 45,45%
, 0

Grdfico 22: Questdao 5 / usudrios

5a - Quais s@o as facilidades?
Elevador de deficientes;
Plataforma para deficientes.
5b - Quais sGo os principais obstdculos?
Escadas;
Calcadas esburacadas;

Falta de guias rebaixadas.

6- Como é o deslocamento das pessoas com dificuldade de locomocado ou deficientes entre
os diferentes andares?
Facil — 30,68%;
Complicado — 7,95%;
Exige a ajuda de terceiros — 32,95%;
Impossivel — 5,68%;
Nao responderam — 22,73%.

Questéo no. 6

22,73% 30,68%
32,95% et

Grdéfico 23: Questdo 6 / usudrios
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6a — O que facilita?
Elevador de deficientes;
Plataforma para deficientes.
Outros: Corredores amplos, portas largas.
6b-Oque dificulta?
Escadas.

Outros: Auséncia de sinalizagdo adequada.

7- Vocé acha que a pessoa com deficiéncia consegue circular por todos os espacos e
participar de todas as atividades realizadas no local?
Sim, sem nenhuma restricéo — 29,55%;
Apenas com a ajuda de terceiros — 15,91%;
Sim, com restricdes — 34,09%;
Sem acesso — 0,00%;

Nao responderam — 20,45%.

Questéo no.7

. 02&45% 29,55%
B (o
34,09% 15,91%

Grdfico 24: Questdao 7 / usudrios

7a- Quais os fatores que impedem o livre acesso?

Escadas internas e externas.

8- Vocé considera as instalagdes sanitdrias :
Adaptadas para o uso da pessoa deficiente — 36,36%;
Mal adaptadas — 15,91%;

Adaptadas, porém em nUmero insuficiente — 10,23%;
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Desconhece o sanitdrio de deficientes do edificio — 26,14%;

Nao responderam - 11,36%.

Questéo no. 8

11.36%
36,36%
26,14%9 P
10,23% 15.91%

Grdfico 25: Questdo 8 / usudrios

8a- Aponte as principais dificuldades encontradas nos banheiros:
Espaco insuficiente

Portas estreitas.

9- Existe algum tipo de atendimento especial a esse publico neste local?
Sim = 2,27%;
Néo — 5,68%;
Desconhece — 90,921%;

Nao responderam — 1,14%.

Questéo no. 9

0,
1,14% 2:27% 5,68%

90,91%

Grdfico 26: Questdo 9 / usudrios

10- Alguma pessoa com deficiéncia ou dificuldade de locomocéo & solicitou a sua ajuda

para locomover-se ou obter informacdes neste local?

Sim —1,14%;
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Nao — 96,59%;

Nao responderam — 2,27%.

Questéo no. 10
227% 1,14%

96,59%

Grdéfico 27: Questéo 10 / usudrios

11- Como avalia as placas informativas (sinalizacéo) para sanitdrios, entradas, saidas, nome
e uso da sala, para quem visita o local?
Suficiente — 65,91%;
Insuficiente — 17,05%;
Dificil de encontrar ou visualizar — 7,95%;
Néo hé — 3,41%;
Nao responderam — 5,68%.

Questdo no. 11

3,41%;75,68%
7,95%
17,05%
65,91%

Grdéfico 28: Questdo 11 / usudrios

11a- Quais s@o as principais falhas?

Sinalizacdo mal posicionada.

12- Se vocé ftivesse algum tipo de deficiéncia (ou tem de fato), quais as principais

dificuldades encontradas em relacéo ao local para:
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a) Chegar — 43,18%;

Questédo no. 12a

‘043,1 8%
56,82%

Grdéfico 29: Questéo 12a / usudrios

Principais observacoes:
Escadas;
Falta de rampa no acesso principal.

Outros: Falta de informacao e sinalizacdo, acesso ao transporte publico.

b) Entrar ou sair - 55,68%;

Questdo no. 12b

44,32%
55,68%

Gréfico 30: Questdo 12b / usudrios

Principais observacoes:
Escadas;

Falta de rampas nos acessos.

c) Circular — 28,41%;
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Questéo 12¢

28,41%

5

71,59%
Gréfico 31: Questdo 12¢ / usudrios

Principais observacoes:

Escadas.

d) Participar de atividades — 13,64%;

Questéo no. 12d
13,64%

86,36%

Grdfico 32: Questdo 12d / usudrios

Principais observacdes:

Portas estreitas.

e) Utilizar sanitdrios — 22,73%;

Questdo no. 12e

22,73%

77,27%

Gréfico 33: Questdo 12e / usudrios

Principais observacoes:

25



Pequeno;

Falta de sinalizacéo.

f) Obter informacdes ou atendimento — 6,82%;

Questdo no. 12f
6,82%

93,18%

Grdfico 34: Questao 12f / usudrios

Principais observacdes:
Portas estreitas;

Altura do balcédo.

Nao responderam a Questdo no. 12 —27,27%.

Usudrios que ndo responderam a
Questéo no. 12

27,27%

72,73%

Gréfico 35: Nao responderam & questéo 12
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) USUARIOS EOMATORIA o
QUESTOES
12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 89
1- Qual a sua relagdo com o local:

§Funciondrio FAZESP 0 0,00
Visitante 111111111111 1111111 11 17 r1r7 r1r1 7 T 7 T 7T Ty 7 7 ! Tt 88 100,00
2- Tem algum tipo de deficiéncia fisica ou dificuldade para locomover-se,
ouvir, enxergar ou falar?

Sim 1 1 11 0 1 5 6,00
Néo | e e e e e e e 1 I R R L O O e O e T e e e e e e e e e e e e e e e e e 1 82 93,00
Em caso afirmativo, mencionar qual Ndo responderam 1 1,00
3- Convive ou & conviveu com pessoas com deficiéncia ou dificuldade de

locomog@o e comunicagdo?

Sim 1 T 11 11 11 1 1 11 1 1 1 1 1 1 11 11 11 1 1 1 1 28 32,00
Néo T 11 11 T 111 11 11 1 1 L I O B B L O A O R 1 T 1 11 T 11 1 1 1 1T 11 T 1 1 T 1 1 1 60 68,00
(Observacdes

4- & percebeu problemas de acesso e utilizacdo no edificio por parte de

pessoas com deficiéncia?

Sim 1 1 1 1110 1 11 1 T 111010 11 1 11 1 1 11 1 0 1 T 1 11 1 33 38,00
Néo 11 1 11 1 01 11 1 T 11 11 1T 11 L A A K O A A O O R A A 1 11 11 1T 11 1 11111011 1 T 11 11 53 60,00
4a- Em caso afirmativo, descrever as situacées mais freqentes. Néo responderam 2 2,00
5- Como avalia a circulacdo pela drea externa e nas proximidades para

pessoas com deficiéncia que queiram chegar ao local

Muito Bom 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3 3,00
Bom 11 1 11 1 1 11 1 1 11 T 1 11 To0 1 11 11 11 1 11 1 1 1 1 0 1 01 10 1 1 01 11 0 40 45,00
Ruim 1 11 1 11 1 1 1 11 1 11 11 0 1 1 1 1 1 1 10 10 1 01 11 110 1 10 32 36,00
Pésimo 11 1 1 1 1 01 0 0 0 0 8,00
5a- Quais sdo as facilidades? Néo responderam 6 7,00
5b- Quais sdo os principais obstaculos?

6- Como é o deslocamento das pessoas com dificuldade de locomocéo ou

deficientes entre os diferentes andares?

Facil 11 1 110 0 00 1 00 11 11 1 T 11 11 0 1 0 10001110 00 0 0 1100 10 101 1 27 31,00
(Complicado 01 0 1 0 01 00 0 01 000 0100 0 0 00 01 0 1 7 8,00
Exige a ajuda de terceiros 11 0 0 1 1100 100 11 11 1 11 1T 101 10 000 0 oot1m1ro1mT 111011 001 11 0 0 1 1 29 33,00
Impossivel 1 0 1011 00 1 00 0 0 000 0 00 0 0 00 0 0 5 6,00
6a- O que facilita? Néo responderam 20 23,00
6b- O que dificulta?

7-Vocé acha que a pessoa com deficiéncia consegue circular por todos os

espacos e participar de todas as atividades realizadas no local?

Sim, sem nenhuma restricdo 11 01 1 0 11 00 11 1 To0o1 01T 11111101 01 0 0 1 00 10 0 11000 0 11 26 30,00
[Apenas com ajuda de terceiros 11 0 01 00 0 0 0 0 0 0 1 10 01 01 01 0001 11 10 1 1 14 16,00
Sim, com restrigdes 1 10 111 T 111110 1 100 11 11 1 0 0 0 110 1010 11 00 0 110 1 000 1 01 1 30 34,00
Sem acesso 0 0,00
7a- Quais os fatores que impedem o livre acesso? Ndo responderam 18 20,00
8- Vocé considera as instalagdes sanitdrias :

Adaptadas para o uso da pessoa deficiente 11 111 1 0 01 T1 110 0100 1 1 1 101 0010 1 1 111 111 1 T 11011 32 36,00
Mal adaptadas 1 1 11 10 11 0 1 01 0 0011 0 00 011 1 14 16,00
Adaptadas, porém em nOmero insuficiente 1 0 10 0 10 00 1 1 1 0 100 0 1 1 9 10,00
Desconhece o sanitério de deficientes do edificio 1 11 1 11 0 0 0 1 0 00 0 00 0 1 T 1111 1 11 11 1T 11 11 23 26,00

I80— Aponte as principais dificuldades encontradas nos banheiros. NGo responderam 10 11,00
9- Existe algum tipo de atendimento especial a esse pUblico neste local?

Sim 1 1 0 2 2,00
Nao 1 1 1 11 0 5 6,00
Desconhece 1 11 L K A A (A A A A A A R R | 1 L (s A B O A | T1T 111 LN s N N s O A s N U A A A A A | 80 91,00
9a- Em caso afirmativo, descrever qual. Néo responderam 1 1,00
10- Alguma pessoa com deficiéncia ou dificuldade de locomocdo jé solicitou

a sua ajuda para locomover-se ou obter informagées neste local?

Sim 1 0 0 1 1,00

INGo T 1 11 L e e e e e O I O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e O e e e e e O 85 97,00

10a- Em caso afirmativo, mencionar o tipo de solicitacdo mais freqiente. Néo responderam 2 2,00
11- Como avalia as placas informativas (sinalizacdo) para sanitérios,
entradas, safdas, nome e uso da sala, para quem visita o local?
Suficiente T 1 11 1 1 1 1 0 01 T 1 11 | N O A O O B 1 1101101 1T 11 T 11 11 T 1110 T 11 11 11 11 T 11 11 1T 11 58 66,00
Insuficiente 1 1 11 1100 1 1 11 1 0 0 1 01 1 1 15 17,00
Dificil de encontrar ou visualizar 1 11 00 1 0 0 1 0 1 1 7 8,00
Nao ha 00 0 0 1 1 0 1 3 3,00
11a- Quais séo as principais falhas? Néo responderam 5 6,00
12- Se vocé tivesse algum tipo de deficiéncia (ou tem de fato), quais as

Jprincipais dificuldades encontradas em relacéo ao local para:
12a- Chegar 1 1 T 11 1100 0 10 010 0 0 10 1 T 11 110 00110 0 11 1010110 11101100 oo1o011 1011111 38 43,00
12b- Entrar ou sair T 1 11 1 1117111100 101 10 01010101 011 T1T 1111 1o 001 0O1 1011 110 0 1011 110110010010 1101 1 1 49 56,00
12c- Circular 11 T 11 1100 0 0 01010 01 0 1 1T 10 001 0 1011 10 0 011 01 00 00 0 1101 1 25 28,00
12d- Participar de atividades 11 00 0 1010 0 0 01 0 0100 0 0 1 10 0 1011 0 00 00 0 01 12 14,00
12e- Utilizar sanitérios 11 1 1001 o110 0O1 010 0 0 1 11 0 00110 0 1 10 0 10 1 0 00 00 0 101 20 23,00
12f- Obter informacées ou atendimento 1 00 0 10 0 0 0 0 0 0 00 0 01 10 0 0 1 0 00 00 0 01 6 7,00

Néo responderam 24 27,00




0 Resolugdo de Tombamento n°. 44/92 do Conselho Municipal de Preservagdo do
Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da Cidade de Sé@o Paulo

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Cultura
Departamento do Patriménio Histérico

Conselho Municipal de Preservacgo do Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da Cidade
de Sao Paulo

Resolugdo no. 44/92

O Conselho Municipal de Preservacéo do Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da
Cidade de Sao Paulo - CONPRESP, por decisdo da maioria dos Conselheiros presentes &
reunido extraordindria realizada em 11 de dezembro de 1992, no uso de suas atribuicdes
legais e nos termos da Lei no 10.032/85, com as alteragdes introduzidas pela Lei no
10.236/86, resolve abrir processo de tombamento dos IMOVEIS ENQUADRADOS NA
ZONA DE USO Z8-200, arrolados no Anexo | que integra esta Resolucdo.

~ SMC / CONPRESP - Resolugdo de Tombamento no 44/92
ANEXO | - IMOVEIS EM PROCESSO DE TOMBAMENTO, ENQUADRADOS NA ZONA Z8-
200

Classificados por ordem alfabética de logradouros

N |Z8- |Endereco CADLOG |Setor | Quadr | Lote
o. [200 a
591028 |CARMO 88, RUA DO, C/ FLORES 04455/5 003 |002 1

S/No., R. DAS, E

SILVEIRA MARTINS $/No., R. (ANTIGO
GRUPO ESC.

MISS BROWN)
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o Cadastro de Iméveis Tombados

Cédigo do IPTU pesquisado
Setor/Quadra/Lote/Dac
003 .002.0001 -3

‘ Dados de Tombamento ‘
Nivel de preservacé@o do Imoével:

EM PROCESSO DE TOMBAMENTO

‘Descrigéo dos atos de tombamento do Imével: ‘

RES. 44/92 - APT IMOVEIS ENQUADRADOS COMO Z8-200; A.E. DA IG. DE N. SRA. DA
BOA MORTE, DO PALACIO DA JUSTICA E DO QUARTEL DO 20. BATALHAO DE
GUARDAS (TEO RES. 05/91); A.E. RES. SC S/N/74; A.E. RES. SC 50/81; A.E. RES. SC
33/81; A.E. RES. SC 30/95

‘Enderego secunddrio do Imdbvel: ‘

CARMO 88, R. DO C/ DAS FLORES 41, R. C/ SILVEIRA MARTINS S/N, R.

Denominacdo do imével:

‘ Dados do IPTU ‘

‘Enderego Oficial: ‘
R DO CARMO, 00088

Complemento: Bairro:

Sub-Prefeitura:

Subprefeitura da Sé

Situacao do Imével:
Numero do IPTU ATIVO nos bancos de dados da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo.

‘ Abreviaturas ‘

‘O CIT apresenta diversas abreviaturas, necessdrias por questées de espaco: ‘
APT: Abertura de processo de tombamento;

T ou TOMB: Tombamento;

TEO: Tombamento ex-officio (indicando o tombamento feito a partir dos estudos elaborados
pelo Condephaat e/ou IPHAN, adotando-se as mesmas diretrizes, ou seja, indicam imdveis
i@ tombados anteriormente pelo Estado ou pela Unido);
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A.E.: Area Envoltéria (indicando que o imével é integrante da drea envoltéria de um bem
tombado);

A: Tombamento ambiental (indicando os imdveis para os quais ndo hd restricdo especifica
para a edificacdo, estando preservado o ambiente externo, a saber: vegetacdo e dreas
permedveis, limites dos lotes e arruamentos);

RAE: Regulamentacdo de Area Envoltéria;

RES. N° (composto por dois digitos)/Ano (composto por dois digitos): indicando o ndmero da
Resolugdo do CONPRESP que introduziu restricdes de tombamento na insténcia municipal

(ex: RES. 42/92 - Tombamento, pelo Conpresp, dos bairros de Pacaembu e Perdizes -
referente & RES. SC 08/91 do Condephaat);

RES. SC N° (até 3 digitos)/Ano (composto por dois digitos): indicando ndmero da Resolugdo
do Condephaat que introduziu restrices de tombamento na insténcia estadual (ex: RES. SC
34/92 - Tombamento, pelo Condephaat, da Sociedade Harmonia de Ténis).
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