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RESUMO

No cenario atual, marcado pela busca constante da qualidade, produtividade,
atendimento as expectativas dos clientes e diminuicdo de desperdicios, o dominio
dos processos relativos a construcdo de um empreendimento torna-se essencial até
mesmo para a sobrevivéncia das empresas envolvidas.

Nesse sentido, o processo de projeto de edificagdes e sua relagdo com os
demais processos do ciclo de um empreendimento passaram a ser cada vez mais
estudados por universidades, pesquisadores, empresas e profissionais.

Esta monografia objetivou a realizacdo de um estudo tedrico-empirico sobre a
coordenacao de projetos de edificios em empreendimentos residenciais na cidade
de Sao Paulo, levantando as diferencas entre proposicoes tedricas no tema e a
pratica cotidiana, e apontando as principais dificuldades encontradas na realizagao
da atividade.

Para tanto, realizou-se uma revisdo bibliografica, que forneceu fundamentos
para a realizacdo de uma pesquisa de campo compreendendo a aplicacdo de
questionarios e entrevistas relacionadas a coordenagcdo de projetos, em sete
empresas.

Com a analise dos dados coletados, concluiu-se que muito ainda deve ser
feito para que se atinja a pratica de uma coordenacgao eficiente e eficaz. A teoria e a
pratica da coordenagao de projetos estédo distantes entre si, ainda que se aproximem
gradativamente, com a tomada de consciéncia da importancia desta atividade na
construcao de edificios.

Aspectos técnicos, humanos e de gestdo e o comprometimento de todos os
agentes com os objetivos e metas a serem atingidos, associados ao correto
emprego dos recursos da tecnologia de informagéo, sdo essenciais para 0 sucesso
da coordenacgado de projetos, de toda a equipe de profissionais envolvidos, e do

préprio empreendimento.

Palavras-chaves: coordenagcdo de projetos; projeto simultaneo; construgdo de

edificios.



ABSTRACT

Considering the current scenario — emphasized by the constant search for
quality, productivity, response to clients expectation and minimization of construction
wastes — control over the processes related to development construction become
essential to the survival of the involved companies.

In this sense, the process of designing a building and its relationship to other
processes in a typical development cycle has become increasingly studied by
universities, researchers, companies and professionals.

The objective of this dissertation was to produce a theoretical-empirical
research about the multidisciplinary design coordination of residential projects in the
City of Sado Paulo, raising the differences between theoretical researches and the
quotidian praxis, thereafter pointing at the main difficulties found in the execution of
this activity.

As method for achieving the research results, first a bibliographical review has
been carried through, which then furnished the fundamentals for the realization of
field researchs, with the application of questionnaires and interviews about the
design coordination in seven companies.

With the analysis of the collected data, the conclusion is that there is much still
to be done for achieving an efficient coordination praxis. The theory and the praxis of
design coordination are still distant from each other, albeit their gradual
approximation with a new consciousness of the importance of this activity in building
construction.

Technical, human and managerial aspects, and the cooperation of all agents
with common objectives and goals, associated with the correct employment of
information technology resources, are essential for the successful coordination of

projects, of all involved team of professionals and the development itself.

Keywords: coordination of projects, simultaneous project, building construction.
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PARTE |

1 INTRODUCAO

Grandes mudancas comportamentais foram propiciadas pela disseminacao
de informacgdes e recursos trazidos com a globalizagado nas ultimas duas décadas.
Nesse sentido, qualidade, maior produtividade e reducdo de desperdicios passaram
a ser os requisitos minimos de competitividade e sobrevivéncia no atual cenario
mundial.

Os reflexos desse novo padrao de exigéncias na construgéo civil podem ser
observados com o surgimento de aplicagdes de sistemas de gestdo da qualidade em
diversas empresas, e a insercdo de processos produtivos mais racionalizados e
cada vez mais industrializados (embora ainda longe do padrao de industrializagéo
existente em empresas de outros setores).

De acordo com Rodriguez (2005), as primeiras certificagbes de empresas
construtoras brasileiras passam a ocorrer de acordo com a série de normas NBR
ISO 9000 da ABNT de 1994; porém, foi no final do ano de 2000, por meio do
PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO HABITAT -
PBQP-H e com o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos de Obras (SiQ -
Construtoras), por ele instituido, que a questdo da qualidade passou a ser mais
relevante para a cadeia produtiva da construcao civil, tendo em vista a necessidade
de outros agentes também estarem certificados por esse sistema, a fim de
participarem de empreendimentos publicos.

Nota-se, no entanto, que o foco principal dos programas de qualidade ainda
esta nos processos de producido baseados na ISO 9002, que, por sua vez, nao
considera o processo projetual.

A auséncia de um controle maior do processo de projeto certamente passa a
interferir todo o empreendimento, a medida que se cria uma lacuna entre este
processo € o de execucdo de obras, ocasionando problemas de interpretacdo das
informagdes com consequente perda de produtividade, geragdo de retrabalho,

desperdicios e aumento da necessidade de manutengdes, devido a falhas de
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execugao. Isso significa que ha também uma diminui¢cao do potencial que tanto uma
otima equipe de projetos como uma de execugado de obras poderia potencialmente
apresentar.

Uma maior preocupagdo com a gestdo do processo de projeto tem sido
verificada nos ultimos anos. Diversas pesquisas, dissertacbes de mestrado ou teses
de doutorado, outros estudos e workshops sobre o tema estdo sendo realizados, e
matérias que tratam do assunto estdo sendo inseridas no curriculo das
universidades.

Observa-se também o inicio do despertar das empresas para a importancia
da gestao de projetos, tendo em vista um novo modelo de coordenagao que passou
a ser adotado por escritérios de arquitetura, construtoras e por consultorias
especializadas, no qual o trabalho em equipes multidisciplinares € de extrema

necessidade.

1.1 Justificativa

Conforme ilustrado anteriormente, verificamos uma maior preocupagédo com a
gestdo dos processos de projeto nos ultimos anos, tanto pelo meio académico
quanto por empresas da construgao civil, almejando uma eficacia maior de todo o
processo construtivo.

De acordo com Rodriguez (2005), a eficacia na gestdo do processo pode ser
caracterizada com o atendimento as necessidades do cliente, com a execugdo, com
o desempenho ao longo da operagdo e manutengao da edificagdo, com o nivel de
racionalizac&o de recursos e de construtibilidade conseguidos.

Maeda (2006) acredita que um produto mal gerenciado por todas as etapas
do processo de projeto ou do empreendimento acarreta um produto final que n&o
corresponde ao que foi originalmente proposto e esperado pelos clientes,
evidenciando, assim, a importancia de avangos no conhecimento técnico e na
adocdo de uma visdo sistémica do empreendimento e de seus processos.

Por conta do tipo de relagdo contratual entre incorporadora, construtora,
projetistas, fornecedores e usuarios, que prevalece hoje para empreendimentos da

construcao civil no Brasil, o processo de projeto € visto como uma etapa separada a
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ser realizada em prazos curtos e sem maior comprometimento por parte dos
projetistas em relagcdo ao acompanhamento da execugéo, operagao e manutengao
do edificio.

Essa situacédo ainda se mantém, segundo Grilo e Melhado (2003), por conta
de interesses particulares dos construtores e projetistas em relacédo aos clientes,
pela falta de implementacédo de sistemas de gestao por parte dos projetistas, pela
falta do controle e pressdes para a entrega dos projetos e pela caréncia de
habilidades gerenciais dos profissionais envolvidos no desenvolvimento e gestao de
projetos.

Alteracbes culturais e a formacdo de equipes multidisciplinares integrando
projetos e produgao através de novas relagdes contratuais sdo requisitos essenciais
para a mudanga do panorama da construcao civil brasileira.

Nesse contexto, a coordenagao de projetos surge como um meio de alcancgar a
eficacia do processo construtivo, eliminando problemas na interface entre concepgéao
dos projetos e execugdo de obras, compatibilizando projetos de diferentes
especialidades e solugdes tecnoldgicas, vinculando de forma mais estreita e efetiva
equipes de projetos localizadas geograficamente em diferentes regides, através de
trocas de informacgdes corretas e eficientes.

Estudos realizados por Melhado (2003) constataram que apenas algumas
empresas de projetos localizadas nos grandes centros urbanos passaram a se
preocupar com a qualidade da gestdo de projetos, tornando-se certificadas pela
série de normas 1SO 9000.

Em se tratando de empreendimentos nas grandes cidades, como no caso de
Séao Paulo, a reportagem da Revista Veja Sdo Paulo (edicdo de novembro de 2005)
ilustra que, nos Uultimos doze anos, foram construidos 5270 empreendimentos
residenciais (436.067 unidades de casas e apartamentos) em 59,4 milhdes de
metros quadrados na regidao metropolitana, o que gerou negocios de 33,9 bilhdes de
dolares, demonstrando a grande relevancia de projetos de residéncias nessa cidade.

A partir do que estd sendo exposto, justifica-se um estudo sobre a
coordenacao de projetos de edificacbes e sua efetiva aplicagdo em
empreendimentos de cunho residencial, na medida em que estes sdo bastante
representativos na cidade de Sdo Paulo, considerando peculiaridades de cada um
dos casos analisados, e abrangendo as diferentes varidveis das modalidades de

coordenacao.
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1.2 Objetivos

Este trabalho tem o objetivo de realizar, no contexto do setor da construgao
civil, um estudo sobre a aplicacdo da coordenagao de projetos para edificagdes
residenciais na cidade de Sao Paulo, analisando de forma efetiva a realidade
praticada e constatada em uma pesquisa de campo, baseando-se em conceitos
tedricos formulados por especialistas renomados.

Procura-se também levantar as dificuldades e problemas encontrados na
coordenacao de projetos nos diversos casos analisados, fornecendo bases para
estudos posteriores, tanto académicos como para empresas atuantes no mercado
da construgéo civil em geral, de forma a possibilitar o desenvolvimento de novas
propostas para aprimoramento da coordenagao de projetos atualmente praticada no
mercado e, consequentemente, a obtencdo de um produto final edificio com uma

maior qualidade.

1.3 Metodologia e estrutura da monografia

A metodologia adotada para a elaboragcdo esta monografia tem por base o
modelo tedrico-empirico apresentado por Tachizawa e Mendes (2005), e é composta
primeiramente por um estudo tedrico, com a coleta de dados secundarios, incluindo
revisdo da literatura, seguida de um trabalho de campo para coleta de dados
primarios.

Para a coleta de dados secundarios e estudo de conceitos, realizou-se um
levantamento bibliografico de obras referentes ao tema proposto, o que incluiu
visitas as bibliotecas de instituicdes de ensino e virtuais, e, posteriormente a leitura
das obras, selecionou-se conceitos e aspectos importantes a serem abordados e
que passaram a ser organizados sistematicamente, compondo a Parte Il deste
trabalho.

Aspectos relativos ao processo de projeto de edificios sdo apresentados no

Capitulo 2 e um estudo tedrico sobre a coordenacdo de projetos € tratado
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especificamente no Capitulo 3, apresentando-se sua relagdo com a construtibilidade,
o modelo tradicional e a nova filosofia de coordenacdao de projetos, os tipos de
coordenagao que podem ser realizados, e estudos referentes a elaboragdo de um
escopo de coordenacéao de edificios residenciais.

Nesse mesmo capitulo, também ¢é apresentado como seria o perfil
teoricamente ideal de um profissional com potencial para coordenar projetos

No capitulo 4 apresenta-se a importancia da eficiente e eficaz troca de
informagdes na coordenagao de projetos e 0 uso da tecnologia da informagéo como
instrumento para realizagcao do mesmo.

Em seguida, na Parte Ill, sdo apresentados os estudos de caso,
compreendendo a caracterizagdo das empresas analisadas quanto a coordenagao
de projetos.

Nessa parte da monografia, que compreende o trabalho pratico, inicialmente
foram selecionadas empresas atuantes na coordenagao de projetos de edificagdes
residenciais, com as quais realizaram-se entrevistas onde se aplicou um
questionario previamente elaborado com base na bibliografia consultada, e
coletaram-se materiais junto a coordenadores de projetos.

Tendo em maos os conceitos tedricos apresentados na Parte Il e o material
de pesquisa de campo, realizou-se a avaliacdo dos resultados obtidos, levantando
algumas diferengas entre a pratica e a teoria estudada, como também as
dificuldades praticas do cotidiano da atividade de coordenagdo de projetos,
concluindo-se posteriormente o trabalho com a apresentacdo das consideragoes
finais e sugestdes para trabalhos futuros.

A estrutura metodologica utilizada neste trabalho esta ilustrada na Figura 1.



ESCOLHAE DEFINICAQ DO TEMA E DO ORIENTADOR

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E COLETA DE DADOS
SECUNDARIOS

FUNDAMENTACAD TEORIC A

FORMULACAD DO

QUESTIONARID ESCOLHA DAS EMPRESAZ

FESQUISA EMPIRICA COM REALIZACAQ DE ENTREVISTAS NA
QUAL E APLICADO O QUESTIONARIO E REALIZADA COLETA DE
INFORMACOES PRIMARIAS

ANALISE COMPARATIVA DA TEQRIA ESTUDADA COM AS
INFORMACOES OBTIDAS ATRAVES DOS ESTUDOS DE CASOS

CONCLUSOES E CONSIDERACOES

FORMULACAQ DE SUCESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Figura 1 - Estrutura metodoldgica desta monografia.
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PARTE Il

2 PROJETOS DE EDIFICIOS

2.1 Definicdes de projeto de edificacdes

Infinitas definicbes referentes aos projetos de edificagdes na pesquisa
bibliografica realizada puderam ser encontradas.

Naveiro (2001) define o projeto de edificios como um processo coletivo de
construgédo, no qual o resultado final € maior do que a soma das contribui¢gdes
individuais de cada um dos participantes, sendo viabilizado pela organizagdo que o
sustenta.

Melhado (2001) define projeto como um processo iterativo e coletivo, exigindo
assim uma coordenacédo do conjunto das atividades envolvidas, compreendendo
momentos de analise critica e de validacdo das solugdes, sem, contudo, impedir o
trabalho especializado de cada um dos seus participantes. Essa coordenagao deve,
entretanto, considerar aspectos do contexto legal e normativo que afeta cada
empreendimento, estabelecendo uma visdo estratégica do desenvolvimento do
projeto e levando em consideragéo as suas incertezas.

Dessa forma, segundo Assumpgcéao e Fugazza (2001), pode-se também definir
projeto como um processo que, ao longo do desenvolvimento de todo o
empreendimento, envolve agentes que se correlacionam e contribuem com sua
experiéncia individual na formulacdo de um produto que envolve muitas etapas e
atividades, e na qual sao estabelecidos metas de prazos, custos e desempenho.

O produto gerado por este processo denominar-se-ia também projeto, que se
constitui em documentos instrumentais contendo solugdes técnicas, e elaborados
através de planejamentos, estudos e pesquisas (que vao desde o tema sdcio-
econdmico as tecnoldgicas), com a finalidade de fixar diretrizes a equipe de
construcado de uma edificagao.

Melhado (2006) acredita que o projeto seria um processo para o qual

convergem todas as tomadas de decisdes e restrigdes tecnoldgicas, de custos, de
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prazos, de relacionamento com fornecedores e de organizagao da produgdo. Com
seu carater de antecipagao virtual dos processos que se seguirdo, ele teria um papel
essencial no novo e exigente quadro de competitividade no mercado da construgéo
civil.

O projeto, segundo Silva (1998), possui fungdes de registro e comunicagéo,
porém assume também a fungcdo de documento, de forma a permitir a interpretagao
e a posterior avaliagdo da proposta concebida, a pressuposi¢gdo dos encargos
exigidos para a materializagdo da obra, aprovagao junto aos 6rgados da burocracia
oficial e tarefas semelhantes e o entendimento, por parte dos executores, da
imagem mental elaborada da qual o projeto é uma representagdo, como mostra a

Figura 2.

O CLIENTE

-INIGIAT T / DECIBAD

08 OPERARIOS crrousic

r—

O PROJETISTA ©8 EMPREITEIROS A OBRA

Figura 2 - Os diversos papéis do projeto dentro do processo construtivo.
Fonte: Silva (1998)

De acordo com a NBR 13.532 da ABNT (1995) referente a elaboracédo de
projetos, projeto € a definicdo qualitativa e quantitativa dos atributos técnicos,
econdmicos e financeiros de um servigo ou obra de engenharia e arquitetura, e a

elaboragao de projetos de edificagbes compreende:

e atividades técnicas;
o determinacao e representacao prévias dos atributos funcionais, formais
e técnicos de elementos de edificacdo a construir;

e projetos de elementos da edificagdo e das instalagdes prediais.
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Tendo em vista essa diversidade de conceitos, em sua tese, Melhado (1994)

distingue dois tipos de conceitos para projetos de edificagdes:

e conceito estatico de projeto como produto: um conjunto de desenhos,
memoriais com linguagem apropriada para a execugdo, com
necessidade de estabelecimento de padronizacdo, que, por sua vez,
deve ser constantemente analisada e melhorada;

e conceito dindmico, onde o projeto possui carater de servigo, contando
com caracteristicas como a intangibilidade, a heterogeneidade, a
perecibilidade, simultaneidade (producdo e consumo sao muito
proximos) e contato direto com o cliente. Nesse sentido, € entendido
como processo de elaboragdo de solugdes, organizagdo, registro e
transmissao de caracteristicas fisicas e tecnoldgicas a equipe de obra,
a fim de atender as exigéncias de clientes internos e externos, visando

0 sucesso do empreendimento.

Verifica-se, portanto, que o projeto possui um carater tecnolégico devido as
solugdes técnicas envolvidas, e outro gerencial, por ser entendido também como um
processo composto por fases sequenciadas e no qual ha a participagdo de um
conjunto de agentes com responsabilidades técnicas e econdmicas, e pelo

cumprimento de prazos.

2.2  Objetivos de um projeto

Segundo Novaes (2002), visando contribuir para a melhoria da qualidade dos
produtos finais e da eficiéncia na execugao das edificagdes, as solugcdes adotadas
nos projetos devem promover o atendimento ao conjunto de exigéncias dos
empreendimentos referentes a parcela de mercado para a qual sdo dirigidos, ao
conjunto das exigéncias de desempenho, constantes da ISO 6241 (enquanto
determinantes da qualidade do produto final), € ao conjunto de fatores da producéo
das edificagbes, relacionando o processo de projeto com as variaveis das demais

etapas dos processos produtivos: planejamento, suprimentos, execugao.
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No entanto, o projeto ndo tem cumprido suas fungdes por conta de sua
segregagao com o processo de producao das edificagdes. O reflexo disso pode ser
observado em projetos de produtos nos quais estdo ausentes detalhamentos
necessarios e preocupacdes com a execucao efetiva da obra, o que traz como
consequéncia a atribuicdo ao pessoal no canteiro de obras da indevida
responsabilidade por tomada de decisodes.

Sendo assim, a elaboragédo de projetos deve levar em conta o processo de
producdo das edificagdes, ndo sé concebendo um produto, mas fornecendo
diretrizes para a efetiva execucao das obras, evitando a tomada de decisbes no
canteiro.

CIRIA (1988) apud Novaes 2005) inclui, dentre as causas de erros de projeto,
as que se seguem, considerando como consequéncia a elaboracdo de

especificagcoes inadequadas e imprecisas:

e ma interpretacdo das necessidades do cliente;
e uso incorreto ou informacgao desatualizada;
e ma interpretagdo de normas de projeto;

e escassa comunicagao entre os varios profissionais de projeto.

Em reportagem elaborada por Medeiros (2006), Roberto de Souza, atual
diretor do Centro de Tecnologia de Edificagcbes (CTE), apresenta que uma das
grandes dificuldades do processo de projeto € a inexisténcia de um perfil claro dos
empreendimentos a serem desenvolvidos, quanto as caracteristicas da edificacao,
do uso, do publico-alvo, do fluxo de recursos a ser alocado e sua distribuicdo no
tempo.

Ja Melhado e Barros (1993) entendem ser possivel a caracterizagdo de um
conjunto de dificuldades que levam a distorgdes nos projetos. No ambito da iniciativa

privada, os autores apontam as seguintes dificuldades:

e predominancia de preocupag¢des com o marketing;
e pressdes sobre o projeto de arquitetura, relativas ao prazo para sua
aprovacgao junto aos 6rgdos competentes;
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e postergacdo do detalhamento, a espera da Vviabilizagdo de
financiamentos para o empreendimento, ou mesmo desconsideragao
da importancia do detalhamento;

e personalizagao do acabamento das unidades, conforme o interesse do

comprador, limitando a intervencéo do projeto.

Da mesma forma, para projetos no &mbito da iniciativa publica:

e limitacdo do projeto a caracterizagdo do produto para quantificagao e
orcamentacao, necessarias a licitagao da obra;

e inadequagdo ou omissdo nos detalhamentos, adiando decisbes de
compatibilizagao para a etapa de execucgao da obra;

¢ influéncia de interesses politicos na definicdo de prazos;

e indeterminacdo de responsabilidades para os agentes intervenientes
no processo de projeto;

e auséncia de clareza quanto as implicagdes da redugao de custos e de

melhoria da qualidade.

Garcia Meseguer (1991) aponta que 35% a 50% das falhas em edificios tém
origem na etapa de projeto, 20% a 30% tém origem na execugao, de 10% a 20%
sdo originadas nos materiais, e em torno de 10% das falhas sdo devido ao uso.

Segundo Novaes (2001), a eficiéncia alcangada na produgéo dos elementos
construtivos, assim como o seu desempenho durante o uso, depende das condi¢cbes
segundo as quais 0s mesmos sao projetados e executados.

Assim, do ponto de vista do desempenho do edificio durante o uso, se estes
elementos construtivos ndo foram suficientemente projetados e controlados durante
a execugao, podem tornar-se responsaveis pelo rebaixamento da qualidade do
edificio, seja pelo desconforto ambiental, seja pelo surgimento de patologias, devido
a movimentacgoes térmicas, infiltracdes de umidade e outras.

Produtivamente, esses elementos construtivos sdo também responsaveis por
parcelas consideraveis das perdas verificadas nos diversos insumos empregados
durante a execucédo das edificacdes.

A partir da observacao do que esta sendo exposto, verifica-se que o projeto

possui muita influéncia nos custos totais da construgdo e grande responsabilidade
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em relagdo as acdes futuras e no bom andamento de todo o empreendimento.
Sendo assim, um projeto contendo as informagdes necessarias e adequadas pode
propiciar processos e produtos com mais qualidade, aumentando a possibilidade de
lucros, além de gerar reducdo de desperdicios e de retrabalho, aliado ao ganho de
produtividade.

Atualmente, os diversos agentes participantes de processos de produgao de
edificagées tém dado maior importancia ao processo de projeto, na medida em que
ele possui o importante papel de antecipar as caracteristicas de produtos, além de

grande participagao no resultado econédmico do empreendimento.

2.3 Intervenientes e agentes envolvidos no processo de projeto de edificios

De acordo com Melhado (1998), o processo de projeto, em suas diversas

fases, envolve a participagao de quatro intervenientes principais (Figura 3 e 4):

e 0 empreendedor, responsavel pela geragao do produto;
e 0s projetistas, atuando na formalizagao do produto;
e 0 construtor, que viabiliza a execug¢ao do produto;

e 0 usuario, que assume a utilizacdo do produto.

Compra do Terreno

Langamentc Entrega da Obra

Execucio
Plangjamento ElaboracAc do  Preparagio Uso
Projeto para Execucio
PROCESSO DE PROJETO
e EQUIPE DE ) = :
EMPREENDEDOR_ PROJETO - CONSTRUTOR - USU;ARIO

— 2

I
| Tempo

Figura 3 - O processo de projeto e os intervenientes principais.
Fonte: Romano (2003)

e o0 empreendedor avalia a qualidade do projeto a partir do alcance de

seus objetivos empresariais, que envolvem seu sucesso quanto a
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penetracado do produto no mercado e a formacao de uma imagem junto
aos compradores, bem como — ou até principalmente — pelo retorno
que o projeto pode proporcionar a seus investimentos, ou pelo menos
pela manutengao dos custos previstos para o empreendimento;

e 0s projetistas concebem e elaboram o produto;

e O construtor avalia a qualidade do projeto com base na clareza da
apresentacao, importante para facilitar o trabalho de planejamento da
execugao, onde o conteudo, a precisdo e a abrangéncia das
informagdes podem reduzir a margem de duvida ou necessidade de
corregdes durante a execucao, além de analisar a potencial economia
de materiais e de mé&o-de-obra, capazes de proporcionar redugao de
desperdicios;

e 0 usuéario avalia a qualidade do projeto como cliente externo, a medida
da satisfacdo de suas intengdes de “consumo”, envolvendo conforto,
bem-estar, seguranga e funcionalidade, além de desejar,

implicitamente, baixos custos de operagao e de manutencao.

IDEALIZACAC i
— EMPREENDEDOR | | DO PRODUTO |
I i i
: - i
| ™ i CONCEPGAO INICIAL ==
| * -'- [ E VIABILIDADE
LZ ¥ — EP
| e pos || FomMAMZiCiD
| EQUIPE DE FROCESS0S || Do FRoUTO
PROJETO 5 + AP
| DETALHAMENTOS DE (PL} (PB)
| PRODUTO E PROCESSO
. PP +— v — 3 PE
r
| v "‘ PLANEJAMENTO
| -
| CONSTRUTOR PRODUGAO
| :
| ENTREGA
‘ 'y DO PRODUTO
| !
v
| — —— USUARIO OPERAGAO E
MANUTENGAO

EP - Estudo Preliminar

AP - Anteprojefo

PL - Projeto Legal

FRB - Projeto Basico

PE - Projeto Executivo

PP - Projeto para Produgao

Figura 4 - Proposta para o processo de desenvolvimento do projeto com a agao dos quatro
participantes do empreendimento.
Fonte: Melhado (1994)
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Assumpcéao e Fugazza (2001) apresentam uma proposta de classificacdo das

diferentes especialidades e grupos de projetos ilustrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Grupos de projetos e suas tipologias

GRUPO TIPOLOGIA/ESPECIALIDADE

Definicao do produto (definem a forma e as
caracteristicas da edificagédo)

Projeto de arquitetura

Complementares | (necessarios ao
funcionamento adequado da edificagéo)

Estrutura, Fundagdes e Contengdes, Instalagdes
hidraulicas e elétricas, Drenagem, Exaustao,
Pressurizagao, Ar-condicionado e Vedagbes

Complementares Il (complementos de Automacao predial, Audio/Video/Sonorizacao,

instalagbes)

Detecgéo, Acustica, Luminotécnica

Especiais (valorizagao do Paisagismo, Decoragédo, Comunicagéo Visual,
empreendimento) Cozinha industrial, Cyber room, Fitness e outros

Fonte: Assumpcao e Fugazza (2001).

Neste contexto, Melhado et al (1996) apresentam, em linhas gerais, um

exemplo de participagédo de alguns dos diversos agentes envolvidos, direta ou

indiretamente, no processo de projeto no caso de uma empresa de incorporagao e

construcao atuante na cidade de Sao Paulo:

Os projetistas de arquitetura devem definir o produto a ser construido
através de graus sucessivos de detalhamento, integrando ao projeto
todas as informacdes necessarias a sua perfeita caracterizagao,
incluindo as definicdes estabelecidas por outros projetistas, em suas
respectivas especialidades, dentre elas as informagdes geradas pelo
grupo de projeto para producéo.

O projetista de estruturas, em conjunto com o consultor de
fundacdes, deve definir as caracteristicas de todos os elementos
estruturais e de fundagao do edificio e demais construcdes, fornecendo
ao coordenador e aos demais projetistas todas as informagdes relativas
a essa especialidade.

Os projetistas de sistemas prediais devem definir as caracteristicas
de todos os elementos das instalagcdes hidraulicas, elétricas e
mecanicas, internas e externas ao edificio e as demais construgoes,
fornecendo ao coordenador e aos demais projetistas todas as

informacdes relativas a essas especialidades. Devem ainda viabilizar,
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junto as concessionarias e o6rgaos de aprovagao, o0 pleno
funcionamento do edificio.

e O grupo de projeto para producado deve subsidiar o trabalho do
coordenador e dos varios outros projetistas, com as definicdes relativas
a tecnologia de producéo e a racionalizagao dos servigos de execugao,
auxiliando na andlise de alternativas e na tomada de decisdes. E
atribuicdo desse grupo a elaboragdo do conjunto de elementos de
projeto que servira de apoio a obra, para que a produgao ocorra de
maneira planejada, e suas atividades sejam devidamente
acompanhadas e controladas, permitindo a verificacdo da adequagao
entre as caracteristicas do projeto e do sistema de producédo, e a
obtengdo de um produto (edificio e suas partes) cuja qualidade seja
compativel com a especificada.

e Os responséaveis pela execucdo das instalacdes hidraulicas e
elétricas devem auxiliar na coordenacédo de projetos, no tocante a
andlise das solugcdes para as instalacbes hidraulicas e elétricas,
alimentando a coordenagdao com informagdes que permitam a
integracao desses subsistemas com as demais partes do edificio.

e O pessoal de suprimentos tem o papel de compatibilizar as atividades
de projetos e suprimentos envolvendo as relagbes da empresa com
fabricantes e distribuidores de materiais e componentes, com a
elaboragao conjunta de especificagdes técnicas.

e O pessoal de producdo deve atuar no sentido de integrar a
experiéncia da area de producao a definigdo das caracteristicas do
produto, trazendo os conhecimentos acumulados e registrados ao
longo da execugédo de outras obras para as diversas etapas do projeto.

e A participagado da assisténcia técnica na elaboragao de projetos deve
ocorrer através da analise dos problemas detectados em edificios
entreques e suas implicagdes sobre especificacbes e detalhes de

projeto.

Estes agentes possuem profissionais voltados ao desenvolvimento de um

subproduto do processo de projeto; porém, o objetivo € que nunca se afastem da
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visdo de se ter como resultado um produto final (edificio) com a qualidade esperada,

possivel somente com um trabalho em equipe, integrado e coordenado.

2.4  As etapas do processo de projetos de edificios e seus produtos

Assumpcao e Fugazza (2001) descrevem que, observando o processo de
desenvolvimento de um empreendimento imobiliario, destacam-se, basicamente,

cinco etapas nas quais o processo de projetos esta contido:

e estudo de viabilidade;

e desenvolvimento do produto;

e desenvolvimento dos projetos executivos;

e desenvolvimento da obra;

e desligamento com liberagao para Habite-se.

Compra do terreno
Inicio da obra

A
Desenvolvimentos de
projetos

Lancamento
¢ Entrega do obra

Estudo de

Viabilidade Desligamento

Desenvolviment

do produto .
P Desenvolvimento

esenvolvimento de projetos da obra
executivos

Figura 5 - Evolugédo do empreendimento e interfaces com as atividades de projetos.
Fonte: Assumpcao e Fugazza (2001)

Nesse sentido, o processo de projeto, incluso nas etapas de estudo de
viabilidade, de desenvolvimento do produto, de desenvolvimento do projeto
executivo e até mesmo de desenvolvimento da obra, € composto por etapas
consecutivas caracterizadas por procedimentos particulares, nas quais, segundo
Melhado (1994), a liberdade de decisdo entre as alternativas vai sendo

gradativamente substituida pelo detalhamento das solugdes.
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Segundo Romano (2003), cada fase do projeto € marcada pela conclusao de

um ou mais resultados principais, bem como pelas suas respectivas revisdes,

geralmente chamadas de saidas de fase, passagens de estagios ou pontos de

concluséao.

De acordo com Bertezini (2006), a divisdo do processo de projeto em etapas

€ importante, pois permite que:

sejam identificadas todas as atividades a serem realizadas durante
todo o processo de desenvolvimento de projetos, objetivando atingir o
objetivo final, ou seja, cada parte do processo torna-se claro no
contexto do empreendimento (visdo sistémica);

cada atividade tenha seu conteudo e informagdes necessarias para
seu desenvolvimento bem definidas, além de seus produtos finais bem
estabelecidos;

sejam atribuidas habilidades especificas para cada atividade, o que
contribui para a transparéncia do processo e para o fluxo de
informacoes;

sejam disponibilizados os recursos necessarios para a execugao de

cada atividade, obtendo-se vantagens quanto a custos e prazos.

Segundo o CTE (1994, p.134/135), a composigao do processo de projeto para

edificagbes compreende:

levantamento de dados;

programa de necessidades;

estudos de viabilidade;

estudo preliminar;

anteprojeto;

projeto legal; projeto basico ou de pré-execucgao;

projeto executivo, compreendendo detalhamentos.

Novaes (2005) propde uma fase a mais que seria a de as-built, com o registro

das alteragdes de projeto propiciadas ao longo da execugao da obra.

Romano (2003) propde trés macrofases do processo de projeto, que seriam a

pré-projetacao, a projetacao e a pdés-projetagcédo, conforme ilustra a Figura 6.
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Compra do Temeno inico da Obra
Langamenio Entrega da Obra
Execugio
Plangjamento  Elaboraciodo  Preparagio Uso
Projeto para Execucio
Elaboragio dos ) .
Estudo de Visbilidsde @ Projefos do Produfo OF'.'ane__lamgnra = Acompanhamento Acompanhamento
Definigie do Frodufo & dos Projetos rg"?r;zjgaf — da Obra do Uso
para Produgso ugsa
Tempo
PRE-PROJETAGAQ - PROJETAGAO POS.PROJETACAO

Figura 6 - As trés macrofases do processo de projeto.
Fonte: Romano (2003)

Pré-projetacado: é a macrofase de “planejamento do empreendimento”,
cujo principal resultado da fase é o projeto empreendimento.
Projetacdo: compreende a elaboragcdo dos projetos da edificacéo
(arquitetdnico, fundagdes e estruturas, instalagbes prediais) e os
projetos para producgédo (formas, lajes, alvenaria, impermeabilizagéo,
revestimentos verticais, canteiro de obras). E composto por cinco
subfases denominadas “projeto informacional”’, “projeto conceitual”,
“projeto preliminar”, “projeto legal” e “projeto detalhado e projetos para
produgao”. Os resultados principais de cada fase sao, respectivamente,
as especificacbes de projeto, o partido geral da edificagdo, o projeto
preliminar da edificagdo, o projeto de arquitetura aprovado e o projeto
de prevencgao contra incéndio pré-aprovado, além do projeto detalhado
e 0s projetos para produgao da edificagao.

Pds-projetacdo: constitui-se no acompanhamento da construgdo da
edificacdo e do uso. Os resultados principais de cada fase sao a
retroalimentacao dos projetos a partir de indicadores coletados em obra

e da avaliacao de satisfagao pdés-ocupacao.
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Estas trés macrofases estariam subdividas em oito fases (Figuras 7 e 8), nas
quais, ao término de cada uma, seriam realizadas avaliagdes. Dessas oito fases,

destacam-se as que a autora denomina de projeto informacional e projeto

conceitual.
PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICAGOES >
. a FROJETACAD g a
m@u} I:Emﬁ“'ﬁ'qmﬂ } POS-FROJETAGAD >

Planeiamenna oo Projein Projsa Projeto \ Projeto: DetEinady & ACompannaments ACompannamenta
Empreendiments niaTacana Congsitual Preimingr Lagal Frojetas par da cera dolkso
d
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Figura 7 - Representacéo grafica das fases do processo de projeto de edificagbes.
Fonte: Romano (2003)
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Figura 8 - Representagao grafica do modelo de referéncia.
Fonte: Romano (2003)

\

Segundo Romano (2003), as necessidades dos clientes sdo tratadas no
projeto informacional, transformando a definigdo dos requisitos dos clientes em
requisitos do projeto e suas especificagoes.

O projeto conceitual seria a fase mais importante no processo de projeto de
um produto, pois € onde se geraria, a partir de uma necessidade detectada e
esclarecida, uma concepcao para o produto que atenda da melhor maneira possivel

essa necessidade, sujeita as limitagdes de recursos e as restricbes de projeto. Em
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linhas gerais, pode-se dizer que essa fase dividir-se-ia em duas partes: analise

(ponto de partida no campo do abstrato, analise funcional, decomposicao) e sintese

(composigéao, sintese das solugdes, resultado mais proximo do campo concreto).

Melhado et al (2005) propdem a divisdo do processo de projeto em seis

etapas com produtos, conteudos e formatos de apresentacgao distintos. Essas etapas

seriam as seguintes:

Idealizacdo do produto. Apresentada na forma de briefing, possui
algumas definigbes preliminares que dizem respeito a prazos, custos e
recursos, e que levam em conta aspectos relativos a restrigbes legais,
ambientais e econbmicas. O outro produto € o Programa de
Necessidades contendo caracteristicas gerais do edificio a ser
construido e das atividades nele desenvolvidas, bem como instalagdes
e equipamentos basicos a serem utilizados.

Desenvolvimento do produto. Apresentado na forma de pranchas em
escala 1:100 ou 1:200. Possui como um de seus produtos o
levantamento de dados relativos ao terreno, solo, informagdes sobre o
entorno préximo e legislacdo. Outro produto gerado é o Estudo
Preliminar, que contém o atendimento do programa de necessidades,
representando graficamente uma proposta de solugédo arquitetbnica e
de implantacdo do empreendimento no terreno.

Formalizagdo. Apresentada sob a forma de pranchas em escala
1:100. Possui trés produtos: o Anteprojeto, o Projeto Legal e o Projeto
Basico (ou Pré-executivo). O Anteprojeto constitui-se numa
representacao grafica da solugcdo adotada com definicdo de tecnologia
construtiva, pré-dimensionamento estrutural e de fundagdes,
concepcao de instalagdes prediais e informacdes que permitam avaliar
a qualidade do projeto e dos custos das obras. O Projeto Legal é
elaborado com um padréao pré-definido pelos o6rgaos publicos
solicitantes para a aprovagao do projeto, e expedem alguns
documentos como alvaras de execucdo de obras, o Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros, Certificado de Vistoria e Conclusdao de Obras,
entre outros. O Projeto Basico é elaborado no caso de contratacdes ou

concorréncia publica. O Pré—executivo muitas vezes nao € elaborado e
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possui informacdes que possibilitam a discussao das interfaces das
disciplinas de projetos ou subsistemas prediais, caso ndo tenham sido
solucionadas na etapa de Anteprojeto.

e Detalhamento do produto. Apresentado em pranchas com escalas
maiores que variam de acordo com a necessidade de representagao
do detalhe (pode variar de 1:50 até 1:1, por exemplo). Nessa etapa,
sao gerados o Projeto Executivo do produto e o Projeto para produgéo.
No primeiro, € elaborada a representacao grafica completa e final das
edificagdes e seu entorno, possibilitando a elaboracdo de orgcamentos e
contratagdo das atividades de construgdo. Inclui pranchas de
desenhos, memoriais, especificagdes e acabamentos (no caso do setor
privado, verifica-se atualmente a contratacdo das obras antes do
detalhamento em muitos casos). O segundo produto é elaborado
simultaneamente ao projeto executivo, e € direcionado para ser
utilizado pela equipe de producdo em obra. Dessa forma, contém as
sequéncias de atividades, frentes de servigcos, equipamentos, diretrizes
de canteiro e outras defini¢des, levando em conta caracteristicas como
cultura construtiva e recursos da construtora.

e Planejamento para execucao. Apresentada sob a forma de desenhos
e planilhas, contém a simulac&o de alternativas técnicas e econdmicas
propostas pelo construtor ou representante do cliente, a fim de se obter
maior racionalizagdo da produgdo ou maior adequagédo do projeto a
cultura construtiva da construtora, permitindo maior controle dos prazos
e custos, como também o atendimento das necessidades dos clientes.

e Entrega final. Compreende a elaboragdo de um projeto de atualizacao
denominado “as built”, no qual verifica-se as alteracdes realizadas na
execugao de obras em relagdo ao projeto executivo previamente

elaborado.

Observa-se que, em cada uma dessas etapas, sdo tomadas decisdes
abrangendo aspectos técnicos, tecnoldgicos, sociais, econdmicos e produtivos,
segundo as quais os projetos sao progressivamente mais detalhados com énfase no
produto. De acordo com a NBR 13531 da ABNT (1995), o produto projeto deve

conter as informacgdes constantes da Tabela 2.
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Tabela 2 - Informagdes que devem estar contidas no projeto de edificagao

IDENTIFICACAO

Nome (aenérico e comercial) do obieto do proieto ou produto
Localizacdo

Tipo, modelo, categoria, qualidade

Cadigo: fornecedor ou produtor (fabricante ou construtor)
Descricao sucinta do objeto (aplicacoes e limitacoes)
Certificado de conformidade ou homologacéo

Normas e documentacao relacionada

Constituintes do produto (partes, composicao)

Processos (de fabricacdo, construtivo, de montagem e/ou de instalagdo e
conexao).

Complementos e acessorios

DESCRICAO Forma, dimensdes, peso, densidade
Revestimento
Caracteristicas de superficie: acabamento, aparéncia (textura, cor, padrao,
opacidade, brilho)
Outros
Clima: ar (umidade, névoa, condensacao, poluicéo), precipitagdo (chuva, granizo,
CONDICOES neve), vento (velocidade, diregcdo e sentido), insolagdo (orientagdo norte-sul,

CLIMATICAS DE
LOCALIZAGAO E DE

radiagdes), temperatura, ruidos (externos e internos).
Localizacdo: topografia, subsolo, vibracoes (incluindo as sismicas), nivel d"’agua

UTILIZACAO Recomendagéo para utilizagdo: uso (educacional, residencial, industrial), usuarios
(numero, idade e atividades).
Seqguranca estrutural
Seguranca ao fogo
Seguranca em uso
Estanqueidade
Conforto higrotérmico
Pureza do ar
. Conforto acustico
EXIGENCIAS DO Conforto visual
USUARIO Conforto tatil
Ergonomia
EXIGENCIAS E Higiene :
CARACTERISTICAS Adequacao espacial
RELATIVAS AO Durabilidade
DESEMPENHO NO §9°”°m'a
UsoO tivas ' -
Estruturais e mecénicas
Fogo
Agentes gasosos
Agentes liquidos
CARACATERISTICAS Agentes solidos
Agentes bioldgicos
Agentes térmicos
Agentes opticos
Agentes acusticos
Energia
Caracteristicas operacionais e de manutencio
Viabilidade funcional
Viabilidade legal
B Viabilidade de reposicao
APLICACOES Detalhes
Clausulas e especificacoes
Erros de aplicacao
Mao-de-obra, instalacdes e espaco necessario
Planejamento da obra
Trabalhos fora do canteiro
Transporte, manipulacao e estocagem
CANTEIRO DE Preparacéo e trabalho no canteiro, elevagdo, montagem, acabamento
OBRAS Medidas de protecdo

Limpeza do local

Controle de qualidade in situ, testes e ensaios

Seguranga, higiene e conforto publicos durante a constru¢do ou montagem

Continua
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Tabela 2 - Informagdes que devem estar contidas no projeto de edificagdo. Continuagéo e conclusao.

USO - OPERAGCAO E
MANUTENGCAO

Requisitos de espaco, instalagbes, materiais € mao-de-obra, métodos de operagéo e
controle

Limpeza e manutengéo, incluindo inspegao, reparos e reposicéo

Medidas de protecdo, seguranga, higiene e conforto no trabalho

CONDICOES DE
VENDA
OU DE AQUISIGAO

SUPRIMENTO

SERVICOS
TECNICOS

REFERENCIAS

Seguranga, higiene e conforto publicos durante os servicos de manutengao
(reparos, conservagéo e limpeza)

Preco de aquisicao

Condicdes contratuais, de venda e de garantias

Condicdes de pagamento

Fontes e capacidade de suprimento, incluindo reservas, prazo de entrega ou de
construcao

Embalagem, diretrizes para sistematizagao e organizacédo

Condigbes de entrega

Organizagao dos servicos e das instalagdes de apoio

Servigo de consultoria técnica
Localizagao de exemplos existentes
Literatura técnica disponivel

Fonte: Romano (2003)

Como pudemos verificar, para se chegar ao produto projeto esperado,

diversos autores estudados formularam diferentes metodologias para o processo de

projeto. As Figuras 9, 10,11 e 12 mostram alguns outros modelos metodolégicos

que, embora sejam aparentemente diferentes, levam em conta fases semelhantes.
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Figura 9 - Desenvolvimento do Processo de Projeto de Edificios.

Fonte: CTE (1997)
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Figura 12 - Processo de projeto de edificagdes.
Fonte: Tzortzopoulos (1999)

2.5 O processo de projeto inserido no panorama brasileiro da construgcéo

civil

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em vigéncia desde 1991, tem motivado
parcelas da sociedade a tornarem-se mais exigentes quanto a qualidade de
produtos e servigos ofertados.

Em determinados ambientes produtivos, incluindo as empresas de projeto e
de construcao, sao disputados mercados efetivamente competitivos, o que as motiva
a adotarem procedimentos que lhes asseguram a necessaria confianga quanto a
prazos e custos de producao.

No contexto atual da busca por melhorias em processos e produtos do setor
da construgcdo de edificios, o processo de projeto vem obtendo reconhecimento

gradativo do seu valor e importancia. Para a melhoria da qualidade do processo de
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projeto, inicia-se uma maior efetivagcao da interacado entre projeto e produgdo com a
ampliagdo do conjunto dos projetos elaborados e a utilizagdo de ferramentas para
seu controle e garantia da qualidade.

De acordo com Novaes (2002), essas alteragcbes resultam do
comprometimento das empresas contratantes dos projetos com a gestdo desse
processo, sobretudo no que se refere a formatacdo das informagdes necessarias
para a definicdo do produto e para as solugdes adotadas nos projetos elaborados.

Neste contexto, Novaes (2001) acredita que, na elaboragdo dos projetos, o
reconhecimento de aspectos da implantacdo da racionalizagcdo construtiva, que se
faz essencial, exige a presenca de representante da empresa construtora durante a
analise dos projetos, com vistas a contribuir para a verificagdo da conformidade das
solugbes a consideragcdo daqueles aspectos (Figura 13). Da mesma forma, a
presenca de representante da empresa empreendedora assume importancia na
verificacdo da conformidade das solugdes e no conteudo das informacdes relativas

ao empreendimento.
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Figura 13 - Fases do processo de projeto e atividades de compatibilizacdo e analise critica de
projetos.
Fonte: Novaes (2001)
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A fim de elaborarem projetos mais racionalizados que fornegam diretrizes e
orientem de forma adequada a execugdo das obras, as empresas passaram a
elaborar padronizacbes de detalhes construtivos e de solugdes para o produto, e
passaram a dar mais importdncia a qualidade do planejamento, suprimentos e
fornecedores.

Tendo em vista a melhoria da gestdo do processo de projeto, alguns
exemplos do envolvimento das empresas contratantes dos projetos, seja sob

aspectos de incorporagao ou de construgao, séo citados por Novaes (2002):

e padronizagao da apresentagao dos projetos;

¢ monitoramento das solugdes adotadas (analise critica), com base em
check-lists previamente elaborados;

e qualificagdo e quantificagdo de indicadores da qualidade de projetos,

entre outros.

No entanto, para que ocorram tomadas de decisbes e implantacdo de
melhorias €& preciso, primeiramente, compreender as atividades presentes no
processo de projeto tanto para empreendimentos publicos, quanto para privados.

Desta forma, novas atividades no processo de projeto estdo sendo inseridas
por empresas incorporadoras/construtoras, e novos métodos para gestdo do
processo de projeto, nos quais a coordenagdo de projetos assume papel
fundamental, estdo sendo necessarios, tendo em vista esse novo panorama

econdmico-produtivo do setor de construgao civil.

2.6 O papel estratégico empresarial do processo de projeto

As empresas que possuem a finalidade de alcancar melhorias continuas,
melhor atendimento as exigéncias de clientes e maior competitividade, passaram a
monitorar melhor o processo de projeto e avaliar seu desempenho através de
acompanhamentos constantes e avaliacbes, obtendo subsidios para tomada de
decisdes, possibilitando, assim, a retroalimentagcdo do processo de projeto, visando

sua constante melhoria.
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No entanto, o processo de projeto ndo pode ser visto de forma isolada, como
um conjunto de desenhos, pranchas e memoriais, mas sim como um processo
complexo que envolve gestdo e que interage sempre com os demais processos de
desenvolvimento.

Segundo Bertezini (2006), as decisdes tomadas na fase de projetos sdao muito
importantes, pois influenciardo outras fases do processo produtivo e o ciclo de vida

do edificio, tais como:

e fase de projetos (demais projetistas): coordenagédo e compatibilizagéo
de projetos, escolha de sistemas construtivos, entre outros;

e fase de execucdo: custos, cumprimento de prazos, cronograma,
desperdicios de materiais e mao-de-obra, produtividade, desempenho
global da edificagéo, insercao de novas tecnologias, construtibilidade e
racionalizagao, entre outros;

e fase de gestdo do empreendimento: patologias, durabilidade,
economia de recursos (agua, energia, tratamento de esgotos),
sustentabilidade, desempenho da edificagcdo (térmico e acustico),

flexibilidade e adaptacédo a novos usos, entre outros.

Hammarlund e Josephson (1992) apontam as fases iniciais de um
empreendimento (estudo de viabilidade, concepgdo e projeto) como aquelas com
maiores capacidades de influenciar os custos totais da construgdao por meio da
identificacao e correcao de falhas e defeitos precocemente, conforme ilustrado na
Figura 14.

Melhado e Oliveira (2006) acreditam que a falta ou adiamento de decisdes,
especialmente nas etapas iniciais da fase de projeto, tanto com relacdo as
caracteristicas do produto, quanto as definicbes que envolvem o sistema de
producgdo, potencializa uma grande quantidade de erros e de retrabalho para todos
os envolvidos, e constitui uma fonte de desperdicio, com reflexos negativos sobre a
qualidade do produto final entregue.

Dessa forma, o processo e o produto projeto possuem papéis estratégicos
para o empreendimento e para as empresas da construgao civil, tendo em vista sua
grande influéncia em todo o processo de produgao, uso e manutengao, exigindo-lhes

que possuam a maxima qualidade possivel.
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Figura 14 - Capacidade das fases de um empreendimento em influenciar os custos totais da
construgao.
Fonte: Hammarlund e Josephson (1992)

2.7 A qualidade nos projetos de edificios

Segundo Novaes (2001), a qualidade na etapa de projeto deve ser vista tanto
sob a dtica de melhoria das solugdes, quanto sob a ética da melhoria da qualidade

do processo.

e A qualidade do projeto-produto compreende a verificagdo da
conformidade das solugdes adotadas, compatibilizadas e analisadas
criticamente, durante o processo de elaboracdo e coordenacao de
projetos.

e A qualidade do projeto-processo deve enfoca-lo através das
atividades que se desenvolvem nas interfaces das fases que compdem
a etapa de projeto e das etapas do processo de produgdo da
edificacdo. Sob esse enfoque, assumem importancia as atividades que
se desenvolvem no ambito da coordenacéo de projetos. O carater de
processo atribuido ao projeto é reforcado pela necessidade de
participagdo dos responsaveis pela sua elaboragao, durante as demais
etapas que compdem o processo de producgdo. Assim, em variados

niveis de intensidade, os profissionais de projeto devem participar, em
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conjunto com os demais agentes do processo, nas etapas que
antecedem ou sucedem a elaboragdo dos projetos, desde o
planejamento do empreendimento até as avaliagbes pds-ocupacgao, e
eventuais atividades de manutencdo, durante o uso, incluindo-se a

producao da edificacao.
De acordo com Melhado et al (2006), a qualidade interessa:

e ao empreendedor, que, com produtos de facil aceitagdo e venda,
obtém resultado econémico e maior competitividade face aos
concorrentes;

e a0 projetista, que pode, pelo sucesso do edificio construido e entregue,
obter realizacao profissional e pessoal e ampliar seu curriculo;

e ao construtor, que visa cumprir do modo mais eficiente suas tarefas de
execugao, minimizando o retrabalho nas fases finais de obra ou apés a
entrega das unidades;

e a0 usuario, pelo desempenho satisfatério do edificio em sua utilizacao,

e durabilidade adequada ao retorno do capital investido no imovel.

De acordo com Novaes (2005), as principais dificuldades para a garantia da

qualidade do processo de projeto sao:

e excesso de modificagbes de projeto;

e erro no projeto de cotas, niveis, alturas, etc.;

e incompatibilidade entre diferentes projetos para a mesma obra;
e especificacdo de materiais inadequados;

o falta de detalhamento do projeto;

o falta de controle da documentagéo do projeto;

e atraso na entrega dos projetos para a execugao da obra;

e inadequagédo do memorial descritivo ao projeto;

e revisdo dos projetos feita por pessoas inabilitadas;

o falta de registro de alteragdes no projeto.

Observa-se que a qualidade do projeto-processo depende muito do nivel de

detalhamento de projetos, de representagdes descritivas e da compatibilizagéo, além
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do enfoque nas atividades que se desenvolvem nas interfaces das fases que
compdem a etapa de projeto e das etapas do processo de producgao da edificagao.

Sob esse enfoque, assumem importancia as atividades que se desenvolvem
no ambito da coordenagao de projetos. O carater de processo atribuido ao projeto é
reforcado pela necessidade de participacdo dos responsaveis pela sua elaboragao,
durante as demais etapas que compdéem o processo de produgdo. Assim, em
variados niveis de intensidade, os profissionais de projeto devem participar, em
conjunto com os demais agentes do processo, nas etapas que antecedem ou
sucedem a elaboragao dos projetos, desde o planejamento do empreendimento até
as avaliagdes pos-ocupacéao, e eventuais atividades de manutengao, durante o uso,
incluindo-se a producéo da edificagao.

A maior participagdo dos projetistas durante a etapa de producdo da
edificagcdo contribui para a elaboragdo dos projetos as-built, e para a
retroalimentacao da etapa de projetos.

A ASCE (1988) apud Novaes (2002) mostra que a analise critica deve ser
realizada nas varias fases do processo de projeto ou apenas apds o seu término,

incluindo a verificacio de:

e suposicdes de projeto;

e cdbdigos e normas aplicaveis;

e precisao de calculos;

e adequacao de alternativas selecionadas;

e construtibilidade das solugdes;

e conformidade das solugdes em atendimento as exigéncias das
empresas empreendedora e construtora, e aos objetivos dos

profissionais de projeto.

De acordo com PICCHI (1993) e Melhado et al (2005), para a garantia da

qualidade de projetos de edificios, os instrumentos considerados sé&o os seguintes:

e qualificagao de profissionais de projeto e de novos projetos;
e designagao de profissionais especializados para solucionar partes

especificas do projeto;
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e coordenagado e analise critica de projetos; elaboracédo de projetos para
producao;

e teor das informagdes contidas nos projetos;

e controle da qualidade de projetos;

e controle de modificacdes durante a producéo;

e elaboragdo de projetos com emprego de recursos computacionais.

e padronizacao de apresentacao;

¢ atendimento das necessidades do empreendedor e dos usuarios;

e influéncia da qualidade dos processos de gestdo do empreendimento
(como contratagao, incorporacado ou comercializagao);

e normalizagdo adequada quanto critérios de projetos, conteudo e
apresentacdo dos mesmos, entre outros;

e orientagcdo clara e eficiente dos o6rgdos de aprovagdo quanto as

legislagdes e regulamentagoes.

Dentre os instrumentos utilizados na coordenagao de projetos de edificios,

destacam-se:

¢ planejamento de projetos;

e controle de interfaces;

e compatibilizagdo de projetos;

e controle de dados de entrada; controle de revisoes;

e controle de pendéncias.

PICCHI (1993) apresenta os componentes da qualidade de projetos e os
principais aspectos relacionados a cada um deles, conforme ilustra a Tabela 3.

Baia (1998) destaca como baixa a qualidade do processo de projeto para a
construcao de edificios, que nem sempre é desenvolvido de maneira sistémica, onde
todas as necessidades e exigéncias dos diversos clientes sdo consideradas ao
longo de todo esse processo.

O controle da qualidade de projetos pode ser qualitativo, o que engloba a
inspecao de documentos, deteccdo de erros, definigdo de estratégias para outros
controles, e pode ser, também, quantitativo, com a verificacdo de todos os

elementos dos projetos.
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Tabela 3 - Componentes da qualidade do projeto.

Componentes da

qualidade do projeto sub-componentes Principais aspectos relacionados

pesquisas de mercado
necessidades dos clientes
antecipacdo de tendéncias

i - .
qualidade do programa atendimento as funcionalidade

atendimento ao
programa

A . . estética
exigéncias psico- -
. protecao
sociais
status
seguranca

atendimento as
exigéncias de
desempenho

habitabilidade
desempenho no tempo
economia na utilizagédo
qualidade da solugao . R racionalidade
atendimento as L
AP padronizagéo
exigéncias de o
O construtibilidade
otimizagéo da . ~ .
~ integracéo de projetos
execucao
custo da obra

clareza de informagdes
detalhamento suficiente
informagbes completas
facilidade de consulta

qualidade da apresentagao

prazo
custo de elaboragao de projetos
comunicagdo e envolvimento dos profissionais

Fonte: Picchi (1993)

qualidade do processo de
elaboragéo de projetos

PICCHI (1993) considera dois niveis de verificacdo de projeto: primeiro nivel
(autocontrole) e segundo nivel (controle independente), entendendo que todas as
atividades devem estar sujeitas a verificagbes de primeiro nivel, sendo que, em
ambos os niveis, devem ser empregadas listas de verificagdo e procedimentos
previamente estabelecidos.

As verificagdbes de segundo nivel encontram problemas na construgcdo de
edificios, pois criticas ao projeto sdo confundidas com criticas ao profissional, além
de todo o conservadorismo da forma de se construir tradicionalmente.

A qualidade do empreendimento e da edificacdo depende também de
mecanismos estabelecidos para o controle e garantia da qualidade dos projetos, a
medida que o projeto completo € o resultado da interagdo de profissionais técnicos
com experiéncias particulares, portanto, com visdes diferentes.

Segundo Garcia Meseguer (1991), o controle dos projetos, durante o
processo de elaboragao, deve ser exercido inicialmente pelo préprio profissional, ao
respeitar os parametros intrinsecos a propria disciplina de seu projeto especifico e
os dados contidos nas informacgdes transmitidas pelos demais participantes de
processo de projeto. Adicionalmente, esse controle deve ser exercido no ambito da

coordenacgao de projetos, no cumprimento de suas atribuigdes.



45

Nesse sentido, a compatibilizagdo de projetos inserida e uma eficaz
coordenagcao podem se constituir em importantes fatores de melhoria da
construtibilidade e de racionalizagdo construtiva, a medida que buscam a integracéo
entre os varios subsistemas que compdem um edificio e a interagdao dos varios

agentes envolvidos.

2.7.1 A implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade em empresas de

projeto

Segundo Melhado (1997), aumenta a cada dia o conjunto de empresas que,
buscando adequar-se aos novos condicionantes competitivos, tém implementado
programas de gestdo da qualidade e de ampliagdo da produtividade, e que vem
encontrando nos projetos um importante obstaculo para o prosseguimento destas
iniciativas.

Silva (1995) e CTE (1994) destacam os procedimentos que devem constituir

um sistema de gestao da qualidade em processos de projeto:

e metodologia de levantamento de necessidades de clientes externos e
internos;

e parametros padronizados, relativos a cada projeto e respectivas
interfaces;

e roteiro ou listas de verificacdo de definicbes de projeto;

e procedimentos de apresentacao de projetos;

e procedimentos gerenciais para uso, durante o processo de projeto:
controles de arquivos, de copias, de atualizagao, etc.;

e estabelecimento do fluxo de atividades no ambito dos processos de
cada projeto;

e estabelecimento do fluxo geral do processo de projeto, com as
respectivas interfaces, e definichio dos momentos de tomadas de
decisao;

e controle de atualizagao de projeto;

e controle de remessa de cdpias para as obras;
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e controle de recebimento dos projetos;
e metodologia de acompanhamento de execugcdo da obra pelos

profissionais de projeto.

Segundo Novaes (2005), deve-se considerar a necessidade de elaboracao de
Manuais de Operacao, Uso e Manutencgao, os quais, por sua vez, devem contemplar
informacgdes resultantes do processo de projeto.

No entanto, Melhado e Oliveira (2006) acreditam que o sistema ISO 9000 nao
contempla algumas particularidades e limitagdes de empresas de projetos.

Quando as construtoras passaram a adotar o sistema de gestdo da qualidade
segundo os padrdes da ISO 9000, exigiu-se que as empresas de projetos também o
fizessem; porém, sem avaliar a efetiva facilitagao no relacionamento entre empresas
projetistas e construtoras.

Segundo Oliveira, em entrevista elaborada por Mendes (2006), o problema
estaria no fato de que as empresas de projetos partem para o modelo ISO 9000 sem
antes ter implementado o basico em termos de gestdo. Na mesma entrevista, Silvio
B. Melhado expbde que a ISO 9000 é um modelo de certificacdo criado para
processos repetitivos, enquanto o projeto é justamente o oposto, pois, apesar de ter
repeticdes, tem mais valor pelo que n&do € padronizado. As empresas projetistas tém
grande diversidade de clientes e produtos, e realizam projetos de portes e
caracteristicas muito variadas, e, por isso, precisam de ferramentas mais amplas e
flexiveis.

Segundo Mendes (2006), Melhado e Oliveira propdem um novo modelo de
gestdo para empresas de projetos ndo focado apenas no cliente, mas também que
considera o posicionamento estratégico da empresa no mercado, isto é, o problema
da gestao da empresa é tratado como um todo (planejamento estratégico, processos
comerciais, sistema de troca de informacgdes, estrutura organizacional, avaliagéo de
desempenho entre outros), de forma que a implementagao da ISO 9000 seja parte

de uma segunda etapa na busca da qualidade.
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2.7.2 A importancia na selegao de projetistas e da empresa construtora

Para as empresas que estdo buscando maior competitividade e qualidade do
produto final (edificio), a importancia da qualificacdo de projetistas passa a ser fator
estratégico ao desempenho do processo produtivo, e os projetos passam a ter
carater de investimento, os quais visam buscar maior eficiéncia da producédo e
melhor qualidade dos produtos gerados.

A empresa deve buscar a colaboracdo de projetistas parceiros e de
consultores especializados, a fim de obter melhoria técnicas e de introdugdo de
inovagdes construtivas nos projetos.

Nesse contexto, a parceria entre empresas construtoras e projetistas torna-se
fator de grande relevancia, a medida que objetiva a criagdo de uma maior integragéo
entre projetistas, obra e necessidade dos clientes, onde sejam ambos co-
responsaveis e beneficiados pelos resultados obtidos.

Dessa forma, segundo Fabricio e Melhado (1998), entende-se como parceria
entre construtora e projetistas uma ligagdo duradoura baseada na competéncia
técnica e no intercambio de informacgdes, no qual o pregco do servigo de projeto fica
relativizado pelo potencial de melhoria no processo de producdo e na qualidade do
produto, que podem ser conseguidos com projetos melhores e mais adequados as

necessidades construtivas.

Alguns dos beneficios da parceria entre construtora e projetistas seriam:

e para 0s projetistas, uma perspectiva de realizagdo de novos projetos
com a empresa construtora, sob condigdes relativamente privilegiadas
de prego do projeto, a medida em que tais projetos seriam de melhor
qualidade frente as necessidades da empresa;

e quanto as empresas construtoras, a possibilidade de contar com
projetos mais adequados as caracteristicas de seu sistema de
producdo pode significar importantes ganhos em termos de
produtividade e qualidade no processo, repercutindo em maior eficacia
no posicionamento da empresa frente ao mercado, e a consequente

ampliagdo de sua competitividade.
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Segundo a opinidao de Fabricio e Melhado (1998), na formacéao de parcerias, a
selecdo dos projetistas e da construtora deve privilegiar a qualidade dos atuais
produtos e servicos por eles oferecidos, e a disponibilidade para participagdo em
trabalhos de equipe a longo prazo.

Além disso, as construtoras devem avaliar as empresas de projeto ndo so6
pelo produto projeto entregue, mas também pelo seu desempenho na obra,
analisando aspectos como a real viabilidade, a economia gerada e racionalizagéo
alcancgada.

Para isso, € necessario que as empresas de projeto passem a dar mais
importancia as apresentagcdes de projetos, disponibilizando-se para esclarecimento
de duvidas e oferecendo suporte ao longo da obra, o que inclui visitas ao canteiro e
possiveis corregcdes e alteragdes de projetos. Dessa maneira, o proprio projetista
realiza também uma auto-avaliagdo do desempenho de seus projetos,

possibilitando-lhe melhorias em seus produtos e servigos.



49

3 COORDENACAO DE PROJETOS DE EDIFICIOS

Aprendemos desde muito cedo, a desmembrar os problemas, a fragmentar o mundo.
Aparentemente, isto torna as tarefas e assuntos complexos mais administraveis, mas em
troca pagamos um preg¢o oculto muito alto. Nao conseguimos mais perceber as
consequéncias das nossas agoes; perdemos a nocao intrinseca de conexao com o todo.
Quando queremos divisar o “quadro geral’, tentamos montar os fragmentos em nossa
mente, listar, organizar todas as pecas. Mas como diz o fisico David Bohm, a tarefa é
ingldria — € como tentar montar os fragmentos de um espelho quebrado para enxergar
um reflexo verdadeiro. Depois de algum tempo, acabamos desistindo de ver o todo.
SENGE (1999) apud ROMANO (2003)

Uma das primeiras fragmentagdes que diz respeito a construgdo de edificios

foi comentada por um reconhecido arquiteto brasileiro:

Nos velhos tempos, nas construgdes mais remotas, projetar e construir um edificio
representava uma unica tarefa. Com o tempo, com a evolugdo da técnica e os novos
programas que a sociedade moderna instituiu, as construgdes tornaram-se mais
complexas e surgiram o arquiteto e o engenheiro. O primeiro, projetando edificios; e o
segundo, os meios de construi-los. NIEMEYER (1986)

Hoje, cabe a coordenagédo de projetos integrar as atividades desenvolvidas
pela equipe de projetos e pela equipe de producgéo, de forma a possibilitar que o
produto final edificio apresente a qualidade desejada e esperada.

Gradativamente, €& melhor compreendida a grande diferenca entre
coordenacao e compatibilizagdo de projetos. Na coordenacgao, ha interagao entre os
projetistas desde as primeiras etapas do processo, a fim de discutir as solugdes de
projeto e chegar num ponto comum. Na compatibilizacdo, ha superposi¢ao dos
projetos de diferentes especialidades, a fim de verificar quais interferéncias a
coordenacgao de projetos deve resolver.

Segundo Rodriguez e Heineck (2001), o desenvolvimento e implementagao
da coordenacao de projetos, aliados as providéncias de melhoria da etapa de
execugao, permitem a elaboragao de projetos cada vez mais racionais e com melhor

desempenho. Estimativas de custo realizadas para obras coordenadas apontaram
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uma redugdo de aproximadamente 6% em relacdo a obras similares, onde os
projetos ndo foram coordenados.

Melhado (2001) comenta que, para se ter maiores oportunidades de redugao
de custos, ha também que se considerar, na fase de elaboragdo e concepcido dos
projetos, a tecnologia disponivel na regido, o conhecimento tecnoldgico e cultura de
construcdo da empresa que executara o empreendimento, a disponibilidade e
facilidade de se conseguirem os insumos para a constru¢do, entre outros aspectos.

Nesse sentido, boas parcerias entre projetistas, consultores, construtores,
fornecedores e subempreiteiros passam a ser também fundamentais para o sucesso
de um empreendimento, de forma que, através de um trabalho colaborativo e
integrado, o projeto passa a ser concebido, elaborado e construido de forma
harménica perante os aspectos relativos aos diversos agentes envolvidos da cadeia
produtiva.

Segundo Fabricio e Melhado (1998), € comum que, sem preocupagao e
integracdo com o sistema produtivo da construtora, os projetos restringirem-se ao
fornecimento de informagdes sobre o produto (forma, dimensdes, etc.), sem entrar
em detalhes de como e em qual sequéncia produzir, ou 0 que controlar durante a
producdo. Além disso, os projetos, muitas vezes, ndao possuem um nivel de
detalhamento e integragcdo (entre si) adequados, que esclarecam todas as
caracteristicas e interfaces do produto, prejudicando tanto a construtibilidade dos
projetos, quanto a qualidade das edificagdes.

Saber definir o nivel de informagdes a serem transmitidas em cada fase é
basico para o bom desenvolvimento do processo de projeto. Cobrar do projetista um
detalhe especifico na fase de anteprojeto, que deve ter seu foco nas grandes
definigdes conceituais do projeto, significa uma quebra no ritmo de desenvolvimento
desse projeto. Neste sentido, o PSQ — Plano Setorial da Qualidade (1997) apud
Melhado (2001) aponta algumas dificuldades enfrentadas pelos projetistas (Tabela
4).

Por outro lado, n&o fornecer a equipe as informagdes necessarias para cada
fase, também compromete o desenvolvimento. E freqiiente, por exemplo, que um
processo de elaboragdo de projeto seja iniciado sem que uma base geométrica de
arquitetura do empreendimento esteja definida (plano de massas), sem um
levantamento planialtimétrico e, principalmente, sem a tecnologia construtiva

definida.
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Tabela 4 - Dificuldades por parte dos projetistas.

Dificuldades de carater
sistémico

- obsolescéncia do ensino de engenharia e arquitetura
- exercicio ilegal da profiss&o - insuficiéncia de agéo
normativa ou fiscalizadora

- falta de incentivo a pesquisa

- baixa exigéncia dos clientes quanto a qualidade dos
projetos

- flutuacdes acentuadas de demanda por projetos

Dificuldades de carater
estrutural/setorial

- setor pulverizado: grande numero de profissionais atuantes
e fragmentagao do processo de projeto

- inexisténcia de metodologias de acompanhamento da
evolugdo da demanda que permitam planejamento adequado
em todos os niveis

- falta de normalizacgéo técnica

- falta de integragéo entre o projeto e a execugéo

Dificuldades de carater
empresarial

- falta de metodologia para a gestdo da qualidade no
processo de projeto

- baixo investimento em: capacitagdo dos recursos humanos,
informatizagéo, desenvolvimento de métodos de projeto

- dificuldade de manutengao de equipes

- baixo grau de integragdo com os outros profissionais
envolvidos, devido a forma de contratacao

- dificuldades de acompanhamento da evolugéo tecnoldgica
- falta de padronizagéo de procedimentos entre os clientes

Fonte: PSQ (1997) apud Melhado (2001).

Segundo Fabricio e Melhado (1998), na construgao de edificios, os projetos

sdo estratégicos para a produtividade do processo de producéo e para a qualidade

dos produtos gerados. Apesar dessa importancia, os servigos de projetos vém sendo

contratados pelas construtoras e incorporadoras, predominantemente, por precos,

sem que seja reconhecida a importancia da coordenacao entre os projetos e entre

projetos e o sistema de produgao da empresa.

Nesse contexto, a melhoria da qualidade e da produtividade das construgdes

passa pelo aprimoramento e coordenacao dos servigos de projetos e pela sua

adequagao as necessidades de cada sistema de produgdo, demandando um

relacionamento comercial mais estreito e um maior intercAmbio técnico entre os

projetistas e as construtoras/incorporadoras, impactando na construtibilidade dos

projetos e na qualidade dos empreendimentos.
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3.1 Conceituacéao e objetivos da coordenacgéo de projeto

Melhado et al (2005) conceituam a coordenagdo de projeto como uma
atividade de suporte ao desenvolvimento do processo de projeto voltada a
integracao dos requisitos e das decisdes, com o objetivo de fomentar a equipe de
projeto e melhorar a qualidade dos produtos gerados por ela, assegurando que as
solugcbes técnicas propostas pelas diferentes especialidades atendam as
necessidades dos clientes, estejam interagindo, e estejam compativeis entre si e
com a cultura da empresa construtora.

Franco (1992) estabelece os objetivos e principios para a coordenagéo de

projetos:

Principios:

e definigao clara e precisa dos objetivos e parametros de projeto;
e definigdo de todas as partes que devem constituir o projeto;

e qualificagdo dos profissionais de projeto e de servigos de apoio;
e elevado conhecimento tecnolégico;

e processo baseado na racionalizagao e elaboragéo do projeto;

e padronizagao de procedimentos gerenciais e de projeto;

e levada integracgao projeto/producgao;

e definigdo de sistematicas de avaliagéo e retroalimentagao do projeto.

Objetivos:

e perfeita comunicagao entre os participantes do projeto;

e comunicagdo e integracdo entre os participantes do processo de
producdo em suas varias etapas e fases;

e solugado das interferéncias entre as partes elaboradas por projetistas
distintos;

e coeréncia entre o produto projetado e o processo produtivo da

empresa,
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gerenciamento das decisdes envolvidas na elevagéo da produtividade;

controle e garantia da qualidade do projeto.

Melhado et al (2005) acreditam que as principais tarefas a serem cumpridas

pela coordenagédo de projetos tangem a duas vertentes: planejamento do processo

de projeto e gestao do processo de projeto.

Nesse sentido, o planejamento do processo de projeto envolve:

estabelecimento dos os objetivos e parametros a serem seguidos no
desenvolvimento dos projetos;

definicdo de escopos de projeto, segundo especialidades e etapas de
projeto;

planejamento dos custos de desenvolvimento dos projetos;
planejamento das etapas e seus prazos de desenvolvimento, no todo e

por especialidades de projeto, estabelecendo cronogramas.

A gestéo do processo de projeto envolve:

controle e adequagao dos prazos planejados para desenvolvimento
das diversas etapas e especialidades de projeto, através da gestédo de
prazos;

controle dos custos de desenvolvimento dos projetos em relagdo ao
planejado;

fomento e garantia de qualidade das solugdes técnicas adotadas nos
projetos;

validacdo (ou fazer validar pelo empreendedor) das etapas de
desenvolvimento e os projetos delas resultantes;

fomento a comunicagao entre os participantes do projeto, coordenando
as interfaces e garantindo a compatibilidade das diferentes solugdes
técnicas adotadas pelos diferentes projetistas;

integracdo das solugbes de projeto com as demais fases do

empreendimento, sobretudo com a fase de execugao de obras.
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Dessa forma, verifica-se que o conceito de coordenacdo de projetos se
diferencia do conceito de compatibilizagdo a medida que o primeiro compreende
questdes gerenciais e técnicas objetivando a integracdo da equipe num trabalho
colaborativo, gerando a melhor solucdo global para o empreendimento apds
discussoes e trocas de experiéncias individuais, e a compatibilizacdo de projetos &
apenas uma atividade de sobreposicdo dos projetos das diferentes especialidades,
com a verificacdo das interferéncias existentes entre eles e o sistema de produgao
da obra, configurando-se apenas como uma das tarefas da coordenacéo.

Neste trabalho sdo apresentados dois modelos de coordenacgao de projetos: o
modelo tradicional de coordenagéo e a nova filosofia de coordenacgao, ja observada

e aplicada em algumas empresas de construgao civil.

3.2 Construtibilidade e coordenacé&o de projetos

3.2.1 Conceito de construtibilidade

Segundo as definicbes de Souza e Amaral (2001), a construtibilidade é a
habilidade das condigbes de projeto para permitir a utilizagdo 6tima dos recursos da
construgéo, ou seja, a integracdo do conhecimento com a experiéncia construtiva
durante as fases de concepcéao, planejamento, projeto e execugdo da obra, com o
objetivo de simplificar as operacdes construtivas.

Segundo Rodriguez e Heineck (2002), a construtibilidade é definida como o
emprego adequado do conhecimento e da experiéncia técnica em varios niveis, a
fim de racionalizar a execucdo dos empreendimentos, enfatizando a inter-relagao
entre as etapas de projeto e execucdo. A construtibilidade no projeto pode ser
considerada como a aplicacdo desse conhecimento e experiéncia durante o
desenvolvimento dos projetos junto as diretrizes gerais, permitindo a racionalizagéo
da execucgao dos empreendimentos.

A revista Internacional Construlink (2003) define construtibilidade como “a

aplicacdo, de forma otimizada, dos conhecimentos e das experiéncias da construgéo



55

durante as fases do projeto, de forma a facilitar o cumprimento dos objetivos do
mesmo”.

Resumidamente, a construtibilidade, no contexto da construcéo civil, pode ser
entdo entendida como a facilidade de execucdo de um empreendimento permitida
através da utilizagcédo de projetos previamente elaborados e concebidos.

Rodriguez e Heineck (2002) apresentam um modelo onde o conceito de
construtibilidade pode ser aplicado em diferentes etapas no processo de gestdo do

projeto. Esse modelo pode ser visualizado na Figura 15.

Ao — — — — —

ESTUDO DE MERCADO
PLANEJAMENTO E .
CONCEPGAOQ DO LEVANTAMENTO DOS DADOS DO TERRENO
EMPREENDIMENTO ,
ELABORACAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES
ESTUDO PRELIMINAR DE
ARQUITETURA
CONTROLE DO ESTUDO ESTUDO PRELIMINAR DE
ESTUDO PRELIMINAR DE ARQUITETURA [\ ESTRUTURA
PRELIMINAR PRIMEIRA
COMPATIBILIZAGAO
ESTUDO PRELIMINAR DE ESTUDO PRELIMINAR
INSTALACOES DE INSTALACOES
HIDROSANITARIAS ELETRICAS
X | ANTEPROJETO I
DE ARQUITETURA
CONTROLE DO ANTEPROJETO ANTEPROJETO
DE ARQUITETURA DE ESTRUTURA
ANTEPROJETO SEGUNDA
COMPATIBILIZACAO
ANTEPROJETO DE ANTEPROJETO DE
INSTALAGOES INSTALAGOES
HIDROSANITARIAS ELETRICAS
PROJETOS
PROJETOS LEGAIS AL
TERCEIRA
R COMPATIBILIZAGAO
EXECUTIVOS
PROJETOS EXECUTIVOS PROJETOS EXECUTIVOS

; Z DE ARQUITETURA COMPLEMENTARES

ASSISTENCIA TECNICA A OBRA

ACOMPANHAMENTO DA
EXECUGAO E USO ELABOR{igoaaiﬁlROJETOS

ACOMPANHAMENTO

ASSISTENCIA TECNICA DO DESEMPENHO

Figura 15 - Modelo do processo de projeto de edificagbes.
Fonte: Rodriguez e Heineck (2002)
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A construtibilidade no projeto pode ser também influenciada por alguns

fatores, como Griffith e Sidwell (1995) apud Rodriguez e Heineck (2002) enumeram:

e grau de complexidade no detalhamento do projeto;

e exatiddo requerida na aplicaggo e montagem de materiais e
componentes;

e inter-relagdo entre diferentes elementos construtivos, componentes e
materiais;

e complexidade da sequéncia de execucgao e habilidade requerida da
mé&o-de-obra;

o flexibilidade do projeto e tolerdncias no detalhamento de projeto

adequadas aos materiais, componentes e mao-de-obra.

3.2.2 Coordenacgao de projetos visando maior construtibilidade

A coordenacado de projetos surge como um processo que visa melhorar o
desempenho do empreendimento e o aumento da construtibilidade, racionalizando
0s recursos através da organizagado das etapas do projeto, da analise, controle e
compatibilizagdo de solugdes técnicas, da elaboracdo de projetos executivos e o
acompanhamento do desempenho dos mesmos.

Alguns principios de construtibilidade, como ilustrados na Tabela 5, podem
ser adotados genericamente para empreendimentos da construgao civil.

Percebe-se que os principios indicados estdo mais associados a viséo
sistémica da construtibilidade, sendo ainda necessarias diretrizes de procedimento a
serem adotadas pelo coordenador e pelos proprios projetistas no contexto da

coordenacgao de projetos.
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PRINCIPIOS DA CONSTRUTIBILIDADE

PRINCIPIO

SIGNIFICADO

Integracéo

A construtibilidade deve ser parte integral do planejamento do
empreendimento

Conhecimento de
construgao

O Planejamento do projeto deve envolver ativamente o
conhecimento e experiéncia de construgao

Habilidade de equipe

A experiéncia, habilidade e composicdo da equipe do
empreendimento devem ser apropriadas para o mesmo.

Objetivos
corporativos

Construtibilidade é aumentada quando a equipe do
empreendimento tem o entendimento dos objetivos do cliente e do
empreendimento

Recursos disponiveis

A tecnologia da solugdo de projeto deve ser compativel com a
habilidade e com os recursos disponiveis

Fatores externos

Fatores externos podem afetar o custo e/ou o programa do
empreendimento

A totalidade do programa do empreendimento deve ser realista e

Programa adequado a construgao, devendo ter a concordancia da equipe do
empreendimento
Metodolo_g|a O projeto deve considerar a metodologia construtiva
construtiva

Acessibilidade

Construtibilidade sera aumentada se a acessibilidade da
construgéo é considerada no projeto e nos estagios de construgcao
do empreendimento

A construtibilidade do empreendimento sera aumentada quando a

Especificagbes eficiéncia construtiva €& considerada na elaboragdo das
especificagcdes
Inovagao na O emprego de técnicas inovadoras durante a construgdo vai
construgao aumentar a construtibilidade

Retroalimentagao

Construtibilidade pode ser aumentada em futuros
empreendimentos similares se uma analise pds-construcéo é
realizada pela equipe do empreendimento

Fonte: Griffth e Sidwell (1995) apud Rodriguez e Heineck (2002)

3.2.3 Diretrizes de construtibilidade para o coordenador de projetos

Segundo Melhado et al (2005), o coordenador de projetos € o principal agente

na gestdo do processo de projeto, e a ele sdo atribuidas fungdes de realizar e

incentivar agdes de integracédo entre projetistas, coordenar e controlar os projetos e

as trocas de informacgdes, visando garantir que o processo de projeto seja realizado

de acordo com o que foi planejado, de forma organizada, cumprindo os prazos e

objetivos originalmente estabelecidos.

De acordo com Rodriguez e Heineck (2002), sob a ética da construtibilidade,

as seguintes a¢des podem ser desempenhadas pelo coordenador:
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estabelecer, junto ao proprietario, os requisitos e planos globais de
construtibilidade;

informar aos demais participantes os requisitos de construtibilidade;
analisar os resultados de desempenho em empreendimentos similares
ja executados;

analisar as solugbes alternativas de projeto junto aos projetistas e
proprietario, distinguindo quais caracteristicas trazem uma solugao
particular mais efetiva que outra;

identificar as restricdes de projeto (custo, prazo, clima, materiais,
componentes, mao-de-obra);

identificar os niveis de complexidade dos diferentes sistemas prediais;
identificar as interfaces entre materiais e elementos construtivos; e

identificar a complexidade da sequéncia de operagdes no canteiro e as

tolerancias a serem consideradas.

Na Tabela 6 sdo apresentados alguns exemplos praticos da aplicagdo das

diretrizes de construtibilidade juntamente com definicdes, medidas e agdes para o

coordenador de projetos.

Tabela 6 - Aplicagéo de diretrizes de construtibilidade para o coordenador de projetos

DIRETRIZES DE
CONSTRUTIBILIDADE

DEFINICOES, MEDIDAS E ACOES

Estabelecer junto ao

proprietario dos

requisitos e planos

globais de
construtibilidade

- Projeto que permita op¢des de layout nas salas e sua integragdo em um
mesmo andar

- Projeto que permita uma rapida execugao da estrutura da torre (4 meses)
- Opcéo de aparelhos de ar-condicionado de parede e tipo split nas salas

- Amplas areas de circulagdo nos andares

- Custo de execugao por m2 sem terreno de 0,75CUB a 0,80CUB médio/SC

Informar aos
projetistas dos
requisitos de
construtibilidade

- Foram estabelecidos o cronograma geral do projeto e os critérios de fluxo de
informagdes entre proprietario, coordenador e projetistas

- Foi estabelecido cronograma especifico para cada projetista, com defini¢gdo
de etapas ou pacotes de trabalho a serem entregues; assim como as
informagdes externas necessarias para concluir cada etapa. Por exemplo, para
o projetista de instalagbes concluir o projeto de furagéo, ele devera receber
antecipadamente o arquivo digital de projeto executivo de arquitetura, ajustando
a forma de estrutura e com o posicionamento final de pecas sanitarias e
prumadas

Analisar
resultados de
desempenho em
empreendimento
s similares ja
executados

- O espaco de circulagdo nos andares nao devera ser maior que 25% da area
do pavimento, para que a relacao final area real/area privativa das unidades
nao ultrapasse de 1,7, valor maximo admitido pelo mercado imobiliario
- Analise de projetos similares ja executados indica que de preferéncia as
vagas de garagem nao devem ser presas (duplas)

- Devera ser tomado cuidado especial no dimensionamento de elevadores e
calculo de trafego, pois 0 atendimento as normas atuais ndo tem proporcionado
o nivel de conforto desejado aos usuarios

Continua
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Tabela 6 - Aplicagdo de diretrizes de construtibilidade para o coordenador de projetos — Continuagao
e concluséao

- Os projetistas de instalagdes sugerem emprego de sistemas de distribui¢cdo
nos andares entre o forro rebaixado e a laje com espacgo entre forro e laje de
30cm nos banheiros e H=20cm no restante das areas. Outra alternativa é o
emprego de piso elevado. Em cada caso verificar o pé-direito necessario do
pavimento tipo
- O tipo de estrutura mais econémica que atende aos requisitos de custo e

Analise de prazo do cliente é de concreto armado com emprego de lajes planas
solugdes nervuradas treligadas ou protendidas

alternativas de - Volumes, faixas e ressaltos sobre os panos da fachada serdo executados
projeto com elementos de baixa densidade apds a execugao da estrutura

- As fundacdes profundas serdo executadas com estava hélice continua na
regido da torre, perto da divisa com edificagéo vizinha de estabilidade
comprometida. No restante da edificacdo serdo cravadas estacas pré-moldadas
- As opcdes de aparelhos de ar-condicionado condicionam a criagao de
espacos externos as salas, que comportardo a unidade externa do split ou o
volume externo do aparelho de parede

- Foi identificada edificagao vizinha com problemas de estabilidade ao longo de
30% de uma das divisas. Isto implica que a edificacado a ser projetada devera
Identificar restrigdes ficar afastada deste imovel nessa regido em uma distancia aproximada de 2m
de projeto - A topografia e o nivel do lengol freatico vao interferir na circulagéo e
execugao de servigos no canteiro, portanto o piso do subsolo sera executado
na sequéncia das fundacoées
Fonte: Rodriguez e Heineck (2002)

3.2.4 Diretrizes de construtibilidade para os projetistas

No processo de projeto, a principal funcdo dos projetistas € a de se
preocuparem com a racionalizagdo das solugdes técnicas, de custos envolvidos
nestas solugbes e dos custos de operagdo e assisténcia técnica. Cada projetista
devera possuir uma abordagem particular, tendo em vista as caracteristicas dos
diferentes tipos de sistemas prediais. Entretanto, diretrizes gerais para todos os
projetistas podem ser indicadas, conforme propuseram e exemplificaram (Tabela 7)
Griffith e Sidwell (1995) apud Rodriguez e Heineck (2002):

e simplificar os detalhes de projeto para simplificar a execucag;

e projetar para a habilidade e a experiéncia de mao-de-obra disponivel;

e projetar para sequéncias praticas e simples das operagdes de
construcao;

e projetar para  substituicbes e  tolerdncias  praticas dos

materiais/componentes no local do trabalho;



60

e projetar para padronizar e usar 0 numero maximo de repeti¢cdes

quando apropriado;

e projetar para simplificar as substituigdes;

e projetar para uma facil comunicagao com o construtor.

Tabela 7 - Exemplo de aplicagédo de diretrizes de construtibilidade para um projetista de

instalagdes hidro-sanitarias

DIRETRIZES DE

CONSTRUTIBILIDADE

DEFINICOES, MEDIDAS E AGOES

Simplificar detalhes
de projeto para
simplificar a execucéo
no canteiro

- Emprego de caixas de passagem padronizadas e pré-fabricadas
- Parede unica para instalagdes por banheiro. Shaft unificado para
WCs lado a lado

- Evitar interferéncia de descidas de pontos de esgoto com vigas

Projetar para a
habilidade e
experiéncia da mao-
de-obra disponivel

- A execugéao das instalagbes sera feita por empresa especializada com
supervisao da engenharia. Portanto, o dimensionamento sera rigoroso
para atender as normas e aos requerimentos de montagem, sem
nenhum critério de superdimensionamento.

Projetar para
sequliéncias praticas e
simples de operagdes
de construgao

- Os pacotes de trabalho serdo separados pelas etapas a serem
executadas na obra: drenagem e captagdo de aguas de superficie,
furacdes, distribuicdo dos pavimentos, prumadas, detalhes isométricos,
detalhes de esgoto e coletores.

Projetar para
padronizar e
aumentar repeti¢cdes

- Seréo seguidos os padrdes da construtora a respeito de altura de
pontos de agua/esgoto em parede e altura de ramais horizontais de
agual/esgoto nas paredes

Projetar para
substituigdes e
tolerancias praticas
no canteiro

- As passagens para bacias sanitarias e raios terdo uma folga de 2,5
cm de cada lado

- As medidas de furos e locagdo de pontos em planta sempre serdo
dadas em centimetros, com aproximagado de mais ou menos 0,5 cm

Projetar para
simplificar
substitui¢cdes

- Considerar inspec¢bes no pé das prumadas para reparos e
manutencgdes

- Considerar acessos a dutos de banheiros pelas areas comuns
quando possivel

Projetar para uma
facil comunicagao
com o construtor

- As escalas deverao seguir a norma da construtora. Plantas de
distribuicdo 1:50 ou 1:75 e detalhes de esgoto e isométricos 1:20 ou
1:25

- Em cada planta e detalhe sera indicado o cédigo das conexdes e
tubulagdes empregadas, segundo fabricante a ser indicado pelo
proprietario

- Todos os cruzamentos de tubulagdes deverao ser mostrados nas
plantas e detalhes

Fonte: Rodriguez e Heineck (2002)

3.2.5 A interface projetos-obra

Segundo Bertezini (2006), deve-se entender o empreendimento de maneira

sistémica, ou seja, como um conjunto de processos que estabelecem interfaces
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entre si, onde todos os seus agentes trabalham de maneira integrada, coordenada e

em carater de cooperagao, buscando, com isso, a eficiéncia e a melhoria continua

dos processos e dos produtos, com énfase na satisfacdo das necessidades e

expectativas dos clientes.

Visando a qualidade do produto final, a preocupag¢ao com a interface entre os

processos de projetos e 0 de obras é de extrema importancia. Nesse sentido,

Melhado et al (2005) identificam trés situagbes principais, diferentes quanto a

possibilidade de interagdo entre a coordenacdo de obras e a coordenagdo de

projetos:

uma mesma empresa realiza empreendimentos e obras, e, por isso,
tem possibilidades amplas de integragcao entre o projeto, a execugao e
os aspectos relacionados ao planejamento e custo. Isso ocorre com
grande frequéncia em empreendimentos residenciais privados;

apos o projeto desenvolvido e o produto definido (sejam os
empreendedores publicos ou privados), € escolhida a empresa
construtora; a possibilidade de interagdo da construtora com o projeto
ou participagao no seu detalhamento depende do apoio e interesse do
empreendedor e dos proprios termos de contratagdo da construtora
que, por sua vez, pode propor alteragdes de projeto objetivando
reducdo de custos, prazos ou gerando maior construtibilidade. No
entanto, ndo ha uma integragdo completa entre equipe de projetos e de
obras;

desenvolve-se um Projeto Executivo ou Projeto Basico, e contrata-se a
empresa construtora como empreiteira, sem possibilidades de
interacdo com os projetistas, devido ao sistema de contratagao
(situacdo tipica na maioria dos empreendimentos publicos). Nesse
caso, podem ocorrer consultas a construtora se esta tiver abertura para
modificar o Projeto Executivo. Caso esse procedimento nido seja
formalizado, podem existir, ao final, disparidades entre a obra

concluida e o projeto elaborado.

A qualidade do projeto € essencial para a qualidade final do produto; no

entanto, com a mesma importancia, a integracao entre a fase de projetos com a de
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execugao de obras deve ser de tal, de forma a garantir que todos os esforgos
empreendidos na elaboragao dos projetos sejam realmente refletidos na execucgao e
no produto final, e isso €& justamente o que diferencia os empreendimentos
produzidos em cada uma das situagdes apresentadas no paragrafo anterior.

No sentido de propiciar maior integragao entre o desenvolvimento do produto

€ a sua realizagao, aparecem nos ultimos anos:

e maior enfoque no trabalho em equipe multidisciplinar (envolvendo
arquiteto autor, demais projetistas, equipes de produgéo, fornecedores,
assisténcia técnica, vendas e clientes);

e 0 coordenador de projetos, que coordena e controla a equipe
multidisciplinar e a troca de informagéo entre os projetistas, garantindo
que o processo de projeto seja planejado e que venha a atender a
qualidade desejada quanto ao desempenho, custos e prazos;

e projetos voltados a produgéo (os quais visam a melhoria do processo
de execucao de um determinado subsistema do edificio);

e maior preocupagado quanto a troca de informagdes entre os agentes
envolvidos. Nesse sentido, foram criados e aperfeicoados recursos de
Tecnologia da Informacédo, como por exemplo, 0os gerenciadores de
arquivos ja utilizados atualmente pelas reconhecidas empresas de

construgao civil na cidade de Sao Paulo.

A seguir, sdo apresentadas as mudangas que surgiram nos ultimos anos
objetivando a reducdo de problemas decorrentes de falhas, principalmente na
interface projeto-obra, buscando também maior construtibilidade e maior qualidade

do produto final.
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3.3 Conceitos para a gestao de projetos

3.3.1 Modelo tradicional de coordenagao

Tradicionalmente, pouca importancia € atribuida aos projetos quando da
construgcdo de um edificio. Muitas vezes, o0 mesmo € encarado apenas como
documentagéo para cumprimento de exigéncias legais e que apenas caracterizam o
imével de forma pouco detalhada.

H4& ainda muitos casos onde o proprio cliente visualiza o projeto como
desnecessario (principalmente no caso de reformas), dispensando-o muitas vezes
para realizagdo da obra que, por consequéncia (e por falta de um prévio
planejamento), apresenta altos indices de desperdicios e gastos excessivos.

Quando alguma importancia € dada aos projetos, projetistas das diversas
especialidades envolvidas s&o contratados separadamente, havendo pouca
integracéo dentre eles e, principalmente, dos mesmos com quem executa a obra.

E muito comum projetos chegarem as obras nas quais os construtores n3o
tem idéia de como podem materializa-lo, pois nenhuma instrugcdo para o processo
produtivo costuma estar presente nos projetos.

Ainda na maneira tradicional de se construir, os projetos sao sequenciais e
fragmentados, isto é, passam sequencialmente de um projetista para outro,
perdendo a possibilidade da discussdao de solugdes que beneficiariam o produto
edificio como um todo e os agentes nele envolvidos se tivessem sido apresentadas
desde os primeiros momentos de sua concepgao.

A fase de concepcdo do edificio realizada pelo arquiteto possui pouca
interagdo com os demais projetistas e a obra. Muitos sdo os casos onde a
contratagao desses projetistas € realizada apos a etapa de langamento e, como os
projetos possuem uma sequéncia, alteragdes realizadas por um projetista implicam
em revisbes de projetos mais amadurecidos de outras especialidades, ou até
mesmo cancelamento de projetos ja elaborados.

A construtora e 0s usuarios possuem pouca participacdo no processo de
desenvolvimento dos projetos e, portanto, geram-se problemas na obra por falta de

informacgé&o, detalhamentos ou de compreenséo dos projetos (deixando que algumas
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decisdes sejam tomadas na propria obra), bem como descontentamento por parte

das pessoas que realmente utilizam o edificio.

PROJET. P/ PRODUGAD ™ |

belobadadadadad

* Quando ha Proj. Legal

Langamento

“irtual equipe de projeto em
um momentc particular

Fluxo do processo
de projeto

Figura 16 - Esquema genérico de um processo de projeto tradicional.
Fonte: Fabricio, Baia e Melhado (1999)

De acordo com Barros (1996), os empecilhos para a qualidade dos projetos

frente a produgao de edificios sdo os seguintes:

e trabalho sem sistematizacdo e coordenagdo entre as equipes de
projeto envolvidas com o empreendimento;

e auséncia de projetos voltados ao atendimento das necessidades da
obra e da construcgao;

e auséncia de padronizagdo e procedimento para contratacdo de
projetistas;

e coordenacdo de projetos deficiente, realizando-se, na pratica, apenas
uma compatibilizagao;

¢ fluxo de informagdes inadequado entre incorporadora e construtora, de
forma a prejudicar a retroalimentag&o de projetos futuros.

Como consequéncia de todas estas dificuldades encontradas no modelo
tradicional e sequencial de elaboragdo de projetos, surgiu a grande quantidade de
retrabalho, desperdicios, alto custo da producédo e baixa qualidade dos produtos
finais.

Dessa forma, tendo como referéncia a industria seriada, passou-se a pensar
em uma nova de projetar, na qual a integragao dos agentes e o trabalho colaborativo

e simultaneo das equipes sao valorizados.
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3.3.2 Novos conceitos para a gestao de projetos

A proposta de reformulagdo do processo tradicional de projeto apresenta-se
como solugdo necessaria e essencial, a fim de que as atuais exigéncias de um
mercado cada vez mais exigente possam ser atendidas.

De acordo com Novaes (2005), a importancia da coordenacéo de projetos
relaciona-se também com as alteracdes propostas para o processo de elaboragao
dos projetos, segundo as quais atividades dissociadas, desenvolvidas pelos diversos
participantes de forma sequencial, sdo substituidas por atividades efetivamente
realizadas por equipes multidisciplinares. Relaciona-se, ainda, com a complexidade
do universo de dados e informagdes, projetos e respectivos profissionais
responsaveis, os quais, em geral, apresentam diferentes percepgdes a respeito de
objetivos e interesses.

Melhado (2001) apresenta os “novos métodos de gestao”, que tém como base
o trabalho baseado na cooperacéo e integracado em busca de um objetivo comum.

Esses métodos compreendem:

e 0 Plano da Qualidade do Empreendimento (PQE);
e a Preparagéo da Execugao de Obras (PEO);

e 0 Projeto Simultdneo do Produto e de sua Produgéo (PSPP).
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Figura 17 - A articulagdo entre os elementos do modelo proposto envolvendo a gestao dos
empreendimentos.
Fonte Melhado (2001)

1.2.1.1 Plano da Qualidade do Empreendimento

O item 3.7.5 da NBR ISO 9000 a ABNT (2000) define o Plano da Qualidade
como “documento que especifica quais os procedimentos e recursos associados
devem ser aplicados, por quem e quando, a um empreendimento, produto, processo
ou contrato especificos.”

Melhado (1999) propds a aplicagao do conceito de Plano da Qualidade como
forma de tornar mais ageis os sistemas de gestdo da qualidade em empresas do
setor da Construcdo Civil, atendendo as especificidades de cada empreendimento,
com a vantagem de proporcionar mecanismos de integragado entre agentes, capazes
de antecipar problemas de interface a serem resolvidos. A Figura 18 ilustra tal

proposta.
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Figura 18 - Esquema de relagdes entre os elementos do sistema de gestdo da qualidade da
empresa e os elementos do sistema de gestdo da qualidade do empreendimento.
Fonte: Melhado (1999)

Para Melhado (2001), a necessidade da formulagcdo de um Plano da
Qualidade do Empreendimento deve ser detectada na ocasido da analise critica de
contrato. Seu desenvolvimento deve iniciar-se ainda na fase de projeto, sempre que
a situagao contratual e a configuracdo de agentes do empreendimento permitir sua
implementagéo, contando com o trabalho de uma equipe multidisciplinar integrada, a
fim de antecipar conflitos e gerar o engajamento dos agentes.

No entanto, a inser¢édo de um plano de gestdo como este ndo conta apenas
com a cooperagdo entre os agentes, mas também com condi¢cbes relativas as
restricbes legais, politicas e sociais favoraveis.

A NBR ISSO 10005 da ABNT (1997) apresenta diretrizes para planos da

qualidade como ilustrado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Diretrizes para Planos da Qualidade

Plano da Qualidade
(definicao)

Documento que estabelece as praticas, os recursos € a seqléncia de
atividades relativas a qualidade de um determinado produto,
empreendimento e contrato

Carater da norma

Objetivos da norma

Norma orientativa (n&o obrigatéria)

Relaciona os requisitos genéricos do SGQ com os requisitos especificos de
um determinado produto, empreendimento ou contrato

Aplicacao especifica de um SGQ para um dado projeto de desenvolvimento

Pode ser usado em situagdes contratuais para demonstrar ao cliente como
as exigéncias especificas para a qualidade serdo atendidas

Pode ser usado por organizagdes que ndo possuem um SGQ

Supde-se desenvolver alguns procedimentos adicionais; os documentos
existentes podem necessitar ser selecionados, adaptados e ou
suplementados.

Estrutura dos Planos
da Qualidade

1. Objetivo do Plano

2. Responsabilidades

3. Controle de Projetos (incluir referéncias a normas, legislagéo e
regulamentos aplicaveis)

4. Controle de documentos e de dados
5. Aquisicao

6. Controle de processo

7. Agbes corretivas e preventivas

8. Registros da qualidade

9. Auditorias

10. Treinamento

Fonte: NBR 1ISO10005, ABNT (1997)

1.2.1.2 Preparagao de Execugao de Obras

O conceito dindmico de projeto, segundo Melhado et al (2005), caracteriza-se

como um projeto de entradas e saidas, que ndo acaba com a finalizagdo do proprio

processo de projeto, mas visualiza outros processos paralelos, integrando-os. Sob a

otica desse dinamico conceito, surge o projeto para a produgao, com a intengcao de

interagir diversas especialidades de projeto e a obra.

Assim, o adequado envolvimento dos responsaveis pelos projetos para a

producao desde as primeiras etapas do processo de projeto € fundamental para o

seu desenvolvimento. Ha uma tendéncia clara no sentido de envolver esses

especialistas cada vez mais cedo no processo de projeto, fato este que n&o ocorria

na grande maioria dos casos, quando esse tipo de projeto comegou a ser utilizado.
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Algumas vezes, esses projetistas sdo envolvidos no processo de projeto apos
a conclusao dos processos executivos ou, até mesmo, as vésperas da execugao na
obra do subsistema a ser projetado, e, eventualmente, tendo ja indicada a sua
construcdo. Felizmente esta € uma tendéncia que tende a desaparecer.

A Preparagcdo da Execucdo de Obras estudada por Souza (2001) visa
minimizar as lacunas entre o projeto e a execugdo, analisando antecipadamente
como fazer no canteiro o que foi projetado.

O comprometimento dos clientes e gestores de alto nivel decisério (que
devem apoiar e disponibilizar os recursos necessarios), o envolvimento dos
fornecedores e suas garantias com relacdo a qualidade, entrega no prazo e
capacidade de entrega, a capacitagao das equipes da obra, tanto da mao-de-obra
de execugao quanto de engenheiros residentes e estagiarios, sdo ainda fatores
fundamentais a serem considerados.

A utilizacao de projetos voltados a producédo € um dos instrumentos utilizados
na PEO - Preparacido de Execucdo de Obras -, fornecendo diretrizes mais
especificas a propria execucido dos subsistemas. Os resultados obtidos com o uso
destes projetos devem ser avaliados durante o seu desenvolvimento, durante a sua
implementacgao e apds a execugao do sistema projetado.

As avaliagdes durante o desenvolvimento do projeto para a produgdo devem

contemplar os seguintes aspectos:

e solugdo das interferéncias com os projetos que possuem interface com
o projeto para produgao analisado (analise critica);

e participagdo do profissional de projeto para a produgdo desde as
primeiras etapas do processo, contribuindo para a coordenacao

eficiente entre os diversos projetos (avaliagao do projetista).

Essa avaliacdo durante o desenvolvimento deve construir um elemento de
retroalimentagdo para as equipes de projetos, e o coordenador de projetos ser o
principal responsavel por analisar e distribuir as informacdes.

Durante a implementacdo dos projetos nos canteiros de obras, a avaliagéao

deve considerar principalmente:
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e a facilidade que o projeto oferece para a execugcdo do subsistema
(construtibilidade) e o envolvimento do projetista durante a
implementagao do projeto para a produgéo em obra;

e a qualidade do projeto considerando o grau de racionalizagdo, ou seja,
0 quanto as solucdes adotadas podem trazer beneficios em termos de
custo, planejamento, prazo e qualidade da execucdo. Essa qualidade
pode ser medida por meio de indicadores de qualidade, que devem ser
criados pela empresa construtora de acordo com as necessidades e
exigéncias de cada empreendimento;

e 0 envolvimento do projetista durante a implementagao do projeto para

a producéo em obra e etapas posteriores.

Apos a execugao do subsistema projetado, os aspectos a serem avaliados
quanto aos resultados dos projetos de produgdo devem estar relacionados ao
desempenho do produto, ou seja, se as solugdes projetadas sao favoraveis quantos
as condic¢des requeridas de funcionalidade, manutencgao e durabilidade.

Essas avaliagbes possuem papel relevante na implementagdo dos projetos
para a producao, a medida que indicam qual a eficacia desses projetos, e fornecem
subsidios para que novos projetos sejam elaborados com base numa
retroalimentacgao ja analisada.

A meta a ser atingida deve ser a implementagao do projeto simultaneo, onde
cada projetista se preocupa com o produto do seu trabalho, compreendendo que ele
sera a entrada para um novo processo, € que ha uma necessidade premente de
interagdo com os demais projetistas.

Na busca da integragao projeto-obra, deve-se atender as necessidades de
todos os envolvidos no processo de produgao representados, sobretudo pelos
empreendedores, projetistas, construtoras e usuario final.

Segundo Souza e Melhado (2003), o método de gestao PEO, aliado a CPA -
Coordenacéao Pro Ativa -, visam uma maior integragao entre os agentes nas fases de
projetos e execugao de obras, e entre as atividades nelas realizadas.

Ao final de cada etapa, € efetuada uma avaliagdo a partir dessas diretrizes,
por meio de processo de APR - Avaliacido Participativa e Retroalimentacao,

permitindo, como o préprio nome diz, a retroalimentagao do sistema de informacgao,
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tendo como objetivo a busca da melhoria do processo de produgdo do

empreendimento.

Trata-se de métodos de gestdo com objetivos complementares, de forma que

a PEO é mais atuante na fase de projeto, a CPA durante a Execugéo da obra, e a

APR esta relacionada aos dois.

PEO: Tem o objetivo de atuar na raiz dos problemas, tais como
desperdicios de tempo e material devido a falta de uma correta
informacgé&o, falhas de coordenagdo na fase do projeto, na fase de
execugao e na integragcdo de uma para outra, projetos entregues com
atrasos ou erros por falta de informacgdes, falta de integragao entre as
equipes de projeto e obra, e auséncia de projetistas nos canteiros de
obras. Tem a fung¢do de estudar, organizar e planejar a execugao dos
servigos, prevenindo riscos quanto a qualidade. A PEO devera marcar
a fase de transi¢ao entre projeto e inicio da execugao da obra, criando
uma nova fase de trabalho destinada ao estudo do modo de produgao
e da execucgado de projetos de produgdo, possibilitando uma sinergia
entre os agentes envolvidos, que anteriormente agiam de modo
isolado.

CPA: Tem o objetivo de combater problemas como a ndo aplicagao
dos procedimentos de execucao no canteiro de obras, a dificuldade de
efetivacdo do controle da execugdao dos servicos, e de leitura e
interpretacao do projeto, a fim de contribuir para uma maior utilizagao
dos procedimentos de execugao e controle do projeto, e ainda garantir
o cumprimento dos prazos. Seu principal responsavel é o coordenador
de obras. Os principios adotados para a coordenacao pro-ativa alteram
a forma de agir do coordenador no seu relacionamento com os
projetistas e, principalmente, com aqueles envolvidos na fase de
execugao. O coordenador pré-ativo ndo deve ser visto como um agente
que toma decisdes técnicas, mas como um agente facilitador para a
realizacdo do que foi decidido na fase de PEO e durante as reunides
de CPA. Inicialmente, esse coordenador trabalha em conjunto com o

coordenador de PEO, atuando como assistente cooperativo, pois as
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decisbes tomadas na PEO interferem diretamente na etapa da
execucao da obra.

e APR: O processo de APR visa contribuir para a melhoria continua do
processo de produgao. As avaliagdes sao realizadas por um Grupo de
Coordenacédo e Avaliagdo (GCA), que retroalimentam os agentes com
informacdes, de forma a permitir a correcdo de possiveis falhas
percebidas durante a PEO e CPA. A importancia de se implementar
uma avaliagéo participativa esta em estimular a melhoria do processo
de producdo do empreendimento em questéo, além de produzir dados
uteis a concepcao de futuros empreendimentos. Esta proposta,
baseada na observagao e na experiéncia, contrapde-se a idéia de uma
avaliagdo n&o participativa, que apenas registraria as nao
conformidades encontradas e sua solugdo, sem produzir agdes
antecipatorias para se melhorar o processo de producdo do
empreendimento. O objetivo é atender as duas necessidades: uma
ligada a produgdo em curso, e outra voltada a retroalimentagcdo dos

sistemas de gestdo dos agentes.

O sucesso dos métodos de gestdo PEO e CPA e do processo APR esta
diretamente relacionado aos agentes envolvidos, seus comprometimentos,
responsabilidades, objetivos, metas e interfaces de trabalho que afetam diretamente

os resultados almejados.

1.2.1.3 Projeto Simultaneo e Colaborativo

Tendo em vista as dificuldades presentes na maneira tradicional de se pensar
no projeto, iniciou-se, a partir da década de oitenta, os primeiros estudos sobre
Engenharia Simultdnea voltada a industria, e esta passou a ser aplicada, num
primeiro momento, no ocidente, e, posteriormente, foi adaptada ao setor de
construcao civil.

Inimeras definicbes sobre o conceito de Engenharia Simultanea foram
elaboradas por diversos autores que estudaram o assunto; porém, a melhor

tradugdo de "Concurrent Engineering”, que € o termo original, seria Projeto
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Simulténeo, pois, ao analisar esses diversos conceitos, chega-se a conclusao de
que, para a construgdo civi, o0 mesmo constitui-se no trabalho integrado entre
diversos especialistas de projetos, desde o principio, de forma a conceber o produto
edificio, discutindo e trocando idéias e propostas, ao mesmo tempo em que se
pensa nos processos de producdo e na construtibilidade, propondo solugdes que
aumentem a produtividade (reduzindo prazos) e que fagam o produto final atender
as exigéncias de clientes e usuarios, propondo menos gastos de tempo e recursos
na manutengdo dos mesmos.

Segundo Novaes (2005), o Projeto Simultédneo é caracterizado por:

e valorizagcéo do projeto e da concepgao do produto;

e desenvolvimento do processo de producdo paralelamente a concepgao
e projeto do produto;

e equipes multidisciplinares de projeto;

e estrutura organizacional e interatividade nas equipes de projeto:
enxugamento de niveis hierarquicos; modelo matricial de organizagao
corporativa;

e valorizagédo da coordenacéao de projeto;

e valorizagdo da Tecnologia da Informacdo: informatica e
telecomunicacoes;

e orientacdo para a satisfacdo de clientes e usuarios: ciclo de vida de

produtos e servicos.

Segundo Fabricio (2002), o Projeto Simultaneo tem por objetivos:

e ampliar a qualidade do projeto e, por conseguinte, do produto;

e aumentar a construtibilidade do projeto;

e subsidiar, de forma mais robusta, a introdugéo de novas tecnologias e
meétodos no processo de producdo de edificios;

e reduzir os prazos globais de execugdao por meio de projetos de

execugao mais rapida.
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E importante lembrar que, no ambiente do Projeto Simultaneo, deve haver,
primeiramente, uma aproximagao entre as empresas construtoras e os projetistas
através de parcerias, de forma que o projeto e a execugdo tenham mais integracéo,
visto que a qualidade de projeto tem implicagdes diretas sobre atividades de
responsabilidade futura da construtora, tais como vendas, execu¢cdo das obras e

assisténcia técnica.
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Figura 19- Interagéo de etapas no desenvolvimento de um novo empreendimento com Projeto
Simultaneo
Fonte: Fabricio e Melhado (1998)

Quando realizado um Projeto Simultaneo, o edificio deve ser encarado por
todos de forma sistémica, isto €, o projetista deve conhecer e até mesmo prever as
interferéncias do seu projeto com os de outros especialistas, e propor solugdes cujas
aplicagdes devem ser discutidas em equipe composta pelos agentes envolvidos na
construcao do edificio.

Essa nova filosofia de projeto implica em maiores investimentos na area,
maior disponibilidade de tempo para projetar (devido aos novos tipos de projetos que
surgem, analise e coordenacgao, principalmente nas interfaces) e, geralmente, num
maior numero de revisdes. Porém, reduz os desperdicios e retrabalhos, e verifica-se
uma maior desenvoltura na execucdo da obra com a elaboragdo de projetos

voltados a producao.
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E importante também a definicdo de um padrdo construtivo da construtora
que norteie tanto o projeto do produto, quanto as tecnologias construtivas
empregadas, de forma que os projetos (do produto e de produgdo) sejam
compativeis com as diretrizes da empresa. Importante também a elaboracdo de
procedimentos para contratacbes de projetistas, de forma que estes possam
elaborar o projeto dentro de uma equipe multidisciplinar.

Fabricio e Melhado (2001) propdéem uma aplicagdo do Projeto Simultaneo
contendo as interfaces entre os clientes, equipe de projeto, projetistas e usuarios,

apresentadas através da Figura 20:

Concepgdo e projeto do empreendimento
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il: interface mercado — projeto - uso (interface com o diente);

iZ: interface programa - projeto;

i3: interface entre os projetos do produto;

i4: interface projeto do produto — produgdo (projeto para producdo);
i5: rebroalmentagdo execucdo — projeto.

Figura 20 - Interfaces do processo de desenvolvimento de produto na construgao de edificios.
Fonte: Fabricio; Melhado (2001)

A interface i1 é relativa ao atendimento pelos projetos das necessidades dos
usuarios, complementada pela avaliacdo pds-ocupacao com relagao ao atendimento
das exigéncias, a fim de subsidiar novos projetos.

Na interface i2, vincula-se a concepgdo do produto com o programa de
necessidades. De acordo com Jouini & Mildler (1996) apud Fabricio e Melhado
(2001), a definicdo das necessidades as quais deve responder o novo produto ndo &
um dado de partida, mas uma construgdo que constitui um dos aspectos criticos do
empreendimento, e que se desenvolve com a pesquisa das respostas possiveis.

A interface i3 é relativa a busca de coordenagdo na atuagdo entre os

projetistas de diferentes especialidades de projeto.



76

A interface i4 relaciona-se a elaboracdo de projetos voltados a producgéao, a
fim de se promover uma facilidade e construtibilidade dos projetos de produto.

A interface i5 representa a fase de acompanhamento de obra e as built,
permitindo a retroalimentagdo de novos projetos.

Para que o edificio seja desenvolvido de forma integrada e simultadnea, exige-
se também uma ligagao entre as atividades de projetos, de forma que projetos de
diferentes especialidades, mas com os graus de amadurecimento parecidos, sejam
tratados em paralelo.

Para tanto, € necessario que os projetos ndo sejam divididos somente em
suas etapas, mas divididos de forma a delimitar as varias atividades em cada etapa
do projeto de cada especialidade.

Dessa forma, os projetos estardo todos com graus de amadurecimento
semelhantes e disponiveis para criticas e sugestées de outros agentes envolvidos

com o empreendimento.
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Fonte: Fabricio et al (1998)
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No processo de Projeto Simultdneo nao é visado apenas o atendimento de
exigéncias contratuais, mas também as necessidades das obras, usuarios do

edificio e facilidade e minimizacdo de manutencgdes.
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Figura 22 - Qualidade na construgao. Processo tradicional de projeto e Projeto Simultaneo.
Fonte: Fabricio; Baia e Melhado (1999)
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Num segundo momento, outros agentes envolvidos no processo de produgao

e de venda, como fornecedores e empresas imobiliarias, devem inserir-se na equipe

de concepgao de novos empreendimentos, integrando por inteiro todos os processos

relacionados.

De acordo com Fabricio e Melhado (1998), tendo como objetivo um processo

de projeto integrado e simultédneo, ha trés fatores que, aliados, tornam-se grandes

ferramentas. Sao eles:

Gestdo da Qualidade: importancia do produto com qualidade,
atendendo sempre as exigéncias de clientes internos e externos,
exigindo que as pessoas e 0s processos estejam integrados,
colaborando para uma melhoria continua refletida em novos
empreendimentos.

Estrutura organizacional: necessaria a integracdo dos diversos
departamentos, pessoas e empresas, formando uma equipe
multidisciplinar que se comunica através de meios formais e interativos,
onde um coordenador é responsavel pela distribuicdo das informacdes.
Tecnologia da informacdao: utilizada como ferramenta catalisadora
para a interatividade entre os agentes envolvidos desde a concepgao
do produto e durante todos os processos, de forma eficaz, e que pode
permitir o desenvolvimento integrado e simultaneo de projetos, sem
depender da aproximacgao fisica dos projetistas. Softwares também
permitem simulagdes, maior produtividade em projetos, formacéo de
bancos de dados com itens a serem aprimorados e/ou reaplicados

apo6s uma retroalimentacao de processos.

1.2.1.4 Projetos do produto e projetos voltados a produgao

Em muitos empreendimentos, os resultados da etapa de projeto se resumem

aos projetos do produto: de arquitetura, de estrutura e fundagdes e de instalagdes

prediais, com relacionamentos entre si e detalhamentos que dependem do grau de



79

organizacdo e de sistematizagdo de procedimentos do conjunto dos agentes
envolvidos no ambito da coordenacgao de projetos.

Em geral, cada especialidade apresenta semelhangas no detalhamento de
seus projetos, mesmo se destinados para edificagbes distintas, quando inseridos em
processos construtivos de mesma base tecnoldgica, independente das
particularidades dos processos de trabalho utilizados nas distintas edificagdes.

No entanto, em fungédo do nivel de desenvolvimento tecnolégico exigido pelo
processo construtivo, em resposta as estratégias econémico-produtivas impostas
por empreendedores e construtores, o nivel de construtibilidade dos projetos e de
racionalizacdo construtiva pode variar, permitindo que a eficiéncia na produgao
apresente diferenciagdes.

Segundo Novaes (1996), para a maioria das edificacbes, a falta de
complementagao verificada no conjunto dos projetos tem conduzido a baixos niveis
de construtibilidade, seja na sua composigdo, considerada a complexidade dos
processos construtivos e a heterogeneidade de racionalizagdo construtiva
incorporada, seja no detalhamento de cada projeto em particular.

Quanto a escolha dos sistemas construtivos, esta deve ser realizada com
base no conhecimento das caracteristicas dos mesmos, e devem ser selecionados
aqueles que levam em conta todos os aspectos do ciclo de vida de um
empreendimento, considerando prioridades no conjunto da obra.

Do ponto de vista da economia do processo construtivo, essa falta de
complementacdo e detalhamento nos projetos pode conduzir a previsdes
orcamentarias com resultados, muitas vezes, distantes da realidade das edificagdes.

A auséncia de dados ou mesmo a omissdo, no conjunto dos projetos, de
especificagdes e informagdes quanto a tecnologia inerente a execugao das solugdes
propostas, assim como a auséncia de informagdes que permitam a integracao
geométrica, tecnoldgica e produtiva entre componentes e subsistemas, demonstram
a importancia da elaboragdo de projetos para produgdo, relacionados com a
caracterizagao do sistema construtivo e dos processos de trabalho empregados na
produgao.

PICCHI (1993) destaca a importancia dos projetos para produgé&o por se
constituirem em instrumentos, dentre outros, da garantia e do controle da qualidade

de projetos de edificios.
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O detalhamento dos projetos do produto e dos projetos para producao exige o
reconhecimento e a sistematizacdo de informagdes por parte da empresa
construtora, referentes as particularidades do processo construtivo empregado, seja
na definigho do sistema construtivo, seja como resultado das racionalizagdes
construtivas implantadas na execucao das obras.

Evidentemente, a auséncia de sistematizagcao dessas informagdes, ou mesmo
0 descaso com a racionalizagdo do processo construtivo, dificulta o respeito as
particularidades do mesmo, pelo conjunto dos projetos, tendo por consequéncia

restricdes no detalhamento dos projetos do produto e dos projetos para produgao.

3.4 Coordenacéao de projetos relacionada ao tipo de empreendimento

Adesse e Melhado (2003), ao analisarem varios trabalhos acerca da
coordenagao de projetos, certificam-se que nédo existe um modelo unico ideal para
todos os tipos de empreendimento e para as diferentes caracteristicas dos clientes,
das empresas construtoras e das empresas de projeto envolvidas.

Das reunides peridédicas de coordenagdo de projetos visando sua maior
eficiéncia, devem participar, além do coordenador, representantes das empresas
empreendedora e construtora, os profissionais de projeto e eventuais consultores,
para assessoria em questdes especificas, relativas ao produto ou a producéo.

Segundo Melhado et al (2005), a coordenagcdo de projetos de

empreendimentos residenciais e comerciais pode ser de trés tipos:
e realizada pelo arquiteto autor do projeto;

e realizada pela empresa construtora;

e realizada por empresa terceirizada (coordenagao externa).

3.4.1 Coordenacao realizada pelo arquiteto autor do projeto
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Este é o tipo mais tradicional de coordenacao de projetos, a medida que o
projeto de arquitetura é tido como fornecedor de diretrizes para os demais projetos.

Porém, embora muitos ainda defendam esta concepcgado, este tipo de
coordenacdo de projetos vem sofrendo muitas criticas, tendo em vista que o
profissional arquiteto dos dias atuais se distanciou do conhecimento de técnicas
construtivas e do processo de produgao.

A propria formagao que € dada ao arquiteto dificulta, muitas vezes, que ele
esteja capacitado a exercer a fungdo de coordenador, na medida em que os temas
de gestdo nao sao suficientemente tratados nos cursos de graduacgéao.

A medida que as solugbes técnicas tornam-se mais complexas, e envolvem
cada vez mais profissionais especialistas, fica evidente a possivel separacao entre o
profissional que projeta daquele que coordena, direcionando o foco de dedicagao
que o trabalho de coordenagdo exige a um profissional que possa mediar e
solucionar problemas de interfaces entre projetos de uma forma mais equilibrada e
sensata, ja que esta isento da causa destes problemas.

No entanto, em empreendimentos onde as fungdes da estética e da imagem
sao essenciais, como ocorrem em empreendimentos comerciais, ou em
empreendimentos de pequeno porte, nos quais ha um menor peso das decisdes

técnicas, justifica-se a coordenacao realizada por arquitetos autores dos projetos.

3.4.2 Coordenacao realizada pela construtora

A coordenagao de projetos pode ser realizada por uma equipe interna a
empresa construtora, a medida que esta possua grande dominio tecnolégico de
suas obras.

Segundo Adesse e Melhado (2003), em empresas construtoras de grande
porte é certa a presenga de um coordenador interno, funcionario contratado, porque
a empresa tem capacidade financeira para isso, volume de obras e até mesmo
cultura.

Esse tipo de coordenacdo é caracterizado como “forte”, pois ha grande

integracéo entre elaborag&o dos projetos e a cultura construtiva da empresa.
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3.4.3 Coordenacgao externa

De acordo com a AsBEA (2002), sao trinta e dois os possiveis projetos, além
da arquitetura, que hoje fazem parte de um projeto de edificio, ainda que, néo
obrigatoriamente, fagam parte de todos. S&o tantos projetos com diversas interfaces,
que atribuir a responsabilidade de uni-los e harmoniza-los a um profissional externo
ao processo € uma solugdo com potencial de assegurar a maximizagdo dos
resultados econdmicos (lucros) e institucionais (qualidade associada a marca,
somada a preservagao e ao aprimoramento dos talentos humanos da empresa) de
uma empresa de construgao civil, seja ela de pequeno, médio ou grande porte.

Segundo Melhado et al (2005), a coordenacédo externa é indicada para
empreendimentos residenciais privados a medida que possibilita um equilibrio entre
enfoques complementares de projetos. Ha potencial para incorporacdo de novas
tecnologias e, nesse tipo de empreendimento, ha possibilidade de conflito quanto a
legitimidade e o poder do coordenador.

Como se pode observar, ndo existe um modelo Unico e padronizado de
coordenagao que depende, na realidade, do tipo de empreendimento que se quer
realizar e da estratégia competitiva, e a capacidade técnica e gerencial dos agentes

envolvidos.

3.5 Escopo dacoordenacao de projetos para empreendimentos residenciais

Em seus estudos realizados sobre como aumentar a qualidade no processo
de projetos, Melhado (1994) identificou uma falta de definigdo sobre o escopo dos
mesmos, e apresentou uma proposta que foi adotada em alguns casos isolados de
edificios residenciais e comerciais; porém, que nao foi discutida no d&mbito do setor
da construgéo civil.

Segundo Melhado et al (2004), por volta de 2000, a Associagao Brasileira de
Engenharia e Consultoria Estrutural (ABECE) propdés um escopo para projetos
estruturais, ao mesmo tempo em que estavam sendo propostos escopos para

projetos de sistemas prediais e elétricos. Ambas as propostas foram debatidas em



83

Sao Paulo entre as associacgdes e profissionais relacionados as respectivas areas, o
que veio a lhes agregar muitas contribuigdes.

Da mesma forma, trabalhos liderados pela AsBEA apresentaram escopos
para projetos de arquitetura e urbanismo que também passaram a ser discutidos
pelos relativos profissionais da area.

Em 2003, foi proposto um grupo de discussao sobre o escopo de servigcos
para a coordenacgédo de projetos, consolidado em 2004, formado por profissionais
com experiéncia no tema em questao e liderado pela Escola Politécnica da USP e
pelo Sindicato da Habitagdo — Secovi - SP.

Em janeiro de 2006, foi criada a AGESC (Associagao Brasileira dos Gestores
e Coordenadores de Projetos) e, de acordo com Medeiros (2006), um dos principais
objetivos da entidade é organizar as vantagens da gestdo e coordenacédo de
projetos, e criar um curso de especializagédo ou MBA, pois, até o presente momento,
a pratica é a unica forma de aprendizado.

Silvio Melhado, Ricardo Bunemer, Cecilia Levy, Eliane Adesse, Marcio
Luongo e Marco Antonio Manso, com apoio de diversas entidades, formularam o
“‘Manual de Escopos de Servicos para Coordenagao de Projetos”, visando o
detalhamento do fluxo das atividades envolvidas na coordenacdo de projetos,
integrando os escopos de arquitetura, estrutura e sistemas prediais.

Segundo este manual, as atividades de coordenagao de projetos, que podem
envolver outros agentes além do coordenador de projetos, como o incorporador, o0
construtor, ou o arquiteto autor do projeto, visam complementar e integrar os
escopos de arquitetura, estruturas e sistemas prediais, além de definir e detalhar o
fluxo de atividades de uma coordenagdo de projetos para empreendimentos
imobiliarios.

O objetivo de todos os tipos de coordenagao € garantia de que as solugdes
técnicas desenvolvidas pelos projetistas de diferentes especialidades estejam de
acordo com as necessidades e objetivos dos clientes, compativeis entre si e com a
cultura construtiva da empresa construtora que sera responsavel pelas obras.

Além disso, devem estar relacionadas com a organizagdo, com O
planejamento do processo de projeto e com a gestdo e coordenagao das solugdes.

Melhado et al (2004) propéem a atuagdo da coordenagcdo em seis fases

(Concepgéao do Produto; Definigdo do Produto; Identificagdo e Solugéo de Interfaces;
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Projeto de Detalhamento das Especialidades; Pds-Entrega do Projeto; Pds-Entrega
da Obra):

e atuacdo da Coordenacdo de Projetos na concepcdo do produto:
apoiar o empreendedor nas atividades relativas ao levantamento e
definicdo do conjunto de dados e de informagdes que objetivam
conceituar e caracterizar perfeitamente o partido do produto imobiliario
e as restricdes que o regem, além de definir as caracteristicas
demandadas para os profissionais de projeto a contratar;

e atuacdo da Coordenagdao de Projetos na definicdo do produto:
coordenar as atividades necessarias a consolidagdo do partido do
produto imobiliario e dos demais elementos do empreendimento,
definindo todas as informacbdes necessarias a verificacdo da sua
viabilidade fisica e econémico-financeira, assim como a elaboragao dos
projetos legais;

e atuacdo da Coordenacdo de Projetos na identificacdo e solucao de
interfaces: coordenar a conceituacao e caracterizagao claras de todos
os elementos do projeto do empreendimento, com as definicbes de
projeto necessarias a todos os agentes nele envolvidos, resultando um
projeto com solug¢des para as interferéncias entre sistemas e todas as
suas interfaces resolvidas, de modo a subsidiar a avaliacdo preliminar
de custos, métodos construtivos e prazos de execugao;

e atuagcdo da Coordenagcdo de Projetos no detalhamento das
especialidades: coordenar o desenvolvimento do detalhamento de
todos os elementos de projeto do empreendimento, de modo a gerar
um conjunto de documentos suficientes para perfeita caracterizagao
das obras e servicos a serem executados, possibilitando a avaliagao
dos custos, métodos construtivos e prazos de execugao;

e atuacdo da Coordenacado de Projetos na pos-entrega do projeto:
garantir a plena compreensao e utilizagao das informacgdes de projeto e
a sua correta aplicagdo, e avaliar o desempenho do projeto em

€execugao;
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atuacdo da Coordenacdo de Projetos na pos-entrega da obra:
coordenar o processo de avaliacdo e retroalimentacdo do processo de
projeto, envolvendo os diversos agentes do empreendimento e
gerando acbes para melhoria em todos os niveis e atividades

envolvidos.

Em cada uma dessas fases, as atividades desempenhadas pela coordenacéo

de projetos sao divididas em trés categorias (ver Anexo 2):

servicos  essenciais: atividades que sdo necessariamente
desenvolvidas para o sucesso da atividade, na fase correspondente do
processo de projeto;

servicos especificos: atividades que podem ser contratadas por serem
necessarias em casos especificos, de acordo com a especificidade do
empreendimento ou da forma de atuagao do contratante;

servigcos opcionais: atividades normalmente atribuidas a outros
profissionais, mas que podem, eventualmente, vir a ser executadas

pela coordenacéo de projetos.

3.6 O coordenador de projetos

Rodriguez e Heineck (2001) afirmam que o coordenador de projetos é o

profissional responsavel por realizar e fomentar agdes de coordenagao, controle e

troca de informagdes entre projetistas, para que os projetos sejam elaborados de

forma organizada, nos prazos especificados e com cumprimento dos objetivos

definidos para cada um dos mesmos.

Ferreira (2001) afirma que o gerente € o tomador de decisdes estratégicas,

gue o coordenador é quem operacionaliza a geréncia, que o projetista é a figura que

dimensiona de maneira focada, e que a figura nova do processo é a do

compatibilizador. Defende também a idéia de que projetistas de arquitetura,

incorporadores, gerentes técnicos de construtoras, engenheiros-residentes,

engenheiros de projeto de estruturas, engenheiros de projeto de instalagdes,
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responsaveis pelo projeto para produgado, responsaveis por suprimentos e até
estagiarios, se sentem capacitados para exercer algum tipo de coordenagéo — e,
frequentemente, o fazem.

No entanto, um processo de desenvolvimento de projeto que solicite a
participagcdo de toda equipe conduzida de forma equivocada pode gerar
desestimulos e desgaste entre integrantes da equipe.

Na realidade, essa coordenacao deveria ser executada por um profissional
especifico, um Coordenador de Projetos, responsavel por realizar e fomentar agdes
de coordenagao, controle e troca de informagdes entre projetistas, para que os
projetos sejam elaborados de forma organizada, nos prazos especificados e com
cumprimento dos objetivos definidos, evitando retrabalho e corregbes pos entrega.

Segundo Novaes (2005), ao se atribuir a coordenagéo de projetos a fungéo de
gerenciar os trabalhos dos diversos profissionais envolvidos, realizados em
atendimento ao conjunto das prescricdes para o empreendimento e para a produgao
da edificagdo, entende-se que a designacdo do coordenador ndo necessariamente
implica que o mesmo deva ser especialista em uma das disciplinas de projeto.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a responsabilidade pela coordenacéao
do processo de projeto pode ser assumida por representante de qualquer dos
participantes do processo de projeto, seja da empresa empreendedora, da empresa
construtora ou de empresa de projeto, ou mesmo externamente a estes, por meio de
empresa ou profissional contratado. Deve, porém, conduzir o processo buscando
relacionar adequadamente a concepg¢ao do produto, em atendimento as estratégias
do empreendimento, com as solu¢gdes adotadas nos diversos projetos, que
compdem e caracterizam o processo construtivo empregado.

Atualmente, os cursos de graduagao nao contemplam, em sua grade
curricular, aulas sobre coordenacao de projetos. Apenas em alguns cursos de
especializacdo, mestrado ou doutorado, € que este tema é tratado. Dessa forma, os
profissionais atuam no mercado baseando-se em sua experiéncia profissional, apds
muitos erros e acertos, analisando também experiéncias de outras empresas e
profissionais, de forma a filtrar o que deve ou nao ser aplicado em seu trabalho.

Novaes (2005) acredita que a fungdo do coordenador de projetos seja a de
conscientizar a equipe e realizar verificagcbes quanto ao respeito as caracteristicas
funcionais, plasticas, técnicas, tecnoldgicas, culturais e sécio-econdmicas, aplicaveis

ao produto concebido e aos processos de trabalho empregados na producédo, além
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de verificar o atendimento as exigéncias previstas em normas técnicas e cédigos
urbanisticos e de edificagdes, aplicaveis a construgao de edificios.
ASCE (1988) apud Novaes (2005) destaca os deveres e responsabilidades do

coordenador de projetos, sob aspectos gerenciais e técnicos:

e desenvolver o orcamento do projeto, refletindo os recursos e a
organizagao necessaria para desempenhar o trabalho;

e desenvolver a especifica programacédo de projeto dentro do tempo
global disponivel para o empreendimento;

e designar trabalhos para a equipe de projeto;

e checar conteudos e prazos de entrega dos documentos contratados;

e monitorar e gerenciar o desempenho da equipe de projeto;

e atualizar os documentos do projeto quando requerido por mudancgas,

atrasos ou outros eventos.

Dessa forma, acredita-se que a coordenagao de projetos deve ser assumida
por profissional com experiéncia também em atividades da producdo, ou saber se
dispor de profissionais experientes e de consultores externos que podem lhe auxiliar
em suas deficiéncias.

Segundo Cattini (1995), as antigas ferramentas de gerenciamento de projetos
resumiam-se em programagao, controle de custos e alocacdo de recursos. Novas
ferramentas administrativas passam a ser utilizadas no novo modelo de
coordenagao, como técnicas de negociagao e contratagdo, finangas com controle
integrado de custos e prazos, medigao de desempenho, analise de riscos, gestao de
mudanga, astucia politica, compreensao de necessidades de quem se relaciona e
monitoramento da qualidade.

A medida que o gerenciamento de projeto vai aumentando seu escopo de
competéncia, surge a necessidade de definir o perfil do coordenador de projeto.

Segundo Melhado et al (2005), Novaes (2005) e Cattini (1995), as novas
responsabilidades e autoridades do gerente de projeto seriam a tomada de deciséo,
sem depender de extensas tramitacbes das decisdes por toda a hierarquia,

responsabilidade por resultados, atuagcdo como se estivesse conduzindo seu proprio
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negocio e conhecimento amplo dos negdcios, além de sélido conhecimento técnico

e desenvolvimento de novas habilidades como:

e perfeito entendimento dos objetivos amplos do projeto;

o facilidade para lidar com problemas complexos e multidisciplinares;

e dedicagao de especial atengao para os detalhes;

e capacidade de selecdo e formacdo de equipes segundo as
capacitacoes/especialidades demandadas pelo tipo de
empreendimento em questao;

e formacdo e experiéncia para identificagdo e caracterizacdo das
interfaces técnicas entre especialidades;

e capacidade para entender e lidar com as necessidades de sua equipe;

e capacidade de gestdo de custos e programacgao dos recursos para o
projeto;

¢ lideranca e presenca de espirito para mediar conflitos;

e capacidade de previsédo e controle de prazos;

e capacidade para ordenar o fluxo de informagdes entre os agentes
envolvidos;

o facilidade de comunicacéo;

e capacidade para estabelecer diretrizes e parametros técnicos relativos
as caracteristicas dos produtos, dos processos de aquisicdo e de
€Xecugao;

e compromisso profundo com os objetivos do projeto;

e habilidade para lidar com fracassos e desapontamentos; ter boa
habilidade para negociagao; ser pratico e orientado para resultados;

e dominio das principais técnicas de administracdo geral; ser
politicamente habil, sabendo decidir sobre o que fazer e o que nao
fazer;

e tolerancia a ambiguidades, como visao de detalhes versus viséo geral,
flexibilidade versus rigidez; ser direto e ser delicado, e ser analitico
versus instintivo;

e agilidade nas decisdes e validagao de solugdes de projeto propostas.
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4 A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO E TROCA DE INFORMACOES
EFICIENTES

No contexto de realizagdo de uma coordenacdo de projetos eficiente, é
necessario se utilizar ferramentas, sistemas ou outros meios que fagcam das
informagdes um diferencial competitivo, pois tudo gira em torno da informacéo, e a
empresa que busca aprimoramento nesse sentido, passa a ter vantagem competitiva
em relacao aos concorrentes.

Para Tzortzopoulos (1999), ao longo dos processos de um empreendimento,
muitas decisdes essenciais ndo sido tomadas adequadamente por falta de tempo ou
pressdes do mercado. Para a mesma autora, estas decisdes sao tomadas sem
considerar todas as informagdes necessarias, podendo gerar perdas como, por
exemplo, retrabalho, indefinigbes do produto e consideragdo inadequada ou
insuficiente das necessidades dos clientes no projeto e no desenvolvimento de
estudos de viabilidade econdmica.

Segundo Fabricio (2002), pode-se identificar duas formas de organizagao das
trocas de arquivos e informagdes de projeto (Figuras 24 a e b). No primeiro caso, as
trocas s&o centralizadas na coordenacgéo de projetos responsavel pelo controle das
informagdes, facilitando o controle das comunicagdes entre os projetistas, permitindo
0 acompanhamento do andamento do projeto. No entanto, cria-se uma centralizagao
de informacgoes, reduzindo a agilidade na comunicagao entre os membros da equipe
de projeto e prejudicando a interatividade.

No segundo caso, os projetistas se comunicam livremente entre si, e o
coordenador € mobilizado apenas para solucionar controvérsias ou validar decisdes
discutidas entre os projetistas. Nesse caso, pode-se existir perda de controle sobre o

processo de troca de informacgdes, e o coordenador € menos solicitado.
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Figura 24 - (a) e (b): Duas possibilidades de fluxo de informacdes de projeto.
Fonte: Fabricio (2002)

E de grande importancia que as informagdes transmitidas & equipe sejam
suficientes para garantir que os projetos estejam sintonizados com a tecnologia
disponivel para sua execucdo. Assim, a construtora passa a ter um papel
importante no desenvolvimento dos projetos.

Além disso, segundo Novaes (2005), a transmissdo e a consideragdo das
informacdées devem respeitar a possibilidade existente em cada fase do
desenvolvimento do processo de projeto, implicando o conhecimento do conjunto de
projetos considerados necessarios e do desenvolvimento tecnologico e
organizacional dos processos de produgao e construtivo.

Atualmente, s&o diversas as informagdes de tecnologia que devem estar
inseridas no desenvolvimento e coordenacédo dos projetos, desde as mais Obvias
(como qual o padrao de acabamentos, qual o sistema de vedagao a ser utilizado,
qual partido estrutural podera ser adotado), até informagdes complementares (como
que tipo de transporte vertical e qual sua localizacdo, que equipamentos estardao
disponiveis para a execugéo de cada subsistema).

A equipe de projeto deve estar informada, pela obra, de como serdo
executados os projetos. Os exemplos mais comuns, verificados em obra, sao
projetos de arquitetura e instalagbes sendo alterados para facilitar a execugao sem a

devida comunicacao aos escritérios competentes, impossibilitando que estes tenham
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efetivo retorno das solugdes construtivas que projetaram e, portanto,
impossibilitando a evolugao destes projetos.

Segundo Picoral (2002), é necessario que a coordenacédo de projetos tenha
controle sobre todos os documentos distribuidos para os projetistas a fim de evitar
retrabalho e perda de tempo. O autor considera como atividades de gerencia de

documentos de projeto:

e controle de dados de entrada (dados sobre o terreno, dados de custo,
de equipamentos, etc.);

e controle de revisdes (alteracbes em projetos);

e controle de pendéncias;

e controle de arquivos (distribuicdo e controle de versdes);

e controle de distribuicdo de documentos (procedimentos para que todos
os agentes tenham a informagao necessaria para desenvolvimento de

seu trabalho).

Percebe-se que as empresas estdo se desenvolvendo no sentido de troca de
informagdes, de forma que a execugdo da obra esteja sempre sintonizada e
interagindo cada vez mais com os projetos.

Essa troca de informacgdes € fundamental para a execugao correta do projeto.
Caso néo seja eficiente e eficaz, o esforgo da equipe de projetos na elaboragdo de
um produto de qualidade passa a ser em vao, e o esforgco da equipe de obras em
executar o projeto sera maior, além de resultar num custo final muito mais elevado,
desperdicios, retrabalho e improvisos.

Segundo Melhado et al (2005), a maioria dos problemas de gestdo
identificados hoje na construcdo de edificios sdo as questdes de fluxo e
processamento da informacdo. No entanto, o uso dos recursos disponiveis
apresenta-se aquém de seu verdadeiro potencial, que pode ser francamente
incrementado com o maior desenvolvimento especifico das ferramentas e melhoria
da qualificagao de seus usuarios.

A racionalizagao, simplificagdo e padronizacdo dos processos relativos a
gestdo da informacdo na empresa de projeto agem como elemento disciplinador,

definindo os dados e as informagbes a serem registrados, facilitam o controle das
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atividades realizadas, evitam a duplicagdo desnecessaria de dados e informacdes,
facilitam o fluxo de informagdes por meio da sua eficiente circulacdo, além de
permitirem a interpretacao e o registro claro e analitico das atividades executadas.

A seguir, na Tabela 9, sugerem-se alguns procedimentos para geragao e

controle de informagdes nas empresas de projeto.

Tabela 9 - Parte da tabela “Relagao de procedimentos sugeridos para gestdo da informacao
em empresas de projeto sob a 6tica da qualidade”

RELACOES PROCEDIMENTOS SUGERIDOS

Confecgao, aplicagdo e manutengdo de impresso padrdao que
contenha os dados institucionais (proprietarios, principais obras
realizadas, canais de comunicacdo, vocagéo tecnoldgica, etc.) e
técnicos (gerente da obra/responsavel técnico, canais de
comunicagao com a obra, instrumentos de controle da obra, etc.) das
empresas de construcdo dos empreendimentos em andamento e dos
ia realizados

Criacdo de impresso especifico para comunicacdo com a obra;

PROJETISTA-OBRA Programacéo de visitas a obra ou ao escritério do construtor para
apresentacdo dos detalhes dos projetos, esclarecimento de suas
particularidades e de eventuais duvidas;

Estabelecimento de cronograma para visitas a obra com finalidade de
verificar, in loco, o nivel de construtibilidade da obra e para
acompanhamento das alteragdes do livro de obras;

Criar metodologia para avaliagdo do desempenho do projeto junto a
empresa de construgdo (grau de construtibilidade).

Fonte: Melhado et al (2005)

4.1 Tecnologia dainformacédo e gerenciamento eletrénico de projetos

A tecnologia da informagdo pode ser definida como um conjunto de todas as
atividades e solugdes fornecidas como o uso de extranets ou sistemas de
gerenciamentos eletrdnicos.

Na busca de maior competitividade, produtividade e qualidade dos seus
produtos, o setor de construgcdo civil mostra-se ainda atrasado em relacdo as
industrias de outros setores (Figuras 25 e 26).

Isso ocorre devido a existéncia de muitas barreiras que a implementacao e
uso da Tecnologia da Informagao ainda encontram, tais como falta de preparagéo de
funcionarios, falta de visdo do uso da Tl como estratégia gerencial, falta de

padronizagcao na troca de informagdes e comunicagao, falta de investimento em
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relagao as outras industrias, incerteza da compensagao no investimento em TI, entre

outros.
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Figura 25 - Produtividade da construcdo civil em relagédo a outras industrias.
Fonte: Nascimento; Santos (2003)
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Figura 26 - Histérico recente da construgao civil no Brasil.
Fonte: Nascimento; Santos (2003)

Ainda assim, Nascimento (2003) defende a idéia de que os sistemas de
Informacdo sdo um dos recursos de Tl mais utilizados na industria da construgao
civil. Esses sistemas auxiliam a comunicacio, coordenacao e tomadas de deciséo
dos agentes, passando a agregar valor a empresa de construgao civil que a utiliza

como ferramenta na gestéo de troca de informacgdes.
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No entanto, segundo Tolman (1999) apud Giandon, Mendes Junior e Scheer
(2001), os sistemas de informagao da industria da construcao civil sdo baseados em
papel, frequentemente desestruturados, dificeis de usar, com informacdes faceis de
perder ou danificar.

Segundo Abourizk e Hajjar (2000) apud Giandon, Mendes Junior e Scheer
(2001), na construcao civil, a gestdo de documentos é apontada como um
componente essencial na fungdo do gerenciamento de empreendimentos. Entre
esses documentos incluem-se desenhos, especificagdes de projetos, cronogramas,
relatérios de controle de qualidade, dentre outros.

Melhado et al (2005) consideram que um dos potenciais impactos mais
importantes da Tl estda relacionado com as novas possibilidades de
telecomunicagdes e integragdo a distancia, pois os avangos da telecomunicacéo,
associados a informatica, possibilitam a criacdo de redes interativas entre
profissionais geograficamente distantes. Essa alternativa pode se apresentar
bastante interessante para utilizagdo no fragmentado setor de projetos de
edificagdes.

Novaes (2005) acredita que as capacitagdes tecnoldégicas da empresa
construtora e dos parceiros de projeto possuem relevancia para o alcance dos
objetivos e das metas propostas para a etapa de projeto e para a globalidade do
processo construtivo empregado nas edificagdes.

Anumba et al (1997) apud Melhado et al (2005) identificam sete tipos de
comunicagdo envolvendo projetistas e ferramentas computacionais de projeto
(Figura 27).

e comunicacgao intradisciplinar, entre as ferramentas de calculo e apoio
ao projeto — tipo1;

e comunicacgao entre cada projetista e suas ferramentas computacionais
(interface homem-maquina) — tipo 2;

e comunicagao entre os membros da equipe de projeto — tipo 3;

e comunicagao entre cada disciplina e a coordenagao do projeto — tipo 4;

e comunicagdes entre as diferentes etapas de desenvolvimento do

projeto — tipo 5;
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e comunicagdo entre a equipe de projeto e os agentes do
empreendimento ou clientes (terceira parte) — tipo 6;

e comunicagédo interdisciplinar entre ferramentas de apoio ao projeto —

tipo 7.
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Figura 27 - Interagao entre projetos e ferramentas de auxilio ao projeto.
Fonte: Anumba et al (1997) apud Melhado et al (2005)

Os problemas com versdes de documentos tém crescido devido ao aumento
da complexidade dos empreendimentos, ao numero de projetistas envolvidos, a
necessidade de execugao das tarefas em prazos cada vez menores e a
incompatibilidade deste novo panorama com o gerenciamento manual, gerando

inUmeras falhas.
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Outra dificuldade encontrada no processo de projetos € a distribuicdo dos
documentos corretos as pessoas certas e de forma nao burocratica. Cada revisao de
algum projeto precisa ser transmitida a todos os agentes envolvidos. O uso de
cdpias nao-controladas pode gerar um gasto excessivo de recursos.

Ha grande dispéndio de tempo com fluxos de informagdes nao estruturados
nos projetos, diminuindo o tempo disponivel dos profissionais para analisar o
processo e, com isso, melhorar suas atividades. A falta de padronizacdo para os
desenhos e nomenclatura dos layers de arquivos em CAD dificulta a visualizagéo
rapida das informacgdes desejadas.

A estruturacdo do processo de projetos nas empresas passa entdo a ter
carater estratégico para obtengdo vantagem competitiva, diferenciando-se daquelas
nas quais os profissionais de projetos ou execucdo de empreendimentos tém a
dificuldade de saber se estao utilizando a versao correta do documento.

Giandon, Mendes Junior e Scheer (2001) acreditam que a implantacdo de
sistemas de informagdes causam muitos impactos na realizacdo do trabalho dentro
de uma organizagao, pois o usuario passa a trabalhar com um novo sistema, o qual
exige, para sua implantagado, que os funcionarios coletem e reunam informagdes
sistematizadas sobre o fluxo de informagdes, proporcionando descoberta de
alternativas para melhorar os processos.

Segundo os mesmos autores, o Gerenciamento Eletronico de Documentos
nao pretende eliminar o uso do papel em curto prazo. Nao se deve pensar no uso de
processo em papel somente ou apenas no formato eletrénico. As vantagens dos
dois processos devem ser somadas e utilizadas em propor¢cdes adequadas,
permitindo a otimizacdo e reducdo de desperdicios com copias desnecessarias,
telefonemas, retrabalho e tempo para localizacdo de informacdes. Dessa forma,
passa a haver maior disponibilidade de tempo para a concepg¢ao e otimizagao de
solugdes de projeto, gerando um aumento de produtividade.

Novaes (2005) expde que os recursos computacionais tém potencial para
revolucionar os processos construtivos: a quantificacdo dos materiais pode estar
imediatamente disponivel, a construtibilidade dos projetos pode ser testada
anteriormente a etapa de produgéo (permitindo eventuais melhorias e reduzindo a
possibilidade de erros na construgdo), as disciplinas de projeto podem ser
coordenadas visualmente, e o desenvolvimento dos processos pode ser relatado

graficamente.
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Outras vantagens que os recursos da Tecnologia da Informacéo propiciam
sao a rastreabilidade e consulta histérica das atividades de projeto exercidas, maior
facilidade de comunicagao entre os agentes envolvidos, avaliagcbes de desempenho
e visualizagdo do produto final com o uso de maquetes eletrénicas. Nesse contexto,
a disponibilidade de recursos e capacitacdo e experiéncia de profissionais na
utilizagdo dos mesmos tornam-se essenciais.

De acordo com Novaes (2005), o emprego de recursos de informatica tem
sido verificado na construgédo de edificios de forma heterogénea, em intensidades e
modos de emprego que variam conforme as disponibilidades técnicas e econémicas
de empresas e profissionais. A esse respeito, € sempre prudente ter-se presente as
dificuldades impostas a modernizagao tecnoldgica, em virtude das diferengas socio-
econdmicas e culturais existentes nas realidades regionais do pais.

No entanto, segundo o mesmo autor, a redugdo nos custos de equipamentos
tem propiciado, mesmo as empresas empreendedoras e construtoras de menor
porte, o emprego de recursos de informatica, principalmente na fase de
planejamento, através da geracdo de programacgdes e controles das atividades de
projeto e obra, bem como no relacionamento técnico e administrativo entre as obras
€ 0s escritorios centrais, com vistas, por exemplo, ao suprimento dos insumos.

Nota-se, nos escritorios de projetos, a adog¢ao de recursos e equipamentos de
informatica para elaboragcdo e compatibilizacdo de projetos, troca de informacdes
com demais agentes do processo (redes locais, e-mail, fax, telefonia celular,
sistemas especificos), plotagem e outras atividades.

ASCE (1988) apud Novaes (2005) também enumeram o que o emprego dos
recursos de informatica usados como instrumentos pode potencialmente

proporcionar aos profissionais de projeto:

e processamento analitico, em auxilio a decisdes de projeto, por meio de
simulacdes de operacdes e desempenho;

e ampliagdo das variaveis que condicionam as decisdes, através do
volume de informacdes proporcionado;

e visualizag&o grafica das consequéncias das decisodes;

e acessos mais completos, precisos, econdmicos e oportunos a bases de
dados, com troca de informagdes imediatas entre os participantes do

processo de projeto e do processo construtivo;
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e explanagao de questdes de projeto a participantes leigos;

e recuperacgao de dados do processo construtivo.

e automacao e rapidez na comunicagao entre profissionais e empresas
participantes;

¢ reducdo da necessidade de burocracia e hierarquia na interagdo, com
melhoria na integragéo das atividades organizacionais;

o facilitacdo para trabalhos em equipe suplantarem barreiras de tempo e
distancia;

e coordenacgéo de atividades desenvolvidas por multiplos participantes.

Para uma maior eficacia e eficiéncia do uso da Tl no processo de projetos,
seria ideal que documentos e solugdes técnicas e de projeto fossem padronizados,
facilitando o fluxo de informagdes e propiciando maior produtividade.

Entre os inumeros recursos computacionais, o uso da extranet como recurso
de comunicacao informatizado de troca de informacgdes pode permitir constantes
atualizagdes de informacbes e acessos restritos conforme estabelecido. Pode
possibilitar maior integracdo do processo de projeto ao processo de produgdo, € um
trabalho mais colaborativo e interativo.

Segundo Melhado et al (2005), a extranet € um espago comprado na memoaria
de um servidor remoto para o armazenamento centralizado de arquivos e
informacdes de projeto, bem como a assinatura de um servigo informatizado de
auxilio ao gerenciamento de equipes de projeto e trocas de informagao.

Novaes (2005) aponta as vantagens proporcionadas pelo emprego de

extranet para desenvolvimento do processo de projeto:

e trabalho efetivamente desenvolvido em equipes;

e maturidade colaborativa;

e possibilidade de comeércio eletronico;

e acesso controlado e personalizado para cada usuario do sistema;

e projetos sempre atualizados;

e diminuicido nos erros de comunicacao;

e permite a interface entre varios colaboradores e agentes on-line e em

tempo real.
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Segundo Melhado et al (2005), as extranets permitem armazenar e
compartilhar diversas informagcbes e documentos tais como orgcamentos,
cronogramas, planilhas, arquivos formato CAD, arquivos de textos com memoriais e
outros documentos em um endereco de uso restrito na Internet, de forma a
centralizar, em uma base de dados compartiihada por todos, os projetos e
informacdes, que podem ser acessadas e manipuladas pelos membros da equipe de
projeto, com uso de downloads e uploads.

O acesso as informacdes é controlado por protocolos de autorizacbes e
senhas, e as informacgdes sao obtidas via Internet, disponibilizando para os membros
da equipe de projeto apenas as ultimas informacodes e atualizagdes dos projetos das
diferentes disciplinas.

Estudos realizados por Novaes (2005) enumeram alguns fatores que devem
ser observados, pela sua importdncia, na implementacdo de extranet para o

gerenciamento do processo de projeto:

resisténcia a mudangas por parte dos participantes do processo;

¢ necessidade de treinamento;

e problemas com senhas e definicao do limite do sistema;

e uso de outros canais de comunicacao;

o definicdes claras sobre limitacbes de acesso ao sistema e sobre o
mapeamento do fluxo de informagdes;

e reconhecimento de que extranets ndo sdo necessariamente
dispositivos de economia de trabalho para todos os participantes da
equipe de projeto;

e necessidade de criacdo de sistema de etiqueta social para uso no

ambiente colaborativo (compartiihamento de informagdes € um ato

publico entre os membros do grupo).

Por outro lado, Caldas e Soibelman (2001) apontam algumas situagbes que

podem dificultar o emprego de extranet no gerenciamento do processo de projeto:

o falta de adequacdo do fluxo de informagdo ao fluxo do processo

organizacional;
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¢ acumulo excessivo de informacdes desnecessarias;

e dificuldades de acesso e de entendimento das informacgdes;

e tempo excessivo de espera por respostas;

o falta de capacitagao tecnoldgica de empresas e de profissionais;

e manutencdo paralela dos sistemas tradicionais de informacgoes,
arquivamento e aprovacgao de desenhos;

e falta de uma estrutura organizacional clara por parte do gerenciador
central;

e problemas relacionados com seguranga na rede (virus eletronicos,

hacker, entre outros).

Nascimento e Santos (2003) expdem em seu trabalho que, até a década de
noventa, a falta de informagdes oportunas para a elaboragdo de projetos era um dos
principais problemas da industria da construgao civil.

Desde entdo, este problema foi parcialmente resolvido por algumas
companhias, principalmente gragas aos recursos da Tecnologia da Informacgao e
Comunicagéo.

No entanto, atualmente, o cenario estd mudando, e o que esta acontecendo
com as empresas € justamente o contrario: sobrecarga de informagdes gerada pelo
excesso de informagdes apresentadas aos agentes envolvidos no processo de
projeto de um empreendimento da construgao civil. Esta sobrecarga de informacdes
pode causar diversos problemas aos agentes além de perda de desempenho das
companhias.

De acordo com Edmunds e Morris (2000) apud Nascimento e Santos (2003),
o fenbmeno da sobrecarga de dados existe ha algum tempo; porém, tem se
agravado no setor da construgéo civil nos ultimos anos com o aumento do uso de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, e pela facilidade de acesso as
informacdes disponibilizadas pelos recursos da Internet.

Agentes da equipe de projetos tém sido prejudicados a medida que recebem
mais informacgdes relevantes do que podem absorver num determinado periodo de

tempo, ou possuem dificuldade em filtrar os dados disponiveis.
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Essa sobrecarga de dados pode causar consequéncias como perda de
tempo, diminuicdo da produtividade, da eficiéncia no trabalho e da qualidade dos
projetos, multas e mas consequéncias a saude psiquica e fisica do individuo.

Uma das maneiras de se evitar tal problema seria um controle de permissdes
de acesso a documentos por seus usuarios. Normalmente, o coordenador de um
empreendimento define quais arquivos um agente pode ter acesso na extranet.

Sendo assim, a atuagcédo do coordenador de projetos € sempre fundamental,
embora haja tecnologia disponivel para controlar as versdes de projetos e realizar a
distribuicdo de documentos e de informagdes entre os diversos agentes. Nesse
sentido, o avangco da Tecnologia da Informacdo possibilitou a existéncia de
ferramentas que auxiliam o trabalho, porém nunca substituem o papel de um

coordenador de projetos.
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PARTE Ill

5 PESQUISA DE CAMPO

Embora muitos estudos sobre a coordenacédo de projetos ainda devam ser
realizados, muito ja foi pesquisado a respeito deste tema, e este conhecimento ja
esta sendo difundido cada vez mais entre escritérios de projetos e empresas de
construcao civil.

Tendo em vista que a coordenacgao de projetos € hoje altamente baseada na
experiéncia e na vivéncia individual do coordenador e/ou da empresa que realiza a
coordenagcdo (conforme demonstrado na compilagdo tedrica realizada
anteriormente), esta pesquisa de campo constituiu-se num meio pelo qual foi
realizada a coleta de informacdes em sete empresas distintas, com a finalidade de
analisar a pratica efetiva da coordenacao de projetos, identificando as principais
dificuldades encontradas no dia a dia da realizacdo da atividade, levando-se em
conta a forma de coordenagdo de projetos que cada uma destas empresas

peculiarmente realiza.

5.1 Metodologia de pesquisa de campo

Para a realizagdo desta pesquisa de campo, foi elaborada uma metodologia

especifica.

Primeiramente, definiu-se o perfil das empresas a serem analisadas (Capitulo
6.2). Apods, selecionou-se as empresas e, em paralelo, entrou-se em contato com as
mesmas com o intuito de verificar a possibilidade de contribuicdo com o trabalho. Os
contatos foram feitos através de e-mails e telefonemas.

Enquanto aguardou-se a resposta das empresas escolhidas e contatadas,
elaborou-se um questionario padrao (Anexo 1) no formato Word (.doc), no qual

perguntas pertinentes a coordenagédo de projetos foram inseridas, baseando-se no
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“Manual de Escopo de Servigos para a Coordenacéo de Projetos” (citado no capitulo
4.4.1 e que consta na bibliografia desta monografia).

Chegou-se a pensar na possibilidade de formulagdo de trés questionarios
distintos (uma para cada modelo de coordenacédo de projetos: arquiteto autor,
construtora e coordenador externo); porém, optou-se pela elaboragdo de um
questionario bastante abrangente, de forma que uma mesma questdo fosse
interpretada de formas diferentes, dependendo do tipo de coordenacido que estava
sendo entrevistado.

Assim, questdes com itens que ndo estdo no escopo de um determinado
modelo de coordenagao eram deixadas “em branco” e, caso o entrevistado ficasse
em duvida com relacdo a uma determinada questdo, esta era solucionada
posteriormente na entrevista.

A medida que as empresas retornavam com a resposta de que poderiam
colaborar com o trabalho, cépias do questionario padrédo eram enviadas por e-mail
aos responsaveis pela coordenagao de projetos destas empresas e, assim que o0s
questionarios retornavam respondidos, eram agendadas entrevistas para a solugéo
de duvidas tanto por parte do coordenador entrevistado, quanto da entrevistadora
com relagéo as respostas recebidas.

Além disso, procurou-se levantar nas entrevistas as principais vantagens do
tipo de coordenacdo que cada empresa realiza, como também as principais
dificuldades encontradas no dia a dia da coordenacéo de projetos.

As informacgdes coletadas com os questionarios e as entrevistas foram entao
organizados de forma sistematizada, para que pudessem ser apresentados nesta

monografia.
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Figura 28 - Metodologia da pesquisa de campo.

5.2  Critérios de selecdo das empresas analisadas
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Para a selegao das empresas a serem analisadas, levou-se em consideracéo,

primeiramente, os seguintes critérios:

e empresas atuantes no mercado da construgao civil na cidade de S&o

Paulo;

e empresas que realizam a coordenacao de projetos residenciais;

o facilidades de acesso e de realizagao das entrevistas.

Nesse contexto, procurou-se selecionar primeiramente seis empresas, sendo:

e dois escritorios de arquitetura que realizam a coordenagdo como

arquiteto-autor;

e duas construtoras que realizam a coordenacéao internamente;

e dois escritérios de coordenacao terceirizada.

Ao longo da pesquisa de campo, verificou-se também a importancia de

conhecer o ponto de vista de uma construtora que opta pela contratacdo de uma
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coordenagao externa, possuindo um arquiteto interno e que acompanha o processo
de coordenacao, fornecendo informacdes para a equipe interna da construtora,
incluindo engenheiros de obra e produgéo.

Sendo assim, posteriormente, uma empresa construtora com este perfil foi
entrevistada (Even Construtora e Incorporadora S.A.) a fim de identificar outras

particularidades da coordenacao de projetos vista sob esse angulo.

5.3 Caracterizacdo das empresas

Neste capitulo, as empresas analisadas sao caracterizadas brevemente
quanto a atividade de atuacdo no mercado de construgdo civil, porte, tipo de
coordenacgao que utiliza e seu por que, ndo entrando no mérito de detalhamento da
coordenacgao de projetos propriamente dita.

E mencionado também se a empresa disponibilizou materiais extras (como
fluxogramas, planilhas e outros documentos), a fim de facilitar a compreensao do
modelo de coordenacédo pela qual optam ou realizam.

A formagao do coordenador entrevistado também é citada, de forma que se
possa analisar posteriormente se o perfil encontrado no mercado € o mesmo
sugerido em estudos tedricos.

Por motivos didaticos, as mesmas foram enumeradas como empresas A, B,
C,D,E, FeG.

Informagdes como quantidade de funcionarios, faturamento, principais
parceiros e clientes ndo foram respondidas por todas as empresas; portanto, a

caracterizagao sera parcial para algumas delas.
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Empresa A

e Nome: Aflalo & Gasperini Arquitetos

e Ano de fundacao:1962

e Porte: Médio

e Principais clientes: Tishman Speyer, Construtora Even e Gafisa.

e Principais parceiros: Projetistas variam de construtora para construtora.

e Formacéao do coordenador entrevistado: Arquiteto

e Tipo de coordenagéo: Arquiteto autor

e Por que tal modelo? Propicia maior controle de todo o processo e do
produto, mantendo a linguagem do escritorio na concepgéao arquitetbnica e na
coordenacgao

e Varia o tipo de coordenac&o? Nao. E sempre interna e esta posicdo é muito
forte no escritério

e Houve possibilidade de fornecer materiais extras para analise
(fluxogramas, planilhas, padrdes)? Sim. Modelo de planilha de

compatibilidade inserida em pranchas de desenhos (Tabela 10)

Tabela 10 - Exemplo de tabela de compatibilidades do escritorio Aflalo & Gasperini

Disciplina Responsavel | Etapa| Folha Reviséo | Compatibilizado
Data por
. . R02- Eduardo-
Caixilharia worAvin | = | % | 1907008 | 2007106
EL- RO1- Eduardo-
ilumin/tomadas SPHE PE 03/04 21/07/06 21/07/06
Hl-Inst. PE 03 R02- Eduardo-
Hidraulicas SPHE 06/07/06 20/07/06
R02- Eduardo-
SAYEG
Estrutura ENGENHARIA PE 02/03/09 14/07/06 19/07/06
~ RO5- Eduardo
Fundagao APOIO PEL 97 210706 | 21107106
e ROO- Eduardo
Impermeabilizagdo PROASP PE 01 31/05/06 31/05/06
Paisagismo BENEDITO | - | -
AB.
Interiores | | - | o )
F.MARQUES
Comentarios
Camargo Correa
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Empresa B

e Nome: Luongo & Associados Ltda

e Ano de fundacao:1997

e Porte: Pequeno

e Numero de projetos em andamento: 09

e Numero de obras em andamento: 04

e Numero de funcionérios: 04

e Numero de funcionérios envolvidos diretamente com coordenacao de
projetos: 02

e Principais clientes: Sinco, Gafisa, Ditolvo, Fortenge e Dago

e Principais parceiros: Varia de construtora para construtora.

e Formacéao do coordenador entrevistado: Arquiteto

e Tipo de coordenacgéo: Arquiteto autor e coordenacéo externa

e Por que tal modelo? Prestam servigo de concepg¢ao arquitetbnica com
coordenacao geral de projetos e coordenacéo terceirizada

e Varia o tipo de coordenacdo? Até hoje, coordenou todos os projetos de
arquitetura que elaborou, mas esta aberto a fornecer apenas o projeto de
arquitetura ou apenas a coordenacao

e Houve possibilidade de fornecer materiais extras para analise
(fluxogramas, planilhas, padrdes)? Nao
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Empresa C

e Nome: Tecnisa Engenharia e Comércio Ltda

e Datade fundacao:1977

e Porte: Grande

e numero de projetos em andamento: 08

e numero de obras em andamento:17

e faturamento anual:acima de 200 milhdes

e numero de funcionarios total: 750

e numero de funcionéarios envolvidos diretamente em coordenacdo de
projetos: 3

e Principal parceiro: Cyrella

e Formacdo do coordenador entrevistado: Arquiteto com curso de
especializagdo em Tecnologia e Gestdo na Produgcdo de Edificios em
andamento

e Tipo de coordenacgéo: Construtora com coordenagéo interna

e Por que tal modelo? Agilidade na tomada de decisdes, e conseqliente
diminuicdo no tempo gasto no processo. Maior dominio das técnicas de
construgao

e Varia o tipo de coordenacédo? Nao

e Houve possibilidade de fornecer materiais extras para analise

(fluxogramas, planilhas, padrdes)? Sim (Anexos 3 e 4)
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Empresa D

Nome: Construtora Tarjab Ltda

Ano de fundacao: 1983

Porte: Médio

numero de projetos em andamento: 4

numero de obras em andamento: 7

numero de funcionarios total: 60 a 70 funcionarios

numero de funcionarios envolvidos diretamente com coordenacdo de
projeto: 4

Principais clientes: usuarios finais a residirem na regido da Saude em busca
de apartamentos nos padrées médio-baixo a alto padrao. Clientes antigos que
compram obras a preco de custo

Principais parceiros: SVS (estrutura), Rewald (instalagdes), Paula Vianna
(vedagdes), Martha Gavido (Paisagismo), Paulo Assai (férmas de madeira),
Rubio Monteiro (Arquitetura)

Formagdo do coordenador entrevistado: Engenheira civil com mestrado
em Tecnologia e Gestao na Produgao de edificios

Tipo de coordenacgéo: Construtora com coordenacéo interna

Por que tal modelo? Porque a construtora ainda ndao possui padronizagao
bem definida em relagdo ao processo de projeto. Mesmo tendo parceiros, um
coordenador externo ndo conhece a cultura da empresa e nao sabe quais séo
as dificuldades. Coordenacao interna facilita o controle do processo

Varia o tipo de coordenacao? Nao

Houve possibilidade de fornecer materiais extras para analise

(fluxogramas, planilhas, padrées)? Sim (Anexos 5 a 9)
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Empresa E

e Nome: Cecilia Levy Projetos Ltda.

e Data de fundagéo:2001

e Porte: Pequeno

e Tipo de coordenacédo: Coordenador externo

e Formacao do coordenador entrevistado: Arquiteta com especializagdo em
Tecnologia e Gestdo na Produgéo de Edificios

e Houve possibilidade de fornecer materiais extras para andlise

(fluxogramas, planilhas, padrdes)? Nao
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Empresa F

Nome: Paula Vianna Consultoria em Projetos Ltda

Data de fundacao: 2003

Porte: Pequeno

Numero de funcionarios: 11

numero de funcionarios envolvidos diretamente com coordenacdo de
projetos: 2

Principais clientes: restrito por opcdo e nao pretende ampliar. Tallento
Engenharia, Even e Klabin Segall

Principais parceiros: Depende da contratante (construtora)

Tipo de coordenacao: Coordenador externo

Formagdo do coordenador entrevistado: Arquiteta sem cursos de
especializacao

Houve possibilidade de fornecer materiais extras para analise
(fluxogramas, planilhas, padrdes)? Nao
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Empresa G

e Nome: Even Construtora e Incorporadora S.A.

e Data de fundagao: 2002

e Porte: Grande

e numero de projetos em andamento: 10

e numero de obras em andamento: 8

e faturamento anual: 500.000.000,00

e numero de funcionarios total: 210

e numero de funcionérios envolvidos diretamente com coordenacdo de
projetos: 9

e Principais clientes: compradores de apartamentos de 4 dormitérios no
centro expandido de Sao Paulo com faixa de preco de 500.000,00

e Principais parceiros: Tishman Speyer, Esfera e Quality

e Tipo de coordenagéo: Construtora com coordenacéo externa

e Por que tal modelo? Contratacdo de servigo terceirizado para suprir
demanda sazonal, m&o-de-obra especializada e superviséo interna

e Varia o tipo de coordenacao? Nao

e Formacao do profissional entrevistado: Arquiteta com especializagdo em
Tecnologia e Gestao na Produgao de Edificios

e Houve possibilidade de fornecer materiais extras para analise

(fluxogramas, planilhas, padrdes)? Nao
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Um resumo da caracterizacdo das empresas analisadas pode ser verificado

conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Resumo das caracteristicas principais das empresas analisadas

E . Tempo de Tipo de Varia o tipo de
mpresa Nome comercial A Porte =~ .
existéncia coordenacgao coordenagao?
A Aflalo & Gasperini 44 anos médio arquiteto autor n&o
Arquitetos
arquiteto autor e sim
B Luongo & =
> 9 anos pequeno coordenagao (depende para o que
Associados ;
externa foi contratado)
construtora com
C Tecnisa 29 anos grande coordenagao nao
interna
construtora com
D Tarjab 23 anos médio coordenacao nao
interna
E Cecilia Levy coordenagao ~ .
Proi 5 anos pequeno nao se aplica
rojetos externa
Paula Vianna =
F : coordenagéo = .
Consultoria em 3 anos pequeno nao se aplica
) externa
Projetos
construtora com
G Even 4 anos grande coordenacgao nao
externa

5.4 Analise das informacdes coletadas em campo

A segquir,
questionario e realizacado das entrevistas em cada uma das empresas estudadas.

sdo analisadas as

respostas obtidas com a aplicagdo

do

Para facilitar a compreensao, separaram-se as informagdes coletadas em dez

partes distintas, classificadas pelos seguintes temas:

| - Caracteristicas gerais sobre a coordenagao de projetos;

Il — Na etapa de concepgao de projetos;

[Il - Na etapa de definicdo dos projetos;

IV - No processo de interface dos projetos;

V - Na etapa de detalhamento dos projetos;

VI - Apés a entrega dos projetos;

VII - Apds a entrega das obras;

VIII - Principais vantagens de cada modelo de coordenacgao de projetos;
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IX - Principais dificuldades encontradas no dia a dia da coordenagao de
projetos;

X — Formagao e perfil dos coordenadores de projetos entrevistados.

Desta forma, a coordenacéo de projetos realizada na pratica € analisada sob
0os aspectos que permeiam todos estes itens, levando-se em conta as
caracteristicas, diferencas, semelhangas e pontos de vista particulares de cada um
dos modelos de coordenacao apresentados e coordenadores entrevistados.

A seguir, as perguntas que constam no questionario sao apresentadas e,

posteriormente, a analise das informagdes coletadas pertinentes a cada uma delas.

| - Caracteristicas gerais sobre a coordenacao de projetos:

1) Os projetos de instalacdes s&o desenvolvidos em conjunto com projetos de

arquitetura e estrutura, ou com vedac¢des?

Andlise das respostas obtidas:

Em cinco das sete empresas entrevistadas (A, C, E, F e G), os projetos de
instalagdes sdo desenvolvidos em conjunto com projetos de arquitetura e estrutura,
ou com vedacodes. No caso nas empresas B e D, elabora-se um estudo preliminar do
projeto de arquitetura, tendo em vista como seriam as instalagdes hidraulicas e
elétricas, indicando shafts e pogos de inspecao; porém, sem nenhuma assessoria de
empresa ou consultor especialista em instalacgdes.

Em ambos os casos, os projetos de instalagbes sao iniciados somente na
fase subsequente de Anteprojeto, na qual sdo estabelecidos os contratos. Nessas
duas empresas, 0 arquiteto € convocado para elaborar um estudo preliminar;

entretanto, sem formalizagdo de contrato.

2) Quais especialidades sédo contratadas em paralelo?

Andlise das respostas obtidas:
Foi constatado que nas empresas A, D e F, todas as especialidades que
constam no questionario como alternativas (arquitetura, estrutura, fundagdes,

vedacoes, instalagcbes elétricas e hidraulicas, luminotécnica, CFTV, automacao, ar-
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condicionado, componentes de fachadas, esquadrias, paisagismo e interiores) séo
contratadas em paralelo. A coordenadora da empresa E aponta que esta
contratacdo depende da construtora; todavia, indica que o ideal € que sejam
contratadas todas estas especialidades, como também o projetista de estrutura
metalica (quando for o caso), o projetista de acustica, de elevadores, de audio e
video e de elementos pré-moldados.

Na coordenacido realizada pela empresa B, realiza-se em paralelo a
contratacdo dos projetistas de arquitetura, estrutura, fundagbes, paisagismo,
instalagdes, ar-condicionado e pressurizagao na fase de anteprojeto. Os demais
projetistas sdo contratados posteriormente, na fase de Projeto Executivo. Quem
realiza essa contratacdo é a construtora, e o coordenador entrevistado cré que nao
se realiza a contratacao de todas as especialidades em paralelo por uma questao de
contencao de gastos nas primeiras fases de projeto.

Na empresa C, contratam-se todas as especialidades no Anteprojeto, exceto
CFTV, enquanto na empresa G contratam todas as especialidades, exceto CFTV e
componentes de fachadas.

E importante lembrar que ambas as empresas sdo construtoras responsaveis

pela contratacao de projetistas, e o fazem durante a etapa de Projeto Executivo.

3) Em quais momentos s&o realizadas reunibes de coordenacdao ou de

compatibilizacdo entre os parceiros envolvidos no processo?

Andlise das respostas obtidas:

Em relacdo aos momentos nos quais sao realizadas reunides de coordenacao
ou de compatibilizacdo entre os parceiros envolvidos no processo, encontraram-se
respostas diferentes para cada empresa conforme Tabela 12.

Nota-se que, nas empresas D, F e G, ndo € comum a realizagao de reunides
de coordenacdo nas primeiras etapas de todo o processo de projeto. Até entdo, as
questdes relativas a compatibilizagao de projetos, quando discutidas, sao realizadas
a cargo do arquiteto autor do projeto juntamente com projetistas ja definidos, mas

muitas vezes ainda ndo contratados pela construtora.
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Tabela 12 - Momentos nos quais sao realizadas as reunides de coordenacéao e
compatibilizacdo de projetos nas empresas entrevistadas

Em quais momentos sédo realizadas reunides de coordenacdo ou de compatibilizacdo entre os
parceiros envolvidos no processo?

Empresa A No fechamento de etapas de projetos e aprovacdes

Logo no inicio do processo, no fechamento de etapas de projeto e intermediarias

EprazE B (quando necessario)
Empresa C Na compra do terreno e antes do Projeto Legal
Empresa D Geralmente sao realizadas trés reunides na etapa de Anteprojeto
Depende da cultura da construtora com a qual trabalha, mas costuma-se realizar o
Empresa E . , o . . )
menor numero possivel de reunides a fim de evitar desgaste da equipe
E Somente na etapa de Projeto Executivo, pois a coordenadora s6 é contratada nesta
mpresa F
fase
Empresa G Apébs a emissdo do projeto legal

4) Como sao realizados os registros de reunides de coordenacao de projetos?

Andlise das respostas obtidas:

Os registros de reunides de coordenacao de projetos sao realizados por todas
as empresas entrevistadas através de atas registradas em gerenciadores de
arquivos.

No caso das empresas C, E e G, itens discutidos em reunides séo registrados
também na forma de anotacbes em pranchas de desenhos plotadas, armazenadas
posteriormente como documentos.

No caso da empresa A, as reunides sao também documentadas com cartas

de entregas de etapa de projeto que o escritorio de arquitetura emite a construtora.

5) Como se caracteriza a coordenacao de projetos que realiza?

Andlise das respostas obtidas:
Havia a possibilidade de escolha entre duas alternativas:
e projetos sequenciais e compatibilizados.
e projetos realizados de forma simultédnea e integrada.
Todas as empresas entrevistadas caracterizam a coordenacédo de projetos

adotada como contendo projetos realizados de forma simultédnea e integrada, exceto
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a empresa E, constituida por coordenadora terceirizada, a qual apontou que a
coordenagao que realiza depende da cultura da construtora que a contrata, ora
contendo projetos realizados de forma simultanea e integrada, ora contendo apenas

projetos sequenciais e compatibilizados.

6) HA a coleta frequente de Boletins de Dados Técnicos ou relatérios de

andamento do processo?

Andlise das respostas obtidas:

Verificou-se que ha, geralmente, a coleta freqiente de Boletins de Dados
Técnicos ou relatérios de andamento do processo, como ocorre com as empresas A,
C, D, F e G. No caso da empresa B, constatou-se que nao é frequente a emissao
destes relatérios e, no caso da empresa E, esta afirmou que depende da cultura da
construtora, isto €, depende se a mesma exige este nivel de acompanhamento do

processo realizado pelo coordenador.

7) De guais ferramentas e recursos se utilizam para realizar a coordenacao de
projetos? Quais recursos da tecnologia da Informacao sao utilizados para
realizar a coordenacao de projetos? Como é feito o controle das novas e
diferentes versdes de projetos? Como estas sdo encaminhadas aos

projetistas?

Andlise das respostas obtidas:

Em todas as empresas entrevistadas, incorpora-se o uso de gerenciadores de
arquivos para a realizacdo da coordenacdo e controle de diferentes versdes de
projetos. Os mais utilizados por estas empresas sdo o SADP e o Construmanager. O
uso de projetos no formato CAD, cronogramas no Ms Project ou Excel, planilhas
eletrbnicas e o0 uso de e-mails também foram citados como ferramentas utilizadas na
coordenacao.

As empresas C e G, que sao construtoras, citaram também o uso de
diretrizes, formularios e documentos padrdo como ferramentas de gestdo (check-

lists e caderno de detalhes padréo, por exemplo).
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7

8) Como é feito o controle de prazos e demais recursos e como Sao

providenciadas as agdes corretivas necessarias?

Andlise das respostas obtidas:

Todas as empresas elaboram o cronograma no MS Project para controle de
prazos, exceto a empresa D, que se utiliza uma planilha em Excel para tal finalidade.
Isso ocorre porque, num momento anterior, houve a tentativa de utilizagdo do
cronograma em MS Project; porém, esta sofreu resisténcia por parte dos projetistas.
No momento, esta construtora nao pensa em elaborar novamente o cronograma em
outro software.

Em todos os casos, quando possivel, o cronograma com problemas é refeito
pelo coordenador, sempre sob a supervisdo da construtora. No entanto, ocorrem
casos, citados pela empresa E, nos quais o coordenador ndo pbde opinar no
cronograma inicial elaborado exclusivamente pela construtora com prazos muito
curtos, incompativeis com o tempo de elaboragcédo de projetos. Nessas ocasides, a
adocdo de acgdes corretivas torna-se complicada, pois os prazos acabam muito
antes do tempo necessario para todo o processo ser realizado corretamente, além
de que os profissionais envolvidos (tanto o coordenador, como também os
projetistas) acabam trabalhando horas a mais do que aquelas que constam em seus
contratos com a construtora.

Para evitar que isso ocorra, € necessaria uma analise critica, por parte dos
agentes envolvidos na etapa de projeto, a respeito do cronograma inicial elaborado
pela construtora, a fim de verificar se ha ou ndo condi¢gées de elaborar o projeto

naquele prazo estipulado.

9) E feita a validacdo de produtos intermediarios e finais para liberagéo para
inicio das etapas subseqgiientes ao projeto? Como? Quais 0s requisitos

necessarios para se iniciar cada nova etapa do processo de projeto?

Andlise das respostas obtidas:

Em todas as empresas e coordenacgdes estudadas, a validagdo de produtos
intermediarios e finais é feita em reunides de coordenacgao, nas quais avaliam-se as
condi¢cbes e maturidade de determinado projeto, propiciando seu desenvolvimento

nas etapas subsequentes.
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Para o inicio de nova etapa do processo de projeto, constatou-se, em todos
0S casos, que € necessaria a validagao da etapa anterior, que compreende também
o cumprimento de alteracbes e revisdes solicitadas e documentadas em atas de

reunioes e/ou desenhos.

10) S&o elaborados projetos voltados a producédo, isto é, que tragam
procedimentos de execucdo, detalhamentos necessarios, quantificacdo de
mao de obra e de materiais, a fim de que haja maior construtibilidade do

produto edificio projetado?

Andlise das respostas obtidas:

Verifica-se que a idéia da contratagdo de projetos voltados a produgéo ja foi
absorvida na construcao civil. Em todos as coordenacdes analisadas, a contratacéo
dos projetos de produgao depende da construtora.

Os projetos de produgdo contratados em cada um dos casos estudados

constam na Tabela 13.

Tabela 13 - Projetos voltados a producéo contratados pelas empresas entrevistadas

Empresa Projetos voltados a producao contratados

A Depende da construtora com a qual trabalha

alvenaria

Foérmas de madeira, alvenaria, fachada e balancim, contra-piso e piso de subsolos.

Férmas de madeira, alvenaria e canteiro de obras.

Depende da construtora com a qual trabalha

Depende da construtora com a qual trabalha, mas geralmente sao contratados projetos
de alvenaria, impermeabilizagao, componentes de fachada e férmas de madeira.

Q| M MOO|m

Vedacgdes (alvenaria e gesso acartonado) e fachadas

11) De que forma a parceria entre os projetistas, construtora, fornecedores e

subempreiteiros influencia na coordenacao de projetos que desempenha?

Andlise das respostas obtidas:

A parceria entre os projetistas, construtora, fornecedores e empreiteiros foi,
de forma geral, apontada como grande facilitadora no processo de coordenacéo de
projetos, pois, na medida em que ha maior comprometimento entre os agentes
envolvidos, conhece-se melhor a cultura e dificuldades de seus parceiros,

possibilitando que a equipe de obra fornegca um feedback com informacdes uteis aos
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projetistas, retroalimentando o trabalho dos mesmos para que propiciem uma
melhoria continua no processo e no produto projeto.

Nesse sentido, a troca de vivéncia entre todos os agentes envolvidos é de
extrema importancia para o aprimoramento de todo o processo de projeto e
construtivo.

No entanto, foi apontado que isso somente ocorre quando ha uma atitude pro-
ativa entre todos os agentes envolvidos, sem esperar que o coordenador de projetos

resolva sempre todos os problemas.

Il — Na etapa de concepc¢éo de projetos:

12) Como é definido o escopo de coordenacdo e formulado o Programa de

Necessidades do empreendimento?

Andlise das respostas obtidas:

Para definicdo do escopo de coordenagédo e formulagdo do programa de
necessidades do empreendimento, foram encontradas respostas distintas para cada
um dos casos analisados (Tabela 14).

Analisando essa tabela, verifica-se que o escopo da coordenagéo de projetos
€ definido, na maior parte das vezes, pela prépria construtora.

Nesses casos, os coordenadores costumam dar sugestdes, apenas, de itens
a serem inclusos no escopo para que o trabalho seja melhor desenvolvido. Tais
palpites dependem do aval da construtora.

Em apenas um dos casos (empresa F), o escopo de coordenagdo é
elaborado inteiramente pela coordenadora de projetos. Segundo ela, isso ocorre
porque muitas empresas nao sabem qual é a fungdo de um coordenador de
projetos, e quais atividades lhe cabe realizar. Dessa forma, prefere ela mesma
elaborar um escopo e envia-lo a construtora para aceite ou discussao.

Quanto a elaboragao do programa de necessidades, este €, na maior parte
dos casos, elaborado pela construtora, em conjunto com o arquiteto autor.

Foi apontado que o coordenador muitas vezes ndo tem participagdo nesta
fase de elaboracdo do programa de necessidades, pois € contratado, em alguns

casos, apenas na fase de Projeto Pré-executivo ou Executivo (Tabela 14).
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Tabela 14 - Formulagéo do escopo de coordenacao e do programa de necessidades nas
coordenacgdes de projetos estudadas

Formulacéo do

Empresa Escopo de Formulacédo do Programa de necessidades
Coordenacéo
A Construtora junto Cliente faz a pesquisa de mercado e elabora o programa junto ao
ao coordenador escritério de arquitetura
Construtora
B fornece ou o Arquiteto utiliza um check-list ou adota padrdes do cliente
coordenador que
elabora
C Padrao da Arquiteto autor fornece um programa de necessidades que € criticado
construtora pelos departamentos de Marketing, Comercial e Técnica da construtora.
O programa de necessidades é obtido com o preenchimento de um
D Padrao da documento denominado "briefing" pelos departamentos de Diretoria
construtora Comercial, Atendimento ao cliente, Diretoria Técnica e de Projetos da
construtora.
E Padrao da Cliente faz a pesquisa de mercado e elabora o programa junto ao
construtora escritério de arquitetura
Elaborado pela ; . .
Cliente faz a pesquisa de mercado e elabora o programa junto ao
F coordenadora de e .
. escritorio de arquitetura
projetos
G Padrao da Realiza a pesquisa de mercado e elabora o programa junto ao escritério
construtora de arquitetura

13) Através de quais meios busca-se obter o conhecimento das restricdes

legais de uso e ocupacao para o terreno em estudo?

Andlise das respostas obtidas:

O conhecimento das restricdes legais de uso e ocupagao para o terreno em
estudo é realizado, em todos os casos analisados, pelo escritorio de arquitetura
autor do projeto.

No caso da empresa A, é realizada uma pesquisa que envolve o arquiteto
autor, coordenador de projetos e consultores de legislagdo para a obtengao de tais
informacgoes.

A empresa C atribui a tarefa de consulta aos érgaos publicos ao escritério de
arquitetura, autor do projeto. Os processos para a aprovagao sao elaborados pela
construtora.

No caso da empresa E, a coordenadora externa coloca como servigo opcional
em seu escopo de servigos contratados a consulta aos 6rgaos publicos para solugéo
de duvidas quanto a esses aspectos. A Empresa G, como construtora, realiza uma

conferéncia do trabalho realizado pela incorporacdo para a obtengcao dessas
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informacodes, verificando as Leis de Zoneamento e Planos Diretores da cidade de

Sao0 Paulo.

14) Como € realizada a estimativa dos recursos necessarios ao

desenvolvimento dos projetos?

Andlise das respostas obtidas:

Os escritérios de arquitetura (empresas A e B) estudados estipulam os
recursos necessarios ao desenvolvimento de projetos através da relagdo homem-
hora e baseando-se em experiéncias anteriores.

Nas demais empresas, foi constatado que a estimativa dos recursos
necessarios € estudada pelo departamento de Orgcamentos ou Recursos Financeiros
das construtoras, que baseiam—se em caracteristicas do produto a ser desenvolvido,

bem como em experiéncias anteriores.

15) Realiza analise de demanda ou pesquisa de mercado antes de conceber o

projeto do edificio?

Andlise das respostas obtidas:
As respostas para esta questdo foram distintas e estdo apresentadas na
Tabela 15:

Tabela 15 - Resultados encontrados sobre a questao de realizagdo de demanda e pesquisa de
mercado antes da concepgao do projeto de edificios

Empresa Realiza demanda ou pesquisa de mercado antes de conceber o projeto?
Sim, em conjunto com a construtora.
Nao. Esta atividade é realizada pela construtora
Sim
N&o a construtora, mas a incorporadora (que € a mesma empresa)
Nao. Esta atividade é realizada pela construtora.
Nao. Esta atividade é realizada pela construtora.
Sim

QMMmOO|@| >

A atividade de elaboracdo de uma pesquisa de mercado antes da concepgao
do projeto e do produto edificio foi apontada, de forma geral, como um item muito

importante, pois é disso que depende o fracasso ou o sucesso do empreendimento.
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Como pbéde ser observado, os coordenadores de projetos nao tém
participacao pratica nesta atividade, exceto na empresa A (escritério de arquitetura),
que faz questdo da participagdo de seu coordenador interno desde os primeiros

momentos de idealizacdo do produto até o uso do edificio pelo cliente final.

lIl - A coordenacgédo na etapa de definicdo dos projetos

16) Como séo identificadas e planejadas as etapas de desenvolvimento dos

projetos?

Andlise das respostas obtidas:

De maneira geral, observou-se que as etapas do processo de projeto sdo
identificadas e planejadas de acordo com os padroes estabelecidos pelas
construtoras.

Quando isso nao ocorre, o coordenador € quem estabelece quais sdo as
etapas e as planeja.

Observando a coordenagao nas empresas entrevistadas, pode-se dizer que,
basicamente, as etapas sao identificadas como:

e Estudo Preliminar.
e Anteprojeto.
e Projeto Executivo.

Na empresa A, ha casos nos quais existem mais duas etapas, que sao as de
Pré-executivo (entre Anteprojeto e Projeto Executivo), Detalhamento e “Liberado
para obra” (apds o Projeto Executivo).

A empresa C possui trés etapas a mais no desenvolvimento de projetos.
Possui formalmente as etapas denominadas Projeto Legal e Pré-executivo (apos o
Anteprojeto), e a etapa de Detalhamento (apds o Projeto Executivo).

Na empresa D, que é incorporadora e também construtora, ha uma etapa
anterior a todas as outras denominada “Estudo de Viabilidade”, na qual verifica-se as
condicdes de viabilidade do empreendimento.

Os projetos da empresa G possuem a etapa de Projeto Legal antes da etapa
de Anteprojeto, e a etapa de “Liberado para a obra” apds a elaboragdo do Projeto

Executivo, que devera sempre estar finalizada de um a dois meses antes da obra.
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17) Como é realizada a identificacdo e a andlise critica das interfaces técnicas

a serem solucionadas?

Andlise das respostas obtidas:

Através das informagdes coletadas, chegou-se a conclusdao que a analise
critica € sempre realizada e baseada na experiéncia de vivéncia profissional do
coordenador.

Essa analise é feita antes das reunides de coordenacédo de projetos pelas
empresas A e D, que levantam os itens problematicos relacionados aos projetos e
os relatam em documento enviado aos projetistas, de forma a permitir que os
autores de cada projeto comentem e reflitam a respeito das observagdes antes da
reunido.

Nos demais casos, as analises sao efetuadas e registradas em pranchas
plotadas levadas em reunides de projetos. Nessas reunides, outros itens observados

e discutidos também sao registrados nas pranchas e documentados em atas.

8) Por quais meios é realizada a coordenacao do fluxo de informacdes entre os

agentes envolvidos?

Andlise das respostas obtidas:

Nesta questdo, observou-se que ferramentas de Tecnologia da Informagao
estdo sendo bastante utilizadas, tanto para distribuicdo de arquivos tipo CAD,
contendo os desenhos e diagramas, quanto de arquivos tipo Word, contendo
relatorios e atas.

Os gerenciadores de arquivos foram apontados em todos os casos estudados
(o SADP e o Construmanager foram os mais citados), observando-se a importancia
da padronizacgao, principalmente quanto a nomenclatura de arquivos e documentos
para troca destas informacdes.

Quando ndo ha esses gerenciadores de arquivos em construtoras, grupos de
e-mails (listas mestras) sao utilizados, além de recursos como o fax ou telefone (este
ultimo esta sendo evitado, pois, utilizando-o, ndo ha registro de informacdes

trocadas).
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19) E realizada a validacdo de memoriais descritivos do produto, plantas de
vendas, estande de vendas, maquetes e unidade modelo?

Andlise das respostas obtidas:

Em todos os casos estudados, a validagao do material de vendas é realizada,
exceto pelas empresas B e E, nas quais esta atividade somente é realizada quando
solicitada pela construtora contratante.

Foi constatado que, mesmo n&o realizando a validagcdo do material de
vendas, os coordenadores das empresas B e E sabem da importancia desta
atividade na coordenacao de projetos, ja que a construtora, apds apresentar este
material ao usuario final, compromete-se a entregar um produto final fiel ao que foi
vendido.

Hoje, com o Cdodigo de Defesa do Consumidor, todo o material apresentado
na venda das unidades residenciais passa a ser documento de argumentagao para

que o consumidor final exija seus direitos em receber o produto que comprou.

20) Como ¢é feita a analise das propostas de prestacdo de servicos dos

projetistas?

Andlise das respostas obtidas:

Com as informagdes coletadas na pesquisa de campo, verificou-se que a
analise das propostas de prestacao de servicos dos projetistas, quando feita, é
realizada pela construtora.

A empresa C avalia o escopo proposto, o desempenho do projetista em
relagdo as obras anteriores e o preco. Acredita que é importante que o tipo de obra
seja ajustado com a caracteristica do projetista. Desta forma, projetistas com melhor
desempenho ficam com as melhores obras, ou obras maiores, ou mais complexas.
Caso seja o primeiro trabalho do projetista com a empresa, lhe é atribuida uma obra
menos complexa.

A empresa D trabalha com um numero reduzido de projetistas, e avalia
através do escopo e também do custo. Escolhe os projetistas que oferecem o
melhor custo-beneficio.

A empresa E, quando lhe é solicitada colaboracdo, avalia as etapas de

projetos e 0 escopo de cada uma delas.
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A empresa F apontou que ndo é realizada uma verdadeira analise da
proposta de prestagao de servigos dos projetistas por muitas construtoras, pois, de
acordo com seu julgamento, a maior parte das empresas opta por aquele projetista
que oferece o menor preco. Desta forma, uma comparacado de escopo tampouco é
realizada, e as consequéncias disso podem ser observadas num maior gasto final
com adicionais, desperdicios nas obras e retrabalho.

A empresa G trabalha com um numero reduzido de projetistas, e os seleciona
de acordo com as obras que projetou anteriormente e de acordo com o perfil do

produto.

21) E realizada a assessoria ao empreendedor para contratacdo dos projetistas

selecionados?

Andlise das respostas obtidas:
Neste item, observa-se que depende muito da postura do empreendedor, e a
assessoria por parte do coordenador de projetos é pouquissimo frequente.

Segundo as respostas obtidas, isso ocorre basicamente por trés motivos:

e O coordenador s6 comega a atuar em uma fase quando os projetistas
ja estao contratados.

e As construtoras trabalham com um numero restrito de projetistas,
baseando-se em servigos ja prestados anteriormente, e por isso julgam
nao ser necessaria a participacdo do coordenador na selegcdo dos
projetistas.

e O coordenador ndao quer se comprometer com o desempenho de um
projetista a ponto de indicar um em especifico. Quando |he ¢é solicitado
(o que ocorre em poucos casos), o coordenador fornece uma lista com
varios bons projetistas com os quais ja trabalhou, e deixa que o

empreendedor escolha o que melhor lhe parecer.
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22) A formulacdo de diretrizes tecnoldgicas para o empreendimento leva em
conta o processo de producéo e a estratégia do empreendedor?

Andlise das respostas obtidas:
Todas as empresas responderam que, para a formulacdo das diretrizes
tecnoldgicas, leva-se em conta o processo de produgao e estratégias da construtora.
Nesse sentido, verifica-se que ha comprometimento dos projetistas com a
etapa de obra e a producdo do edificio. Um dos motivos dessa ocorréncia prende-se
ao fato de ser a propria construtora a contratante dos projetistas. Essas
construtoras, por sua vez, fornecem diretrizes padrao (nas quais estao inclusos itens

relativos ao emprego de determinada tecnologia) para a elaboragéo dos projetos.

23) Realiza frequientemente consultas a 6rgdos técnicos publicos municipais,

estaduais e federais para solucdo de duvidas?

Andlise das respostas obtidas:
Observando os resultados encontrados (Tabela 16), observa-se que as
coordenadoras externas entrevistadas (empresas E e F) ndo realizam esta atividade,

pois acreditam que ela cabe exclusivamente aos projetistas.

Tabela 16 - Analise se os coordenadores das empresas analisadas realizam consultas a
orgaos publicos para solugdo de duvidas

Realiza fregiientemente consultas a 6rgaos técnicos publicos

Empresa S . - ~ e
P municipais, estaduais e federais para solugéo de davidas?

Sim

Sim

| m| MO0 | |>
Z
Q
o

Os coordenadores da empresa D também acreditam que as consultas aos
orgaos publicos referentes a cada especialidade devem ser realizadas pelos

projetistas, e confiam que eles a estejam realizando corretamente.
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24) Elabora memorial descritivo do produto?

Andlise das respostas obtidas:

Constatou-se em todas as empresas analisadas que € a construtora quem
elabora os memoriais descritivos do produto, baseando-se em informacdes advindas
dos projetistas. Raramente ha participacdo do coordenador nessa tarefa (apenas

quando a colaboragao da construtora é solicitada).

25) Com gquais parametros é feita a analise de custos do empreendimento?

Andlise das respostas obtidas:

Nos casos da coordenacao ser realizada pelo escritorio do arquiteto autor
(empresas A e B), a andlise dos custos é feita baseando-se no produto desenvolvido
nas etapas de Estudo Preliminar e Anteprojeto.

Notou-se que, nos casos da coordenagao ser terceirizada (empresas B, E e
F), a analise dos custos do empreendimento é realizada pela construtora.

Nas construtoras com coordenacgao interna, obteve-se respostas distintas. A
empresa C realiza quatro orgamentos. O primeiro € baseado em custos por metro
quadrado (dependendo do padrdo do empreendimento) e principais solugdes
técnicas adotadas; o segundo, baseado nos produtos do Anteprojeto; o terceiro, na
analise dos custos do empreendimento antes do fechamento do pré-orgcamento (que
libera as vendas), baseando-se em projetos de maior impacto ja finalizados
(fundacgdes, elevadores, caixilharia e outros) e um orgamento final.

A empresa D possui parametros para cada perfil de empreendimento. Esses
padroes estdo classificados de P1 (mais alto padrdo) até P6 (mais popular), e
possuem valores por metro quadrado ja estabelecidos. Para determinar de qual
padrao sera determinado empreendimento, analisa-se um briefing, obtido no inicio
do processo de projeto com informagdes coletadas nos departamentos de Diretoria
Comercial, Diretoria Técnica, Atendimento ao Cliente e departamento de Projetos da
Construtora. Depois de realizado este primeiro orgamento, os posteriores sao

elaborados com base no primeiro, embora mais detalhados.
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26) Os projetos levam em conta a possibilidade de personificacdo de

apartamentos?

Andlise das respostas obtidas:

Verificou-se que a possibilidade de personificagao dos apartamentos ja € uma
realidade na construgao civil de edificios residenciais em Sao Paulo.

Todos os coordenadores entrevistados apontaram que é comum lidar com
projetos que permitem variagdes, a fim de dispor um produto mais facilmente aceito
no mercado.

Os projetos com possibilidade de personificacdo apresentam de trés a trinta
variagbes de plantas. Entre essas variagdes, as apontadas como as mais
problematicas sdo aquelas que envolvem alteragbes quanto ao sistema de ar-
condicionado, pois tratam principalmente de instalagdes caras (num edificio com
muitas variacdes € mais dificil administrar a instalagao ou retirada de dutos, grelhas
e equipamentos). Posteriormente foram citadas as alteragdes que envolvem
sistemas hidraulicos.

Em termos de coordenagao de projetos, esta possibilidade de alteragdes de
plantas ndo implica em maiores dificuldades, em oposicdo ao que ocorre para 0s

engenheiros de obra.

IV - A coordenacdo no processo de interface dos projetos:

27) E feita a supervisdo da montagem de dossiés para aprovacio ou

modificativo do projeto nos 6rgéos publicos?

Andlise das respostas obtidas:

Analisando as respostas obtidas (Tabela 17), verifica-se que a superviséo da
montagem de relatérios e dossiés relativos as aprovagdes ou modificagdes de
projetos a serem encaminhados pelos 6rgaos publicos € realizada por empresas
com coordenagao interna, sendo ela construtora ou realizada pelo escritério do

arquiteto autor.
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Tabela 17 - Respostas encontradas para a pergunta 27 do questionario aplicado na pesquisa
de campo

E feita a supervisdo da montagem de dossiés para aprovacéo ou

S modificativo do projeto nos 6rgaos publicos?
A Sim
B Nao
C Sim
D Sim
E Depende da construtora com a qual trabalha
F Naéo
G Nao

No caso da empresa B, esta ndo realiza a atividade de supervisdo deste
trabalho; porém o arquiteto autor, que também realiza coordenagdes externas, esta
ciente de que é uma atividade importante e que deveria ser feita.

A coordenadora da empresa E alegou que esta atividade é exercida somente
se solicitada pela construtora que contrata seus servigos, mas, na maior parte dos
casos, nada referente a esta atividade Ihe é solicitado.

Nota-se que, nas empresas analisadas, quando a coordenacgao é externa, a
verificacdo e supervisdo de dossiés a serem encaminhados aos 6rgaos publicos nédo
sdo realizadas pelo coordenador externo contratado (pois ndo € geralmente
solicitado pelo cliente), nem pelo responsavel pelo acompanhamento dos servigos

de coordenacéo, funcionario da construtora que contrata uma coordenacao externa.

28) Ha a contratacdo de especialistas para analise critica de projetos?

Andlise das respostas obtidas:

Analisando os resultados obtidos (Tabela 18), percebe-se que a contratagcéo
de especialistas, quando ha, é realizada pela construtora, por iniciativa propria ou do
coordenador externo.

Observou-se que a contratacdo de especialistas durante o processo de
verificagcdo de interface dos projetos, quando realizada, possui dois objetivos
distintos:

e maior racionalizacdo e otimizagcdo de recursos, visando minimizar

gastos;
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e verificar se determinado projeto proposto atende as diretrizes
estabelecidas pela construtora, supervisionando as solugdes

propostas.

Tabela 18 - Analise se ha contratagdo de especialistas no processo de interface dos projetos

Hé a contratacdo de especialistas para analise critica de

Empresa projetos?
A Néo
B Sim
Cc Sim
D Sim
E Depende da construtora com a qual trabalha
F Depende da construtora com a qual trabalha
G Nao

As empresas que contratam os especialistas visando o segundo objetivo
descartam o primeiro, pois o fazem para que nao tenham problemas relacionados a
responsabilidade relativa ao projeto. Neste caso, o projetista € sempre o

responsavel. O consultor apenas supervisiona.

29) E feita a conferéncia de documentacao legal de aprovacéo de projetos?

Andlise das respostas obtidas:

Os resultados obtidos demonstram que, quando a coordenagao é realizada
pelo arquiteto autor ou internamente na construtora, ha sempre uma conferéncia da
documentacgao legal de aprovacao dos projetos, justamente porque os “comunique-
se” podem impactar diretamente no projeto.

Por outro lado, quando a coordenacido € externa, nao ha esta conferéncia
nem pelo coordenador contratado, nem pelo profissional funcionario da construtora
que acompanha a coordenacao realizada externamente.

Nesse segundo caso, a questdo que fica é: ha conferéncia desta
documentacao, e, se ha, quem a realiza?

Nas entrevistas realizadas, observou-se que o0s coordenadores externos

acreditam que esta € uma atividade a ser realizada pela construtora, pois as
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mesmas nunca solicitam este tipo de servico, e confiam que os projetos que |hes
sao entregues para coordenar ja estdo aprovados, pois geralmente iniciam o
trabalho de coordenacdo numa fase adiantada de todo processo (geralmente no
executivo).

O profissional entrevistado que acompanha a coordenacgao externa contratada

informou que nao realiza a conferéncia desta documentacéo.

30) E realizada alguma analise especifica de métodos e processos

construtivos adotados?

Andlise das respostas obtidas:

Na maior parte dos casos (empresas A, B, C, D e F), ha uma analise dos
métodos e processos construtivos adotados, pois acreditam que estes sido parte
integrante do projeto, isto é, acreditam que, alterando o método ou o processo
construtivo, altera-se o projeto. Possuem a visdo de que o sistema construtivo e seu
processo de execucdo sdo determinantes e causam muito impacto no que é
projetado.

A coordenadora externa pertencente a empresa E nao realiza analises
especificas sobre os sistemas construtivos e processos adotados de maneira formal,
porém as realiza verbalmente em discussdes no cotidiano de sua atividade.

A arquiteta entrevistada da empresa G atestou que n&o realiza uma analise
especifica do processo e do sistema construtivo adotado, pois existe um

determinado padrao construtivo estabelecido pela construtora.

V - A coordenacéo realizada na etapa de detalhamento dos projetos

31) Como ¢é feita a andlise critica do detalhamento de projetos e

providenciadas as acdes corretivas necessarias?

Andlise das respostas obtidas:

Para esta questao, obtiveram-se respostas distintas.

Na empresa A, a analise critica é feita por cada coordenador de projetos, que
possuem suas peculiaridades, mas, de maneira geral, quando detectada alguma

falha na fase de detalhamento de projetos, costuma-se voltar algumas etapas e o
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projeto é refeito, informando-se a construtora e todos os envolvidos sobre o atraso.
No entanto, nesta empresa, os projetos sdo elaborados desde o anteprojeto
visando-se a fase de detalhamentos, evitando, assim, problemas futuros.

Na empresa B, a analise critica é realizada pelo arquiteto autor com auxilio de
uma coordenadora de projetos, baseada na experiéncia de ambos. As acbes
corretivas sdo providenciadas através de comentarios em forma de atas ou nas
proprias pranchas de desenhos, gerando-se revisdes de projetos.

Na empresa C, as analises criticas sido feitas pelos coordenadores de
projetos com base nas diretrizes da construtora e experiéncia pessoal de cada um.
Havendo itens em nao conformidade, as pranchas de desenhos sdo comentadas e
as informagdes sao enviadas aos projetistas, a fim de que estes realizem as
revisdes.

A andlise critica na empresa D é realizada pelos coordenadores de projetos,
baseando-se na experiéncia de cada um, que, rapidamente, encaminham os
comentarios a todos os projetistas afetados com as alteragdes, para que o projeto
seja refeito nos itens problematicos.

A coordenadora da empresa E atesta que é na etapa de Detalhamento de
projeto onde sao detectados muitos erros. Ela realiza a analise critica com base nas
diretrizes da construtora e em sua experiéncia profissional, e encaminha diretamente
os comentarios aos projetistas. Acredita que € um procedimento normal e do
cotidiano da coordenacgéo o pedido de revisao feito aos projetistas e, portanto, ndo o
reporta para a construtora.

No caso da empresa F, a coordenadora analisa de forma critica os projetos
em plantas plotadas, sobrepondo diversas pranchas. Nessas plotagens, anota o que
deve ser corrigido e encaminha aos projetistas envolvidos ou discute as alteragdes a
serem realizadas em reunides de coordenagao.

A empresa G fornece diretrizes aos coordenadores externos que contrata,

para que estes realizem a analise critica dos projetos.
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32) E realizada a verificacdo de todos os documentos gerados pelos projetistas

e consultores?

Andlise das respostas obtidas:

Todas as empresas responderam que verificam todos os documentos
gerados pelos projetistas e consultores; porém, algumas salientaram que nao
verificam os documentos relacionados a aprovagdo em O&rgédos publicos (ver

questdes 27 e 29).

VI - ApGs a entrega dos projetos

33) Os projetos séo apresentados de que forma a equipe de execucao da obra?

Andlise das respostas obtidas:

Analisando as respostas obtidas, observamos alguns aspectos interessantes.

A empresa A realiza reunides de apresentacdo em obra para a equipe de
producao e, quando possivel, para o engenheiro residente.

O arquiteto da empresa B sempre faz apresentagdes no local da obra quando
realiza o trabalho de coordenagcdo como arquiteto autor, porém, como coordenador
externo, realiza apenas se solicitado pelo cliente.

A empresa C coloca a disposigdo da obra todos os projetistas; no entanto,
nao ha uma apresentacao formalizada, apenas em casos de projetos mais criticos e
complexos (este grau de complexidade é determinado pelo coordenador de projetos
interno).

Na empresa D sao feitas reunides de apresentagao com projetistas, nas quais
0 engenheiro da obra e o gerente de produgao estdo sempre presentes. Realizam
uma reunido na obra com projetistas de instalagbes, vedagodes, estrutura, arquitetura
e responsaveis da equipe de producao, a fim de analisar o protétipo do projeto de
vedacgobes, proporcionando feedback para a equipe de projeto e elaboragdo de
revisoes.

Realizam uma apresentagdo do projeto de férmas para a equipe da obra
antes da execugado, na qual participa o0 engenheiro da obra, o empreiteiro e o
gerente de produgdo. Durante a execugao das férmas, realiza-se outra reunido para

validacao do projeto.
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Apresenta-se a analise critica do projeto de estrutura in loco para o
engenheiro da obra, a fim de obter informagdes importantes antes da conclusédo do
projeto.

De acordo com a empresa E, as apresentagdes dos projetos dependem da
construtora. Podem ser através de apresentagao dos projetistas ou do Coordenador
para a equipe de obra. Na maioria das construtoras com as quais trabalha, nao
existe essa atividade de apresentagdo de projetos e, mesmo sempre inclusa nos
seus contratos e escopos, ndo é sempre que sao realizadas. De acordo com a
coordenadora, € uma questao de prego. Talvez sejam questdes culturais. Algumas
construtoras pedem a apresentacao de alguns projetistas (arquiteto, calculista de
estrutura e projetistas de instalagbes). Neste caso, s&o realizadas trés
apresentacdes diferentes, e a coordenadora acompanha todas elas. E raro
acontecer de a coordenadora acompanhar a apresentagao de todos os projetos.
Entre aqueles que ja coordenou, ha apenas um caso.

Ha casos em que a coordenadora apresenta desacompanhada. Muitas vezes,
as construtoras ndo sabem quem vai ser o engenheiro da obra, ou muitas vezes o
engenheiro esta finalizando uma outra obra e, apesar de ter interesse em estar
presente na apresentagcao dos projetos, torna-se impossivel sua presenga naquele
momento. Assim, € comum que o0 engenheiro analise o projeto depois que a obra
comegou e conforme a necessidade.

Por esses contratempos, ndo ocorre a apresentacdo formal do projeto. De
acordo com suas proprias palavras, “o clima esfria. Todo mundo sabe o que é o
ideal, porém, infelizmente, a pratica da apresentacdo de projetos, muitas vezes, é
deixada em segundo plano devido as circunstancias, mas a importancia do
coordenador de projetos esta sendo descoberta, pois hoje em dia o ganho para a
empresa construtora e para a obra esta na produtividade” (informacao pessoal
obtida no dia 02/08/2006).

A coordenadora da empresa F alegou que a apresentagao dos projetos para a
equipe de obra depende do interesse da construtora. Ha casos nos quais realiza
reunides especificas com alguns projetistas para a apresentagcdo de projetos na
obra. O critério de escolha de projeto a ser apresentado é da construtora.

A empresa G realiza reunides de apresentagao dos projetos em obra para a

equipe de producao.
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34) Ha4 o acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos projetos na obra
realizado por projetistas?

Andlise das respostas obtidas:

Observou-se que, quando a coordenacao € realizada pelo arquiteto autor do
projeto ou internamente a construtora, ha sempre uma preocupagao maior em que
0s projetistas acompanhem a execugao dos seus projetos em obra.

No caso da construtora que terceiriza a coordenacgao, também observou-se a
existéncia do acompanhamento na obra realizado pelos projetistas.

As coordenadoras das empresas E e F citaram que, na maior parte das
construtoras com as quais trabalham, esta atividade nao é realizada. As construtoras
conhecem o trabalho dos projetistas por suas obras anteriores ja concluidas; porém,
€ muito raro que estes comparecam no empreendimento na fase de execucio para

obter alguma retroalimentagédo no processo de projeto.

35) Ha elaboracéo de projetos as built das diversas especialidades?

Andlise das respostas obtidas:
Constatou-se que, nas empresas A, B, C, D e G, se verificada sua necessidade, ha
elaboragao de projetos as built.
No entanto, as coordenadoras externas (empresas E e F) alegaram que, na maior

parte das construtoras, este tipo de projeto n&o é elaborado.

36) Ha elaboracédo do manual do usuario?

Andlise das respostas obtidas:

Nesta questao obteve-se uma resposta unanime de todas as empresas, que
contratam empresas terceirizadas para elaborar o manual do usuario.

Foi informado que o ideal é que a empresa terceirizada elabore este manual,
juntamente com a fase de obras e com auxilio do engenheiro de obras, pois assim o

material € produzido com maior fidelidade ao real existente.
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VII - ApGs entrega da obra

37) E realizada avaliacdo pds-ocupacao para retroalimentacdo?

Andlise das respostas obtidas:

Observou-se que uma avaliagdo pods-ocupacao esta sendo realizada pelas
empresas entrevistadas, embora sabendo-se que esta avaliacdo € realizada
dependendo das diretrizes, principios, e do grau de consciéncia de cada empresa.

Geralmente sao utilizados questionarios de avaliagao da satisfacdo do usuario
final aplicados pela empresa construtora, geralmente através de um departamento

relacionado a satisfagcédo do cliente.

38) Realiza avaliacdo de desempenho dos projetistas contratados? Como é

feita?

Andlise das respostas obtidas:

Na empresa A, ha documentos e procedimentos com avaliacdo de
atendimento de prazos, padrdes de projeto e solugdes técnicas propostas.

Na empresa B, a avaliacdo de projetistas € realizada apenas quando
solicitada pelo cliente, e com planilha da mesma. O arquiteto autor ndo avalia o
projetista baseando-se em documentos, mas em obras anteriores por ele projetadas.

A empresa C utiliza pesquisas pos-ocupagédo, desempenho do projetista
durante a obra (acompanhamento, solugdo de duvidas e outros), feedback dos
departamentos de desenvolvimento tecnolégico e de manutengao, a fim de avaliar o
desempenho de um projetista no geral.

Na empresa D sao atribuidas notas aos projetistas quanto a qualidade (peso
4), prazo (peso 3), e atendimento (peso 3) para as fases de incorporagao, projetos e
obras. Estas notas sdo dadas pela diretoria comercial, pelo engenheiro de obra e
pelo coordenador de projetos, estdo em uma extranet e sado encaminhadas
individualmente para cada projetista, objetivando seu aprimoramento no item em que
recebeu menor nota.

As empresas E e F ndo realizam avaliacdo de projetistas, deixando este

trabalho para a empresa construtora.
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A empresa G avalia o projetista pelo cumprimento de prazos estabelecidos
em cronogramas e pela qualidade do produto projeto apresentado, segundo

diretrizes da construtora.
VIII - Principais vantagens de cada modelo de coordenacao de projetos

Com as pesquisas e entrevistas realizadas nas empresas, pdde-se levantar
quais sao, na pratica, as principais vantagens encontradas em cada um dos modelos
de coordenagéao de projetos analisados. Tais vantagens sao apresentadas conforme
Tabela 19.

Tabela 19 - Principais vantagens encontradas em cada tipo de coordenagao de projetos residenciais
realizadas pelas empresas entrevistadas

e Coordenacao desde o inicio do processo;

e Grande preocupagao com a nao desconfiguragdo do projeto original, incluindo
senso estético;

ARQUITETO Providencia e confere os documentos para aprovagéo dos projetos em orgédos
AUTOR publicos;

e A atividade de coordenacgao pode estar inclusa no "pacote"de servigcos do
arquiteto e desta forma pode disponibilizar um servigo desde as primeiras etapas
do processo de projeto por valores financeiros mais acessiveis.

¢ As primeiras etapas de projeto ja sdo elaboradas prevendo-se a adogao do
sistema construtivo utilizado pela construtora, evitando alteragdes posteriores de

CONSTRUTORA projetos,~visando malior construtibillidade.; . . .

e Integracao entre projetos e obras &, teoricamente, mais garantida, pois quem
constréi esta coordenando e supervisionando a elaboragéo de projetos (os
projetos recebem um aval da empresa responsabilizada pela produgéo).

e Empresa que, no caso, ndo elabora projetos e nem executa obras e, portanto,

EXTERNA/ realiza uma coordenacgao imparcial, ndo tendendo para algum lado, nem dos
TERCEIRIZADA projetistas, nem da Iobra, apenas visando o que é melhor para o empreendimento
como um todo. Profissional externa que trabalha a favor da contratante.
Profissional qualificada atrelada somente as exigéncias da contratante.

IX - Principais dificuldades encontradas no dia a dia da coordenacdo de

projetos

Conforme apresentado no Capitulo 3 deste trabalho, a coordenacdo de
projetos pode ser realmente uma atividade voltada a integragdo dos requisitos de
projeto, visando maior construtibilidade, qualidade do processo de projeto e do
produto final, atendimento as expectativas dos clientes internos a cadeia produtiva,

como também aos usuarios finais.
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No entanto, muitas sdao ainda as dificuldades encontradas na pratica da

coordenacgao de projetos residenciais na cidade de Sao Paulo.

Consoante os levantamentos de campo e entrevistas realizadas, verificou-se

que alguns itens foram citados pelos coordenadores como dificuldades encontradas

em todos os tipos de coordenacdo de projetos (arquiteto-autor, construtora ou

coordenador externo):

mudancgas de premissas de projeto no andamento do processo. Este item
foi, de forma unanime, citado como a maior dificuldade da coordenacao de
projetos, pois promovem desgaste entre os agentes envolvidos, retrabalho
e desperdicios;

muitas empresas n&do se organizam na velocidade da informacédo e na
velocidade com a qual estdo se desenvolvendo os recursos da Tecnologia
da Informacgao;

o contratante ndo compreende o tempo minimo para elaboragcdo e
desenvolvimento de projetos;

falta de comprometimento dos projetistas com os prazos;

projetistas ndo estdo acostumados com a pro-atividade no seu
envolvimento com a coordenagao de projetos. Muitos projetistas nao estao
acostumados a visitar a obra para visualizar aquilo que projetaram, visando
o aprimoramento de seu trabalho;

desorganizacéo interna do projetista;

fazer entender que o trabalho do projetista ndo acaba com a entrega das
pranchas de desenhos;

dificuldade de quebrar barreiras dos projetistas acessarem a obra e da obra
acessar e opinar na etapa de projeto;

muitos engenheiros de obra resolvem os problemas na obra e n&o
comunicam a coordenagcdo o que houve, a fim que estes problemas
possam ser evitados em projetos futuros. Passividade dos engenheiros de
obra no processo de coordenagao;

engenheiros da obra participam da reunido de apresentagao dos projetos e
de coordenagao sem terem, no entanto, avaliado os projetos com maior

profundidade. Muitas vezes criticam ou querem mudar o projeto depois que
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este ja esta na obra, sendo que participaram de reunides anteriores. Vao
despreparados para a reuniao;

e 0 empreendedor muitas vezes nao favorece o trabalho multidisciplinar, pois
contrata tardiamente os projetistas, equipe de execugao, subempreiteiros e
coordenador.

Além destas dificuldades apontadas anteriormente, algumas dificuldades

especificas puderam ser identificadas em cada tipo de coordenagdo de projetos,

citadas pelos profissionais entrevistados, conforme consta na Tabela 20.

Tabela 20 - Dificuldades encontradas em cada tipo de coordenacao de projetos

Uma das maiores dificuldades é que muitas vezes o engenheiro que vai ficar na

ARQUITETO obra ndo participa das reunides de apresentacdo de projetos. Muitas vezes a

AUTOR construtora ndo sabe quem vai ser o engenheiro ou este esta finalizando uma
outra obra.

Quando ha falta de integracdo entre departamentos da construtora, ha dificuldade
no acesso a informagdes importantes. Em um dos casos analisados (empresa D)

CONSTRUTORA a coordenadora entrevistada comentou a respeito da dificuldade que encontra na
pratica de seu trabalho devido a pouca integracdo do departamento de projetos
com o de orgamentos e o de satisfagao ao cliente.

Muitas vezes a equipe tem uma imagem errada do coordenador de projetos,
visualizando-o como "solucéo de todos os problemas”. Desta forma, muitas vezes
as construtoras ndo trabalham em conjunto com o coordenador externo,
ausentando-se no fornecimento de informacbes essenciais para o bom
andamento do processo.
Muitos ndo sabem qual é o escopo de um coordenador de projetos;
Quando a coordenacéo externa inicia-se em etapas tardias do processo de projeto
(geralmente no Projeto Executivo), o coordenador sente grande dificuldade em
minimizar problemas causados em etapas iniciais do processo nas quais muitas
decisdes de projeto sdo tomadas;
EXTERNA/ Trabalha muito em relagdo aos padroes de quem a contrata. Pode sugerir

TERCEIRIZADA acréscimo de itens no escopo de coordenagdo, mas nem sempre sdo aceitos e
aprovados;
Cronograma e planejamento de obras mal elaborados pela construtora;
Uma desvantagem do coordenador externo é que ele n&o é funcionario exclusivo
da contratante;
Muitas vezes o coordenador inclui no escopo de servigos de coordenagao
proposto pela contratante alguns itens, porém estes ndo sao aprovados ou aceitos
por questdes de desembolso.
A avaliagao de projetistas so é feita quando solicitada pelo contratante e por isso,
nem sempre pode palpitar formalmente sobre a atuagcdo de determinado
projetista.

X - Formacéao e perfil dos coordenadores de projetos entrevistados

Verificou-se que a maior parte dos coordenadores entrevistados possui a

formagao de arquitetos, com especializagdo ou mestrado em Tecnologia e Gestéao
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na Producdo de Edificios. Este € o caso dos coordenadores entrevistados das
empresas C, D, Ee G.

Alguns buscam constante atualizagdo com a realizagdo de cursos; porém, o
mais comum € a troca de experiéncias no cotidiano profissional de cada um,
principalmente em reunides de coordenagao de projetos.

Todos os entrevistados mostraram boa desenvoltura para explanar suas
idéias de forma clara e boa oratoria.

Os coordenadores externos opinaram sobre outros profissionais
entrevistados. Caracteristicas e particularidades pessoais dos profissionais atuantes
nestes escritorios de arquitetura ou construtoras que poderiam ser apontadas como
nao indicadas para um bom coordenador de projetos (como timidez, por exemplo)
sao superadas, na maior parte dos casos, com outras caracteristicas, como o

profissionalismo e a seriedade, com as quais envolvem-se em seus trabalhos.

5.5 Consideracdes gerais sobre a pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada no segundo semestre do ano de 2006,
entre os meses de julho e setembro.

Os contatos com as empresas foram iniciados no més de julho e, entre as dez
empresas selecionadas (conforme critérios apresentados no item 5.2 deste
trabalho), apenas duas negaram-se a contribuir, por motivos que ndo quiseram
comentar.

Dessa forma, a maior parte das empresas selecionadas colocou a disposigcao
um funcionario que pdde responder o questionario enviado por e-mail, além de
solucionar duvidas por telefone, correio eletrbnico e até mesmo nas entrevistas
realizadas pessoalmente.

Nesse mesmo contexto, duas empresas (A e B) ndo enviaram o questionario
respondido por e-mail, e preferiram responder as questdes em entrevista que foi
entdo gravada.

As maiores dificuldades encontradas na pesquisa de campo foram quanto a
coleta de materiais extras (como por exemplo planilhas utilizadas, padroes de

projetos e modelos de atas), e visualizagdo da atuagao do profissional entrevistado
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realizando a atividade de coordenagao em si, pois todos os profissionais, como ja se
sabe, estdo sempre com seus horarios preenchidos e, em todos os casos nos quais
foram realizadas as entrevistas, o coordenador reservou um periodo para que
pudesse ser entrevistado, parando por alguns momentos o seu trabalho de
coordenacgao de projetos.

Alguns motivos, como a privacidade do trabalho da empresa e dos
coordenadores e a falta de tempo disponivel da pesquisadora dificultaram,
infelizmente, o acompanhamento da realizagdo da atividade de coordenagdao mais
de perto. No entanto, todas as informacgdes fornecidas foram de grande valia para o
entendimento do tema abordado, como também para o alcance dos objetivos

propostos apresentados nesta monografia.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Visando alcangar o objetivo de realizar um estudo sobre a aplicagdo da
coordenacao de projetos de edificagdes residenciais na cidade de Sao Paulo,
realizou-se uma compilacdo da teoria ja divulgada, sendo esta essencial para
fundamentar teoricamente a coleta de informacgdes primarias, como também para
permitir a realizagcdo de uma analise sobre a pratica efetiva da atividade denominada
nos ultimos anos como “coordenacgao de projetos de edificios”.

Realizando uma analise critica e comparativa entre a teoria e a pratica da
coordenacao de projetos, algumas diferengas puderam ser constatadas. Ainda s&o
muitas as dificuldades enfrentadas pelos coordenadores de projetos entrevistados, e
muito ainda deve ser feito para que a teoria estudada seja aplicada efetivamente na
pratica, embora, gradativamente, avangos vém sendo observados neste sentido.

Embora todos os entrevistados saibam apontar o que deveria ser feito em
uma coordenagao de projetos ideal, alguns ndo realizam todas as atividades de um
escopo completo.

Segundo a analise do questionario aplicado e das entrevistas realizadas, isso
ocorre porque muitas empresas nao estao dispostas a oferecer uma remuneragao
que compense o trabalho e o tempo que deveriam ser despendidos para a
realizacdo de determinada atividade, caracterizando, assim, um problema de
desembolso.

Do mesmo modo, verificou-se que as empresas na construgdo civil néo
sabem, em muitas ocasides, qual é realmente o papel do coordenador de projetos.
Em alguns casos, foram citados exemplos nos quais empresas contrataram os
coordenadores, quando ja em fase de projeto executivo, criando expectativas irreais
sobre o profissional na resolucéo de problemas e falhas ocasionados por descuidos
nas fases iniciais de projetos, e que, em fases mais adiantadas, tornaram-se
verdadeiras fontes de desperdicios, retrabalho e gastos financeiros excessivos ja
entdo inevitaveis.

Quando o coordenador é contratado tardiamente (geralmente na fase de
projeto executivo), o0 mesmo encontra grandes dificuldades em corrigir erros que
possuem origens no inicio de todo processo de projeto. Nesses casos, nem sempre

sdo possiveis providéncias corretivas satisfatérias com relagdo a um problema que
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poderia ser evitado caso o coordenador estivesse envolvido desde as primeiras
fases do projeto.

Nesse contexto, nota-se de grande importancia e valia as decisdes da
contratante no sentido de compreender o tempo, as fases de projeto e seus
produtos, como também em incentivar que o coordenador de projetos esteja
envolvido junto a toda uma equipe (envolvendo profissionais ndo sé de projetos, mas
como também de produgdo, vendas, marketing, assisténcia técnica, entre outros)
logo no inicio do processo de projeto, possibilitando uma maior integracdo dos
diversos processos envolvidos na realizacdo de um empreendimento quando a
equipe trabalha de maneira cooperada e integrada.

Foi mencionado pelos coordenadores que esta desorganizagdo quanto ao
processo de projeto € também refletida nas empresas projetistas que, muitas vezes,
nao se organizam e evoluem ao mesmo passo que a tecnologia ja disponivel.

Recursos oferecidos pela Tecnologia da Informagao estiveram presentes em
todos os casos estudados, como a utilizagado de e-mails, gerenciadores de arquivos
para troca de informagbdes no cotidiano e utilizagdo de arquivos de projetos
elaborados no software Autocad, permitindo rapidez na elaboragcado de revisdes de
projetos e em sua distribui¢do entre os projetistas.

Sendo assim, nota-se que ha disponiveis no mercado muitos recursos
provenientes do avang¢o da Tecnologia da Informagéo; porém, é questionavel se ha
realmente uma correta ou eficaz utilizacado dos mesmos.

O uso de gerenciadores de arquivos (como o SADP e o Construmanager
citados pelas empresas entrevistadas) é, muitas vezes, imposto pelo cliente ou pelo
coordenador de projetos, porém sio ferramentas bastante uteis que ndo podem ser
utilizadas apenas como depositério de arquivos. Os projetos neles contidos devem
estar sempre atualizados e devem ser utilizados por toda a equipe, de forma que
n&do ocorram casos de incompatibilidades nos diversos projetos.

O sucesso de um processo de projeto ndo depende apenas de uma troca de
informacdes eficaz e eficiente entre os agentes envolvidos, mas também deve contar
com bons projetistas e parceiros, e o comprometimento dos mesmos com o
resultado final.

A avaliacéo de projetistas realizadas pelas construtoras entrevistadas € ainda

bastante deficitaria em alguns casos ou sem critérios sistematizados em outros,
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sendo mais comum somente a avaliagao quanto ao atendimento de prazos baseada
no cronograma de projetos.

Aspectos relacionados a qualidade técnica e de apresentacdo do projeto,
aos custos, a assisténcia prestada pelo projetista apos a entrega e a satisfacédo do
usuario final sdo ainda pouco freqlentes nas avaliagdes de projetistas, e os mesmos
sao recontratados baseando-se na impressdo que deixaram com projetos
previamente elaborados, ndo sendo submetidos a uma avaliagao sistematizada.

Apenas uma empresa entrevistada (empresa D) possui uma avaliagdo de
projetistas mais formalizada, abrangendo diferentes departamentos da empresa que
vao desde a equipe técnica, de orgamentos, até ao departamento de relacionamento
com o cliente. No entanto, segundo a propria coordenadora entrevistada, este € um
procedimento recém implantado, e que ainda deve ser bastante aprimorado.

Em termos de qualificagdo, as empresas entrevistadas nem sempre
apresentam um sistema de gestdo da qualidade, porém procuram, sempre que
possivel (em termos de desembolso e contexto no qual foi contratada), atender as
expectativas de seus clientes internos e externos, embora saibam que muitos ainda
sao os procedimentos a serem aprimorados e ou adotados.

A retroalimentacdo do processo de projeto € um meio eficaz de
aperfeicoamento e qualificagdo para uma empresa projetista, mas ainda aparece
bastante timida nos casos analisados. Ha um caso interessante (empresa D) que
procura, através de procedimentos recém-implantados na empresa, levar os
projetistas ao canteiro de obras, de forma que, através de resultados obtidos com
ensaios e prototipos, o projetista consiga aperfeigoar o projeto ainda ndo entregue.

Dessa forma, a retroalimentacdo € mais veloz e ndo € preciso esperar o
término da execugao de um projeto todo avalia-lo para, somente no projeto de um
proximo empreendimento, mudar a forma de projetar. A retroalimentagao acontece
ainda em fase de projeto.

Sao raros os casos citados nos quais os projetistas estdo presentes em uma
reunido de preparacao para execucao de obras. Muitas vezes, ndo ha sequer esta
reunido e, quando ha, a desorganizagao interna da construtora e a falta de interesse
e de pro-atividade dos projetistas muitas vezes impossibilitam que representantes
importantes de ambas as partes (de projetos e de produgao) estejam presentes.

Assim, muitos problemas sao resolvidos no canteiro de obras por conta de

projetos com falhas ou mal interpretados, e, ao mesmo tempo, em muitos casos nao
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se informa ao projetista que aquele subsistema por ele elaborado possui um
problema de projeto. Nao raro, o projetista sequer possui também o interesse em
verificar o desempenho de seus projetos apos executados.

Entende-se assim que problemas que possuem origem no projeto sdo
ampliados quando ndao ha um cuidado maior com a interface projeto-obra, e ainda
mais quando a equipe de produgdo ndao compreende, assimila e utiliza os projetos
em sua totalidade (bons detalhamentos de projeto podem ter consumido muito
tempo para sua elaboragdo e se nao utilizados em obra, torna-se tempo
desperdigcado em vao).

O que ocorreu com mais freqiéncia nos casos analisados na pesquisa de
campo € a retroalimentagcdo em termos da satisfacdo do usuario final em relagao ao
apartamento entregue. Nos casos de empresas construtoras entrevistadas, estéo
sendo realizadas avaliagdes pos-ocupacgdes, com a aplicagado de questionarios para
que o consumidor final opine sobre o produto que recebeu, porém esta informacéao
ainda n&o retorna para os projetistas, perdendo-se assim oportunidades de
aprimoramento dos projetos.

Quanto ao perfil do profissional para ser coordenador, conclui-se que a
formagdo do mesmo como engenheiro ou arquiteto ndo importa muito, ja que
coordenadores arquitetos compensaram a falta de conhecimento sobre execug¢ao de
obras civis, trabalhando em construtoras nas quais freqUientavam canteiros, bem
como coordenadores engenheiros compensaram a auséncia de conhecimento
obtido na graduacgao sobre projetos com cursos de especializagcédo e pos-graduagao.
Desta forma, cada coordenador realiza seu trabalho a sua maneira particular.

Observou-se que, na pratica, os cursos de especializacdo, mestrados,
doutorados e MBAs ainda s&o pouco valorizados pelos proprios profissionais que
lidam com a atividade de coordenacgao de projetos, ja que, de maneira geral, os
coordenadores entrevistados salientaram que o que caracteriza um coordenador de
projetos de sucesso s&o a vivéncia , a experiéncia pratica e o perfil pessoal. Nada foi
dito a respeito de cursos académicos de aperfeicoamento.

Nesse sentido, verificou-se também que os coordenadores (principalmente os
terceirizados) acreditam que o coordenador de projetos ndo € hoje adequadamente
remunerado em relagdo a sua qualificagdo, pois hoje ele deve possuir muita
experiéncia profissional e saber muito a respeito de projetos de todos os tipos

envolvidos para a construcdo de um empreendimento.
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O espirito de lideranga, a comunicagao clara e o talento gerencial sao
essenciais em um coordenador de projetos, pois foi constatado que, na pratica, nao
se pode contar sempre com a pro-atividade de todos e, portanto, cobrangas devem
ser feitas tomando-se sempre o cuidado de manter um clima produtivo e profissional,
sem gerar atritos.

No entanto, concluiu-se que nao basta apenas a figura de um coordenador. A
coordenacao de projetos somente é eficaz e gera bons frutos quanto ha uma gestéo
do processo de projeto como um todo, que nasce desde a capacidade de
organizagao e comprometimento individual de cada profissional, passando para o
ambito da empresa na qual trabalha e, somente desta forma, atinge todo o processo
de projeto de um empreendimento.

Muito mais que recursos tecnoldgicos, técnicas construtivas e recursos
financeiros, o que deve evoluir € o comportamento humano e, consequentemente, o
empresarial, que se apresentam ainda hoje bastante departamentalizados e
individualistas no mercado da construgao civil.

Quando ha a visdo sistémica, o comprometimento, o envolvimento e a
preocupacao na melhoria continua do processo e do produto por parte de cada um
dos agentes envolvidos, aliados a um maior sentimento colaborativo entre eles e a
correta utilizagdo de recursos tecnolégicos, humanos, temporais e financeiros,
ocorre a aproximagao da coordenagéo de projetos praticada com aquela idealizada
na teoria, bem como o sucesso do proprio empreendimento e dos profissionais e

empresas que contribuiram para sua realizagao.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A coordenagdo de projetos € um assunto bastante amplo, e muitos sdo os
temas que poderédo ser futuramente desenvolvidos, complementando os estudos
realizados nesta monografia.

No contexto no qual é realizada atualmente a coordenagao de projetos, é
natural que se espere cada dia mais a atuacéo de profissionais de visdo sistémica e
com conhecimentos tecnicamente abrangentes, além de possuirem perfis de
lideranga e dominio sobre processos de gestao.

Neste sentido, seriam interessantes estudos sobre “disciplinas a serem
incluidas na grade curricular de faculdades de engenharia e arquitetura”,
complementando o conhecimento que se faz necessario na pratica profissional, pois,
atualmente, o coordenador de projetos conta pouco com cursos académicos
relativos ao assunto, baseando-se muito mais em sua vivéncia pratica.

Sugere-se também “estudos sobre a criagdo de associagbes como a
Associacao Brasileira de Gestores e Coordenadores de Projeto (AGESC)” que,
possuindo membros de diversas empresas relacionadas a construgdo civil
(coordenadores, construtoras, projetistas e fornecedores), proporcionariam ricas
trocas de experiéncias e ganhos para os profissionais relacionados direta ou
indiretamente na coordenagao de projetos.

Estudos diversos sobre “a forma de contratagcdo ainda dominante no mercado
de construcdo civil” poderiam ser realizados, considerando a indagagao sobre em
que sentido as alteragbes na contratacdo e nas relagbes contratuais poderiam
contribuir para a realizagdo de coordenagdes de projetos mais eficazes.

Seria interessante e valoroso “o estudo sobre a coordenacgao de projetos sob
outros pontos de vista, como o de engenheiros de obra, equipe de produgao,
projetistas, incorporadoras e usuarios finais”, de forma que os impactos da atuagao
da coordenagédo de projetos pudessem ser analisados de forma mais ampla,
levantando outros fatores que contribuiriam para o aprimoramento continuo da
realizacao desta atividade.

Neste ambito, acredita-se que o estudo futuro de qualquer um destes temas
sugeridos contribuira para o aprimoramento da atividade de coordenagédo de
projetos, que tem se mostrado essencial para maior qualidade dos

empreendimentos e dos processos nele envolvidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Questionario aplicado em pesquisa de campo

QUESTIONARIO — COORDENACAO DE PROJETOS DE EDIFICACOESOS
RESIDENCIAIS NA CIDADE DE SAQ PAULO

CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DA COORDENACAO:

¢ Nome da empresa:

e Data de fundacgao:

e Porte:

e Numero de projetos em andamento:

¢ Numero de obras em andamento:

e Faturamento anual:

¢ Numero de funcionarios total:

¢ Numero de funcionarios envolvidos diretamente na atividade de projeto:
e Principais clientes:

¢ Principais parceiros:

e Formacao do coordenador entrevistado:

Qual o modelo de coordenacgao de projetos do qual se utiliza?

( ) Arquiteto autor ( ) Construtora () Coordenacgao externa

Por que tal modelo?

Varia o emprego do modelo de coordenacédo dependendo do caso? Qual o critério

de escolha para o modelo?

H4& a possibilidade de fornecer um fluxograma do processo de coordenagao de
projetos que executa?
( )SIM ( )NAO
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Ha a possibilidade de fornecer algum outro tipo de material como planilhas padrao,
formularios e outros?
( )SIM ( )NAO

PERGUNTAS GERAIS RELATIVAS A COORDENAGAO DE PROJETOS:

Nas coordenagdes que realiza, geralmente os projetos de instalagbes sao
desenvolvidos em conjunto com projetos de arquitetura e estrutura, ou com
vedacoes?

( )SIM ( )NAO

Quais especialidades sao contratadas em paralelo?
( ) arquitetura

( ) estrutura

( ) fundacgdes

( ) vedacoes

( ) instalagdes elétricas e hidraulicas
( ) luminotécnica

()CFTV

( ) automacgao

( ) ar-condicionado

( ) componentes de fachadas

( ) esquadrias

( ) paisagismo

( ) interiores

(

) outros. Quais? Especificar.

Em quais momentos s&o realizadas reunidbes de coordenacdo ou de

compatibilizagdo entre os parceiros envolvidos no processo?
Como séo realizados os registros de reunides de coordenagao de projetos?

Como se caracteriza a coordenacgao de projetos que realiza?
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( ) projetos sequienciais e compatibilizados

( ) projetos realizados de forma simulténea e integrada

Ha a coleta frequente de Boletins de Dados Técnicos ou relatorios de andamento do
processo?
( )SIM ( )NAO

De quais ferramentas e recursos se utilizam para realizar a coordenacido de

projetos?

Quais recursos da tecnologia da Informacdo sdo utilizados para realizar a

coordenacgao de projetos?

) projetos elaborados em softwares tipo CAD ou outros

) utilizagdo de extranet

(
(
( ) Documentos em planilhas Excel, Microsoft Project
( ) e-mails

(

) outros Quais?

Como é feito o controle das novas e diferentes versdes de projetos? Como estas sao

encaminhadas aos projetistas?

Como é feito o controle de prazos e demais recursos e como sao providenciadas as

acdes corretivas necessarias?

E feita a validacdo de produtos intermediarios e finais para liberacéo para inicio das

etapas subsequentes ao projeto? Como?

Quais os requisitos necessarios para se iniciar cada nova etapa do processo de

projeto?

Séo elaborados projetos voltados a produgao, isto é, que tragam procedimentos de
execucao, detalhamentos necessarios, quantificacdo de mao de obra e de materiais,

a fim de que haja maior construtibilidade do produto edificio projetado?
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De que forma a parceria entre os projetistas, construtora, fornecedores e

subempreiteiros influencia na coordenagao de projetos que desempenha?

NA CONCEPCAO PRODUTO EDIFiCIO:

Como € definido o escopo de coordenagcdo e formulado o Programa de

Necessidades do empreendimento?

Através de quais meios busca-se obter o conhecimento das restricbes legais de uso

€ ocupacao para o terreno em estudo?

Como é realizada a estimativa dos recursos necessarios ao desenvolvimento dos

projetos?
Realiza analise de demanda ou pesquisa de mercado antes de conceber o projeto
do edificio?

( )SIM ( )NAO

NA DEFINICAO DO PROJETO:

Como séo identificadas e planejadas as etapas de desenvolvimento dos projetos?

Como séo realizadas a identificagdo e a analise critica das interfaces técnicas a

serem solucionadas?

Por quais meios € realizada a coordenagao do fluxo de informacdes entre os

agentes envolvidos?
E realizada a validacdo de memoriais descritivos do produto, plantas de vendas,
estande de vendas, maquetes e unidade modelo?

( )SIM ( )NAO

Como é feita a analise das propostas de prestagao de servigos dos projetistas?
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E realizada a assessoria ao empreendedor para contratacdo dos projetistas
selecionados?
( )SIM ( )NAO

A formulacdo de diretrizes tecnoldgicas para o empreendimento leva em conta o
processo de produgdo e a estratégia do empreendedor?

( )SIM ( )NAO

Realiza freqlientemente consultas a 6rgaos técnicos publicos municipais, estaduais
e federais para solucéo de duvidas?

( )SIM ( )NAO

Elabora memoriais descritivos do produto?
( )SIM ( )NAO

Com quais parametros é feita a analise de custos do empreendimento?

Os projetos levam em conta a possibilidade de personificagdo de apartamentos?
( )SIM ( )NAO

NOS PROCESSOS DE INTERFACES DOS PROJETOS:

E feita a supervisdo da montagem de dossiés para aprovagdo ou modificativo do
projeto nos 6rgaos publicos?
( )SIM ( )NAO

Ha a contratagéo de especialistas para analise critica de projetos?
( )SIM ( )NAO

E feita a conferéncia de documentagéo legal de aprovagao de projetos?
( )SIM ( )NAO
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E realizada alguma andlise especifica de métodos e processos construtivos
adotados?
( )SIM ( )NAO

NO DETALHAMENTO DE PROJETOS:

Como é feita a analise critica do detalhamento de projetos e providenciadas as

acdes corretivas necessarias?
E realizada a verificacdo de todos os documentos gerados pelos projetistas e
consultores?

( )SIM ( )NAO

APOS A ENTREGA DO PROJETO:

Os projetos séo apresentados de que forma a equipe de execugéo da obra?
Ha o acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos projetos na obra realizado
por projetistas?

( )SIM ( )NAO

Ha elaboracao de projetos as-built das diversas especialidades?
( )SIM ( )NAO

Ha elaboracdo do manual do usuario?
( )SIM ( )NAO

NO POS ENTREGA DA OBRA:

E realizada avaliacdo pds-ocupacéo para retroalimentacdo?
( )SIM ( )NAO

Realiza avaliagao de desempenho dos projetistas contratados? Como é feita?
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Anexo 2: Estrutura geral de atividades que compdem o escopo de servigos para

coordenagao de projetos. Fonte: Manual de escopo de servicos para

coordenacéao de projetos. Disponivel em:

<http://www.sinaenco.com.br/downloads/Manual_Coordenacao_Projetos.pdf>.
Acesso em: 04 out. 2006.

Fase A: Concepcéo do Produto

Servigos Essenciais:

A001 Contato inicial com o empreendedor, definicdo do escopo de
coordenacdo e formulacdo do Programa de Necessidades (briefing
geral) do empreendimento;

A002 Ciéncia e analise das restricdes legais de uso e ocupagao para o
terreno em estudo;

A003 Identificacdo das especialidades, qualificacbes e escopos de
projeto a contratar;

A004 Estimativa dos recursos necessarios ao desenvolvimento dos
projetos;

A005 Organizagao, realizacao e registro de reunides de coordenagao
de projetos;

A006 Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos,

incluindo as agdes corretivas necessarias.

Servigos Especificos:

A101 Analise das propostas de prestagdo de servigos dos projetistas e
assessoria para contratagao dos projetistas;
A102 Assessoria quanto a analise e definicdo da tecnologia

construtiva.

Servigos Opcionais:

A201 Obtencdo de Boletins de Dados Técnicos (BDT) nas esferas

competentes, segundo caracteristicas de cada empreendimento;
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A202 Parametrizacao e analise de custos do empreendimento e da sua
viabilidade financeira para um dado terreno;

A203 Levantamento de demanda ou pesquisa de mercado para um
produto;

A204 Assessoria ao empreendedor para aquisicdo de terrenos ou

imoveis.

Fase B: Definicdo do Produto

Servigos Essenciais:

B001 Identificagédo e planejamento das etapas de desenvolvimento dos
projetos;

B002 Coordenagdo do fluxo de informagdes entre os agentes
envolvidos;

B0O03 Analise critica das solugdes para as interfaces técnicas dos
projetos;

B004 Organizacao, realizagcado e registro de reunides de coordenagao
de projetos;

B0O05 Validagdo do produto e liberagdo para inicio das etapas
subsequentes dos projetos;

B006 Analise critica e validacdo de memoriais e desenhos de venda,
estande de vendas, maquetes e unidade modelo;

B007 Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos,

incluindo as acdes corretivas necessarias.

Servigos Especificos:

B101 Analise das propostas de prestacédo de servicos dos projetistas e
assessoria para contratacado dos projetistas;
B102 Definicdo dos subsistemas e dos métodos construtivos,

considerados o processo de produgao e a estratégia do empreendedor;

Servigos Opcionais:
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B201 Consulta a legislagdo e aos drgaos técnicos publicos (OTP)
municipais, estaduais e federais e roteirizagdo de aprovagdes legais do
projeto;

B202 Parametrizacao e analise de custos do empreendimento;

B203 Analise de custos de alternativas tecnologicas para execugao;
B204 Assessoria ao empreendedor para contratacio da construtora;
B205 Servicos de despacho;

B206 Participagao na elaboragdo de memoriais descritivos do produto.

Fase C: Identificacdo e Solucéo de Interfaces

Servigos Essenciais:

C001 Coordenagdo do fluxo de informagdes entre os agentes
envolvidos;

C002 Analise critica e tomada de decisbes sobre as necessidades de
integracéo das solugdes;

CO003 Definicao das solugdes técnicas finais;

C004 Organizagao, realizagao e registro de reunides de coordenagao
de projetos;

CO005 Validagao de produtos intermediarios e liberacado para inicio das
etapas subsequentes do projeto;

C006 Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos,

incluindo as acdes corretivas necessarias.

Servigos Especificos:

C101 Identificagdo da necessidade, selecdao e contratacdo de
especialistas para analise critica de projetos;

C102 Avaliagao do desempenho dos projetistas contratados;

C103 Avaliacao de projeto por indicadores;

C104 Conferéncia de documentacéao legal de aprovacao de projetos;
C105 Supervisao/acompanhamento dos processos para aprovagao de
modificativo de projetos legais nos OTPs;

C106 Coordenacéo de alteragdes de projeto.
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Servigos Opcionais:

C201 Analise de alternativas de métodos construtivos;
C202 Liberagao de parcelas de pagamento de projetistas vinculadas a
etapas de servico;

C203 Definicdo das solugdes técnicas finais.

Fase D: Projeto de Detalhamento das Especialidades

Servigos Essenciais:

D001 Coordenacgao do fluxo de informagdes entre os agentes;

D002 Analise critica do detalhamento de projetos e ac¢des corretivas
necessarias;

D003 Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos,
incluindo as acgdes corretivas necessarias;

D004 Organizagao, realizagao e registro de reunides de coordenagao
de projetos;

D005 Validagao de produtos finais e liberagdo para inicio das etapas

subsequentes ao término do projeto.

Servigos Especificos:

D101 Avaliagado do desempenho dos servigos de projetos contratados;
D102 Avaliagao de projetos por indicadores;

D103 Coordenacgao de alteragdes de projeto.

Servigos Opcionais:

D201 Analise de orcamentos de servigos de execucio de obras;

D202 Liberac&o de parcelas de pagamento de projetistas vinculadas a
etapas de servico;

D203 Analise do planejamento da execugao da obra;

D204 Analise de proposicoes de métodos construtivos

D205 Verificagdo de todos os documentos gerados pelos projetistas e

especialistas.
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Fase E: P6s-Entrega do Projeto

Servigos Essenciais:
e EOO01 Coordenacdao da apresentagdao dos projetos a equipe de
execucao da obra;
e E002 Acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos projetos na
obra;

e EO003 Analise critica e validagao do manual do usuario;

Servigos Especificos:
e E101 Avaliacido do desempenho dos servigos de projetos contratados;

e E102 Coordenacgao de alteragdes de projetos;

Servigos Opcionais:

e E201 Organizagao, realizagao e registro de reunides de preparagao da
execucao da obra;

e E202 Elaboracdo do manual do proprietario

e E203 Coordenagao da elaboragao de projetos “como construido” (as
built )

Fase F: PGs-Entrega da Obra

Servigos Essenciais:
e FO001 Organizagao, realizacéo e registro de reunides de avaliagdo dos

projetos e retroalimentagao.

Servigos Especificos:
e F101 Avaliagédo da qualidade dos projetos pelas equipes da construtora

tos de alteracoes.

Servigos Opcionais:

e F201 Avaliagao pés-ocupacao global.
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Anexo 3: Fluxo do Departamento de Projetos — Coordenagao dos projetos. Fonte:
Tecnisa

FLUXO DO DEPTO DE PROJETOS
ATIVIDADES

" PROJETO PROJETO
-ANALISE INICIAL ﬂ l ; l

DO PRODUTO :
-CONTRATACAQ - BASEADO EM -COORDENACAD

DOS PROJETISTAS INFORMACOES VERIFICACAO

E DOS ESTUDOS
-COORDENACAO E -COMPATIBILIZACAD

COMPATIBILIZACA ; )
0 DOS PARCEIROS | | -ANALISE CRITICA

-VERIFICACAO NB
MANUAL DO

-VERIFICACAO MEMORIAL DE ;
INCORPORAGAQ USUARIO

-ELABORACAD DE ARTES
-STAND DE VENDAS - APTO MODELO
-ELABORACAO MEMORIAL DESCRITIVO
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Anexo 4: Controle de versdes de projetos. Fonte: Tecnisa.

CONTROLE DE DOCUMENTOS
PROJETOS - SADP

EM MEIO FiSICO
OBRA E PROJETISTAS

CONTROLE DE PACIETDS

= - oo
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Anexo 5 :Exemplo de Briefing do Empreendimento elaborado quando na fase de

estudo de viabilidade pela Empresa Construtora Tarjab Ltda

Ekk
it Tarab

Logo do empreendimento

BRIEFING DO EMPREENDIMENTO

Nome do empreedimento

DEPARTAMENTO
PROJETOS
FPROJ22.VO

1. Viabilidade para compra do terreno ( PREENCHIMENTO INCORPORACAQ)

Prego do terreno:

Area do terreno:

Bairro de localizagao:

Tipo de produto:
Rentabilidade para o cliente:

m? drea privativa:

2. Caracteristicas Gerais do Empreendimento ( PREENCHIMENTO DIRETORIA TECNICA)

Nome do empreendimento:
Tipo do empreendimento:

N? de torres:

N? de pavimentos/ torre:

N? de apartamentos/ andar:

N? de unidades:

N? de subsolos:

Padrao de acabamento:
Sistema de vendas:

Custo estimado de construgdo:

indice de compacidade real:
indice de compacidade desejado:

Densidade das paredes real:
Densidade das paredes desejado:

Area unitaria de garagem real:
Area unitéria de garagem desejavel:

Area privativa/ drea total construida real:

Area privativa/ drea total construida desejada:

Previsdo de inicio de obra:
Prazo estimado de construgéo:

Prazo para implantagao do stand de
vendas:

Prazo para langamento do
empreendimento:

Previs&o para inicio dos projetos:

Prazo para desenvolvimento dos projetos:

Opgoes de layout:
Critérios de modificagdes:

Custo implantagdo paisagismo/ m*

Residencial [_| Comercial [ ]

PZD P,,l:l

Prego de custo |:| Prego fechado |:|

60 a 80

15a20

abaixo de 23

0,65a0,8

P“l:l Ps |:|
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HTarab

Logo do empreendimento

BRIEFING DO EMPREENDIMENTO

Nome do empreedimento

DEPARTAMENTO
PROJETOS
FPROJ22.VO

3. Caracteristicas Gerais do Empreendimento - Sistema construtivo Tarjab (PREENCHIMENTO PROJETOS E DIRETORIA)

3.1 Caracteristicas impostas

Altura do pé-direito térreo:

Altura do pé-direito tipo:

Altura piso-fundo de viga:

Tipo de bloco utilizado para alvenaria:

Tipo de contrapiso:
Execugdo do contrapiso

Estilo adotado para a fachada:

Tipo de revestimento da fachada:

Peitoril da janela:

3.2 Caracteristicas definidas d t

convencional
antes da alvenaria

Pintura

Pint. texturizada
Ceramica ou pastilha
Mista (C + P)

Pedra
Granito
Ardésia

QOutro tipo

Tipo de estrutura do pavimento tipo:

Tipo de estrutura dos subsolos e térreo:

Fck do concreto:
Sistema de aquecimento de agua:

Medigao de agua:

Local para medidores de agua:

Medigao de gas:

Local para medidores de gas:
Sistema de energia elétrica:

Sistema de internet:

Ar-condicionado:
Gerador:

Seguranga patrimonial:
Guarita:

Depésitos individuais:
Aspiragao central:
Automagao predial

Controle de acesso das unidades via
biometria

Elevadores com controle de acesso

Exaustio de lavabos
Exaustao de banheiros

de projeto
Concreto armado

Laje convencional

Elétrico

Remota
Infra-estrutura
Executado

Hall de servigo

Remota
Infra-estrutura
Executado

Hall de servigo
Bus way

Convencional
Infra-estrutura
Executado

Infra-estrutura
Infra-estrutura
Infra-estrutura
Blindada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Central
Central

HNEEpEEEN

00O

00O 00000 0bo0ddooiddooodd

aclstico I:I

apds a alvenaria I:'

Pré-moldado l:l

Alvenaria estrutural l:l

Laje nervurada I:I

Gas

Convencional

0]
0]

Na unidade

0o

Convencional

Na unidade

Cabeamento

Wireless
Infra-estrutura
Executado

Executado

Executado

Executado

Vidros blindados

]

z z z
o o

i
]

=
gu

00O Do oodood

Individual
Individual

Laje plana I:I

Solar I:l

PLC/ IP
Infra-estrutura
Executado

EENE N

Opcional

0

Sem blindagem

Naotem [ ]
Naotem [ |

Nao tem I:l
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HTarab

Logo do empreendimento

BRIEFING DO EMPREENDIMENTO

Nome do empreedimento

DEPARTAMENTO
PROJETOS
FPROJ22.VO

4. Caracteristicas da Unidade Auténoma (PREENCHIMENTO DIRETORIA TECNICA/ PROJETOS E ATC)

4.1 InstalagGes prediais

4.1.1 Geral
Registros de agua:
N de registros por apartamento:

4.1.2 Cozinha
Condigao do fogao:
N® de bocas do fogéo:

Exaustio do fogao:

Previsdo para forno elétrico:
Previsdo de MLL:
Capacidade da MLL

Cuba da pia:

Ponto de filtro:

Ponto de dgua fria para geladeira:

Misturador de bancada de AQ e AF:

Previsao de ralo:
Previsao de forro:

N® de tomadas 110V:
N® de tomadas 220V:
4.1.3 Area de servigo

Previsdao MLR:
Ponto de Gas para MLR (opcional)

Previsao MSR:

Previsdo de ralo:

Previsao de forro:

4.1.4 Banheiros sociais
Previsdo de ralo fora do box:
Previsdo de sekapiso no box:

Previsdo de ducha higiénica:

Previsao de ducha turca na suite

Previsdo de banheira na suite:

Central El Por ambiente I:I
Sem embutir El Embutido I:I
4bocas [_| 6bocas [ |
Coifa [_] Depurador [ ]
com duto instalado [_|
sem duto instalado [_]
como opcional instalado D
sim [] Nao [ ]
sim [] Nao [ ]
12 pessoas D 8 pessoas I:I
simples D dupla l:l
Sim D Nao I:I
sim [] Nao [ ]
sim [_] Nao []
sim [] Nao [ ]
sim [_] Nao []
sim [_] Nao [ ]
sim [] Nao [ ]
Sim D Nao I:I
sim [] Nao [ ]
Seka Piso :
Ralo seco embutido na laje :
Ralo sinfonade com sanca :
sim [_] Nao [ ]
Sim Nao
Sim
Sim Nao

com T derivador da bacia

ponto independente
com &gua quente

Sim Néao

O 0000 0O O
§
000

N

sm [ | Nio

banheira horizontal
banheira vertical

Emiha [_]
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HTarab

Logo do empreendimento

BRIEFING DO EMPREENDIMENTO

Nome do empreedimento

DEPARTAMENTO
PROJETOS
FPROJ22.VO

Previsio de &furo na suite: Sim D Nao I:l
Misturador de AQ e AF no lavatério: Sim I:l Nao I:I
Monocomando no chuveiro e lavatorio: Sim |:| Nao I:'
Previsdo de ponto de aquecedor de toalha: sim [] Nao []
Previsao de piso aquecido: Sim I:l Nao I:I
Tubulagdes hidraulicas s/ embutimento: Carenagem D Enchimento ¢f massa I:I
Papeleiras! sabonetsiras sim [] Nao []
Baguetes e soleiras: Granito I:] Ceramica I:I
4.1.5 Banheiro servigo
Previsdo de 4gua quente no chuveiro: Sim ; Nao []
Elétrico |
Aquecedor | |
Lavatdrio: Com coluna : Sem coluna I:l
Misturador de AQ e AF no lavatério: Sim : Nao I:I
Previsao de box: Sim D Nao l:l
Ventilagao: Porta veneziana ; Prever janela I:I
madeira pintada -
madeira encerada -
madeira com férmica -
aluminio | |
4.1.6 Lavabos
Previsao de ralo: sim [_] Nao []
Baguetes e soleiras: Granito |:| Ceramica I:'
4.1.7 Dormitério Suite
Closet: Sim D Nao I:I
Interruptor em paralelo: Sim D Nao I:l
Tomada anti-mofo no armario: Sim D Nao I:I
4.1.8 Dormitérios
Interruptor em paralelo: Sim D Nao I:l
4.1.9 Dependéncia de servico
Ponto de telefone: Sim D Nao I:I
Ponto de TV: sim [] Nao [ ]
4.1.10 Sala Estar/ Jantar
Previsao de Home Theater: Sim Nao I:I

4.1.11 Circulagdo

Tomada para bloco auténomo:

com tubulagido seca para caixas
sem tubulagio seca para caixas

RN

sim [ ] Nao [ ]

Gesso acartonado I:I

opcional [_]
Outro I:I

Outro I:'

Opcional [_]

Opcional I:I
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-
i Tarjab BRIEFING DO EMPREENDIMENTO DEPARTAMENTO
PROJETOS
Logo do empreendimento Nome do empreedimento FPROJ22.VO
4.1.12 Terrago
Previsao de ralo: Sim D Nao I:I
SekaPiso [ |
Ralo seco embutido na laje D
Ralo sinfonado no forro I:l
Previsao de torneira: Sim |:| Nao I:'
Ponto de tomada: Sim I:l Nao I:I
Previsao de forro: Sim |:| Nao I:'
Previsao de churrasqueira Sim I:l Nao I:I
Com ponto de luz D
Sem ponto de luz D
Previsdo de Gira Grill: Sim D Nao I:I
4.1.13 Hall Social
lluminagao Por interruptor D Sensor de Presenga I:I
4.2 Acabamento das unidades
Ambiente Revestimento Parede Revestimento Piso Revestimento Teto

Sala Estar/ Jantar

Dormitérios

Dependéncia de Servigo

Cozinha/ drea de servigo

Despensa

Banheiro Suite

Banheiro Social

WC Servigo

Lavabo

Hall social

Hall de servigo

Terrago

4.3 Bancadas, lougas e metais sanitarios (preenchimento ATC)

Bancada de cozinha:
Bancadas de banheiro:
Cuba da cozinha:

Cuba dos banheiros sociais
Cuba do WC de servigo
Bacias sanitarias:

4.4 Esquadrias de Madeira

Batentes
Portas

4.5 Esquadrias de Metalicas

Com persiana de enrolar
Com trés folhas

4.6 Gradil do Terrago

Metdlicos
Encerada

Sim
Sim

Alvenaria com ferro

|:| Madeira
(I

Pintada

|:| Ferro s/ alvenaria

L]

N

I:l Aluminio e vidro I:l
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Logo do empreendimento

BRIEFING DO EMPREENDIMENTO

Nome do empreedimento

DEPARTAMENTO
PROJETOS
FPROJ22.Vo

5. Caracteristicas das Areas Comuns - Pavimento Térreo (PREENCHIMENTO COMERCIAL/ ATC)

5.1 Caracteristicas Gerais
5.1.1 Piscina

Piscina aguecida
Piscina climatizada
Trocador de calor

Sistema de autolimpeza
Jatos de hiclroterapia
Torrente de nuca

Fonte de bolhas

Fonte selvagem
lluminag&o com fibra dtica
Cascata

Piso do Solarium

5.1.2 Salao de Festas

5.1.3 Playground
Descrigéo de brinquedos:

5.1.4 Salao de Jogos

5.1.5 Sala de Ginastica

Parceria Reebok:

Descrigdo de equipamentos:

Bebedouro

5.1.6 Lan House

5.1.7 Espaco Gourmet

5.1.8 Sala de Massagem

5.1.9 Sauna

5.1.10 Churrasqueira
Bancada

5.1.11 Fomo de pizza
5.1.12 Praca de convivéncia

5.1.13 Praca com fontes

sim [] Nao []
sim [] nao []
sim [] Nao []
Infra-estrutura :
Instalado :
sim [] Nao []
sim [] Nao []
sim [] Nao [ ]
sm [] Nao [ ]
sim [ ] Nao [ ]
sm [] Neo [ ]
sim [] Nao []
Pedra Goids sobre massa : Piso Elevado : Deck de madeira I:I
Granito :
Stone :
Decorado :
Equipado :
No nivel do térreo externo [_] comtento []

Sim
Decorado

neo []
Equipado

Decorada
Equipada

Sim

O OO 4rd

Nao [ ]

Sim
Instalado

neo []
Infra-estrutura

Sim Nao []

Decorada
Equipada

sim nao []
Decorado

Equipado

Sim
Decorada
Equipada

Nao [ ]

OO0 OO0 OO0 O0Od

Sim Nao

O

com sala de repouso
sem sala de repouso

Com ponto de luz Sem ponto de luz

OO0 000 004

Ol

Cuba simples Cubadupla [_]
sim Nao []

sim nao []

Sim Nao []
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HTarmab BRIEFING DO EMPREENDIMENTO DEPARTAMENTO
PROJETOS
Logo do empreendimento Nome do empreedimento FPROJ22.VO
5.1.14 Quadra Poliesportiva Gramada |:| Concreto pintado D
Entelamento Lateral El Superior [:l
Acessdrios Basquete El Vélei [:l Futebol I:]
5.1.15 Gradil de entrada Aluminio e vidro |:| Ferro [:I
5.1.16 Jardim Zen sim [] Nao [|
5.2 Acabamento Areas Comuns - Térreo interno
Ambiente Revestimento Parede Revestimento Piso Revestimento Teto
Saldo de Festas
Saldo de Jogos
Sala de Ginastica
Lan House
Espago Gourmet
Sala de massagem
Sauna
Sala de repouso
Hall Social
Hall de Servigo
5.3 Subsolos
Vagas de garagem: Padrao prefeitura I:l Padrao Tarjab [:l
P-2,10x 4,20m P -2,30 x 4,20m
M-2,10 x 4,70m M-2,30 x 4,70m
G - 2,50 x 5,50m G- 2,50 x 5,50m
Portoes de acesso & garagem: 2 portdes tipo gaiola

Protegao de pilares e bate pneus:

Depdsitos individuais:
Porta dos depdsitos:

Diretoria Técnica
Diretoria Comercial
Departamento de Projetos

ATC

1 portao convencional com previsdo para o 2° portao
2 portbes convencionais

sim [_] Nao []
sim [] Nao [ ]

em ferro tipo sasazaki [ ] em ferro (menor custo)

Data

Data

Data

Data

N
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Anexo 6: Exemplo de cronograma de projetos . Fonte: Construtora Tarjab Ltda

| PLANEJAMENTO DE PROJETOS o
P — 4 = . h = = o
HTarab =4dificic E2=sllagioc
PADRAC RESIDENCIAL - P2 Data: emissio ROO - 22/06/06
ETAPA DE o I 1 Dias em | R ra
PROJETO L) e | B
AR ITETURA RUBIOD ITETURA [TIPO! 15-fev-06 15-fev-06
AR ARQUITETURA RUBIO [EP-ARQUITETURA REQ) 15-fev-06 15-fav-06
ES ESTRUTURA V5 [EP-ESTRUTURA TIPO 30-mai-06 30-mai-06
4 HI INST, S REWALD LISE ICA DE INST, 20-fev-06 20-fev-06
AR ITETURA RUBID APROV/ DO ESTUDO DA FACHADA
TARIAB TARIAR TARIAB [LEVANTAMENTO FLANIALTIMETRICO 30-mai-06 30-mai-08
7 AR ITETURA RUBID [EP-ARQUITETURA [TIPO! 08-jun-06 6
] AR ARQUITETURA RUBIO AP-, RA_(TERFEQ) 29-mai-06 28-mai-06.
9 AR ARQUITETURA AUBIO [EP- ITETURA {SUBSOLOS! 29-mai-06 29-mai-06
10 ES ESTRUTURA SVS [EP-ESTRUTURA TIPO 05-jun-06 05-jun-06
11 ) VE ES PALLA VIANNA LISE CRITICA DAS VEDACDES - COORDEN MODULAR 06-jun-06 un-06
[ENTREGA DAS DIRETRIZES DE PROJETO ITETURA E ESTRUTURA 26-{un-06 10-jul-06
[ENTREGA DAS DIRETRIZES DE PROJETO DE INSTA 26-jun-06 10-jul-06
DISPONIBILIZAR DOCUMENTOS NO CONSTRUMANAGER. 30-jun-06 07-jul-06
[EP-ESTRUTURA TERRED E SUBSOLOS ar of SVS
DEFINICAD DO PARTIDO ESTRUTURAL DO TERREQ E SUBSOLOS
SE CA DAS FORMAS
EP-PAISAGISMO REVISADD
APROV) DO ESTUDO DO REVISADO
ENTRADA DO PROJETO NA PREFEITURA
[ENTREGA DA PASTA DE VENDAS PARA COMERCIAL
AMOSTRA DAS IMAGENS REVISADA
Material do APEOVALIO OR6 aGeRs
[ENTREGA FINAL DAS IMAGENS
ENTREGA DA PASTA DE VENDAS PARA COMERCIAL REVISADA
| AP-ARQUITETURA TIPO 1B-390-06
paula vianna
[AP-ARGUITETURA ATICO E COBERTURA 16-200-06
SVS [AP-ESTRUTURA FORMAS DO TIPO 24-a00-06
8 5V5 P-ESTRUTLIRA FORMAS ATICO E COBERTURA 30-090-06 [acordar
B REWALT F-HIDRAULICA DO TIPO_(DEFINIR FURACOES)
al k REWALL -HIDRAULICA DO ATICO _(DEFINIR FURACOES]
< 5 “ELETRICA DD TIPO (DEFINIR FURACDES]
a F-ELETRICA DO ATICO (DEFINIR FURAGDES)
=4 P-ESTRUTUSA FORMAS DO TIPO COM FURACOES
|AP-ESTRUTURA FORMAS ATICO E COBERTURA COM FURACOES
A PO
4 4P - ARQUITETURA TERREQ E 19 PAVIMENTO 16-20-06
-2 ol 4 AP - ARQUITETURA SUBSOLOS 16-200-06
w (= 5V5 EP-ESTRUTURA TERRED E SUBSOLOS 28-aga-06
o o ] Y TARIAB | SVS DEFINICAD DO PARTIDO ESTRUTURAL DO TERREQ E SUBSOLOS
{ wxl_4 MARTHA AP - PAISAGISMO ordar com Martha
S 5 a SVS |AP- ESTRUTURA FORMAS DO 55. TERRED E 10 PAV. ar com SVS
= | 4 REWALD [AP-HIDRAULICA DO S5, TERRED E 1°PAV. (DEFINIR FURACOES.
hEa— REWALD [AP-ELETRICA DO 55, TERRED E 19PAV_(DEFINIR FURACDES, 1
[T SVS [AP- CARGAS DA FUNDACAD [estimativa)
ITEM ATIVIDADE s T
49 AR ARQUITETURA RUBIO PE-ARQUITETURA TIPO (PLANTAS) 07-jan-00
50 AR ARGUITETURA RUBIO PE-ARQUITETURA ATICO E COBERTURA (PLANTAS) 09-jan-00
51 AR ARQUITETURA RUBID PE-ARQUITETURA 15 PAVIMENTO (PLANTAS) 07-jun-06
52 HR ARGUITETURA RUBIO PE - ARQUITETURA SUBSOLOS/ TERRED 09-jun-06
53 AR ARQUITETURA RUBIO PE - ARQUITETURA FACHADAS E CORTES 17-jan-00
54 AR ARQUITETURA RUBIO PE - ARQUITETURA DETALHES 30-jun-06
55 ES ESTRUTURA SVs PE- ESTRUTURA FORMAS DO TIPO 21-jan-00
56 ES ESTRUTURA 5V5 PE- ESTRUTURA FORMAS 0O ATICO E COBERTURA 21-jan-00
57 ES ESTRUTURA SVS PE. ESTRUTURA FORMAS DO 1° PAVIMENTO 20-jun-06
58 ES ESTRUTURA VS PE- ESTRUTURA FORMAS DO TERREQ 20-jun-06
59 PA ESTRUTURA Vs PE- ESTRUTURA FORMAS DOS SUBSOLOS 20-jun-06
&0 Ph PAISAGISMO MARTHA PE- PAISAGISMO DETALHES 25-jul-06
61 PA PAISAGISMO MARTHA PE- PAISAGISMO PLANTIO 02-300-06
62 PR PRESSURIZACAD aMT PE-PRESSURIZACAD E EXAUSTAD DO TIPD 20-jan-00
63 PR PRESSURIZACAD T PE-PRESSURIZACAD E EXAUSTAQ DO ATICO 29-jan-00
(] PR PRESSURIZACAD T PE - PRESSURIZACAD E EXAUSTAD DO TERREQ 05-jul-06
65 i+] FUNDACOES PORTELLA PE-FUNDACOES / CONTENCOES 02-fun-06
66 ES ESTRUTURA 5VS PE- PLANTA DE CARGA DEFINITIVA 20-fun-06
&7 [T ESTRUTURA Vs PE-PLANTA DE LOCAGAD 26-jun-06
68 | ELfHI INSTALACOES REWALD PE-ELETRICA E HIDRAULICA DO TIPO E ATICO 31-jan-00
& EL/MIL INSTALACOES REWALD PE-HIDRAULICA DO 15 PAVIMENTO 31-jan-00
0| Em INST, 5 REWALD PE-ELETRICA E HIDRAULICA DO TERRED 10-jul-06
71 EL/HI INSTALAGDES REWALD PE-ELETRICA E HIDRAULICA DOS SUBS0LOS 10-jul-06
72 ) VEDACOES PAULA VIANNA PE-VEDACOES TIPO PLANTAS FURACOES HIDRAULICAS 0B-mar-00
73 VD VEDACOES PAULA VIANNA PE-VEDACOES TIPO PLANTAS FURACOES ELETRICAS 06-mar-00
74 ) VEDAGOES PALLA VIANNA PE-VEDACHES TIPO PLANTA MARCACAD 12 FIADA 06-mar-00
75 VD ES. PAULA VIANNA PE-VEDACOES TIPD ELEVACOES 06-mar-00
76 ES ESTRUTURA V5 PE-FUNDAGAD E INFRA-ESTRUTURA (BLOCOS E BALDRAMES) COMPLETO - FOAMAS|  05-jul-06
77 ES ESTRUTURA SVS PE- ESTRUTURA ARMACAD SUBSOLOS 25-jul-06
78 ES ESTRUTURA VS PE- ESTRUTURA ARMACAD TERRED 25-jul-06
79 ES ESTRUTURA Vs PE- ESTRUTURA ARMACAD DO TIPO 26-fev-00
0 Es | ESTRUTURA VS PE- ESTRUTURA ARMACAD ATICO E COBERTURA 26-fev-00
81 ES ESTRUTURA SVS PE- ESTRUTURA ARMACAD 19 PAVIMENTO 01-ago-06
82 ES ESTRUTURA SVS PE-CORTINAS COMPLETD 03-3g0-06
83 M FORMAS ASSAHT PE-FORMAS DE MADEIRA 11-mar-00
2] ES ESTRUTURA 5VS PE-GUARITA E POSTE 01-ago-06
85 ES ESTRUTURA SVS [PE-LEVANTAMENTO DE DADES ESTRUTURA 10-3g0-06
86| ELHI INSTALAGDES REWALD [PE-LEVANTAMENTO DE QUANTIDADES INSTALA 09-ago-06
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Anexo 7: Exemplo de tela do Construmanager .Fonte: Construtora Tarjab Ltda

* » » » « Construmanager

Operagéo »

4

= Raiz
=423 Ed. Galicia (66)
{:] Documentos
=1\ Projetos
1 Ap - anteprojeto
[=1-“_3 Pe - projeto executivc
. [@-[_] Peai - arquitetura
{1 Peap - automacgc
j :] Pear - arguitetura
- ':_] Peel - elétrica
: :] Pees - estrutura
:_j Pefd - fundagbes
':| Pefe - escoramen

::] Pefm - formas de=—
-] pefu - furacdes (p
(] Pehi - hidraulica

[__“| Peim - impermeal
:l Pemc - exaustdo
:| Pepa - paisagismc

!:l Pepi - piscina (pit ¥
| »

B-E-E-E -3

Construtora Tarjab Ltda.
Janayna Aquino
Ed. Galicia (66)

Equipe I] Funciondrios II Agenda II Hab. Parceiras II Meus Dados
Atas I] Tarefas II Processos II Hab. Copiadora II Gerenciar Copias
Repositorio |

Listar Pastas Listar Arquivos Buscar Arquivos Buscar Discusséo
Aprovacdes Pendentes Listar Check-Out Listar Discussdo Listar Markups
Pastas com arquivos incluidos 18/08/2006 - Ver: 17/08/2006, ou 19/08/2006
Nome
= Ed. Galicia (66)\Projetos\Pe - projeto executivo'\Pees - estrutura\Peesls - 1° subsolo (pit)
\Peesls - (dwg)

[ Ed. Galicia (66)\Projetos\Pe - projeto executivo\Pees - estrutura\Peesmu - muros (plt)

Paginas: 1

gl

QE®O

volta home topo help
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Anexo 8. Exemplo de como organizam eletronicamente os documentos e projetos

relativos a um empreendimento. Fonte: Construtora Tarjab Ltda

= Raiz
-3 Ed. Galicia (66)
EI ﬂ Documentos
; :l Andlise critica
:| Azas
] Carimbo
|1 Escopo
: :l Moemenclatura
_ 1 Pasta de vendas
] Planejamento
:l Programa de necessidades
' :l Quantitativos
El ﬂ Projetos
I :l Ap - anteprojeto
EI 3 Pe - projeto executivo
EI 3] Peai - arquitetura de interiores (plt)
: ' :l Peai - (dwag)
| 5[] Peap - automacio predial (plt)
| 5[] Pear - arquitetura (pl)
- Pee! - elétrica
| [0 Peeld - detalhes (plt)
- Peelf - folha (plt)
P ] Peelf - (dwg)
P ] Peelt - doc. técnices
:I Pess - estrutura
] Pefd - fundacdes (pl)
| Pefe - escoramenta (plt)
:l Pefm - farmas de madeira (plt)
_\'| Pefu - furagoes [plt)
1 Pehi - hidraulica
| Peim - impermeabilizag3o (plt)
:l Pemc - exaustic mecanica |plt)
_\'| Pepa - paizagismo [plt)
Ea Pepi - pizcina (plt)
] Pegv - pasta de vendas (pit)
:l Pesd - sondagem (p't)
_\'| Pese - seguranga patrimonizl (plt)
1 Pesv - stand de vendas [plt)
[ Peto - topografia (plt)
| _\'| Pes - tela soldada (pl)
| _\'| Pevd - vedagies
l 9Pl - projeto legal (plt)
H-_] Pp - projeto producio
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Anexo 9: Exemplo de planilha para avaliacdo de fornecedores de servigo. Fonte:

Construtora Tarjab Ltda

Quelidads

Qualidade

Quzlidads

Prazo

Atendimento

Qualidade

Quzlidads

Quelidade

Quelidads

Qualidade

Quzlidads

Prazo

Prazo

Mendimento

Mendimento

Atendimento

Quelidads

Qualidade

Quzlidads

Quelidade

Qualidads

Prazo

Atendimento

Atendimento

Atendimento

ﬂ Empresa:

INCORPORAGAQ/COMERCIAL

Quesito de Avaliacio

Visits ao terreno
Fidelidads 20 material publictario
Aceitabiidads da concepcdo do produts

Arendiments a0 Cronograma

Presteza no esclaradmento de dividas & integracio com 2 squipe do departamento Comercial &

Incorporacio

Média Ponderada

PROJETOS

Quesito de Avaliacio

Apresentag3o do projeto - keitura

Arendimento aos dados de entrada: Escopo e Dirstrizes

Compatibilizacdo com os demais projetos

Arendiments 35 nOrMEs técnicas e 208 procedimentos executivas adotados pela empresa
construtona

Fidelidads 20 material publictario

Numero de retrabalhos necessarios

Freqiiéncia de acesso ao Construmanzger

Arendiments ao cronograma pascial e total dz projeto

Participacio nas reunides

Integragan cam 2 equipe de projetistas = com o departamento de projetos da emorese

Prestaza no esclaredmento de dividas = integracdo com 2 equips de projetos

Média Ponderada

OBRAS

Quesito de Avaliacio

Aon %o do projetn - R 3o orifica

Compatibilizacde com os demais projetos

Construtibilidzde dos projetos

Contetide das informagdies do projeto - nivel de detalhamento

Arendiments aos procedimentos axscutivos adotados pela empresa construtora

Amendments ao tamoo de retomo das soficitacies de madificacies

Integragde com 2 equips de cbra

Presteza no esclaracimento de dividas & integracio com 2 equipe de orojets

Particpacao nas reunides de PED

Média Ponderada

MEDIAS DAS NOTAS PONDERADAS

Quesito Peso Meédia
Qualidade 4

Prazo 3
Arendimento 3

Média Total Ponderada 0

GRAVAR DADDS

Ger. Dbra:

Coord. Prj.:

O O o Oj O

O O O O) 0 O] O) O] 0) O] O

g

i

O o oo oo O

Média

Média

Média

PLANILHA DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES DE SERVICO

Justificativa

cligue aqui

cligue agui

Justificativa

cligue agui

cligue aqui

cligue agui

cligue agui

cligue squi

Justificativa

cligue agui

cligue agui

cligue aqui

cligue aqui

cligue agui



