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RESUMO

“As pericias de engenharia em edificios, peritos e seus paradigmas &

desafios dos novos tempos”

Nestes novos tempos globalizados todos agentes da cadeia produtiva da construcao
civil estdo empenhados na industrializagdo do setor, sendo undnime que o sucesso
depende de posturas mais préo-ativas em favor da competitividade, enquanto dominio
da tecnologia, gestdo, qualidade e adequagdo a um conjunto de fatores sistémicos

determinantes impostos pelos novos cendrios e ambientes.

O processo de evolucao ocorre, assim, sob uma constante pressao de condicionantes
complexos e dindmicos, em cujas inobservancias residem os fracassos e litigios
técnicos, possiveis em toda atividade da engenharia. Envolvendo produtos, servicos,
obrigacdes e direitos desvirtuados, pericias tornam-se imprescindiveis as relagdes
dos agentes produtivos e mercadolégicos, sendo atividade essencial ao fornecimento

de subsidios confiaveis aos esclarecimentos cientificos dos fatos e lides.

Nesse contexto, o presente trabalho caracteriza o seu estado da arte e discute a sua
necessidade de evolugdo exigida pelo setor e pelos novos cenarios. Propde um plano
de acdo de desenvolvimento, via prospectiva, pautado em dois novos paradigmas de
atuacdo: o da polivaléncia de conhecimentos e especializacdo e das inovagdes e

servigcos complementares, que lhes configuram grandes vantagens competitivas.

No entanto, pressupdem que sdo postos aos peritos desafios de conscientizagdao e
estruturacao (do ensino, da ética e das instituicdes), visando-se a busca pela evolucao
demandada pela sociedade, para a solug¢do de conflitos da producdo e uso de edificios

nessa nova realidade.

Complementarmente e visando-se um inicio de validagdo prética, sdo apresentadas
algumas sinopses de casos periciais praticados segundo as inovagdes propostas, que
procuram ilustrar suas viabilidades e conveniéncias para todos os envolvidos, dos

proprios peritos aos clientes finais.



ABSTRACT

“The skills for civil engineering, the experts, their paradigms and

challenges of the new era”

All the productive chain agents of the building construction industry are exerted to
industrialize this section in this new globalization time. They all say the success
depends on more pro-active attitude in favor of the competition which means
domination of the technology, management, quality and fitness to a group of systemic

& enforced factors provided by inner & outer environments.

Therefore, the process of evolution occurs under a constant pressure of dynamic and
complex conditions in which non-compliance will take to cause failures and
technical lawsuit that includes all involves the whole engineering range field.
Involving including products, services, obligations and lawless rights, skills become
fundamentals to the relation of the market and productive agents as well as they are

essential activities to supply reliable subsidy to a scientific clarification of facts.

On this context basis, this work thesis establishes its state of art form and it discusses
its necessity of evolution as required by this section group and by new scenarios. It
suggests an action plan for development, by prospective, based on two new
paradigms of actuation thought: the multi-background and specialized knowledge
plus the complementary services and innovations which ones provide one with large

competitive advantages.

So, we assume that its implementation requires adoption of and an ethical &
institutional re-structure of education, which ones these are stated as the challenges
to the experts to attend a demanding evolution from our society in order to provide

solution of conflicts from production and use of buildings in this new reality.

In addition and aimed at a initial practical validation, it is presented here some
synopses of skilled cases (performed according to the proposed innovations) which
try to illustrate their viability and conveniences to all involved people, from

themselves civil engineering experts to final customers.
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CAPITULO 1.
INTRODUCAO

1.1. As pericias e os novos tempos

Assim como outras atividades do setor, as pericias tiveram uma atuagdo moderada
até o final da década de 80, podendo ser verificada uma evolugdo significativa
apenas nas do tipo avaliatorias que, no periodo denominado “milagre econdmico”,
tiveram destacado desenvolvimento. Estas foram fundamentais nas desapropriacdes

destinadas ao crescimento das grandes metropoles.

Decorrido esse periodo dourado, mesmo as pericias desse tipo passaram a ter uma
atuacdo timida, no papel de atender as questdes técnicas tradicionais das discussdes
judiciais, dentre outras de menor expressdo. O ambiente externo mantinha-se
constante, com o poder publico promovendo poucas desapropriacdes € o setor
construindo edificios de forma repetitiva, com as mesmas técnicas, métodos e
processos dominados, nos quais as anomalias figurantes em ag¢des judiciais com

pericias eram igualmente conhecidas e habituais.

Entretanto, desde o inicio de 1990, essa calmaria veio gradativamente se alterando.
Vieram os novos tempos da globaliza¢do e da competitividade com transformacdes
macro-sistémicas ambientais que influenciaram todas as atividades econdmicas,

donde destaca-se o setor de construgdo de edificios com grande complexidade.

Nao obstante haja unanimidade na importancia seletiva de adaptagdes a esses novos
condicionantes, suas efetivas implementagdes sdo extremamente dificeis de serem
alcancadas pelos agentes da cadeia produtiva e sujeitas a muitos fracassos, nos quais

residem as atividades periciais de consoante complexidade.

Este novo cenario que se apresenta exige a formulagdo de novos conceitos e atitudes
por parte das pericias e dos peritos, que esse trabalho procura discutir, enquanto
requisitos para a sua propria sobrevivéncia e evolugdo. Sao essenciais para o
atendimento eficaz das demandas da sociedade na produgdo e uso dos edificios

nesses novos tempos.
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A figura n.° 01 ilustra a evolu¢do das pericias contextualizadas no ambiente dos

novos tempos.

*FAS = Fatores Ambientais NOVOS TEMPOS
Macro-Sistémicos GLOBALIZADOS
Milaere Fcondmico V)

FAS Ambiente em Expansdo
l FASN
Avaliagbes Ambhiente Constante \

. >>PERICIAS >>...>>PER{CIAS > > ... PERICIAS COMPLEXAS P

Figura n.’ 01: As pericias e os novos tempos globalizados.

1.2. Justificativa, importancia e delimitacio do tema

Qualquer perito observa quanta timidez e preconceito pericias de engenharia causam
ao serem abordadas, quer seja junto aos leigos ou a engenheiros ndo especializados.
O fato de intimidarem leigos parece natural, por ser atividade profissional qualificada
de engenheiros e arquitetos, mas torna-se estranho o fato de serem desconhecidas até

para os profissionais que possuem habilitacdo legal para exercé-la.

Virios sdo os fatores promotores dessa desinformac¢ao. Do lado genérico, por serem
automaticamente associadas a litigios, a¢des judiciais, erros, danos, culpas,
dispéndios de tempo, dinheiro e problemadticas afins, que configuram desagregacao
de valor. Do lado técnico, a questdo torna-se preocupante, por serem atividades
exclusivas de técnicos habilitados, mas que, injustamente, ndo fizeram parte da sua
formagdo curricular profissional, razao suficiente para intimidar até o mais brilhante

representante.
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Surge, dai, uma interessante reflexao:

“Pericias de engenharia sdo atribui¢oes exclusivas de técnicos habilitados
(graduados e com registro no CREA), pois a matéria técnica e objeto periciado
pertencem a sua formag¢do, mas seus fundamentos e conceitos bdsicos ndo

constaram da sua formag¢do académica”.

Nesse sentido, acredita-se que todo trabalho académico que contribua para o

esclarecimento e enriquecimento desse assunto tenha justificativa meritoria propria.

Com esta intengdo contributiva, este trabalho relaciona a necessidade de evolucao
das pericias frente ao maior, mais importante ¢ complexo advento do setor de
constru¢do em pleno curso: “a industrializagdo e modernizagdo da construgdo”, que
associado as evolugdes macro-sistémicas do novo ambiente externo globalizado,

certamente representa marco de evolugao historica do setor.

Mais do que simplesmente discutir seu estado da arte e necessidade de evolugdo, a
importancia maior do trabalho estd na apresentacdo de um plano de agdo que visa a
adequacdo das pericias aos novos tempos, cuja implementacdo demanda importantes

requisitos institucionais € humanisticos, que sdo postos como desafios aos peritos.

Ainda, em favor deste MBA-TGP, o trabalho tem a oportunidade de destacar a
importancia de todas suas disciplinas, tanto de tecnologia ou de gestdo, relacionando-
as com o lado de que se seus ensinamentos forem negligenciados, desvirtuados ou

mal exercidos, pode haver danos de conseqiliéncias graves.

Trata-se de situacdes indesejadas, porém, possiveis, comuns e necessarias de serem
conhecidas, a fim de que haja prevengdo e nas suas ocorréncias sejam tratadas

adequadamente por peritos e pericias de elevada capacitagao.

Decorre obrigatoriamente desta abordagem do tema, um trabalho mais enfocado em
pericias técnicas do que em avaliatdrias, com citagdes expeditas destas ultimas, em
razao de ja terem tido eminentes estagios de desenvolvimentos ao longo de toda sua
historia.

Ademais, ¢ dificil tratar conceitual, legal e profissionalmente de pericias técnicas

sem abordar as avaliatérias, ainda que sejam bem diferentes, na medida em que
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guardam relagdo intrinseca entre si, como as faces de uma moeda, pois ambas

atribui¢des do perito.

No entanto, tamanha tarefa seria impossivel de ser realizada por uma monografia,
mas foi possibilitada mediante o abandono de uma abordagem mais especifica e
delimitada, em contrapartida da ado¢ao de outra mais genérica e abrangente, apesar

desta nao ser aconselhada por TACHIZAWA [2001].

~ . ’ y . *
Nao obstante, considerando-se o nivel de mérito do trabalho (lato sensu), a atual
transformagao do ambiente externo, a industrializagdo do setor, a coeréncia com os
objetivos propostos e a importancia ao segmento, julgou-se assumi-la enquanto

excecao, em prol dos resultados que, espera-se, sejam alcancados.

1.3. Objetivos e resultados esperados

Este trabalho objetiva, genericamente, discutir a necessidade de evolugdo das
pericias de engenharia em edificios frente aos novos tempos da globalizacdo, da
industrializacdo do setor e de seus novos fatores macro-sistémicos determinantes,
mostrando que o segmento pericial carece de evolugdo para atender as demandas
emergentes da sociedade dos novos tempos e que agdes evolutivas fazem-se

necessarias.

Especificamente, apresenta um plano de acdo conjuntural para essa evolugdo, de
forma a fomentar essa discussao, cuja implementagao simulada resulta na formulacao
de dois novos paradigmas de atuacdo pericial: o da polivaléncia de conhecimentos e
especializagdo e das inovagdes e servicos complementares. Para tanto, sdo postos
desafios de conscientizacdo e estruturacao aos peritos nas suas responsabilidades de
promoverem esta evolugdo, de forma compulsdria a sobrevivéncia frente a esta nova

realidade.

Ao promover um detalhamento do estado da arte das pericias e peritos com uma
revisdo bibliografica ampla, critica e originada de fontes conceituais e praticas

variadas, cumpre complementarmente um objetivo secundario de reunir em trabalho

(%) lato sensu — (latim) — de sentido lato, largo, amplo, dilatado, extenso [AURELIO, 1986].
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unico as respectivas caracterizagdes gerais, que vem a ser util no combate a

desinformacao aludida.
Como resultados espera-se dar passos significativos a:

e conscientizagdo dos fendmenos advindos com os novos tempos, enquanto
fomentadores de fatores macro-sistémicos determinantes ambientais que

demandam novos paradigmas as pericias e desafios aos peritos;

e incentivo e colaboracdo ao segmento, nas agdes de desenvolvimento e evolucao,

tanto as pericias como aos peritos; €

e combate aos preconceitos e divulgacao das pericias ao meio técnico (académico,
profissional e cientifico) e as ciéncias relacionadas, demonstrando ser possivel a
evolucdo da sua tradicional relagdo com “situagdes tragicas” para situacdes pro-

ativas que lhe agreguem valor.

1.4. Metodologia de elaboracao do trabalho

As diretrizes basicas propostas por TACHIZAWA [2001] balizaram boa parte da
metodologia utilizada, principalmente quanto ao desenvolvimento simultdneo das
etapas de anteprojeto e projeto final, mantendo-se as respectivas interdependéncias e

sucessivas reedi¢coes de melhoria continua.

Nao obstante tenham sido de elevada valia, foram necessariamente adaptadas quanto
a abordagem (opus citatum) e associadas a uma metodologia propria da experiéncia
pericial, quanto a visdo de considerar este trabalho como uma acurada investigagao

técnica, realizada sob o enfoque sistémico associado a pratica profissional.

Desta feita, o trabalho foi imaginado inicialmente composto por Corpo, Mente e
Alma, adaptado da proposta que TRANJAN [1997] defende para o novo modelo de
empresa (fig. n.° 02).

Nele, o corpo encarregou-se do dinamismo, realizando a coleta de dados e
alimentando a composi¢ao basica do objeto e escopo. A mente direcionou o enfoque,
objetivos, metas e resultados, planejando e realizando a gestdo das acdes

operacionais, partindo-se de um “brainstorming” ¢ melhorado continuamente pelo
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PDCA. A alma, por sua vez, se responsabilizou pelo principal: a motivagdo e
determinacdo que transformou a obrigacdo académica em privilegiado desafio
gratificante, fazendo lembrar os patamares superiores da Hierarquia de Necessidades

de MASLOW.

CORPO

Mono
grafia

MENTE ALMA

Figura n.’ 02: Adaptacio da filosofia de [TRANJAN, 1.997].

Assim munido, foram revisadas as fontes bibliograficas em trés grupos principais:
(1) pericias, revisando-se os principais autores da bibliografia nacional; (2)
tecnologia, gestdo e novos tempos, de autores da USP e outras fontes e (3)
compéndios de preconizacdes, legislacdes, normas e posturas das mais variadas

fontes de interesses relacionados ao tema.

Cabe citar que a concepcdo do presente foi influenciada por uma experi€ncia
profissional de projetista do autor, de 15 anos enquanto empresario de
pequena/média empresa de projetos, que se predomina a experi€ncia pericial, fato
que induz a uma visdo particularizada, mas nao intencionada. Especial atencdo foi

dedicada a essa isengao.

1.5. Estruturacao geral e narrativa do trabalho

O trabalho estd estruturado e encontra-se narrado em tdopicos tematicos (capitulos),
seqiiencialmente dispostos em favor da fluidez do raciocinio e estruturados em
(13 : 2 r . A . ~ .

comeco, meio e fim”, que também recebem sindbnimos em fungdo das respectivas

fontes TACHIZAWA, EPUSP e Teoria do Discurso (fig.03).
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Comecgo > > Meio 2> > Fim
(Preliminar, Pré-texto (Nucleo, Texto ou (Pos-textual, Pos-texto
ou Exordido) Exposicao) ou Peroragdo)

Formalidades Cap.03 — Novos Tempos Cap.05 — Conclusdes
Cap.01 — Introdugio Cap.04 — Paradigmas, Referéncias
Cap.02 — Pericias e desafios e casos bibliograficas
peritos praticos

Figura n°. 03: Estrutura e narrativa do trabalho.

Apo6s o cumprimento das “Formalidades” e feita a “Introducao” (Cap. 1), segue-se a
“Caracterizagdo do estado da arte das pericias e dos peritos” (Cap. 2), devidamente
subsidiada por uma discussdo preliminar dos termos bdsicos periciais. Assim
iniciado, o trabalho apresenta “Os novos tempos, o ambiente externo e seus fatores
determinantes ao setor de construcdo e ao segmento das pericias” (Cap.3), que

demandam o surgimento de novos paradigmas as pericias e desafios aos peritos.

Discutido o cenario e personagens principais do tema, apresenta-se a simulagdo e
proposta de um plano de agdo ao desenvolvimento pericial fundamentado na
prospectiva, cujos resultados possibilitam a formulagcdo de dois novos paradigmas as
pericias e dos desafios impostos aos peritos (Cap. 4), com a indicagdo das principais
acOes que se fazem necessarias para essa evolucao, demandada pela sociedade dos

novos tempos globalizados.

Complementando este capitulo, apresenta-se um conjunto de seis casos de pericias
praticadas com a filosofia dos paradigmas e desafios discutidos, que ilustram a

viabilidade das suas aplicagdes e conveniéncias a todos agentes envolvidos.

A finalizagdo do trabalho (Cap.5) ¢ feita por uma conclusdo geral, que retine as

parciais anteriores emanadas ao longo de todo o trabalho.
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CAPITULO 2.
O ESTADO DA ARTE DAS PERICIAS E DOS PERITOS

2.1. Introducao

Considerando-se que as pericias representam um segmento particularizado do setor
de construcao e, conseqiientemente, sao de conhecimento apenas superficial dos
agentes, apresenta-se este capitulo com o objetivo de caracterizar o seu estado da
arte, juntamente com o dos peritos, ja contando com um enfoque critico que objetiva

prepara-los a discussdo proposta.

Discorrer sobre pericias e peritos implica na utilizacdo obrigatoria de termos
especificos e muitas vezes estranhos até para o meio técnico em geral. Abordam-se
palavras aparentemente sindnimas que, no rigor do segmento, sdo diferentes, tais
quais “pericia, avaliagdo, vistoria e inspecao”’; ou “perito, assistente e avaliador”; ou
“laudo e parecer”; ou ainda, “valor, preco e custo” e diversos outros.

A auséncia de defini¢des cristalinas e informagdes sistematizadas sobre o assunto &,

relativamente, caracteristica do segmento, o que muito contribui ao seu

desconhecimento.

Objetivando-se contribuir a esse esclarecimento e sistematizar a complexa revisao
conceitual bibliografica que se segue, apresenta-se esta caracterizagdo do estado da

arte em trés partes distintas:
e uma primeira parte relativa aos termos e conceitos basicos;
e uma segunda relativa as pericias; e

e uma terceira relativa aos peritos, sendo essas duas ltimas principais e chaves do

tema.

Na primeira parte dos termos e conceitos basicos, devido a sua natureza secunddria, a
apresentacao segue a estrutura de um glossario expedito, com varias fontes e, quando

cabivel, com comentarios sintéticos deste autor (em italico).

Na segunda parte, das pericias, e terceira parte, dos peritos, por serem principais, 0s

conceitos sdo apresentados segundo uma narrativa critica deste autor, devidamente
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fundamentada nas mesmas fontes variadas e, muitas vezes, at€ com conceituacoes

proprias de sua pratica pericial.

Esse procedimento permite a antecipacdo dos conceitos secundarios, cujos
conhecimentos sao necessarios para o entendimento das caracterizagcdes das pericias

e dos peritos, além de proporcionar maior objetividade a discussao principal.

3

Ressalta-se que “varias fontes” significa origens em pratica comum, leis, normas
registradas, preconizagdes de instituigdes consagradas e de peritos autores

renomados, todas devidamente identificadas.

No entanto, esta iniciativa ndo pretende propor conceituagdes definitivas, mesmo
porque seria impossivel neste momento, devido a falta de consenso no proprio
segmento, que podem ser verificadas nas ligeiras diferengas conceituais existentes

entre elas, mesmo sendo originadas de fontes fidedignas.

2.2. Termos e conceitos basicos relacionados as pericias e aos peritos

2.2.1. Fundamentos da diversidade dos termos e conceitos basicos

Tratar de pericias entre técnicos e outros profissionais € tratar de dificuldades, por
normalmente envolver, dentre outros desafios, a solu¢do de um problema de elevada

gravidade, com urgéncia e sob grande pressdao dos intervenientes.

As dificuldades surgem por pericias relacionarem formalmente areas distintas do
conhecimento humano, como o direito € a engenharia, ¢ mesmo outras, que se
somam a servico da sociedade. Surgem, também, pela falta de consenso no proprio

segmento, sendo varios os fatores que contribuem para esta situacao.

De um lado esta a questao do ensino. Salvo raras excecoes, pericias ndo figuram nos
programas de graduacdo das escolas de engenharia e arquitetura, s6 sendo
predominantemente oferecidas em cursos institucionais de pequena carga horaria e,

mais recentemente, em alguns cursos de pds-graduagao.

De outro, estd a questdo das normas. As existentes enfatizam as pericias avaliatorias,

em prejuizo as técnicas, e suas terminologias ora sdo muito genéricas € ora sdo muito
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especificas. Ambas problematicas sdo discutidas nas caracterizagdes de pericias e

peritos com maior profundidade.

Em contrapartida, as outras ciéncias, com as quais as pericias se relacionam,
principalmente a juridica, administrativa, tributaria e comercial, possuem conceitos
mais tradicionais, comumente aceitos ¢ bem difundidos, muitos até definidos por lei,

de forma que influenciam sobremaneira os termos periciais.

O problema ¢ notadamente reconhecido pelas institui¢des reguladoras, tanto que se
encontram atualmente empenhadas na sua homogeneizagao. A ABNT recém editou a
NBR14653/01 — Normas de avaliacio de bens - com apenas a Parte 1 —
Procedimentos Gerais, que inclui a Terminologia e, na seqliéncia estd discutindo a

unificacdo de todas as normas de avaliagdes.

O IBAPE/SP estd promovendo, neste segundo semestre/2002, um foérum de
discussdo para aprovacdo da nova norma de terminologia em pericias, o qual este

autor tem acompanhado seus trabalhos.

Um exemplo pratico da problemdtica é o experimento que cada leitor técnico
(habilitado para ser perito) pode fazer ao dar defini¢des para os termos apresentados,

antes de conhecer suas conceituacdes: verificar-se-a divergéncias interessantes.

O problema persistird até que se implemente, de fato, um grande ensinamento sobre

“coeréncia”, contido na obra “A arte de redigir leis”, 1°. ed., Forense:

“Como as palavras diferentes devem exprimir coisas diferentes, ndo usem palavras

diferentes para exprimir a mesma coisa [DICKERSON, R]”.

2.2.2. Terminologias basicas relacionadas as pericias e aos peritos — Uma revisao

bibliografica pratica e conceitual
Ac¢ao em juizo / judicial:

(1) Faculdade de invocar o poder jurisdicional do Estado para fazer valer um direito
que se julga ter; meio processual pelo qual se pode reclamar a justica o
reconhecimento, a declaracao, a atribui¢ao ou a efetivagao de um direito, ou ainda, a

punicio ao infrator das leis penais [AURELIO, 1986].
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(2) Um istrumento que o Estado pde a disposicao dos litigantes, a fim de

administrar justica [MAIA NETO, 1999].
Aluguel / Valor locativo:

Além de satisfazer o proprietario, € 0 maximo que pretensos inquilinos se dispdem a

pagar para ocupar o imovel através de locagdo [CANDELORO, 1991].
Anomalia:
(1) Irregularidade, anormalidade, excecao a regra [NBR 13752].

(2) Idem. Pode ser enddgena, originaria da propria edificacdo; exdgena, de fatores
externos; natural, de fendmenos da natureza; ou funcional, do uso [Glossario

IBAPE/SP].
Arbitramento:

(1) Atividade que envolve a tomada de decisdo ou posi¢do entre as alternativas
tecnicamente controversas ou que decorrem de aspectos subjetivos [NBR 13752 e

RES. CONFEA N°. 345].

(2) Avaliagdo ou estimagdo de bens, feitos por arbitro ou perito nomeado pelo Juiz

[FIKER, 1989].
Assistente técnico:

(1) Profissional legalmente habilitado pelos CREA’s, indicado e contratado pela
parte para orienta-la, assistir aos trabalhos periciais em todas as suas fases da pericia

e, quando necessario, emitir seu parecer técnico [NBR 13752].

(2) Trata-se do profissional contratado pela parte para assessorar, acompanhar e
fiscalizar o perito do juizo... a principal fungdo do assistente técnico € analisar e

esclarecer as questoes técnicas para os advogados das partes [MENDONCA, 1999].

(3) E o auxiliar da parte, aquele que tem por obrigagdo concordar, criticar ou

complementar o laudo do perito, através de seu parecer ... [MAIA NETO, 1999].
Autos:

Sao as folhas que contém tudo quanto acontece no processo, lavrado a termo, isto €,

por escrito [FIKER, 2001].
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Avaliac¢ao:

(1) Atividade que envolve a determinacdo técnica do valor qualitativo ou monetério
de um bem, de um direito ou de um empreendimento [NBR 13752 ¢ RES. CONFEA
N°. 345].

Determinacao técnica: (2) de valor de um imével ou de um direito sobre o imovel
[NBR 5676, NBR 8951]; (3) de um valor pecuniario de um bem, de um fruto ou de
um direito, num dado momento [NBR 8799]; (4) do valor de um imo6vel ou de seus
frutos, direitos e seguros [NBR 8976]; e (5) do valor de um bem, ou de seus
rendimentos, gravames, frutos e direitos [NBR 8977].

(6) (Ou arbitramento): ¢ a apuragdo de valor, em espécie, de coisas, direitos e

obrigagoes em litigios [ABUNAHMAN, 2000].

(7) Atividade que envolve a determinacao técnica do valor quantitativo, qualitativo,
ou monetario de um bem, ou de seus rendimentos, gravames, frutos direitos, seguros,

ou de um empreendimento, para uma data e um lugar determinado [FIKER, 1989].

(8) E o trabalho técnico que compreende um conjunto de raciocinios, inspecoes €

calculos tendentes a determinar o valor de um bem [AGUIAR, 1998].

Obs..: Seis normas e varios autores com oito defini¢oes essencialmente semelhantes,

porém diferentes: Falta consenso.
Avaria:

Dano causado a qualquer bem, ocasionado por defeito ou outra causa a ele externo

[NBR 13752].
Obs..: A mesma norma define dano diferentemente de avaria: Conflito interno.
Bem:

Tudo aquilo que tem valor, suscetivel de utilizagdo ou que pode ser objeto de direito,
que constitui patrimonio ou riqueza de uma pessoa fisica ou juridica. Sdo tangiveis

os que podem ser tocados e intangiveis aqueles imateriais [NBR 13752].
Benfeitoria:

(1) Obras ou servicos que se realizem em um movel ou imoével com o intuito de

conserva-lo, melhora-lo ou embelezé-lo, incorporados permanentemente ao bem ou
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ao solo pelo homem, que ndo podem ser retirados, sem destrui¢do, fratura ou dano.

Pode ser necessaria, util e voluptuéaria [NBR 13752].

(2) Qualquer melhoramento, incorporado permanentemente ao solo pelo homem, que

nao pode ser retirado, sem destruicao, fratura ou dano [NBR 5676 ¢ NBR 8976].
Obs..: Trés normas, duas das quais resumem um conceito de uma terceira.
Codigo civil / Cédigo de processo civil - CPC

Codigo civil ¢ a lei do direito material, que € a parte do direito que regula os proprios
bens da vida. Cédigo de processo civil estabelece as regras dos procedimentos para o

desenvolvimento do processo [FIKER, 2001].
Cominacao:

Exigéncia de pena ou castigo por falta de cumprimento de contrato, preceito, ordem

ou mandato judicial [NBR 13752].
Concessao:

Direito concedido, geralmente do poder publico, para a exploragdo de bens e servicos

[NBR 13752].
Condominio:

Dominio em comum exercido por duas ou mais pessoas simultaneamente, regido por
legislagdo propria, sendo dividido em dois grupos: tradicional ou do codigo civil e de

propriedades (em planos) horizontais regidos pela Lei n.” 4591/64 [NBR 13752].
Conservacio:

Ato de manter o bem em estado de uso adequado a sua finalidade, que implica

maiores despesas que as de uma simples manutencao [NBR 13752].
Construcao, construir:

Ato, efeito, modo ou arte de construir. Edificar, levantar prédios. Conjunto de
materiais e servigos sendo ordenado conforme projeto, visando sua transformagdao em

um bem [NBR 13752].
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Custo:

(1) Quantia em dinheiro que representa a reposicdo do bem no estado atual, sem
incluir lucro, mas incluindo a remuneragdo do capital no tempo incorrido. Custo
historico: sem a remuneragdo do capital e sem a inflagdo do periodo. Custo de
reproducdo: ¢ o seria necessario para reproduzir um bem instantaneamente, numa
certa data [Glossario IBAPE].

(2) E o preco pago mais todas as outras despesas em que incorre o comprador na
aquisicao da propriedade [MOREIRA, 2001].

Obs.. Falta de consenso entre prego e custo.
Dano:

(1) Ofensa ou diminui¢do do patrimdnio moral ou material de alguém, resultante de

delito extracontratual ou decorrente da instituicao de servidao [NBR 13752].
(2) Sao as conseqiiéncias dos vicios e defeitos do produto ou servigo [CDC].

Obs.: A mesma norma iguala a Avaria com defini¢dao divergente: conflito interno. O

conceito juridico mistura o termo com outros diferentes. Falta de consenso.
Decadéncia:

Perda, perecimento ou extingdo de direito em si, por conseqiiéncia da inércia ou

negligéncia no uso de prazo legal ou direito a que estava subordinado [NBR 13752].
Defeitos:

Anomalias que podem causar danos efetivos ou representar ameaca potencial de
afetar a saude ou seguranga do dono ou consumidor, decorrentes de falhas do projeto
ou execucdo de um produto ou servico, ou ainda de informagdo incorreta ou
inadequada de sua utilizagdo ou manutencao [NBR 13752].

Degradacao:

Desgaste dos componentes e sistemas das edificacdes em decorréncia do efeito do
transcurso do tempo, uso ¢ interferéncias do meio [Glossario IBAPE/SP].
Depreciacio:

(1) Decrepitude, pela idade e vida util; deterioracdo, pelo desgaste ou falha de

componentes; mutilagdo, pela retirada de componentes; obsolescéncia, pela
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superacao da tecnologia ou desmontagem, pelos efeitos deletérios da propria

remocao [NBR 13752].

(2) Diminuicao do valor econdomico ou do prego de um bem, porque lhe modificou o

estado ou qualidade [Glossario IBAPE/SP].

(3) E a perda de valor sofrida por um bem. Pode ser de ordem fisica, ... decorrente do
desgaste ou funcional nas partes desse bem ..., ou funcional, por uma inadequagao,

superacao ou anulagdo [FIKER, 2001].
Obs.: A norma define apenas suas tipologias. O Glossario preenche a lacuna.
Desabamento / desmoronamento:

Queda parcial ou total de uma construcao ou de outro volume consideravel de coisa
material / Ruina de macicos terrosos, taludes, ou outros materiais fridveis ou

estocados [Glossario IBAPE/SP].
Obs..: A norma nao define tao importante termo.
Desapropriacao:

(1) Transferéncia feita por iniciativa do poder publico, unilateral e compulsoria,
mediante indenizagdo prévia e justa, por utilidade publica ou interesse social, da

propriedade de um bem ou direito do proprietario ao dominio ptblico [NBR 13752].

(2) E a transferéncia compulsoria da propriedade particular para o poder publico ou
seus delegados, ou ainda, por interesse social, mediante prévia e justa indenizacao

em dinheiro [MEIRELLES, E. L. apud MEDEIROS JR, FIKER, 1996].
Obs..: Conceitos importantes que se complementam: Falta de consenso
Desempenho:

Capacidade de atendimento das necessidades dos usuarios da edificagdo [NBR

5674].
Dolo:

Vontade deliberada e consciente, ou livre determinagdo do agente, na pratica de um

delito [NBR 13752].
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Dominio:

Direito real que submete a propriedade, de maneira legal, absoluta e exclusiva, ao

poder e vontade de alguém; ¢ a propriedade plena [NBR 13752].
Empreitada:

Contrato bilateral, oneroso, em que o empreiteiro se obriga, dentro de prazo
estabelecido, a executar para outrem determinada obra, contribuindo ou ndo com os
materiais necessarios, mediante o pagamento de prego fixo pré-ajustado, ou

reajustavel por indices pré-estabelecidos [NBR 13752].
Edificacao:

Toda e qualquer constru¢ao reconhecida pelos poderes publicos e utilizada por um

ou mais consumidores [Glossario IBAPE/SP].
Obs..: A norma nao define tao importante termo.
Engenharia legal:

Ramo de especializa¢do da engenharia dos profissionais registrados nos CREA’s que
atuam na interface direito-engenharia, colaborando com juizes, advogados e as
partes, para esclarecer aspectos técnico-legais envolvidos em demandas [NBR

13752].
Engenharia de avaliacdes:

E uma especialidade da engenharia que retne um conjunto amplo de conhecimentos
na area de engenharia e arquitetura, bem como em outras dreas das ci€ncias sociais,
exatas e da natureza, com objetivo de determinar tecnicamente o valor de um bem,
de seus direitos, frutos e custos de reproducao. ... ¢ muito mais que uma disciplina, ¢
uma multidisciplina dentro da engenharia. Esta multidisciplinidade confere
flexibilidade e mobilidade ao profissional, permitindo-lhe atuar simultdnea ou
alternadamente nos nichos de mercado mais promissores ou interessantes em cada

momento [DANTAS,1998].
Esbulho:

Privagao total ou parcial da posse de quaisquer bens alheios, com ou sem violéncia

ou fraude de terceiros [NBR 13752].
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Exame:

(1) Inspecao, por meio de perito, sobre pessoas, coisas, moveis € semoventes, para

verificacdo de fatos ou circunstancias que interessam a causa [NBR 13752].
(2) Idem. Quando o exame ¢ feito em imovel, denomina-se vistoria [FIKER, 1989].

(3) E a inspecdo sobre coisas, pessoas ou documentos, para verificagdo de qualquer
fato ou circunstancia que tenha interesse para a solugdo do litigio [ABUNAHMAN,

2000].
Expert / expertos ou louvados:

Sindnimos de perito, freqlientemente utilizado por profissionais da area judicial

[Autor].
Obs.: Falta de consenso.
Habilitacao:

Faculdade de atuacdo adquirida por formagdo académica (habilitacdo escolar, ex.:
engenharia); registrado em conselho profissional oficial (habilitacdo legal, ex.:
CREA) e com experiéncia e capacitagdo (habilitagdo profissional, ex. perito

avaliador) [ Autor, adaptado de MAIA NETO, 1999].

Indenizagao por perdas e danos:

Compensagao financeira por prejuizos causados a bens e direitos [NBR 13752].
Instalacao:

Conjunto de equipamentos e componentes destinados a desempenhar uma utilidade

ou um servigo auxiliar [NBR 13752].
Inspecio:

Avaliagao do estado da edificagdo e de suas partes constituintes, realizada para

orientar as atividades de manutengao [NBR 5674].
Laudo:

(1) Peca na qual o perito, profissional habilitado, relata o que observou e dé as suas
conclusdes ou avalia, fundamentadamente, o valor de coisas ou direitos [NBR 13752

¢ RES. CONFEA N°. 345].
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(2) E a etapa final de uma pesquisa, devendo conter todos os elementos relevantes
considerados no seu desenvolvimento, desde a caracterizacao do objeto da avaliagdo,
a metodologia de coletas de dados, a modelagem dos dados e as devidas

interpretagdes e conclusdes fundamentadas [DANTAS, 1998].

(3) E o resultado de uma vistoria ou de uma pesquisa: € um parecer emitido por um
perito ou técnico na matéria que for chamado a opinar sobre uma questao controversa

ou que necessita ser conhecida em maior profundidade [MOREIRA, 2001].

(4) Do ponto de vista pratico, o laudo ¢ o resultado da pericia expresso em
conclusdes escritas e fundamentadas, devendo conter fiel exposicdo das operagdes e
ocorréncias das diligéncias, concluindo comparecer justificado sobre a matéria
submetida a exame do especialista e respostas objetivas aos quesitos formulados

pelas partes e ndo impugnados pelo juizo [MEDEIROS JR. e FIKER, 1996].

Obs.:. Em (2) é limitado as avaliagoes; em (3) definido como parecer, diferenciado
pela norma; Todos se completam, mas falta consenso. Também é undnime entre os
peritos que o laudo tenha estilo simples, seja direto e conciso, sem rodeios, ndo
laconico, nem prolixo, porém convincente, pertinente, provado e, sobretudo,
acessivel a leigos (juizes, advogados, administradores e outros que ndo sdo

técnicos).
Lide / Litigio:
(1) Conflito de interesses suscitado em juizo ou fora dele [NBR 13752].

(2) Conflito de interesses qualificados por uma pretensao resistida [MEDEIROS JR,
FIKER, 1996].

Obs..: Definigoes que se completam.
Manutencio:

(1) Ato de manter um bem no estado em que foi recebido, com reformas preventivas

ou corretivas de sua deterioragdo natural [NBR 13752].

(2) Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional da edificagdo e de suas partes constituintes e de atender as

necessidades e seguranga dos seus usuarios [NBR 5674].
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Obs.: A defini¢ao de (1) é para pericias e a de (2) para manutengdo, mas poderia

haver consenso.
Medida cautelar:

(1) Medida pela qual a pessoa ¢ protegida contra violéncias que lhe perturbam a

posse de coisa corporea [NBR 13752].

(2) Designada pelo antigo CPC como vistoria “ad perpetuam rei memoriam” e pelo
atual como exame pericial — ndo constritiva do direito de terceiros, a vistoria ¢ mera
providéncia preparatoria de uma eventual agdo principal... [MEDEIROS JR, FIKER,
1996].

Obs.. Fica evidente a diferenciagdo de um conceito juridico e de um técnico para um

mesmo termo.

Nunciacio de obra nova:

Dentincia de que a obra nova prejudica os direitos de seus vizinhos [NBR 13752].
Parecer técnico:

(1) Opinido, conselho ou esclarecimento técnico emitido por um profissional

legalmente habilitado sobre assunto de sua especialidade [NBR 13752].

Obs..: Defini¢do que se confunde com a de Laudo dada na mesma norma. Varios

autores os diferenciam veementemente: Falta de consenso.

(2) Os pareceres técnicos dos assistentes poderdo ser concordantes ou discordantes
do laudo do perito judicial. Em qualquer um dos casos, seu objetivo sera sempre o de
verificar os pontos do laudo oficial, de maneira clara e objetiva, tendo em vista

sempre o esclarecimento da verdade, acima dos interesses das partes [FIKER, 1989].
Patologia (construtiva):

E o estudo que se ocupa da natureza das modifica¢des estruturais ¢ ou funcional,

produzindo anomalias construtivas [Glossario IBAPE/SP].

Obs.: A norma nao define tao importante termo.
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PERICIA E PERITO:

Conceitos chaves e principais do trabalho que sdo discutidos e analisados com

mais detalhes nos itens 2.3. e 2.4 seguintes.
Preco:

(1) Quantidade de dinheiro pelo qual se efetua uma operagdo imobiliaria [NBR

5676).

(2) Idem, que esta sujeita a maior ou menor habilidade de negociagdo de uma parte
sobre a outra, assim como os fatores de carater conjuntural ou subjetivo, a saber:

desejo, necessidade, capricho [NBR 8951].

(3) E a quantia paga pelo comprador ao vendedor [MOREIRA, 2001].
Obs.: Uma norma completa a outra. Falta de consenso.

Prescri¢ao:

Perda do direito a uma agdo judicial, ou liberagdo de uma obrigagao, por decurso de

tempo, sem que seja exercido por inércia dos interessados [NBR 13752].
Processo / Procedimento:

O meio pelo qual se faz atuar a lei a espécie; que se conceitua como complexo de
atos coordenados, tendentes ao exercicio da funcdo jurisdicional. No CPC
classificam-se em de Conhecimento, de Execucdo e Cautelar [MEDEIROS JR,
FIKER, 1996].

Projeto:

Descricao grafica e escrita das caracteristicas de um servi¢o ou obra de engenharia
ou de arquitetura, definindo seus atributos técnicos, econdmicos, financeiros e legais

[NBR 5674].
Propriedade:

Relacdo de direito entre a pessoa e a coisa certa e determinada, podendo dela usar,
gozar ou dispor, submetendo-a de maneira absoluta, exclusiva e direta a sua vontade

e poder [NBR 13752].
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Prova:

E um conjunto de fatos que, objetivamente, deve convencer o juiz [MENDONCA,

1999].
Quesitos:

(1) Sao perguntas escritas e articuladas que os advogados das partes, e algumas vezes
Juizes e promotores de justica, formulam relativamente aos fatos objeto da pericia, no
sentido de melhor elucida-los ou encaminhar os fatos levantados no curso do
processo [CURI, 1998]. (2) Idem, e visando os pontos a serem esclarecidos nos

laudos [MAIA NETO, 1999].

(3) Sao os quesitos que determinam as diretrizes para a feitura do laudo, servindo
suas respostas para a demonstragdo da tese que cada uma das partes quer provar e

para a orientagao do juiz na prolagdo da sentengca [MEDEIROS JR. e FIKER, 1996].

(4) Os quesitos sao indagagdes ao perito sobre a questao envolvida na prova pericial,
que podem ser formulados pelas partes, pelo ministério publico e pelo juiz. Sao
classificados em principais, suplementares ou de esclarecimento. ... Os quesitos
devem ser objetivos e técnicos, pois ao perito somente compete emitir juizos técnicos

sobre a questdo em pauta MENDONCA [1999].
Reivindicacao:

Procedimento para obter o reconhecimento de um direito de propriedade [NBR

13752].
Seguranca:

Condi¢dao daquele ou daquilo que ¢ seguro, ou firme, ou esta livre de perigo, ou

apresenta coeficiente de seguranca adequado [Glossario IBAPE/SP].
Valor:

(1) Expressdo monetaria do bem, a data de referéncia da avaliacdo, numa situacdo em
que as partes, conhecedoras das possibilidades de seu uso e envolvidas na transagao,

nao estejam compelidas a negociagao, ... [NBR 5676, NBR 8951].

(2) Qualidade inerente a um bem, que representa a importancia para sua aquisicao ou

posse [Glossario IBAPE].
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(3) E a medida de uma necessidade, de um capricho ou de um desejo de possuir um

bem [MOREIRA, 2001].

Obs..: Definigoes que se completam.

Vicios:

Anomalias que afetam o desempenho de produtos ou servigos, ou os tornam

inadequados aos fins a que se destinam, causando transtorno ou prejuizos materiais

ao consumidor. Os redibitdrios sdo os ocultos [NBR 13752].

Obs.: A norma relaciona vicios com defeitos pelo termo anomalia. Decorre dai que

defeito é um tipo de vicio e ambos sdo anomalias.
Vistoria:

(1) Constatacdo de um fato, mediante exame circunstanciado e descrigdo minuciosa
dos elementos que o constituem. [NBR 13752]. ... (2) sem a indagacdo das causas

que o motivaram [RES. CONFEA N°. 345].

(3) Exame circunstanciado de um imével [NBR 5676]; (4) Idem, objetivando a sua
descricdo minuciosa € a respectiva avaliagdo [NBR 8976]; (5) Idem, com
substituicdo de “imovel” para “bem” [NBR 8977]; (6) Exame circunstanciado ¢ a
conseqiiente descricdo minuciosa de um imovel, objetivando a elaboragdo de

avaliacao [NBR 8951].

(7) E 0 mesmo que exame, quando realizada sobre bens iméveis [ABUNAHMAN,

2000].

(8) A vistoria ¢ uma importante fase do processo de avaliagdo que visa permitir ao
engenheiro de avaliagdes conhecer da melhor maneira possivel o imovel avaliando e

o contexto imobilidrio a que pertence, ... [DANTAS, 1998].

(9) O que caracteriza a vistoria, na verdade, ¢ a inspecdo do bem para fixar sua
localizagdo, averiguar suas condigdes estruturais e atributos, defeitos ou danos em

prédios ou em suas servidoes [MEDEIROS JR, FIKER, 1996].

(10) E uma observagao, uma inspecao técnica, levada a efeito por um perito, tanto
mais minuciosa ¢ completa quanto possivel. Sua exposi¢do, entretanto, que ¢ feita

para leigos, deve ser simples e objetiva [QUEIROGA, 1998].
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Obs.. Falta de consenso nas normas e defini¢oes que se completam. Sdo necessarias

dez (10) definig¢oes quando poderia haver so uma.

2.3. Caracterizacao sucinta das pericias de engenharia em edificios

2.3.1. Historico e contexto

a. Origens internacionais das pericias

Nos primérdios ndo havia pericias porque reinavam as monarquias soberanas e
orgulhosas, que ndo admitiam a necessidade de auxiliares para as tomadas de
decisdes. Mas com o decorrer do tempo, vieram os que comegaram a admitir auxilios

especializados: foi o nascimento das pericias e dos peritos.

Tem-se conhecimento que as pericias ja eram praticadas pelos egipcios, hebreus,
judeus e romanos. Na republica destes ultimos havia o magistrado “in jure”, que

indicava a causa e o “in judicium”, que em fase posterior recorria aos técnicos.

Na idade média, as pericias e a propria solucao de conflitos sofreram um retrocesso,
sendo substituidas pela inquisi¢do, suposto julgamento de Deus praticado pelos

homens ou solucionados pelos duelos sangrentos.

A partir do século IX, a propria igreja comegou a incentivar a execucdo do trabalho
pericial, clamando por técnicos nos processos, com papel até de arbitros, sendo
registrados no século XV as Ordenacdes Afonsinas, no XVI, as Manoelinas, € no

Brasil Colonia, as Ordenacdes Filipinas, como seus grandes representantes.

b. O inicio das pericias no Brasil

Historiar pericia de engenharia em edificios no Brasil s6 € possivel de ser realizada a
partir de outra precursora e mais evoluida, a pericia avaliatoria ou simplesmente
avaliacdo. De sua saga ¢ que se originaram todas as demais e até hoje se faz presente

nelas, sendo raro, at¢ mesmo uma pericia eminentemente técnica nao conter uma
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avaliacdo de algo, muitas vezes sendo esta determinacdo até a incognita mais

importante da lide.

Considerando-se a era moderna, as pericias no Brasil sdo relativamente recentes. Os
mais antigos trabalhos brasileiros que se tem noticia sdo alguns artigos de revistas
técnicas de 1918 e 1919, mas seu surgimento ¢ mais bem caracterizado em 1939,
quando ¢ instituido o Cédigo Civil que previa a nomeacao de um perito do juiz e de

assistentes técnicos indicados pelas partes nas agdes judiciais.

Trabalhos consistentes s6 vieram em 1941, trazidos por L. C. Berrini, um dos
maiores engenheiros e precursores de pericias no Brasil que, tendo adquirido

conceitos nos EUA, lancou o primeiro livro denominado Avaliagdo de Terrenos.

Em 1942, a Lei 4.565 estabeleceu que o juiz somente nomearia o perito se as partes
nao o fizessem em consenso prévio e, em 1946, outra lei trouxe a figura do perito
desempenhador (nomeado pelo juiz), por decorréncia das conclusdes dos peritos das

partes ndo o satisfazerem.

Em 1952, a CEF, pelo engenheiro D. E. Eston, elaborou a primeira norma sobre
avaliacdo de imoveis e, em 1957, a ABNT editou o anteprojeto de norma de

avaliacdes de imoveis P-NB-74R, de autoria do engenheiro A. L. Duprat.

Em 1953, foi fundado o Instituto de Engenharia Legal do Rio de Janeiro, primeiro do
género, seguido, em 1957, do IBAPE/SP que, um ano depois, emitiu sua primeira

norma. Em 1962 o INPS publicava no DOU sua primeira norma para uso proprio.

¢. O “Periodo de Ouro” das pericias

A década de 60 marcou o inicio da atuagdo em escala das pericias de engenharia, a
tal requinte de, juntamente com a década de 70, caracterizar o denominado “Periodo
de ouro”. No caso do municipio de Sdo Paulo, pertenceu ao mesmo o periodo da
administracdo Faria Lima, que foi marcado por uma quantidade imensa de
desapropriagdes, necessarias ao desenvolvimento da cidade. Iniciava-se o periodo
chamado de “milagre econdmico”, cujo ambiente externo veio a ser muito
significativo e determinante dos novos rumos do setor de construg¢do e as atividades

econOmicas do Pais.
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Concentrando-se mais em Sao Paulo, mas verificado em todas as grandes
metropoles, o Governo desapropriava, em grandes quantidades, iméveis com varias
destinagdes, de redes de equipamentos publicos urbanos (escolas, hospitais, pracas e
afins), malhas e complexos vidrios (Radial Leste, “Minhocdo”, 23 de Maio,
Marginais), metroviarios, rodovidrias, aeroportos € demais mega-obras da

infraestrutura urbana.

As pericias expropriatorias eram tantas que o judicidrio e peritos uniram esforcos
para a realizacdo de varias agdes de desenvolvimento as pericias judiciais por um

longo periodo (1968 a 1974).

Aqueles heroicos peritos, alguns ainda atuantes e autores de algumas das
bibliografias consultadas, souberam dar resposta aos fatores sistémicos demandantes,
excedendo-se nos seus limites profissionais, para possibilitar o atendimento da

quantidade de servicos periciais, a €época muito bem remunerados.

Destaca-se, nesse periodo, a atuacdo do ilustre engenheiro H. Caires (EPUSP), que
foi responsavel pela adequacdo dos métodos utilizados de homogeneizagdo,
determinismo e empirismo (atualmente superados) e pela elaboragdo de varias

normas.

Contudo, o desenvolvimento cientifico foi mais acentuado na década de 70. Vivida a
década anterior, de avalanches de demandas, resolvidas dentro das possibilidades da

época, ficou evidenciada a necessidade de agdes evolutivas mais significativas.
A partir de entdo, ocorreram eventos marcantes:

e 1° Congresso Nacional - SP/1974;

e publicagdo da 1°. Norma para Avaliagdo de Imoveis Urbanos - NB-502/1977,;
e 1° Congresso Mundial — SP; e

e 1° Curso oferecido por uma universidade, a USP, ministrado pelo professor e

perito H. Caires em 1980.

Multiplicaram-se os institutos por todo o Pais, que trabalhavam ostensivamente pelo

seu desenvolvimento, oferecendo cursos breves de varios temas. Organizagdes
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publicas e privadas comegaram a criar departamentos especializados em pericias de

engenharia.

Este excepcional periodo, ainda memoravel para muitos peritos, € narrado com certa
dose de saudosismo, inevitavel para este autor que, enquanto jovem estudante, teve o
privilégio, entre 1974 a 1980, de servir como desenhista, auxiliar técnico e,
indiretamente, aluno pratico, de dois dos mais renomados peritos de todos os tempos,
os engenheiros e irmaos Paulo Roberto e Romulo Augusto Ottoni Rossi, a quem sao
dedicadas estas especiais citagdes. Foi um tempo em que apenas o primeiro perito

chegou a ter quase uma centena de pericias em pauta sob sua unica responsabilidade.

A partir de 1977, a ABNT comecgou a produzir todas as demais normas existentes de

avaliacOes (NBR 8799, NBR 8976, NBR 8977, NBR 8951).

Tal qual uma moeda de duas faces, citada anteriormente, ou como ‘“nem sé de
avaliacdes sdo feitas as pericias de engenharia”, pericias técnicas experimentaram o
mesmo historico do ambiente externo considerado ‘“milagroso”, por serem

atribui¢des dos mesmos peritos, mas sem aquela excepcional demanda e exaltagao.

Poder-se-ia esperar que, tantas desapropriagdes e decorrentes construgoes,
demandassem pericias técnicas em escala equivalente, mas tal ndo se verificou e ndo

¢ dificil de se entender porqué.

De um lado, os recursos eram fartos, havendo servigos para todos os agentes e com
remuneracdes generosas alocadas em todos os sentidos. Simplesmente ndo havia a

efetiva competitividade com a ferocidade que ¢ conhecida nesses novos tempos.

A grande maioria das lides demandantes de pericias técnicas ndo carecia, salvo
excecoes, do foro judicial, na medida em que podiam ser sanadas sem muitas

dificuldades financeiras, quando se desejasse ou se necessarias.

Por outro lado, o setor construiu a grande maioria das obras do periodo, utilizando-
se, predominantemente, os mesmos materiais, técnicas, processos, metodologias,
sistemas e administracdo de forma tradicional, sem preocupagdo competitiva além do
razoavel a época e dotado do completo dominio das modestas tecnologia e

administracao requeridas.
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Dessa forma, apesar das pericias técnicas serem intrinsecas as avaliatOrias, sua
evolucao foi diferenciada, tendo sido proporcional & modesta evolugdo historica da
tecnologia, que s veio a ser requisitada, de forma significativa, na década seguinte,

de 1990.

Ainda que tardiamente, em 1997, a ABNT publicou a norma de pericias de
engenharia que € a primeira especifica mas, inevitavelmente, com estrutura de

pericias avaliatorias devido a influéncia de seus autores.

d. A transicio para a modernidade

Mas o auge do segmento avaliatorio ndo s6 acabou como declinou acentuadamente.
Por ser recente e com seqiiclas estendidas até a atualidade, o declinio do setor e a

crise instaurada sdo situacdes conhecidas de todos os agentes.

A partir da década de 80, findaram-se, em termos expressivos, os investimentos
governamentais em grandes obras e, com eles, as desapropriagdes em grande escala.
Acentuaram-se os problemas econdmicos, politicos e sociais, os investimentos foram
dominados pela “ciranda financeira”, hiper-inflagdo, planos e mais planos
econdmicos, penalizando-se todas as atividades econdmicas e, em especial, o setor
da construgdo civil que se responsabiliza historicamente por média superior a 10%

do PIB.

Ainda assim, em 1986, judiciario e peritos novamente se juntaram para a elaboragdo
do trabalho denominado Edificagdes — Valores de Venda, reeditado em 1987 e em

2002 pelo IBAPE, que até hoje representa importante referéncia ao setor.

Em 1989, a NB-502 ¢ revisada, seguindo-se a norma de avaliagdes para servidoes.
Em 1995, o IBAPE/SP complementa a NB-502 com edigdo de norma propria,

acrescentando-lhe particularidades do seu estado, Sao Paulo.

Mas, na década de 90, vieram os “Novos Tempos” da globalizacao, fazendo-se com
que o cenario se alterasse completamente para todos os setores da atividade
econdmica, politica e social e, mais especificamente, trazendo o fendmeno da

industrializacdo para o setor de construgao.
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Surgiu, entdo, a necessidade de novos paradigmas as pericias e desafios aos peritos,
que sdo exigidas pelo ambiente externo de uma nova realidade, no cumprimento das

suas fungdes de melhor subsidiar as relagdes dos agentes do setor de construcao.
Pode-se concluir, historicamente, que:

“Pericias avaliatorias tiveram a sua saga evolutiva; a hora é chegada para as

pericias técnicas”.

Nesse sentido, ja sdo percebidas, atualmente, algumas agdes do segmento, dentre as

quais podem ser citadas as mais significativas:
e discussao, na ABNT, da unificacao de todas as normas de avaliagdes;

e crescimento de cursos rapidos oferecidos pelo IBAPE/SP e institutos de outros

estados, sobre temas especificos e variados; e

e surgimento de alguns cursos de pos-graduagdo voltados a temas especificos de

pericias.

Fica evidente, pois, o inicio de uma nova fase as pericias e peritos, caracterizada
pelos novos tempos, seus paradigmas e desafios que sdo tratados pelo tema do

presente trabalho.

2.3.2. Escolas periciais contemporaneas internacionais e a fragilidade do modelo

brasileiro

As principais escolas periciais do mundo contemporaneo obedecem a um dentre trés
sistemas legislativos principais no que diz respeito as pericias e seus executores, 0S

peritos.

O primeiro ¢ aquele em que a pericia s6 pode ser realizada por pessoa que seja
inscrita com registro proprio pericial e que, para tanto, tenha preenchido um conjunto
complexo de determinadas condi¢des e requisitos. Este caso ¢ praticado na Franga e

na Italia e alguns outros paises da Europa.

O segundo ¢ aquele em que a pericia s6 pode ser realizada por pessoa devidamente

escolhida por ser detentora de um elevado titulo oficial na arte ou ciéncia a que se
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relaciona a matéria versada. E o caso praticado na Espanha e varios paises pela

mesma colonizada, donde destaca-se a vizinha Argentina.

O terceiro e ultimo ¢ aquele baseado no principio da liberdade, em que a pericia ¢
realizada por pessoa de livre escolha do juiz, preferencialmente habilitada, mas

possivel de ser delegada a outros de oficio. E o caso praticado no Brasil.

Viérias sdo as correntes que criticam a fragilidade deste modelo brasileiro e nao € por
menos. A principal funcdo das pericias € apresentar esclarecimentos técnicos e, na
maioria das vezes, ser a propria prova de uma lide discutida em juizo, com todos os

seus atributos e responsabilidades.

De fato, juizes, advogados e demais agentes que escolhem peritos e assistentes
técnicos, em geral, desconhecem a imensiddo de sub-areas técnicas especializadas
que existem na engenharia e, ndo raro, sdo feitas nomeagdes e escolhas
inconscientemente desacertadas, comprometendo diretamente a que seja feita justica

ou o correto esclarecimento.

Habilitado nao significa capacitado. Por exemplo, “se a causa envolve engenharia,
que seja nomeado um perito engenheiro”, mas ¢ evidente que nao ¢ qualquer

engenheiro que entendera daquele assunto discutido.

Esta falha seria facilmente eliminada com a plenitude do exercicio da ética, pois ao
ser-lhe delegada uma pericia de assunto estranho ao seu conhecimento, o perito
deveria declinar da sua realizacdo. Entretanto, na conjuntura de pouca demanda de
servicos neste periodo de crise do setor, no privilégio de ter sido escolhido e

temeroso das conseqiiéncias de uma recusa, a €tica fica sobrepujada.

Surgem, entdo, os “superperitos” ou similares, cuja problematica ¢ melhor discutida

adiante.

2.3.3. Conceituacdes, natureza e fundamentos.
Hé pouca conceituagdo “pura” de pericias, sendo apresentadas duas principais:

e Definicdes de AURELIO [1986]:
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“(3) Vistoria ou exame de carater técnico e especializado” ¢ “ (5) Conhecimento,
ciéncia’; e
e Do [Latim]:

“Peritia”, formado pelo verbo “perior”, que significa experimentar, saber por

experiéncia.
Ja tecnicamente, as conceituagdes sao abundantes:

A norma de pericias NBR 13752 e a Resolugdo CONFEA n°. 345 definem que é:

“Atividade que envolve apurag¢do das causas que motivaram determinado evento ou

da assercdo de direitos”.
O Glossario do IBAPE/SP define que ¢ uma:

“Atividade concernente a exame realizado por profissional especialista, legalmente
habilitado, destinado a verificar ou esclarecer determinado fato, apurar as causas
motivadoras do mesmo, ou o estado, alegacdo de direitos ou a estimagdo da coisa

que é objeto de litigio ou processo”.

Segundo esta definicdo, ha igualdade com “exame” e relagdo com “litigio ou
processo”, o que, sob a oOtica deste autor, ndo ¢ condicdo necessariamente
obrigatoria. Muitas tém sido as pericias realizadas por ele que objetivam apenas

solugcdes corretivas ou esclarecimentos, sem essa condicao de lide.

MEDEIROS JR; FIKER [1996] muito bem a diferenciam de exame ao afirmarem

que:

“Pode ser dito que é um género, do qual o exame, a vistoria e a avalia¢do sdo
espécies. De um modo geral, o exame é feito em pessoas, documentos e coisas
moveis, a vistoria destina-se a apurar fatos e estados de bens “in-loco” e a

avaliacdo a determinar tecnicamente o valor desses bens”.
E ainda complementam que:

“A pericia pode consistir em simples vistoria de constatagdo de fatos ou estado de
um bem, mas pode também investigar as causas que conduziram ao estado

observado, apresentando conclusoes sobre elas”.
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MENDONCA [1999] consegue uma definicdo mais genérica com:

“Tem por finalidade suprir o julgador das informagoes técnicas pertinentes a
questdo, ou seja, a formulagdo de juizos de fato. Objetiva verificar, certificar e

averiguar os fatos técnicos inerentes a situagdo em tela”.
E MAIA NETO [1999] a particulariza para as judiciais afirmando que:

“E uma prova admitida no processo, destinada a levar ao juiz elementos relativos a

fatos que care¢cam de conhecimentos técnicos, ..."”".

Essas conceituacdes principais € outras que poderiam ser citadas demonstram, de um
lado, a riqueza de entendimentos sob varias oticas mas, de outro, a falta de consenso,
mesmo nas fontes mais fidedignas da atualidade. Na realidade, sdo todas corretas e se
completam, pois pericia ¢ uma atividade complexa e, como tal, d4 margem a muitas
particularidades, ndo obstante seja necessario haver uma conceituagdo sintética e

generalizada.

Por outro lado, quanto a sua natureza e fundamentos ndo ha discordia. As pericias de
engenharia sdo essencialmente litigiosas, como um dos meios de prova definidos por
lei (CPC) ou simples esclarecimento e elucidacido técnica plenamente aceitos pela

sociedade.

Os seus fundamentos sdo estritamente pautados nas ciéncias técnicas da engenharia e

arquitetura, devendo ser praticadas por seus profissionais habilitados e capacitados.

Quanto a essa prerrogativa, vale mengdo a constante tentativa infundada de
corretores de imoveis desejarem executar pericias avaliatdrias, mas essa disputa ja

fora resolvida em acordo promovido pelas institui¢des periciais € 0 CRECI.

2.3.4. Normalizacao relativa as pericias de engenharia

O histérico anterior ja caracterizou o surgimento e evolucao das normas, quanto a
sua importancia no contexto do tema, de forma que se apresentam, a seguir, as

respectivas analises.

As normas de pericias sdo publicadas pela ABNT. As existentes e que estdo em vigor

sao:
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e NBR-5676/90 (NB-502/89) - Avaliacao de Imoveis Urbanos.

e NBR-8799/85 (NB-613) - Avaliacao de Imdveis Rurais.

e NBR-8951/85 (NB-899) - Avaliacao de Glebas Urbanizaveis.

e NBR-8976/85 (NB-900) - Avaliacao de Unidades Padronizadas.

e NBR-8977/85 (NB-901) - Avaliacdo de Maquinas, Equipamentos, Instalagdes e

Complexos industriais.

e NBR 12721/92 — Avaliagdo de custos unitarios e preparo de orcamento de

constru¢do para incorporacao de edificios de condominio.
e NBR-13752/97 - Pericias de engenharia na construgdo civil.

e NBR — 14653-1/01 — Normas de avaliacdo de bens — Parte 1 — Procedimentos

Gerais.
A analise detalhada dessas normas permite algumas observagdes interessantes.

As oito normas sao conseqiiéncias diretas da evolucdo histdrica apresentada, ficando
evidente o dominio exercido pelas pericias avaliatorias sobre as técnicas, cuja
primeira e Unica norma (NBR 13752) somente foi editada em 1.997 e, mesmo assim,

com enorme influéncia das suas antecessoras avaliatérias.

Esta norma em particular, mesmo sendo de pericias de engenharia, possui estrutura
geral bastante genérica, cabendo até para avaliacdes. Trata-se de uma influéncia
decorrente do proprio dominio das pericias avaliatorias, pois, invariavelmente,

peritos avaliadores também sdo os mesmos que fazem as pericias técnicas.

Por outro lado, a abundancia de normas de avaliacdes também nao se mostra
conveniente, de tal forma que a ultima da lista, a NBR 14.653-1/01, ¢ a primeira
parte de uma proposta, atualmente em curso na ABNT, que objetiva unificar as cinco

primeiras.

Pretende-se que haja uma unica norma de avaliagdo de bens, composta por uma parte
principal comum a todas (de defini¢des, conceitos, métodos e outros aspectos
comuns) € anexos especificos que contenham as particularidades de cada tipo

avaliando.
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Tratar-se-a de um passo evolutivo importante em favor do consenso e simplificagdo,

desde que ndo sejam perdidas as especificidades de cada uma nos respectivos anexos.

E inadmissivel, entretanto, que a norma de pericias de engenharia NBR 13752/97
(técnica) continue simples como ¢, sem a sistematizagdo equivalente e analoga que
esta sendo feita com a nova norma de avaliagdo de bens. Essa questdo mereceu
especial discussdo no presente, em face aos novos tempos exigirem essa evolucao

para o trato especifico dos assuntos periciais de natureza essencialmente tecnologica.

Ainda com relagdo a normalizagdo, merece citacdo, também, a Norma Basica para
Pericias de Engenharia/1994 do IBAPE/SP que, apesar de ser institucional, regional e
ndo oficializada pela ABNT, foi editada trés anos antes da NBR 13752/97 e
preencheu importantissima lacuna ao segmento até o surgimento desta, além de ser

respeitada por todos os peritos associados e outros externos.

2.3.5. Ensino oficial de pericias e formacao pratica profissional

Pericias ndo pertencem a grade curricular de ensino das cadeiras de graduacao das

escolas nacionais de engenharia, salvo raras excegdes.

Duas excecdes que podem ser citadas com certeza sao o CT-UEPE e a POLI-UFPE
que oferecem o Curso de Engenharia de Avaliacdes. Tem-se conhecimento, também,
que a UERJ e a UFRS também o fazem. Consideradas em conjunto significam

grandes passos ao segmento mas, ainda, ndo representam expressoes nacionais.

Quanto ao ensino em nivel de pos-graduacao (lato-sensu), a questao ¢ semelhante.
Os cursos de especializagdo em engenharia de avaliagdes e de pericias sdo
oferecidos, de forma continua ou esporadica, pela FEA da FUMEC-MG, FAAP-SP,
POLI-UEPE, UFSE, UFCE e UNISANTA-SP, ja tendo sido ministrado outrora até

na EPUSP, nos tempos do professor e perito Hélio de Caires.

Destes, merece destaque a recente especializacdo em engenharia de avaliagdes e de
pericias oferecida, pelo 3°. ano consecutivo, pela FAAP-SP em convénio com o
IBAPE. Entretanto e méritos a parte, entrevistas realizadas com peritos formados por

€sse curso € seu programa basico revelaram-no como tendo um conteudo quase que
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exclusivamente enfocado em pericias avaliatorias. Repete-se, assim, a problemadtica

histdrica da sucumbéncia das pericias técnicas pelas avaliatorias.

Também merece ser ressaltado o novissimo curso de especializacdo de Pericias e
Auditoria Ambiental promovido pelo INPE, em parceria com o IBAPE/SP e IEL/RJ,
que se iniciara em 2203, representando grande passo ao desenvolvimento das
pericias, em especial porque, pioneiramente, promete ser o primeiro curso especifico

de um tema pericial técnico e tecnologico, sem abordagem avaliatéria.

Entretanto, esse quadro, apesar de representar grande conquista e ser digno dos mais
nobres elogios, ndo passa, por enquanto, de acdes embrionarias, precursoras €
puntuais de entidades e peritos especificos, havendo muito ainda por ser feito. O

presente trabalho discutira igualmente esta questao adiante.

Por outro lado e desde ha muito tempo, os maiores responsaveis € mais significativos
desenvolvimentos ao ensino de pericias foram e ainda sdo aqueles promovidos pelos
institutos de classe que, através de peritos renomados, dedicados e apaixonados pelo
oficio, ministram um conjunto bastante diversificado de cursos rapidos, com os
mais variados temas. Reconhecimento de mérito a parte, possuem a problematica da

pequena carga horaria e limitada profundidade no trato dos seus assuntos.

Vérios desses cursos que tém sido oferecidos no IBAPE/SP contam, inclusive, com a

participacao de varios mestres, pesquisadores e especialistas da EPUSP.

Em geral e salvadas essas excegdes especializadas de grande carga horaria, a
realidade ¢ que, efetivamente, s6 se aprende pericias na pratica € no exercicio
profissional, problemadtica, esta, que também mereceu abordagem especifica nas

discussdes apresentadas adiante.

2.3.6. Classificacdes das pericias de engenharia em edificios

E muito dificil classificar pericias devido a imensiddo do seu universo de
abrangéncia e falta de sistematizacdo conceitual. No entanto, este autor arrisca
classifica-las segundo algumas Oticas principais que sdo percebidas na realidade

pratica e se destacam pela predominancia e tradigao.
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A primeira delas baseia-se na distin¢ao de avaliacdo e de técnica, que as classifica

em pericia avaliatoria e pericias técnicas.

Na pericia avaliatoria, ou simplesmente avaliagdo, o objetivo principal ¢ a
determinagdo de um valor, ou seus variantes, do bem edificio e seus componentes,

que pode incluir o terreno, seus frutos e direitos ou desvirtuagdes destes.

Na pericia técnica o objetivo principal ¢ o esclarecimento de uma questdo
eminentemente técnica da engenharia ou arquitetura relacionada ao objeto edificio,
seus componentes, que pode incluir o terreno, seus frutos, direitos e
responsabilidades ou desvirtuacdes destes, desde as suas fases iniciais de concepgao

até o estado em que se encontra, seja qual for.

Torna-se interessante verificar, que tanto uma como a outra, raramente ocorrem
isoladamente uma da outra, ou seja, ao avaliar ¢ imprescindivel que se faga uma
detalhada caracterizagdo técnica do objeto (pericia técnica), € o esclarecimento
técnico, por sua vez, normalmente exige a determinacao de um valor (avaliagdo), seja

de prejuizo causado, ou do reparo de um dano ou outro de algo a ele relacionado.

De fato, por esse motivo e relagdo intrinseca que ambos guardam entre si € que sao
exigidos dos peritos atuagcdes em ambas as frentes, sendo perito técnico e perito

avaliador, normalmente representados pela mesma pessoa.

A segunda, igualmente tradicional, baseia-se na distin¢io quanto ao ambiente em

que ocorrem, que as classifica em pericias judiciais e pericias extrajudiciais.

As pericias judiciais, como o proprio nome ja define, sdo aquelas demandadas pela
Justica do Estado, como meio de prova a lide de agdes e que objetivam
esclarecimentos técnicos ao juiz e as partes, sendo reguladas pelas preconizacdes do

CPC e demais diplomas legais que regem a matéria.

Por exclusdo, as pericias extrajudiciais sdo todas as demais que sdo demandadas

fora desse ambiente jurisdicional.

A terceira baseia-se nos elementos do objeto periciado principal, que pode vir a ser
qualquer elemento, fato ou atividade relacionados ao edificio, que as classifica em

pericias de objetos fisicos e pericias de objetos administrativos.
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As pericias de objetos fisicos sdo aquelas realizadas em edificios, suas partes
componentes ou ao mesmo relacionados, tais quais seus subsistemas, materiais,
equipamentos, instalagdes, terreno, vizinhanga, manutengdes, técnicas e meétodos

construtivos incorporados e demais elementos fisicos e afins.

As pericias de objetos administrativos sdo aquelas realizadas em fatos,
circunstancias e atividades nao incorporadas fisicamente aos edificios e seus
elementos, mas ao mesmo relacionados, tais quais contratos entre os agentes da
cadeia construtiva e seus clientes, aprovacdes administrativas, prazos de execucao ou
entrega, atendimento das obrigacdes legais, seguros, questdes condominiais,
patrimoniais, qualitativos, administrativos e gerenciais, acidentes de trabalho e

demais aspectos afins.

Dentro dessas trés classificagdes, imagina-se ser possivel enquadrar a grande maioria
principal de pericias de engenharia em edificios, cabendo ressaltar que, na pratica,

normalmente ocorrerem de forma multipla e associada.

Além dessas classificacdes do autor, alguns autores apresentam outras classificacoes

semelhantes e subdivisdes destas, dentre as quais podem ser citadas:

MAIA NETO [1999] classifica as pericias fazendo uma miscigenagdo interessante

dos tipos anteriores, distinguindo-as quanto ao campo de trabalho:

(1) Pericias no dmbito do Poder Judiciario: quando a discussdo envolve

conhecimento técnico, podendo ser solicitadas pelas partes ou juiz;

(2) Pericias administrativas: que ocorrem normalmente em Orgdaos e empresas,

trabalhos periciais que podem ser utilizados em agoes judiciais.

(3) Pericias particulares: que segue a metodologia da judicial, com classificag¢do
analoga as administrativas, com a diferenga de ocorrerem por iniciativa do

contratante.

O Quadro n°. 01 resume a classificagdo exposta das pericias de engenharia em

edificios.
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CLASSIFICACAO DAS PERICIAS DE ENGENHARIA EM EDIFICIOS

FONTES CRITERIOS TIPOLOGIAS
Autor Quanto a distingao classica | Avaliatorias
Técnicas

Quanto ao ambiente em que | Judiciais (diferentes agdes)
ocorrem

Extrajudiciais

Quanto ao objeto principal | Fisicos

periciado Administrativos
MAIA NETO, 1999. |Quanto ao campo de Poder Judiciario
trabalho Administrativas

Particulares

Quadro n°. 01 — Classificagio de pericias de engenharia em edificios.

Quanto aos subtipos destes tipos apresentados, surgem subclassificagdes para as

pericias judiciais e para as pericias avaliatorias, que sdo tidas como principais:

MEDEIROS JR; FIKER [1996], do ponto de vista pratico e considerando-se sua

maior freqiiéncia, distinguem as pericias judiciais da seguinte forma:
(1) Pericias em desapropriagoes,

(2) Pericias em casos de avaliagdo de aluguéis em agoes renovatorias, revisionais,

ou outras similares;
(3) Pericias em medidas cautelares (vistorias) e nunciagoes de obra nova;

(4) Pericias em agoes reais imobiliarias (possessorias, reivindicatorias, usucapioes,

servidoes, divisorias e demarcatorias)’’.
O CPC, em seu artigo 420, classifica a prova pericial, ou pericia em:
(1) Exame,

(2) Vistoria, ou
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(3) Avaliagao.

ABUNAHMAN [2000] complementa essa classificacdo do CPC, dando, a cada qual,
a respectiva definicdo ja anteriormente apresentada nos termos e conceitos basicos

relacionados as pericias (glossario).

FIKER [1989], em trabalho solo, também adota a classificacdo do CPC, definindo-a
como espécies que pericias podem versar € como género probatdrio, com o detalhe

que acrescenta mais um tipo, o arbitramento, também constante do glossario inicial.
CURI [1998] separa as pericias quanto aos fins a que se destinam, podendo ser:

(1) Mera retratagdo: aquelas que representam uma situagdo de fato preexistente,
tendo carater eminentemente técnico e onde ndo é necessario emitir nenhum juizo

técnico ou de valor (ex.: demarcatorias, possessorias, reivindicatorias e etc.),

(2) Interpretativas: aquelas que os peritos sdo solicitados a interpretar uma situa¢do
de fato que é culturalmente estranha, ignorada ou indecifravel. (ex.: expropriatorias,

cautelares, acidentes, revisionais e etc.),

(3) Opinativas: aquelas em que peritos tém de relatar os fatos e interpreta-los

segundo seus conhecimentos técnicos. (ex.: nunciagdo de obra nova).

Também ¢ comum, no meio jurisdicional, que pericias judiciais sejam classificadas
quanto ao tipo de acdo judicial a que estdo servindo, podendo ser ordinaria
(indenizacdo por vicios construtivos), revisional ou renovatoria de aluguéis,
expropriatoria, medida cautelar, nunciacdo de obra nova, embargo, reintegracdo de
posse, reivindicatdria, demarcatoria, divisoria, reais, formal de partilha, preservagao
de direitos, usucapido, execu¢do de dividas, busca e apreensdo e varias outras acoes

judiciais que possam demandar esclarecimentos técnicos.

O Quadro n°. 02 resume a subclassificagdo exposta das pericias judiciais.
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SUBCLASSIFICACAO DE PERICIAS JUDICIAIS
FONTES CRITERIOS SUBTIPOLOGIAS
MEDEIROS JR. ¢ Quanto a freqli€éncia em em desapropriagdes
FIKER, 1996. que ocorrem =
em aluguéis
em medidas cautelares
em reais imobiliarias
CPC, Como género de prova Exame
ABUNAHMAN, 2000 | pericial Vistoria
e FIKER, 1989
Avaliacao
Arbitramento
CURI, 1998. Quanto a destinagao Mera retratagao
Interpretativa
Opinativa

Quadro n°. 02 — Subclassificacio de pericias judiciais.

Por outro lado, as pericias avaliatdrias, cujo desenvolvimento conceitual € bastante
aprimorado, possuem trés subclassificagdes muito consagradas, sendo até citadas

pelas respectivas normas.

A primeira as classifica em fungdo do objeto avaliando, podendo ser avaliacdo de
imoveis urbanos; de imoéveis rurais; de glebas urbanizaveis; de unidades
padronizadas; de maquinas, equipamentos, instalacdoes e complexos industriais; e de
custos unitarios e preparo de orgamento de construgdo para incorporagdo de edificios

de condominio.

A segunda as classifica quanto a metodologia utilizada na avaliacdo, podendo ser

pelo Método Direto — MD ou Método Indireto — MI, com as seguintes subdivisoes:
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(1) MD - Comparativo de dados de mercado: E aquele em que o valor do bem é
estimado através da comparacdo com dados de mercado assemelhados quanto as

caracteristicas intrinsecas e extrinsecas.

(2) MD - Comparativos de custos de reproducdo de benfeitorias ou Evolutivo: Por
este método, o custo das benfeitorias ¢ estimado pela reproducao dos custos de seus

componentes, ou pelo somatorio das parcelas componentes do mesmo.

(3) MI - Da renda: E aquele que estima o valor de um bem ou de suas partes
constitutivas, com base na capitalizacdo presente da sua renda liquida, real ou

prevista, em fun¢ao do periodo de capitalizagdo e a taxa de desconto.

(4) MI - Involutivo: E aquele baseado em modelo de viabilidade técnico-econdmica
para estimacdo do valor do terreno, alicercado no seu aproveitamento eficiente,
mediante hipotético empreendimento imobilidrio compativel com as caracteristicas

do imovel e com as condi¢des do mercado.

(5) MI - Residual: E aquele que estima o valor do terreno por diferenca entre o valor
total do imovel e o das benfeitorias ou o valor destas subtraindo-se o valor do

terreno.

(6) — Conjugados: Os métodos descritos podem ser aplicados isoladamente ou
conjugados, desde que sejam consideradas as especificidades de cada caso. Nele, o
valor do terreno deve ser determinado pelo método comparativo de dados e, na sua
impossibilidade, pelo involutivo; o das benfeitorias pelo comparativo de custo de

reproducdo; e seja sempre levado em conta o fator de comercializagao.

A terceira, estabelecida pelas normas de avaliacdes, as classifica quanto ao nivel de
rigor, podendo ser expedito, normal, rigoroso e o rigoroso especial, sendo esses dois
ultimos fundamentados em estatistica aplicada (inferéncia, amostras, dispersao,
regressoes, variaveis, minimos quadrados, normal, moda, mediana, varianca e
confianca) e bastante adotados ultimamente em fung¢do da disponibilidade dos

recursos de informatica.

O Quadro n°. 03 resume a subclassificagdo exposta das pericias avaliatdrias.
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SUBCLASSIFICACAO DE PERICIAS AVALIATORIAS

FONTES CRITERIOS SUBTIPOLOGIAS
Normas da ABNT Quanto ao objeto avaliando | imoveis urbanos
(periciado)

imoveis rurais

glebas urbanizaveis

unidades padronizadas

magq., equipam., instalacoes e
complexos industriais

custos unitarios € orgamento
de incorporagao/condominio

Normas da ABNT e | Quanto a metodologia Direto |Comparativo de
diversos autores utilizada mercado

Comparativo de
reprodugdo ou
Evolutivo

Indireto | Involutivo

Da renda

Residual

Conjugada

Normas da ABNT Quanto aos niveis de rigor | Expedito

Normal

Rigoroso

Rigoroso especial

Quadro n°. 03 — Subclassifica¢iio dos subtipos de pericias avaliatorias.

2.3.7. Campos de trabalho das pericias de engenharia em edificios

As pericias de engenharia em edificios sofrem uma dualidade: tém um campo de
trabalho real relativamente restrito e, simultaneamente, um mesmo campo de

trabalho com potencial irrestrito.
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Real e restrito por ocorrerem relativamente em quantidade menor do que se poderia
esperar em fun¢do da dimensdo do parque construtivo do Pais, do estagio inicial em
que se encontra o processo evolutivo tecnologico e da grande quantidade de

construgoes em curso ¢ edificios existentes nas suas metropoles.

J4

Uma das causas mais provaveis dessa situagdo latente ¢ o descrédito da justica
brasileira e todas as suas ingeréncias. Quem ja experimentou figurar em uma acao

judicial dispensa quaisquer outros comentarios.

Outra causa esta relacionada a cultura tradicionalista de ndo se utilizar consultorias,

sendo as pericias uma de suas representantes mais recheadas de preconceitos.

Em contrapartida, as pericias tém um campo de trabalho com potencial irrestrito,
chegando a ser extremamente complexo quanto a atuacdo e enorme abrangéncia que

podem assumir.

Pode-se afirmar que, uma vez que as pericias podem ser demandadas em
praticamente todo o universo da engenharia e arquitetura de edificios, em toda a sua

plenitude, suas atuagdes assumem a propria dimensdo das ciéncias a que pertencem.

Para tanto, basta que haja um conflito de interesses ou quaisquer desentendimentos
na relagdo de dois ou mais agentes, ou ainda, que mesmo s6, haja a necessidade de
um esclarecimento técnico, € poderdo ser necessarias atuacdes periciais dos mais
variados tipos, limitados apenas pelo surgimento de suas demandas na atuagdo dos

agentes.

O mercado de trabalho ¢ potencialmente amplo, tanto no setor privado como no
publico, donde destaca-se o judicidrio. Uma das razdes deste ser atualmente um dos
maiores demandantes estd em que para cada caso judicial que requer pericias, atuam
trés peritos, obrigatoriamente um judicial e opcionalmente um assistente técnico para
0 autor e outro para o réu da agdo, o que, naturalmente, atrai os profissionais, além de

ser um servico, em geral, bem remunerado.

A politica de terceirizagdo, enquanto pratica gerencial moderna das empresas, esta
dispensando os peritos empregados e terceirizando os servicos periciais. A titulo de
exemplo, pode-se citar a CEF, seguramente um dos maiores agentes contratantes de

servigos periciais do setor, que revela os seguintes dados impressionantes:
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e a CEF contratou 300.000 pericias no ano de 1997 e estimava um aumento de

60% para o ano seguinte;

e no programa de desmobilizacio da RFFSA, a CEF estd administrando a

execugao de 27.000 pericias;

e no programa de desmobilizagdo do INSS, a CEF prevé a realizacdo de 1.000
pericias por ano, sem prazo para término, visto que aquela entidade recebe

constantemente imoveis para quitacao de dividas;

e a CEF também reavaliard todos os imoveis do patriménio das seguradoras

(SUSEP);

e a CEF tem o encargo de avaliar todos os bens imoveis da Unido no Pais,
estimados em trés milhdes de unidades, num prazo de 10 anos, a razdo de 300

mil/ano.

A globalizagdo estd fazendo com que o mercado transcenda as fronteiras, ndo sendo
raro que empresas brasileiras de avaliagdes participem de licitagcdes de servigos

periciais em paises das Américas e Europa.

DANTAS [1998], referindo-se as pericias avaliatdrias, afirma, quanto ao campo de

trabalho que:

“A engenharia de avalia¢oes pode subsidiar: operagoes de garantias, seguros e
sobre investimentos, transagoes de compra, venda e locagdo, decisoes judiciais em
desapropriagoes, taxagdo de IPTU, transmissdo, laudémios e partilhas; e balangos

patrimoniais”.
MOREIRA [2001] complementa com:

“Pericia judicial, financiamentos e hipotecas, organiza¢do de empresas, seguros,

taxagdo, tarifas e administra¢do’.

De fato, na atual situacdo em que se encontra, o campo de trabalho das pericias
resume-se no servigo auxiliar da justica (pericias judiciais) e, de forma mais timida,
nas vertentes extrajudiciais aludidas, sendo relativamente pequeno, com problemas

herdados da justica e do tradicionalismo.
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No entanto, verificam-se significativos gradientes de crescimento, especialmente
aqueles relacionados e demandados pela chegada dos novos tempos, da globalizacao

e de seus fatores macrosistémicos ambientais, que sao discutidos mais adiante.

2.4. Caracterizacao do estado da arte dos peritos

2.4.1. Conceituacio pura de peritos

H4é pouca conceituagdo “pura” de perito, sendo inicialmente apresentadas trés delas

dadas por:

e Definicdo n°. 4 de AURELIO [1986]:

“Aquele que é sabedor ou especialista em determinado assunto; experto”.
e Palavra oriunda do latim:

“Peritus”, formado pelo verbo “perior”, que significa experimentar, saber por

experiéncia; e,
e MAIA NETO [1999]:

“Sujeito ativo da pericia, que exerce sua atividade no sentido de esclarecer fatos que

é versado”.

Tecnicamente, a norma de pericias de engenharia define seu conceito, relacionando-o

com as devidas atribui¢des legais profissionais e preconizando que ¢:

“Profissional legalmente habilitado pelos CREA’s, com atribui¢oes para proceder a

pericia [NBR 13752]".

Nao foram encontradas na bibliografia outras conceituagdes puras de perito,
desprovidas de qualificacdes funcionais, de forma que uma discussdo mais

abrangente requer prévia classificagdo para, entdo, poderem ser caracterizados.
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2.4.2. Classificacao dos Peritos

Nao existem nas normas e referéncias bibliograficas quaisquer classificacoes
sistematizadas e objetivas acerca de peritos. Nao obstante, ¢ certo que a maioria dos
autores o fazem de forma implicita ou indireta, quando conceituam detalhadamente
as funcdes que eles assumem na esfera judicial, atuando como perito judicial,
assistente técnico ou avaliador e quando citam a sua atuagdo na esfera privada, como

consultor técnico.

Essa dificuldade, relativa a atuagao de peritos na esfera privada, ¢ natural, na medida
em que a quase totalidade dos autores ¢, predominantemente, perito judicial, apesar

de peritos terem atuacao bastante diversificada.

Dada a sua atuagdo mais extrajudicial e tentando uma modesta contribuigdo, este
autor arrisca estender e sistematizar essa classificagdo com maior amplitude,

mantendo-se as respectivas conceituagdes bibliograficas.

Assim, imagina-se que peritos possam ser classificados em trés categorias: quanto
ao campo de atuagdo, quanto ao seu conhecimento técnico e primaz especialidade e

quanto ao regime da prestacao de servico:
Quanto ao campo de atuacio, funcao e papel que exerce, o perito pode ser:
e Perito Extra-Judicial:

Que atuam junto as pessoas juridicas e fisicas de todos os tipos (incorporadoras,
construtoras, sub-empreiteiros, comércio, industria, governos estaduais, municipais,
concessionarias e etc.), prestando consultoria e assessoria em assuntos que envolvam
avaliagcdes ou tecnologias, incluindo as pericias preparatdrias ou conseqiientes do

foro judicial, mas ndo servindo a0 mesmo.
e Perito Judicial; Oficial; do Juiz ou do Juizo:

Que atua junto ao magistrado, na jurisdicdo do Estado, como auxiliar da Justica e

seguindo as preconizacdes do CPC.
e Assistente Técnico ou Perito Assistente Técnico das Partes:

Que atua junto ao autor ou réu de uma acao, na jurisdicdo do Estado, como auxiliar

da Justica e seguindo as preconizagdes do CPC.
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e Arbitro; Mediador ou Perito Arbitral:

Que atua internamente em camara especializada de mediagdo e arbitragem sendo
escolhido de comum acordo pelas partes, segundo as preconizagdes da lei de

mediacao e arbitragem.

Quanto a sua especialidade, primaz conhecimento técnico e capacitacdo, um perito

pode ser:
e Avaliador; Perito Avaliador ou Engenheiro Avaliador:

Que ¢ especializado nas técnicas e metodologias de avaliacao de bens, seus frutos e
direitos, destinada a todos os tipos de finalidades e demandas das ciéncias
econdmicas, financeiras ¢ da avaliacdo e seus componentes de valor, custo, prego,

depreciagdo, rentabilidade, retorno e afins.
e Perito Técnico; Tecnologista ou Consultor Técnico:

Que ¢ profundo conhecedor, consultor e especialista, de um ou alguns assuntos da
engenharia (materiais, técnicas, processos, métodos, sistemas e tecnologias
construtivas), ou de algum ambiente ou tema a eles relacionados. E o mais indicado
ao esclarecimento de uma questdo especifica, de natureza essencialmente técnica e

gerencial, respeitados seus limites de especializacdo.
e Perito Generalista ou Perito “Clinico Geral:

Que ¢ conhecedor generalista de quase todos os assuntos da engenharia e dos
ambientes e temas a eles relacionados. Identifica a questdo tematica e se subsidia de
outros profissionais consultores para a producdo de pareceres especializados que
completam partes do seu trabalho. E o mais indicado ao esclarecimento de questdes

multidisciplinares.

Quanto a capacitacio técnica, conhecimento e experiéncia, considerando-se a

problemadtica do ensino das pericias e ética profissional, o perito pode ser:
e Perito Comum ou Junior:

Que tem formagao basica pericial, originada de pelos menos alguns cursos bésicos de
pericias, mas nao largamente experimentada, porém, que ¢ relativamente capacitado,

tem ética e responsabilidade. Incluem-se ai os iniciantes e esporadicos.
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e Perito Experiente ou Sénior:

Que tem larga experiéncia comprovada, com muita capacitacao originada de extensa
atuacdo pericial, precedida de grande experiéncia profissional como engenheiro e,
muitas vezes, graduagdes multiplas, cursos de especializacdo ou pds-graduacao.
Muitos integram ativamente as instituigdes de classe, alguns ministram cursos e

outros até sdo autores de publicagdes, sendo reconhecido por sua lisura profissional.
e Perito Inidéneo, Enganador ou “Super Perito”

Que se apresenta como sabedor de tudo, mas, na realidade, ¢ habil somente em
ocultar seu desconhecimento. Abusa da abrangente habilitacdao legal, desconsidera a
¢tica, vai de ingénuo a irresponsavel e falta-lhe capacitacdo. Em geral, deixa seqiiclas
por onde atua. Seus trabalhos sdo vazios e, ndo raro, equivocados. E dificil de se
aceitar, mas existe e deve ser considerado, pelo perigo que representa, motivo pelo
qual mereceu maior discussdo nos conceitos de capacitagdo e desvirtuagdes

apresentados adiante.

Quanto ao regime da prestacdo de servico, sob o enfoque meramente formal, o

perito pode ainda ser:
e Perito Autonomo ou Profissional Liberal:

Que tem regime profissional autdnomo e cuja forca de trabalho principal resume-se a
si, com alguns auxiliares, eventuais ou fixos. E o regime necessariamente exigido ao
perito judicial que, normalmente, ndo convém aos contratantes privados, pela

incidéncia tributaria adicional relativa ao INSS de 20%.
e Perito Empresario

Que tem natureza de personalidade juridica, e cuja forca de trabalho principal
resume-se a si e, as vezes, a um socio e alguns auxiliares, eventuais ou fixos, sendo-
lhe conveniente ou necessaria essa condicdao juridica em funcdo do faturamento e
mercado em que atua. Em fun¢do das pericias que efetua e faturamento que realiza
pode ser de porte pequeno até uma grande empresa, sendo esta tltima bem mais rara.
Cabe lembrar que a legislacdo impede que as pequenas empresas de prestacao de

servicos de engenharia sejam microempresa.



EPUSP
MBA-TGP 48
N. T. TAKAHASHI

e Perito Empregado:

Que pertence ao quadro permanente de uma grande corporagdo, em regime de
empregado continuo, tais quais companhias de seguros, empresas de avaliagdo,

instituigdes financeiras, concessiondrias e estatais e paraestatais de grande porte.

O Quadro 04 sintetiza a classificagdo exposta.

CLASSIFICACAO DE PERITOS

CRITERIO TIPOLOGIAS DE TIPOS ASSOCIADOS
PERITOS
I. Quanto ao Extra-Judicial Todos os demais tipos classificados

nos critérios II, III e IV, exceto o

Campo de atuagio Judicial Judicial que deve ser sempre

Assistente Técnico Auténomo.

Arbitro
II. Quanto a Avaliador Todos os demais tipos classificados
Especialidade Técnico nos critérios I, III, e I'V.

Generalista
III. Quanto a Comum Todos os demais tipos classificados
Capacitacdo Experiente nos critérios I, II, e I'V.

Inidoneo
IV. Quanto ao Autonomo Todos os demais tipos classificados

Regime de Prestagdo | Empresario nos criterios I, 1, e 1.

Empregado

Quadro n°. 04 — Classificacio dos peritos.

Nesta ou qualquer outra classificacdo, o que se verifica € que peritos sempre
possuem tipologias multiplas, que se associam ao cumprimento das atividades
periciais. Os diversos tipos classificados, seguramente, podem ser subdivididos em

varios outros subtipos.
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2.4.3. Perito judicial

Perito judicial nada mais ¢ do que um perito nomeado pelo Juiz para produzir-lhe o
entendimento técnico necessario ao esclarecimento na lide. Apesar de aparentemente
simples, o perito, quando sujeito a esse encargo, se reveste de tantas peculiaridades,

que faz desse tipo o mais complexo de todos.

A sua conceituagdo, portanto, merece todo o detalhamento possivel, pois a partir de
suas defini¢cdes todos os demais ficam facilmente caracterizados por simplificagdes e

pequenas variagdes em relagdo as suas conceituagoes.

Nesse contexto, Perito Judicial encontra varias conceituacdes nas referéncias

bibliograficas:

O IBAPE/SP, em sua publicacdo denominada Glossario dos Termos relativos as

Avaliagoes e Pericias de Engenharia, define perito judicial como sendo o:

“Profissional legalmente habilitado, idoneo e especialista, convocado para realizar

uma pericia”.
JA MENDONCA, [1999] traz que:

“Perito é o profissional especializado na formulag¢do de juizos técnicos e de valor,
ou seja, traz aos autos do processo, juizos de fato. O juiz vé pelos olhos do perito, ou
seja, faz uso dos seus sentidos e da sua razdo. Perito é aquele profissional dotado de
conhecimentos técnicos, envolvidos na prova pericial, obtidos em cursos de
graduagdo nas escolas de ensino superior e aperfeicoados por cursos de

especializagdo ou de pos-graduagdo”.
HUNGRIA, apud Mendonga, [1999] afirma que:

“E o técnico incumbido, por sua especial aptiddo, de averiguar acerca de fatos,
pessoas ou coisas, e emitir, perante a autoridade a que serve, o seu juizo ou parecer

como meio de prova’.

Por fim, para MAIA NETO, [1999]:
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“E um orgdo auxiliar da administracdo da justica, que assessora o juiz na formag¢ao
de seu convencimento, quando o assunto em pauta depende de conhecimentos

técnicos ou cientificos”.

Trata-se de defini¢cdes que se completam, mas que poderiam ser resumidas em uma

unica de consenso geral, que até hoje ndo se conseguiu fazer.

2.4.4. Aspectos legais da habilitacio, direitos e deveres.

As preconizagdes legais que regulam as atividades dos peritos de engenharia sdo
basicamente de duas vertentes: As estabelecidas no Coédigo de Processo Civil — CPC
e as estabelecidas na Lei 5.194/66 que regula o exercicio das profissdes de
engenheiros, arquitetos e engenheiro agronomos, ou “Lei dos Engenheiros”, do qual
também decorrem as resolucdes do seu Conselho Federal — CONFEA ¢ dos

Conselhos Regionais — CREA’s.

Dada a importancia desses aspectos, fez-se conveniente fazer uma discussdo

individualizada dessas preconizagdes, que sao apresentadas a seguir:

a. As preconizacoes do CPC e os peritos

No Capitulo V — Dos Auxiliares da Justica, Secao II — Dos Peritos deste diploma
legal consta um conjunto de artigos especialmente dedicados e obrigatérios ao perito
quando em atuagdo judicial, ndo obstante, seja coerente que suas preconizagdes
também devam ser estendidas para esferas diferenciadas, com as devidas
adequacdes. Dentre os principais podem ser citados € comentados os seguintes

artigos:

“Art. 145 — Quando a prova de fato depender de conhecimento técnico ou cientifico,

o0 juiz sera assistido por perito, segundo disposto no art. 421.

Pardg. 1°. — Os peritos serdo escolhidos entre profissionais de nivel universitario,

devidamente inscritos no orgdo de classe competente, ...

Pardg. 2°. — Os peritos comprovardo sua especialidade na matéria sobre que

deverdo opinar, mediante certiddo do orgado profissional em que estiverem inscritos.
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Pardg. 3°. Nas localidades onde ndo houver profissionais qualificados que
preencham os requisitos dos pardagrafos anteriores, a indicagdo dos peritos serd de

livre escolha do juiz”.

Tal dispositivo legal implica que o perito seja habilitado na matéria em nivel superior
e, no caso de engenheiro, arquiteto e agronomo, inscrito no CREA e certificado pelo

mesmo.

A excecdo ¢ necessaria para um Pais de dimensdes continentais € de varias caréncias

como o Brasil mas, ainda assim, ¢ avalizada pelo juiz quando da sua escolha.

Os “novos tempos” do tema ja se anunciam preliminarmente nessa questdo,
diminuindo cada vez mais a necessidade dessa excecao. A ampliagdo do acesso ao
ensino superior faz com que, nos tempos atuais, seja rara a existéncia de uma
localidade em que esteja sendo solucionada uma lide pela justica, presente um juiz
num forum e em que ndo exista a0 menos um engenheiro disponivel para a
realizagdo da pericia. Além disso, para a maioria dos juizes, a questdo da

confiabilidade prevalece sobre o aspecto fisico da distancia.

“Art. 146 — O perito tem o dever de cumprir o oficio, no prazo que lhe assina a lei,
empregando toda a sua diligéncia, pode, todavia, escusar-se do encargo alegando

motivo legitimo”.

Em principio, uma vez nomeado, o perito deve aceitar e executar a pericia como
honroso trabalho profissional e contributivo a sociedade, mas ndo devera fazé-lo em
varias situagdes legitimas, tais quais, desconhecimento da matéria, revelacdo de
segredo ético e profissional, envolvimento de desonra propria ou de pessoa ligada ou
até mesmo impossibilidade de cumprimento de prazo por acimulo de servicos,

dentre outras.

Quanto a questdo especifica do conhecimento, o CPC endossa sua necessidade ao

aduzir que:

“Art. 424. O perito ou o assistente pode ser substituido quando: I - Carecer de

conhecimento técnico ou cientifico”.
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Esse requisito complementa os anteriores, exigindo que o perito tenha capacitacao
técnica e cientifica, ou seja, conhecimentos especificos aprofundados sobre a matéria

periciada.

H4, ainda, casos em que sua atuagdo pode ser bloqueada por impedimento ou
suspeicao, previstos no art. 134 e 423 do mesmo diploma, tais quais quando for parte
ou houver com a mesma relacdo de parentesco, amizade ou relagdo profissional, ou

ter sido testemunha, advogado ou magistrado no processo, dentre outros.

“Art. 147 — O perito que, por dolo ou culpa, prestar informagoes inveridicas,
respondera pelos prejuizos que causar a parte, ficard inabilitado, por dois anos, a

funcionar em outras pericias e incorrera na sangdo que a lei penal estabelecer”.

Nunca ¢ demais ressaltar que, assim como em qualquer outra profissdo, os peritos
estdo sujeitos as responsabilidades de seus atos. Qualquer falsidade no trabalho
pericial, seja em laudo ou depoimento em audiéncias ou, ainda, omissdo de fato ou
informacgao conhecida, deliberada ou maliciosamente, prejudicam o Direito, a Justiga

e as partes, estando sujeita a penalizagao.

O Art. 342. preconiza que fazer afirmacdo falsa, ou negar ou calar a verdade, como
testemunha, perito, tradutor ou intérprete em processo judicial, policial ou
administrativo, ou em juizo arbitral incorre em pena de reclusdo (parag. 1°.) e duplica
o periodo, se o crime é praticado mediante suborno (parag. 2°.). E interessante
observar que o fato deixa de ser punivel se, antes da sentenga, o agente se retrata ou

declara a verdade (parag. 3°.). E a retratagdo.

“Art. 422 — O perito cumprirda escrupulosamente o encargo que lhe foi cometido,
independentemente de compromisso. Os assistentes técnicos sdo de confian¢a da

parte, ndo sujeitos a impedimentos ou suspei¢do”’.

Esta redacdao de 1992 veio a substituir a anterior de 1973, isentando os assistentes de
impedimentos e suspei¢cdo. Filosoficamente, alterou-se a condi¢cdo anterior do
assistente técnico ser auxiliar do juiz, a semelhanca do perito, uma vez que lhe basta

ser confiante da parte.

Essa questdo, na verdade, ¢ mais ampla. H4& uma corrente que defende que o

assistente técnico possa ser parcial, defendendo e “advogando” tecnicamente em
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favor do seu cliente, pois fora contratado sob esta expectativa. Na pratica, hipocrisias
a parte, € o que mais acontece. Essa postura ndo ¢, contudo, ilegal, se o assistente
mantiver-se firme em sua ética profissional, ndo omitindo ou for¢ando as verdades

técnicas.

“Art. 429 — Para o desempenho de sua fungdo, podem o perito e os assistentes
técnicos utilizar-se de todos os meios necessdrios, ouvindo testemunhas, obtendo
informagoes, solicitando documentos que estejam em poder da parte ou em
repartigcoes publicas, bem como instruir o laudo com plantas, desenhos, fotografias e

outras quaisquer pegas”.

Esse dispositivo permite que o perito e assistente valham-se de todos os meios para a
realizagdo da pericia e lhes fornece a devida autoridade para tal junto aos

intervenientes, sem o qual seu trabalho seria extremamente limitado.

Um conjunto de diversos outros artigos disciplinam acessoriamente o0s
procedimentos processuais, mas por serem de menor interesse ao tema sao apenas
citados a seguir com as respectivas palavras chaves, podendo, se houver interesse,

serem consultados na bibliografia:

o arts. 420, 427, 428 e 436 — Prova pericial;
o arts. 421 e 433 — Prazos;

o arts. 425, 426 e 435 — Quesitos;

o Arts. 437, 438 e 439 — Nova pericia;

o arts. 440 a 443 — Inspegdo judicial; e

o art. 946 a 980 — Nomeagado diferenciada de peritos para agoes demarcatorias e

divisorias.

b. As legislacoes do profissionais e outras preconizacoes

A Lei 5194/66, “Lei dos engenheiros”, preconiza um conjunto de artigos que

envolvem os peritos, donde sao destacados os principais:
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“Art. 7°. — As atividades e atribui¢oes do engenheiro, do arquiteto e do engenheiro
agronomo consistem em: a e b) ..., c) estudos, projetos, andlises, avaliagoes,

vistorias, pericias, pareceres e divulgac¢do técnica, dah) ... .

Dessa forma ¢ garantida a exclusividade a classe profissional, os trabalhos periciais,

sendo que o Art. 6°. trata do exercicio ilegal.

E interessante observar que o Art. 8°. completa o Art. 7°., reservando que as
atividades periciais elencadas em “c)”, bem como algumas outras, sdo de
competéncias de pessoas fisicas legalmente habilitadas, motivo pelo qual juizes

nomeiam peritos € ndo empresas de pericias.
Quanto a validade, preconiza que os mesmos trabalhos:

“Art.13°. ..., somente poderdo ser submetidos ao julgamento das autoridades
competentes e so terdo valor juridico quando seus autores forem profissionais

habilitados de acordo com esta lei”.

“Art. 15°. — Sao nulos de pleno direito os contratos referentes a qualquer ramo da
engenharia, arquitetura ou da agronomia, ..., quando firmados por entidade publica

’

ou particular com pessoa fisica ou juridica ndo legalmente habilitada ...".
E completa aduzindo que:

“Art. 14°. ..., é obrigatorio, além da assinatura, ...., a mengdo explicita do titulo

’

profissional que os subscrever e do numero da carteira ...”".
O CONFEA, regulamentando a lei, estabelece, na Resolugdo N°. 218/73 que a:

“Atividade 06 — Vistoria, pericia, avalia¢do, arbitramento, laudo e parecer técnico
(Art.1°.), dentre outras, é exclusiva dos profissionais de nivel superior, nas suas

respectivas modalidades”.

A Resolugio N°. 345/90 é mais especifica, trazendo ja em seu “caput” a disposi¢do
quanto ao exercicio por profissional de Nivel Superior das atividades de Engenharia

de Avaliagdes e Pericias de Engenharia. Dela, ressalta-se o:

“Art.2°. — Compreende-se como atribui¢cdo privativa dos engenheiros em suas
diversas especialidades, dos arquitetos, ..., as vistorias, pericias, avaliagoes e

arbitramentos relativos a bens moveis, imoveis, suas partes integrantes e
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pertencentes, mdquinas e instala¢oes industriais, obras e servi¢os de utilidade
publica, recursos naturais e bens e direitos que, de qualquer forma, para a sua

existéncia ou utilizag¢do sejam atribui¢oes dessas fungoes”.

O Art. 3°. completa sua validade condicionada ao autor ter registro no CREA e o Art.

4°. a obrigatoria emissdo de ART.

Haveria, ainda, que se discutir varias outras preconizagdes que envolvem o trabalho
pericial, mas s3o, por ora, apenas citadas por serem de menor destaque neste

capitulo.

Trata-se de prescrigdes, de forma direta, das normas de avaliacdes e de pericias, das
varias instrugdes normativas das Corregedorias de Justica dos Estados da Federagao,
da Lei de Licitagdes (n°. 8666/93) e, de forma indireta, do Cddigo do Consumidor —

CDC (Art. 39°) que ¢ discutido como fator sistémico adiante.

2.4.5. As desvirtuacoes das preconizacgdes legais relativas aos peritos

Quanto a habilitagdo e diversas modalidades de que tratam essas preconizagdes do
exercicio profissional, hd que se admitir a existéncia, na pratica de casos
desvirtuados, havendo peritos que invadem modalidades diferentes da sua
habilitagcdo, seja deliberadamente ou por desconhecimento injustificado que, em

ambos os casos configuram exercicio ilegal da profissao.

Estes casos ocorrem, muitas vezes, pelo agente responsavel pela designacao do perito
ser um leigo e ndo escolher adequadamente a modalidade de formacao do perito em
relacdo a da matéria demandada. A desvirtuacdo se completa com um perito que

aceita tal encargo inescrupulosamente.

Ao leigo, que normalmente encomenda as pericias, ¢ facilimo se perder nessa

especificacdo dentro da questdo e resposta:
“E matéria de engenharia? Convoque-se um perito engenheiro!”.

Essa pratica comum tem coeréncia muito relativa, pois, previamente ha que ser
definida a qual area e modalidade da engenharia o assunto pertence, na medida em

que ndo teria muita logica uma pericia de estrutura de concreto ser realizada por
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engenheiro de alimentos, ou de maquinas mecanicas por um arquiteto, ou de solos
por um engenheiro mecanico de producdo e assim por diante, mas acontece e deve

ser combatida.

A engenharia atual tem tantas modalidades que sdo varias as correntes que ja clamam
por sua segmentacdo a semelhanga da medicina. Existem vérias modalidades de
formacao, tais quais, civil, elétrica, alimentos, quimica, mecanica e outras, que se
sub-dividem em sanitaria, estradas, eletronica, eletrotécnica, mecatrdnica, produgao,

€ tantas outras.

E, pois, muita pretensio exigir de leigos, originados do direito e da administragdo, a
elaboragdo desta distingdo de forma correta. Cabe sim ao perito declinar do encargo

estranho e orientar a correta escolha ao demandante.

Essa questdo também se verifica numa unica modalidade de habilitagdo, que se
divide em muitas especialidades, criando a problematica da capacitacdo tematica,

ainda que habilitada, que € objeto de discussao especifica do proximo item.

2.4.6. Aspectos da capacitacdo tematica e os “superperitos”

A engenharia civil, mesmo se enfocada apenas na construcao de edificios, divide-se
em varias especialidades de conhecimento tecnologico, gerencial e comercial, que

ainda se subdividem em vérias outras que estdo em constante evolucao.

Por exemplo, o tecnologico pode ser segmentado nos subsistemas componentes do
edificio (fundagdes, estruturas, vedacdes, revestimentos, coberturas, instalacdes e
outras); o gerencial em canteiros, produ¢do, qualidade, manutengdo e outras e o
comercial em planejamento financeiro, viabilidade, marketing e outras; todas com

conceitos dinamicos que evoluem cotidianamente.

Sendo certo que os conflitos demandantes de pericias podem ser originados em
quaisquer dessas atividades e, na maioria das vezes, por suas associagdes, torna-se
simplesmente impossivel um perito ser conhecedor profundo de todos os assuntos,
qualidade esta exigida para periciar na matéria, ainda que seja habilitado em

engenharia e especializado em edificios.
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No entanto, a pratica pericial revela existir alguns “superperitos” que mostram-se
especialistas em todos os assuntos da engenharia civil, ao atuarem em todas as suas
segmentacdes, sem a devida responsabilidade, aproveitando-se da indicagdo de leigos

(opus citatum) e agindo antieticamente.

4

E impressionante a sua atuagdo solitaria. E capaz de periciar, sem ajuda de
especialistas, complexos problemas estruturais, instalacdes elétricas, mecanicas,
quimicas, impermeabilizagdes, finangas contratuais, revestimentos, acidentes

trabalhistas, avaliagdes de bens e qualquer que seja a matéria colocada a sua analise.

O resultado disso, na maioria dos casos, € um tanto 6bvio, ou seja, trabalhos vazios,
superficiais e, ndo raro, com equivocos e ou erros embutidos que se propagam nas

decisdes a que subsidiam, causando danos irreparaveis a sociedade.

Contribui para esta situagdo a recessao vivida pelo setor, na qual varios profissionais

procuram a fun¢ao de perito, sem a devida capacitacao, apesar de serem habilitados.
MENDONCA [1999] compartilha também com esta preocupacao afirmando que:

“O Engenheiro, munido de um curriculo, sai em busca de oportunidade de trabalho
junto ao Poder Judiciario, pretendendo atuar como Perito do Juizo. Os
profissionalmente capacitados sdao aqueles que, aléem de legalmente habilitados,
dominam o0s conhecimentos técnicos e possuem a experiéncia necessaria ao

desempenho do munus”.

Muitos sdo responsaveis ¢ procuram adequados subsidios de formacdo, mas hd os
irresponsaveis e antiéticos que realizam laudos viciados, com erros ou
superficialidade que podem propagar, inconseqiientemente, a inducdo e

multiplicacdo dos erros, em oposi¢ao ao objetivo da atividade pericial.

Os peritos mais responsaveis € conscientes enobrecem a problematica, atuando a
semelhanga do médico clinico geral. Subsidiam-se, sempre que necessario, de
pareceres especializados, de consultores, professores, especialistas e pesquisadores
de renome indiscutivel e notdrio saber, cujos pareceres sao juntados ao seu trabalho
pericial, dando-lhe mais consisténcia e credibilidade, ressaltando, inclusive, o mérito

da autoria e colaboragao recebida.
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Por outro lado, perito ha que assim se subsidia, mas omite a colaboragdo recebida.
Sendo honrosa a nomeagdo, em hipdtese alguma recusam as nomeagdes, seja por
receio da imagem por parte do patrono, judicial ou privado, ou seja, por simples

autopromocao falseada, tratando-se em afronto direto e inadmissivel da ética.

Adicionalmente, MEDEIROS JR; FIKER [1996] definindo a conceituacao de perito,
ressaltam a importancia de outro requisito, de conhecimento necessario, ao aduzirem

que:

“Mais ainda, é desejdavel que possua também conhecimentos no campo legal e
processual ou de procedimentos adequados adquiridos pela vivéncia e pratica, de
molde a poder oferecer ao julgador e ao debate dos litigantes todas as diferentes

solugoes que o caso enseje do ponto de vista juridico”.

Na mesma linha o Desembargador e Professor L. U. S Martins, ao prefaciar o livro

de MAIA NETO [1999], afirma que:

“A maior dificuldade enfrentada pelo profissional de engenharia (perito) ... reside
na falta de conhecimento de Direito Processual Civil. E necessdrio o conhecimento
basico da Teoria do Direito, para entdo aprender as regras juridicas que estruturam

o trabalho de pericia judicial ”.

De fato, o trabalho pericial por, na maioria das vezes, ocorrer em ambiente juridico
exige apurados conhecimentos sobre os procedimentos judiciais, em sua maioria
preconizadas pelo CPC. Trata-se de uma qualidade seletiva que, se ausente, dificulta
a sua atuacdo, pois a justica penaliza o descumprimento de prazos, competéncias e

praticas inadequadas.

Essa questdo de capacitacdo do perito mereceu especial destaque nesta parte do
trabalho de caracterizacdo do estado da arte, por ser subsidio ao enfoque a ser dado
adiante, quanto a necessidade de desenvolvimento e evolugdo frente aos Novos

Tempos.

2.4.7. O exercicio da ética

Etica ¢ uma qualidade do comportamento humano que dirige suas atitudes a pratica

do bem ou do mal de forma absoluta. Ou seja, ou se tem ou ndo se tem tal virtude.



EPUSP
MBA-TGP 59
N. T. TAKAHASHI

Segundo AURELIO [1988], é o:

“Estudo dos juizos de aprecia¢do referente a conduta humana susceptivel de
qualifica¢do do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada

sociedade, seja de modo absoluto”.

Aos peritos, em quaisquer fungdes designadas de técnico consultor, judicial,
assistente, arbitro, mediador e avaliador, dada a natureza, responsabilidade e
importancia do seu trabalho, ¢ esperada conduta ética exemplarmente excepcional

pela sociedade, com incorruptibilidade, confianga e honra.

Invariavelmente, sua atuagdo nao s6 subsidiara ou influenciara, mas induzird ou até
mesmo decidird questdes de conflitos, entre partes litigantes, de dimensdes materiais,
financeiras e psicologicas imensuraveis, nas quais desvirtuagdes ou falta de ética €

simplesmente inadmissivel e inconcebivel, contudo possivel.

Judicialmente, enquanto executor de prova pericial admitida por lei, muito bem

ressalta MENDONCA [1999] ao afirmar que:

“A prova pericial, se ndo a mais importante, é um dos elementos fundamentais que
pode subsidiar a decisdo da demanda. Assim, a figura do perito deve inspirar
respeitabilidade nos agentes que fazem a justica, bem como na sociedade. O
profissional é distinguido com a confiang¢a do juiz, ha que compreender a
honorabilidade da fung¢do que exerce. Dele ndo se espera, exige-se dignidade,

comportamento exemplar, decoro e discri¢do na vida privada e profissional, ..." .

MEDEIROS JR, apud Mendonga [1999], em brilhante palestra sobre ¢tica
profissional do perito judicial proferida no V Semindrio Mineiro de Avaliagdes e

Pericias de Engenharia, tratando de deontologia forense definiu:

“O principio da conduta ilibada, que além de implicar em comportamento sem
macula tal como o juiz, deve transcender para a conduta irrepreensivel, tanto na
vida publica como na particular. Por esses agentes do judiciario — juiz e perito —
exercerem fungoes diferenciadas, despertando maior atengdo na comunidade, eles

geram uma expectativa de comportamento superlativo, atingindo a infalibilidade...”
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A fim de estabelecer as diretrizes basicas da conduta ética dos peritos, existem varios
diplomas legais e institucionais que detalham as atitudes e posturas consideradas

adequadas e que devem ser adotadas pelos peritos.

Para a conjuntura do tema, sdo citadas as duas principais: A primeira estabelecida
pelo Codigo de Etica Profissional dos Engenheiros, Arquitetos e Agronomos,
instituida pela Resolugdo n°. 205/71 do CONFEA, e a segunda estabelecida pelo
Codigo de Etica Profissional/99 do IBAPE/SP, de enfoque mais direcionado aos

peritos. Ambos diplomas podem ser melhor analisados nas referéncias bibliograficas.

Pelo quanto discorrido, ética pode parecer questdo bem conceituada e definida,
entretanto, observagdes da vida real e experi€ncia pericial indicam que sua realidade

pratica ndo ¢ tao bela quanto a filoséfica.

A Lei preconiza que peritos ou qualquer outro profissional sejam idoneos e ter que
haver esta preconiza¢do parece ser redundante, mas nunca ¢ demais tal ratificacao
num pais como o Brasil em que a ética encontra-se ainda em evolugdo, rumo a
maturacao, ¢ no qual sdo desmascarados, continuamente, profissionais de todos os

tipos, de médico pedofilo, a juiz, senador e presidente corruptos.

De fato, ao longo da atividade deste autor como perito, foi possivel conhecer alguns
casos, e suspeitar de muitos outros, de falsa pericia, com a triste observacao de

impunidade.

Um dos casos que ocorre ¢ o perito que permite a feitura de seu laudo pelo assistente
de uma das partes, mediante remuneragdo extra, numa atitude criminosa de todos
envolvidos, as vezes por incapacidade, outras por comodidade e até por puro

suborno.

Também hd casos em que o perito emite laudo parcialmente falso, deixando de
informar aspectos conhecidos em favor de uma parte, por motivos dos mais variados,

tais quais alguma ligacdo ou pretensdo de alguma vantagem direta ou indireta.

Mas o caso antiético mais comum da pratica pericial ¢ a do perito inidoneo ou

“super-perito”, que mereceu discussdo especifica em item anterior.
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Frente a tantas desvirtuagdes, torna-se mister ressaltar que, tal qual qualquer outra
atividade humana, o trabalho pericial esta sujeito a erros ou equivocos nao

intencionados, originados da natureza humana.

Trata-se do cometimento de falhas de ocorréncia possivel para até o mais
proeminente e excepcional capaz dos técnicos. Tanto essa possibilidade ¢ admitida
pela legislacao que o laudo do perito ¢ posto a analise dos assistentes técnicos das
partes e, adicionalmente, o art. 436 do CPC permite ao juiz ndo estar adstrito ao

laudo pericial e o art. 437 permite-lhe designar nova pericia.

Cabe ressaltar que um erro ou equivoco identificado por qualquer forma deve
merecer do perito uma atitude humilde de retificacdo oficial, o que se traduz numa
atitude louvavel e altamente dignificante ao proprio, contrariamente ao que pensam

seus criticos.

Vale mengdo, as nobres atitudes, acima da ética, de muitos peritos que exercem
ampla oitiva e abertura dos seus trabalhos aos assistentes das partes, antes, durante e
apds a elaboracdo do laudo, com a preocupacdo de considerar diferentes Oticas,
coletar informagdes e promover acurada avaliacdo da questdo estudada, visando a
busca da verdade, apesar dessa simpatia ndo ser obrigatéria e seus limites

incontrolados serem perigosos.

A inclusdo da discussdo dos aspectos negativos da pratica antiética exposta
anteriormente era incerta neste trabalho, devido a sua natureza eminentemente
académica. No entanto, a duvida foi imediatamente eliminada ao descobrir-se uma
discussao idéntica da problemadtica no excelente trabalho de MENDONCA [1999],
eminente perito e professor da area que atua principalmente nas jurisdigdes de Minas

Gerais.

Nele, o autor expressa com coragem pioneira casos assemelhados de desvirtuagdes
¢ticas, crimes e falsas pericias percebidas ou suspeitadas ao longo do seu exercicio
pericial em comarca predominantemente diferenciada, indicando que a problematica

ndo ¢ localizada.

Fica registrado o reconhecimento pela abordagem de tema tdo delicado, de forma

exclusiva dentre tantos outros autores pesquisados que a omitiram em seus trabalhos
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e que ja estd se multiplicando neste, enquanto acdo imprescindivel para o

desenvolvimento das pericias frente aos “Novos Tempos™.

2.4.8. As instituicoes de classe

Instituicdes de classe sdo entidades que retinem formalmente profissionais afins,
objetivando, de forma genérica, fortalecimento multiplicado de grupo nas agdes de

seus interesses.

De forma especifica, com maior ou menor sucesso € com pequenas variagdes, todas
visam assisténcia, incentivo e defesa dos interesses dos peritos, elaboragdo de
normas, difusdo de informagdes e avangos, promog¢do da formacgao e especializagao,
seminarios, intercambios, bancos de dados, ética ¢ demais agdes ao desenvolvimento

das pericias.

Ao longo da narrativa anteriormente exposta, conheceu-se o seu importante contexto
historico, que continua cada vez mais presente e necessario ao desenvolvimento do
segmento e do Pais. No entanto, nas ultimas duas décadas o seu maior papel de
destaque de contribuicdo social e acdo de desenvolvimento, tem sido a formacao e
especializagdo de peritos, enquanto preenchimento de lacuna de falhas do ensino

oficial.

No Brasil, existe 24 instituicdes estaduais de peritos engenheiros, arquitetos,
agronomos e empresas do ramo, que sdao reunidas pelo Instituto Brasileiro de

Avaliagdes e Pericias de Engenharia — IBAPE Nacional ou Federativo.

Esta instituicdo nacional, que reune as regionais nasceu, em 1995, da fusdo do antigo
IBAPE e da Associa¢do Brasileira de Entidades de Engenharia de Avaliagdes e
Pericias — ABRAP, possuindo representatividade nos quatro principais organismos

internacionais:

o Confération Internationale des Associations d’Experts et de Conseils —

CIDADEC;
e [nternational Valuation Standards Committee — IVSC;

o Cocietas Internationalis Aestimationum — SIAE; e
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e Union Panamericana de Assocaciones de Valuacion — UPAV.

Além desses principais, hd que serem citados outras instituigdes de porte e renome
que mantém em sua estrutura organizacional segmentagdes especificas para o trato
de pericias e peritos, sendo um bom exemplo o Instituto de Engenharia de Sao Paulo
— IE/SP, que possui a Divisdo de Avaliacdes e Pericias de Engenharia, e 0o CREA/SP

que tem estrutura especial para o trato de pericias e avaliagoes.

2.4.9. Honor4arios periciais

Alguns autores abordam esse assunto, dentre os quais pode ser citado MAIA NETO

[1999] que afirma que:

“Os peritos tém direito a uma remuneragdo compativel com o trabalho a ser

realizado e com o valor do interesse em litigio”.
MENDONCA [1999] ¢ mais enfatico ao afirmar que:

“Nos trabalhos judiciais, além da elabora¢do do proprio laudo judicial, os
profissionais tém, também, que realizar outras tarefas, que nem sempre Sdo
consideradas quando do arbitramento de seus honorarios. ... Os honorarios do
perito compoem-se dos custos supra mencionados e da remunerag¢do do profissional

propriamente dita”.

ABUNAHMAN [2000] cita a relacdo da remuneracdo com a complexidade dos

quesitos e com o detalhe de adiantamento ao afirmar que:

“A proposta de honorarios do perito deve ser formulada apds tomar o mesmo
conhecimento do trabalho a ser desenvolvido, o que ocorre via de regra, apos a
apresenta¢do dos quesitos das partes. ... Necessitando o perito de recursos
financeiros para fazer face as despesas do trabalho a ser desenvolvido, podera
pleitear ao juiz que seja a parte intimada para fazer o adiantamento parcial dos

honorarios”.

De fato, assim como qualquer outro profissional, peritos tém direito a uma
remuneracao em contrapartida aos servicos prestados, sendo este direito garantido

por lei de forma especifica, quando em a¢des judiciais:
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“Art. 33 do CPC — Cada parte pagard a remuneragdo do assistente técnico que
houver indicado, a do perito sera paga pela parte que houver requerido o exame, ou
pelo autor, quando requerido por ambas as partes ou determinado de oficio pelo
Jjuiz. Paragr. 1°. - ... O numerario, recolhido em depdsito bancdrio a ordem do juizo
e com correg¢do monetdria, serd entregue ao perito apos a apresentag¢dao do laudo,

facultada a sua liberagdo parcial, quando necessaria”.

Viérias sdo as formas de remuneragdes que sao praticadas, seja em acdes judiciais ou
extra judiciais, ndo havendo uma regra fixa ou imutéavel capaz de proporcionar um

valor cabal.

As remuneragdes mais comumente utilizadas na pratica sdo aquelas estabelecidas por
publica¢des de associagdes de classe ou de instituicdes afins que sugerem a aplicagdo
de critérios e metodologias de célculos variados, definidos pelos mesmos em fungao
dos costumes locais, vulto do servigo, interesse econdomico do litigio, capacidade das

partes e, principalmente, responsabilidade profissional e importancia do trabalho.

Essas publicagdes gozam de uma boa credibilidade por serem compativeis com o
Codigo de Etica Profissional preconizado pela RES. N°. 205 do CONFEA, que

estabelece as seguintes prerrogativas quanto a remuneragao:

“Art. 1°. — Ndo solicitar nem submeter propostas contendo condi¢des que constituam
competi¢do de pregos por servigos profissionais.
Em conexdo com o cumprimento deste artigo, deve o profissional:

a) Ndo competir por meio de redugoes de remuneragdo ou qualquer outra forma de

concessao.

b) Ndo propor servigos com redugdo de pregos, apos haver conhecido propostas de

outros profissionais.

¢) Manter-se atualizado quanto a tabelas de honorarios, salarios e dados de custo
recomendados pelos Orgdos de Classe competentes e adota-los como base para seus

servigos profissionais”.

Salvo raras excecdes, essas publicacdes sdo especialmente voltadas aos peritos

judiciais e assistentes técnicos e endossadas pela maioria dos juizos quando a servigo
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da jurisdicdo da Justica do Estado. Adicionalmente, sdo tabelas que se encontram

registradas nos CREA’s, o que lhes da ampla aceitacdo e utilizagao.

No Brasil a maioria das entidades de classes estaduais citadas anteriormente possuli,
cada qual, a sua tabela e critérios de fixagao de honorarios, sendo de uma forma geral
muito semelhantes entre si. Normalmente sdo divididas quanto ao critério de calculo,

podendo ser em fun¢ao do valor do bem ou em funcio do tempo gasto.

Quando em pericias avaliatorias, sdo geralmente apropriadas em funcao do valor da
avaliacdo, podendo ainda ser subdividida em critérios para avaliacio de bens
propriamente dito ou de seus frutos nos quais de destacam os aluguéis. Em termos
praticos, a remuneragdo ao primeiro caso poderd girar em torno de 1 a 2% do valor
do bem avaliado e, no segundo caso, em torno do valor de um a dois aluguéis

mensais.

Quando em pericias gerais de qualquer natureza ou tipo, podem ser sempre
apropriadas em fun¢do do tempo gasto, acrescido das despesas basicas de produgao.
Também em termos praticos, essa remuneragdo esta girando em torno de meio

salario minimo por hora ou um pouco mais.

Essas tabelas e critérios prevéem, complementarmente, um conjunto de adequagdes
que aumentam ou reduzem os valores determinados pelos critérios basicos, dentre as

quais podem ser citadas:

e acréscimos da ordem de 30% até outro pardmetro previamente combinado, para
pericias de elevado grau de complexidade, que exijam formacao especializada de
pos-graduacdo ou equivalente, ou que sejam feitas em ambientes perigosos, ou
que sejam urgentes e exijam trabalho em horarios e dias excepcionais ou em
ambientes insalubres ou muito distantes do domicilio do perito ou, ainda, em

circunstancias que se justifiquem;

e reducdo da ordem de 20 a 30%, ou outro parametro previamente combinado, em
pericias expeditas, muito simples, ou em casos meramente repetitivos ou quando
o calculo dos honorérios for destinado ao assistente técnico pela produgdo de
apenas um laudo critico de natureza simplificada ou em circunstancia que se

justifiquem; e,
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e cm qualquer caso ¢ sempre estabelecida uma remuneracdo minima, que gira em

torno de 3 a 5 salarios minimos.

Assim como qualquer outra atividade profissional, poderd haver corre¢des para
maior quando se tratar de profissional muito experiente, especialmente capaz, de
elevado renome, notorio saber e muitas vezes especialmente escolhido por essas

qualidades.

Quando o perito estiver atuando como assistente técnico em agdo judicial, a
determinagdo da remuneragao ¢ feita com maior liberdade, entendida nos moldes de
uma contratacdo comum entre um cliente e um profissional, no qual ambos tém livre

juizo para acertarem um valor satisfatorio.

Entretanto, ¢ muito comum que a remuneragdo, neste caso, seja vinculada aos
honorarios do perito judicial, as vezes com uma redu¢do em relagdo a este, ou seja,
composta segundo a tabela da regido. Remuneragdes apropriadas em fungdo de

resultados obtidos com a a¢ao sdo mais dificeis, mas acontecem.

E importante ressaltar que todas essas grandezas sio médias de algumas tabelas
usualmente adotadas, que foram citadas apenas para se ter uma no¢ao dos montantes
envolvidos. A sua adogdo real e pratica deve seguir uma tabela e critério especifico
para cada caso e regido, que podem ser acessadas nas paginas eletronicas das

associagoes de classe.

Destaca-se, também, que a primeira vista, esses critérios parecem conduzir a
honorarios um tanto quanto atrativos e at€¢ podem, de fato, virem a sé-lo, mas nem
tudo ¢ tdo simples. Esses valores resultantes sdo valores brutos, sujeitos as
tributacdes de praxe e que devem arcar também com toda a infraestrutura e requisitos

necessarios ao trabalho pericial, que estdo embutidos como custos indiretos.

Apenas para citar os principais, quanto a infraestrutura, o perito deve ter um local de
trabalho apropriado, dotado de equipamentos adequados (PC, impressoras, maquinas
fotograficas de excelente qualidade, etc.), veiculo para transporte, auxiliares de praxe

e outros elementos necessarios.

Quanto aos requisitos, deve ter total disponibilidade para realizar as pesquisas,

freqiientar foruns, clientes e escritorios de advogados, estar constantemente
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realizando cursos de atualizacdo e especializagdo, participando de seminarios e
congressos, a fim de estar sempre atualizado com os assuntos do segmento e das

areas relacionadas.

A experiéncia mostra que, com muito esforco, o valor liquido da remuneragdo
pessoal do perito pode significar, quando muito, uma parcela ndo superior a 40% do
valor bruto praticado. Faz-se necessario, portanto, uma grande dedicagdo e continuas

demandas de servigos para atingir-se remuneracgoes significativas.

2.4.10. Consideracdes sobre peritos, auditores e consultores

Peritos nao devem ser confundidos com auditores da qualidade e nem com
consultores técnicos, apesar de ser possivel observar-se, em casos especificos, um
desses profissionais atuando temporaria e particularmente na fungdo de outro. Por
exemplo: um perito pode ser consultor de um assunto que envolva pericias, antes de
ser o proprio perito; um consultor pode vir a ser perito de uma lide técnica que seja
da sua especialidade; um auditor pode vir a prestar consultoria sobre a implantacao
de um SGQ; e outras combinacdes que sdo possiveis, mas trata-se de casos

particulares.

A questdo ¢ facilmente esclarecida ao ser conhecida a atuacdo de cada um desses

profissionais.

A sintetizacdo de varios conceitos dos termos da qualidade constantes na NBR ISO
9000:2000, permite o entendimento de que Auditores da qualidade sdo especialistas
técnicos em SGQ que, por processo sistematico, documentado e independente
verificam evidéncias da auditoria e avaliam objetivamente a determinagdo da

extensdo na qual os critérios previamente estabelecidos estdo sendo atendidos.

Evidéncia de auditoria ¢ um conjunto de registros, fatos ou outras informacdes
verificaveis pertinentes a uma série de politicas, procedimentos ou requisitos usada

como uma referéncia (critérios).

Em termos mais praticos, auditores verificam se uma determinada organizacao, ou
sua parte, estd cumprindo as preconizagdes previamente estabelecidas em seu

programa de implantacdo, certificacdo ou manutencdo da qualidade, a luz exclusiva
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das normas ISO ou equivalentes. Seu trabalho ndo envolve uma lide ou litigio em
vigor entre partes € muito menos uma a¢ao judicial, mas ¢ motivado opcionalmente

pela organizacdo em busca da qualidade e seus beneficios.

Tem como foco a verificagdo e avaliagdo de execugdo de compromissos assumidos €
envolvem agentes externos (clientes e fornecedores) de forma indireta. Sua atuagdo
decorre das normas de qualidade a que a organizacdo se sujeita, por vontade
espontanea e consciente, ou ainda motivada por interesse de terceiros (clientes,

acionistas) para obter uma determinada certificagao.

Ja peritos tém como foco um bem, um produto ou um servico prestado a um
determinado cliente externo, a luz da legislagdo de ordem social e normas técnicas,
de obediéncia compulsdéria, na maioria das vezes envolvendo uma obrigacao
descumprida ou desvirtuada, que resultou numa lide ou litigio, motivada por

interesses diferenciados entre agentes envolvidos.

No entanto, ambos t€ém em comum fazer constatagdes, sendo que o perito enfoca a
questao técnica em geral e o auditor a questdo gestora da qualidade.

Outra figura que guarda semelhanga com o perito ¢ o Consultor técnico, mas nao
deve ser confundido com o mesmo. Ambos sdo profissionais especializados numa
determinada matéria técnica, mas a do perito ¢ sempre ligada a pericia em geral,
inserida no contexto legal da lide ou litigios existentes entre partes interessadas € na

maioria dos casos de natureza judicial.

J& a do consultor ¢ restrita a determinado assunto técnico de sua primaz
especialidade, com foco exclusivo nos aspectos técnicos da questdo, com mais
profundidade e total notoriedade de um determinado saber cientifico, em geral,
decorrentes de pesquisas realizadas, capacitagdo técnica mais aprimorada por cursos

e estudos avangados e, ndo raro, grande experiéncia académica.

Por outro lado, se normalmente o trabalho do perito se encerra com a constatacao e
acessorios, o do consultor se estende para a emanagao de solugdes técnicas corretivas
e mitigadoras do objeto periciado ou consultado, fundamentada no seu profundo

conhecimento do assunto.

Na pratica, o perito, sempre que necessita de conhecimentos mais apurados de uma

matéria técnica, recorre ao auxilio dos consultores técnicos, que lhe fornecem
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pareceres técnicos especializados e especificos, que sao usados adicionalmente como
subsidios de seus laudos periciais. Entretanto, ao agir em trabalho solo envolvendo
pericias, o consultor estara desprovido de conhecimentos legais e juridicos
processuais, carecendo de um perito. Na realidade, ambos se completam no

esclarecimento de lides técnicas do setor e da sociedade.

2.5. Conclusao

Cumprida as caracterizagdes dos respectivos estados da arte, pode-se tragar algumas

conclusdes relativamente seguras.

A primeira parte, dos termos e conceitos basicos, demonstra que ha grande falta de

consenso no segmento, havendo muito por ser feito para o seu desenvolvimento.

A segunda parte, das pericias, torna claro que somente o tipo pericias avaliatorias
experimentou realmente uma saga evolutiva e histdrica exigida por macro fatores
sistémicos ambientais determinantes, razdo pela qual encontra-se em elevado estagio
de desenvolvimento, enquanto as pericias técnicas mantiveram-se em curso evolutivo

modesto.

A terceira parte, dos peritos, mostra uma questdo mais delicada, de problematicas
relativas ao ensino, capacitagdo, conscientizacdo e ética profissional, cujas
problemadticas ndo sdo s6 do segmento pericial, mas estdo associadas a toda uma

conjuntura nacional de complexa abordagem e solugao.

No contexto da aprimoragcdo dessas questdes ¢ que sao propostos 0s Novos

paradigmas e desafios, exigidos das pericias e dos peritos frente aos novos tempos.
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CAPITULO 3.

OS NOVOS TEMPOS, O AMBIENTE EXTERNO E OS FATORES
DETERMINANTES PARA O SETOR DE CONSTRUCAO E
PARA O SEGMENTO DAS PERICIAS.

3.1. Introducgao

No capitulo anterior, o estado da arte revelou as principais caracteristicas do
ambiente interno setorial da construcdo de edificios no que se refere ao seguimento
de pericias e completou a discussdo com a analise dos seus fatores determinantes

internos.

O presente capitulo preliminarmente destaca os novos tempos relacionados as
transformagdes do ambiente externo do setor causadas pela globalizacdo, no qual
fatores sistémicos ambientais e outros determinantes regulam as condi¢cdes de

sobrevivéncia e evolugdo de seus agentes produtivos.

O conjunto formado por todos os fatores determinantes abordados, externos e
internos, representa uma ‘“‘avalanche” que pressiona o segmento de pericias a

desenvolver-se e evoluir, de forma a adequar-se as exigéncias dos novos tempos.

A conceituagdo tedrica da importancia desses componentes ambientais externos €
sinteticamente fundamentada por analogias com modelos formulados por autores
consagrados e contemporaneos, que desenvolveram eminentes trabalhos sobre

competitividade, tecnologia, gestao e qualidade, dentre outros temas.

Assim conceitualmente fundamentado, apresenta-se uma discussao individualizada e
sucinta dos principais novos fatores determinantes, convenientemente apresentados

em quatro grupos tematicos.

Em fun¢do de tantas adversidades geradas pelo ambiente externo e seus fatores
determinantes fica caracterizado que pericias de engenharia carecem urgentemente
da necessidade de formulacao de novos paradigmas. No entanto, estes impdem novos

desafios aos peritos, que devem ser superados a fim de que possam adequadamente
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exercer suas atividades, ganhar competitividade e continuar a evoluir de forma

harmonica e compativel com as exigéncias dos novos tempos.

3.2. Os novos tempos e a globalizacao: Uma era de transformacoes

Nao hd como abordar os novos tempos sem destacar a globalizacdo, fenomeno de
transformagdo econdmica e social que atinge todas as comunidades desenvolvidas e
em desenvolvimento, caracterizado pelo dinamismo, instabilidade e evolugdo,

enquanto requisitos a adaptacao.

MARIS FILHO [1999] muito bem caracteriza esse fendmeno sob o ponto de vista do

marketing, mas que pode ser estendido para outras atividades, ao afirmar que:

“Globalizagdo significa que ndo existe mais interior no mundo. De qualquer lugar
do planeta, gragcas ao comércio eletronico e gracas as facilidades de logistica e
distribuicdo, uma empresa pode dominar mercados mundiais. ... Nada,
absolutamente NADA, ficara fora da competig¢do global”.

O dinamismo vem representado por acgdes originadas de todos os setores da
sociedade, donde destacam-se as finangas volateis, a industria automatizada e seriada
e o marketing das grandes corporacdes. Estes sempre estiveram a frente nessa

questao e suas fronteiras de atuagdes sao limitadas apenas pela criatividade humana.

A instabilidade ¢ dada pelo novo capitalismo, que se caracteriza pela volatilidade
dos capitais, investidores globais e ciclos curtos de produtos variados e

tecnologicamente avangados.

A ‘“volatilidade dos capitais” vem de ndo terem mais fronteiras, as vezes nem
escripulos, e poderem ser transferidos em segundos de um mercado para outro
através das tecnologias digitais — TD, de informag¢des — T, suas variadas redes de

Intra, Extra e Internet’s e modalidades de e-commerce, e-business e afins.

Qualquer recurso financeiro pode estar agora em Sao Paulo e segundos depois “voar”
para Nova York, Taiwan, Téquio, ou em qualquer lugar que lhe oferegca melhores
condicdes de “pouso”. Dados da ANTHROPOS CONSULTING [1999] estimam que

muito mais que trés trilhdes de dolares viajaram por esta modalidade no ano de 1999,
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sendo que, de 14 pra cé, o crescimento desses fluxos vem ocorrendo em propor¢des

geométricas.

Em paralelo surge a forca dos “investidores globais”, do capital de grupo, de
multidonos e representados, em sua grande maioria, pelos bancos, que somam
pequenas aplicacdes e os transformam em montantes de poderios extraordinarios.
Também se apresentam como corporagdes de acionistas, fundos de pensao, fundos de
investimentos e assemelhados, estando por trds da maioria dos investimentos de
porte, donde destacam-se os empreendimentos da construcao civil com resultados

animadores.

O “ciclo curto dos produtos” impdem-se como vantagem competitiva e ¢ permitido
gracgas a evolugdo tecnoldgica. Até entdo, os produtos eram poucos e duravam varios
anos sem grandes aperfeicoamentos, mas atualmente a tecnologia possibilita a
produgdo de varias inovagdes em curtissimo espago de tempo. Veja-se, como simples
exemplo, o microcomputador que teve evolugdo rapida e espantosa, do Apple, ao

XT, aos AT’s, aos Pentium’s e a todas inovagdes que estao por vir.

A evolucio esta em que os agentes de mercado que ficarem esperando para ver o que
acontece correrdo sérios riscos, tratando-se de uma simples questao de sobrevivéncia,
onde o 6bvio, porém dificil, ¢ a atitude de mudar posturas tradicionais e adequar-se

as novas exigéncias demandadas pelo novo ambiente externo.

Na velocidade em que ocorrem as mudangas, qualquer atividade e produto fica
rapidamente obsoleto se ndo houver uma grande disposicdo ao aprendizado. Isto ¢
peculiarmente dificil, em razdo da natureza humana ser fundamentada pela seguranca

do conhecido e receio do novo, do desconhecido.

Essa conjuntura dindmica caracteriza a “aceleracdo da historia humana” capitalista,
cujo combustivel de fomento € o capital associado a tecnologia aplicada, reservando
a supremacia aos que os detém de forma sustentada. Destacam-se nessa “nova era”
da informacgdo, as TD’s e TI’s como sendo as “locomotivas” que avancam em
velocidade espantosa e impulsionam as demais areas tecnologicas, de gestdo, de

producdo, de comercializagdo e de todos os setores econdmicos.
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Nesse contexto, a evolugdo do setor de construgao civil nacional também vivencia a
sua transformagdo, apesar de somente ha pouco ter se despertado nessa direcdo e

caminhar de forma mais lenta.

Vencidos os estagios iniciais de evolugdo, vive intensamente o amadurecimento da
industrializacdo, discutida no contexto historico que se segue, € no qual ja ¢
possivel constatar um parque construtivo com grandes obras sendo executadas com
elevada qualidade em apenas alguns meses, quando antes consumiriam varios anos

com menos eficiéncia e eficacia.

Nesta espantosa rapidez, muitos concordam que a evolucao outrora de quinhentos
anos ocorrera nos proximos cingiienta que, por sua vez, se dard nos préximos cinco e
depois nos proximos cinco meses, tal qual uma PG inversa, tratando-se de um

processo compulsorio e irreversivel.

Tal assertiva ¢ considerada por este autor como sendo um pouco exagerada, pois a
velocidade, apesar de rapida, tem certamente a sua intensidade vinculada a um
conjunto complexo de condicionantes, tais quais, do estdgio evolutivo de um pais, do
setor econdmico considerado, das barreiras tradicionais e varias outras que impedem

a sua generalizacao.

De fato, seria dificil esperar, por exemplo, que o setor de constru¢do de um pais em
desenvolvimento como o Brasil tenha uma velocidade de evolugdo equivalente ao do
setor de informatica de um pais desenvolvido, mas o importante ¢ conscientizar-se
que as mudancas sdo estruturais, atingem a todos e acontecem de forma dinamica e

continua, qualquer que seja a sua maior ou menor velocidade.
Num mundo como este, as duas unicas certezas estaveis sao que:
e Nada é estavel ¢,

e K preciso aprender a aprender.

No contexto dessas obrigatoriedades ¢ que € discutida a evolucdo das pericias, para a

qual sdo postos desafios aos peritos, em face a uma nova realidade.
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3.3. O contexto historico da construcio de edificios e as pericias nos novos

tempos

A construcdo de edificios no Brasil foi inicialmente caracterizada por uma primeira
fase de puro empirismo e pratica artesanal, evoluida para uma segunda com os
conceitos de origem militar e da escola da engenharia da corte portuguesa, que se

perduraram por varios séculos.

Desde entdo, somente vieram a ser percebidas evolucdes mais significativas para
uma terceira fase, quando da chegada dos importantes fundamentos cientificos dados

pelos institutos de pesquisas, mas que deixavam por desejar quanto a aplicacao

pratica.

Esta fase perdurou até a década de 80, quando se iniciaram as evolugdes cientificas
de natureza mais pratica e sistematizada que, mesmo poucas e isoladas, foram de

importancia destacada por serem precursoras.

Nasciam assim os primeiros estagios de uma quarta fase, caracterizada pela
industrializacdo do setor, que atualmente, pode-se afirmar, encontra-se em franco
amadurecimento, pautado na busca de tecnologias construtivas racionalizadas —

TCR’s, sistemas de gestao da qualidade - SGQ e gestao financeira de resultados.

Esta primeira seqiiéncia evolutiva foi adaptada do trabalho de BARROS[1996], da
parte que analisa em detalhes a evolucdo do setor de construcdo para subsidiar a sua
proposta metodologica para a implantacdo de TCR’s na producdo de edificios. A

seqiiéncia apresentada origina-se de entendimento proprio deste autor.

Nos paises desenvolvidos, verifica-se que o setor industrial, de produgado seriada, foi
o primeiro expoente a se adaptar as novas conjunturas de adversidades, merecendo os
bem sucedidos a continuidade e evolugdo dos seus negdcios. No entanto, sdo
inameros os agentes que se perderam nesse processo evolutivo, com conseqiiéncias
que vao de prejuizos significativos até o encerramento das atividades, sempre

gerando conflitos e as vezes pericias sofisticadas.

Os setores de construgdes civis desses paises experimentaram semelhantes evolugdes
de forma quase simultinea com os industriais, fato relativamente previsivel por

serem bem desenvolvidos e industrializados.
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A mesma Otica dirigida ao Brasil revela que a evolugdo dos setores industrial e de
construg¢do civil ocorreram com relativa semelhanca, mas com maior defasagem
entre ambos, devido a lentidao desta tltima, que a impediu de acompanhar o ritmo da
primeira. E de se esperar, por isso, que a evolu¢do seja caracterizada por uma
quantidade e complexidade maior de atritos e conflitos entre o ambiente externo e os

agentes da sua cadeia produtiva.

A necessidade de industrializacdo da construgdo esta, pois, relacionada diretamente
as exigéncias dos novos tempos da globalizagdo e das suas transformacdes do
ambiente externo, o mesmo acontecendo com o segmento de pericias, como

conseqiiéncias dos equivocos e conflitos gerados pela primeira.
O mecanismo conjuntural € simples:

“Novos tempos trazem novos ambientes externos, que produzem complexos fatores
determinantes, que se configuram em exigéncias, que devem ser atendidas pelos

setores, que lhes possibilitam sobrevivéncia, competitividade e evolugdo”.

Num segundo nivel, também as organiza¢des que atuam num dado setor sofrem o
mesmo processo. O ambiente externo afeta o setor e seus diferentes agentes, e, por
conseqiiéncia, as organizacdes ou empresas que atuam como tais agentes, ocorrendo

tudo isso segundo uma dependéncia bastante complexa.

Sobrevivéncia, competitividade e evolugcdo estdo relacionadas a esse contexto,
enquanto ado¢do de tecnologia e gestdo. Estas sdo adquiridas através de processos
evolutivos capazes de combinarem constantes inovagdes tecnoldgicas, obtencdo e
melhoria constante da qualidade e acdes gestoras nos mais abrangentes niveis e
esferas de consideracdes, em cujas relagdes entre as organizagdes residem potenciais
fontes geradoras de conflitos de toda espécie e, por decorréncia, de pericias com

proporcionais sofisticagoes.

3.4. Fundamentos conceituais do ambiente externo e seus fatores macro-

sistémicos ambientais determinantes

Vérios sdo os autores que desenvolveram seus estudos de planejamento, estratégia e

administracao no modelo formado pela empresa ou atividade inseridas num ambiente
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externo, que determina as diretrizes ¢ molda suas atuagdes através de fatores
sist€émicos ambientais, dentre os quais, podem ser destacados SLACK et al/ [1999],

OLIVEIRA[1999] e PORTER[1989].

SLACK et al [1999] defende que a administragdo da producao ou micro operacao, ou
ainda, atividade de um segmento (analogia do autor) devem ser exercidas segundo as
determinagdes dos fatores sistémicos, em cujo modelo estdo presentes os elementos
principais de seus “input” e “output” e secundarios diversos, determinados pelo

ambiente externo. A figura n.° 04 ilustra sinteticamente essa idéia.

Ambiente .
Obijetivos

Estratégias
Papel e posicao

Consumidores

Informacgoes Producgio Competitividade
Materiais (Atividades Bens e
Recursos do Setor) Servigos
Pessoal

Instalagoes

Ambiente I

Figura n°. 04 — Modelo de administra¢io da producio de SLACK et al [1999]

OLIVEIRA [1999], na sua obra sobre Planejamento Estratégico, ¢ mais enfatico
quanto a importancia da influéncia do ambiente externo nas atividades setoriais, ao

afirmar que:

“Outro aspecto a ser abordado é o ambiente do sistema, ... o sistema considerado
pode ser definido como o nucleo central, ou sistema-nucleo, que é o foco de estudo.
E, a partir desta situagdo, existem os limites do sistema, dentro do qual se analisa

como o ambiente influi ou é influenciado pelo sistema considerado”.

A figura n.° 05 ilustra essa idéia.
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Méao de obra
Governo / Concorréncia
Fornecedores Empresa Consumidores
ou atividade
Financeiro Comunidade
Tecnologia

Figura n°. 05 — Modelo de ambiente do sistema empresa, de OLIVEIRA [1999].

Adotando-se este modelo, pode-se considerar o niicleo central como sendo a pericia,
que ¢ o foco de estudo, o setor de construcao como sendo o ambiente no contexto dos
novos tempos e sua influéncia ¢ determinada pelos fatores sistémicos ambientais dos
novos tempos. Torna-se, pois, essencial analisar como o mecanismo pelo qual eles

influenciam o setor de construgdo e, por conseqiiéncia, as pericias.

Nos dois modelos o objetivo principal ¢ a busca de competitividade, dai ser
conveniente lembrar que ambos os trabalhos ap6iam-se nos conceitos de Michel E.
Porter, pai dos termos Estratégia Competitiva ¢ Vantagem Competitiva, com o
primeiro concentrado no setor, que ele chama de industria e o segundo no agente ou

mesSmo na empresa.

Na obra que trata do segundo termo, PORTER [1989] afirma que uma empresa pode
ter vantagem competitiva sob trés vertentes basicas combinadas com o escopo basico
de atividades: lideranc¢a de custo, diferenciagdo ou enfoque, enquanto requisitos para

ser bem sucedida.

J4

Qualquer que seja, a vantagem competitiva ¢ sempre especifica e voltada para o

atendimento das exigéncias de consumidores de um mercado ou parte dele, que
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pertencem ao ambiente externo. Percebe-se dai quao importante ¢ o entendimento
dos fatores determinantes do ambiente externo a fim de se estabelecer as diretrizes

estratégicas de uma organizacgdo. O quadro n.° 05 sintetiza esse modelo.

Vantagem Competitiva
Custo Mais Baixo Diferenciacio
1. Lideranca 2. Diferenciagdo
Escopo Alvo Amplo de Custo
Competitivo 34. Enfoque de|3B. Enfoque na
Alvo Estreito Custo diferenciagdo

Quadro n°. 05 — Estratégias competitivas genéricas de PORTER [1989]

No ambito da EPUSP, também ha relevantes trabalhos que destacam as importancias
do ambiente externo e de seus fatores sistémicos ambientais, em consonancia com oS

autores anteriores.

Em primeiro lugar, cita-se o trabalho de SOUZA [1997] que, ao propor uma
completa metodologia para implantacao de sistema de gestao da qualidade - SGQ
em empresas construtoras, subsidia sua tese com uma rica discussao sobre os fatores
determinantes da competitividade, a partir de um trabalho do MCT, coordenado pela

UNICAMP, UFRJ, FUNCEX e Fundacao Dom Cabral.

Afirma que a competitividade da industria brasileira ¢ determinada por trés conjuntos

de fatores, ali considerados como “4mbitos”:
e fatores sistémicos, constituidos pelo sistema socio-econdmico e politico;
e fatores estruturais, relacionados ao setor em que a empresa esta inserida; e,

e fatores empresariais, relacionados as caracteristicas internas da empresa, que
determinam o potencial de desempenho competitivo do conjunto de empresas do

setor.

Esses fatores sdo representados pela figura n.° 06.
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FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

Fatores estruturais
(setoriais)
©
-
] . = P
Fatores internos a @ Fatores sistémicos
© o
empresa c e macroeconémicos
® . .
e estratégia e gestdo '8 * Internacionais
a .
e o B
e capacitagdo para S ¢ |® socans
inovagao ) S ¢ |e tecnolégicos
o~ . ® e C
e capacitagdo produtiva % % é e infra-estruturais
C
e recursos humanos = o C |e fiscais e financeiros
H D D e politico-institucionais

Figura n°. 06 — Modelo de caracterizag¢io da competitividade industrial da

UNICAMP, apud SOUZA [1997].

SOUZA[1997] também discute em seu trabalho todos os conceitos da qualidade e
dentre varios ensinamentos ali postulados, destaca-se um dos principios basicos do

SGQ, fundamentado em que:

“E o cliente quem define o que quer, como quer e o quanto estd disposto a pagar por

um produto com determinada qualidade”.

Novamente, verifica-se 0 ambiente externo, enquanto cliente, ditando suas regras ao

adequado modo de agir dos agentes dos setores.

Outro importante trabalho a ser citado é 0o DOCUMENTO FORUM CONSTRUCAO
do WOSKSHOP do MCT [2000], que faz alusio ao trabalho “Estudo da

competitividade da industria brasileira — ECIB [1994] ", e traz o seguinte conceito:
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“Competitividade ¢ um conceito amplo que envolve a capacidade de uma empresa
ou setor em formular e implementar estratégias concorrentes que permitam

conservar, de forma duradoura, uma posi¢do sustentavel no mercado”.
O mesmo trabalho também afirma que:

¢ preciso levar em conta que o desenvolvimento tecnologico é altamente

condicionado por alguns fatores, os quais sdo relacionados a seguir:

e fatores sistémicos determinantes: macroeconomicos, politico-institucionais,

legal-regulatorios, infra-estruturais, sociais e internacionais,

e fatores setoriais: referente a organiza¢do e estrutura produtiva dos varios

setores da cadeia da construcdo civil; e.

e fatores empresariais: (da competitividade) sdao todos os fatores que repercutem
sobre a capacidade da empresa em posicionar-se de forma duradoura em seu

mercado”.

Dessume-se dessas fundamentagdes conceituais o entendimento comum de que, de
fato, o ambiente externo fornece dinamicamente variados tipos de fatores sistémicos
determinantes decorrentes das evolugdes ¢ transformagdes diversas dos novos
tempos que, em suma, representam imposicdes adversas a atuacdo tradicional dos
agentes do setor. Faz da agilidade, flexibilidade e capacidade de adaptacdo os
principais fatores competitivos para a sobrevivéncia, atuagdo e sucesso dos agentes

em suas cadeias produtivas.

Trata-se de uma condigdo seletiva, comparavel a teoria de evolugdo das espécies de

DARWIN, onde:
“So sobrevivem aqueles que estiverem melhores adaptados ao meio ambiente”.

No contexto dessa idéia central ¢ que se discute a necessidade de evolucdo das
pericias e dos peritos nesses novos tempos, com a discussdo sucinta dos seus
principais € novos conjuntos de fatores sistémicos determinantes apresentados na

seqiiéncia.
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3.5. Fatores determinantes ao setor de construcio e ao segmento de

pericias

Na fundamentacdo conceitual anteriormente apresentada verifica-se que os fatores
sistémicos determinantes podem assumir vdarias classificagdes, por critérios
diversificados. Nao ¢ objetivo do presente discutir essas classificagdes, mas
selecionar e apresentar quais sao 0s principais € os novos a serem considerados para
a formulagao dos novos paradigmas e discussdo dos desafios decorrentes, para o caso

especifico do segmento de pericias.

Nesse contexto € por pura conveniéncia tematica de discussdo, os fatores sao
apresentados no Quadro n.° 06 em agrupamentos segundo quatro tipos de natureza,

conforme a classificacao.

Classificacao dos novos fatores determinantes

Conjunto Natureza e Representacio Tipo
ocorréncia
1°. Competitiva Tecnologia, gestdo e | Internos / empresariais
qualidade
2°. Legal Novas leis e diplomas | sistémicos / ambientais
legais
3°. Diversa Novas preconizagdes e | sistémicos / ambientais
exigéncias . .
& estruturais / setoriais
4°, Regional (S. Paulo) | Exigéncias diversas sistémicos / ambientais
estruturais / setoriais

Quadro n°. 06 — Classifica¢io dos novos fatores determinantes quanto a

natureza, para apresentacio e discussio.

I3

Notar-se-4 que o 4°. tipo, na realidade, ¢ um subtipo do 2°., mas mereceu esse

“status” proposital por Sdo Paulo ser o domicilio profissional deste autor e por,
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normalmente, ser a referéncia para outras regides em funcdo da complexidade e

inovacao que sempre acompanham a grandeza dessa metropole.

Também poderdo ser notados maiores ou menores detalhamentos dos fatores, que
sdo feitos em fungdo da intimidade que guardam com o tema e com a experiéncia

acumulada por parte deste autor.

3.5.1. Fatores setoriais determinantes de natureza competitiva (tecnologia,

gestdo e qualidade)

Os trabalhos de destaque e que subsidiam esse assunto sdo os de CARDOSO [1996],
SOUZA [1997], BARROS [1996a, 1996b, ¢ 1997] e MCT [2000]. Todos abordam a
questdo da competitividade, seus componentes de tecnologia e gestdo e apdiam a
idéia destes como fatores sistémicos ambientais dos novos tempos. Os dois ultimos
permitem, com maior propriedade, a desejada fundamentagdo para a correlagdo com

as pericias que se pretende discutir.

CARDOSO [1.996] dedica todo um doutorado analitico as Estratégias empresariais
e novas formas de racionaliza¢do da produgdo adotadas por empresas brasileiras e
francesas. Nele, o autor enfoca esse assunto a luz da competéncia produtiva e
eficiéncia, no contexto meso-econdmico (setorial) € macro-econdmico (sistémico),

no qual estava situada a produgdo e sempre sob o ponto de vista da competitividade.

Ja SOUZA [1997], no mesmo trabalho citado anteriormente, dedica um capitulo
inteiro a competitividade e qualidade no setor de constru¢ao civil com suas recentes
transformagdes havidas na segunda metade dos anos 90. O SGQ ¢ ali discutido
enquanto metodologia para instrumentar e gerenciar essa transformagdo, mudando o
conceito de qualidade como problema para qualidade como oportunidade de
concorréncia a satisfacdo do consumidor. Ou seja, o autor faz da gestao da
qualidade um poderoso instrumento de estratégia competitiva das empresas de

construcao.

Nele, o autor defende que a viabilidade de uma empresa competir em seu mercado
depende de um conjunto de fatores e a abordagem da qualidade ¢ apenas um

elemento da sua estratégia. Gracas a esta, forcas e fraquezas podem ser



EPUSP
MBA-TGP 83
N. T. TAKAHASHI

potencializadas em fun¢do dos fatores da competitividade e ameagas e oportunidades
surgem de acordo com os méritos da sua gestdo e nivel de desenvolvimento

tecnoldgico que se encontra.

A figura n°. 07 ilustra sinteticamente essa idéia.

Ambiente econdémico e social
Ameacas diversas evolugao
Risco e incerteza tecnoldgica e
organizacional/
Ambiente de 2;?3:?: e
competicdo d
petic substitutos
ngcessidades Empresa necessida
valores e Missao, alores
visao,
valores
e Estratégia,
forgas, valores
/ gstratég forgcas e fraquezas
sociedade/
mundo/valores/e N
volugéo e ciclos
econdmicos
Aliangas e estratégias
qualidade, produtividade, desenvolvimento
tecnolégico e organizacional

Figura n°. 07 — Modelo de inser¢io da empresa no seu ambiente competitivo,

segundo SOUZA [1997]

Os trabalhos de BARROS [1996a, 1996b, e 1997] destacam os problemas
contemporaneos e propdem uma completa Metodologia para a implanta¢do de
TCR’s pelos agentes do setor, levando-se em consideragdo as teorias analiticas,
pesquisas e experimentos praticos proprios e outros de uma elite de autores

consagrados.
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Neles, sao detalhados um conjunto de premissas, fundamentos, filosofia e diretrizes

balizadoras da metodologia proposta, que trata das seguintes propriedades principais:

e inexisténcia de “magica ou receita” capaz de proporcionar sucesso automatico,
demandando-se longos periodos, de dois a mais, para uma implantacio bem

sucedida;

e necessidade de firmes propdsitos, persisténcia, disposi¢do, treinamento e
motivagdo ao aprendizado, redefini¢do das posturas culturais e agcdes decorrentes

de fortes reformulagdes dos planejamentos estratégico, tatico e operacional,

e abrangéncia e amplitudes totais, da idealizagdo de um empreendimento a pods-

entrega ou ocupagao;

e necessidade de recursos e investimentos de diversas naturezas (tempo, fisicos,
financeiros e humanos qualificados), incluindo-se um sistema de decisdo e de

informac¢ao (comunicacao) e diagnostico da situagdo tecnoldgica propria; e

e fundamentacdo em principios, filosofia, doutrinas, diretrizes, projetos, planos,
controle e logistica (kaizen, benchmarking, ciclo PDCA, ousadia a investimentos,

conscientizacao, desenvolvimento de RH, projeto de produgdo e outros).

Ficam evidenciados por estes trabalhos, pelas riquezas de seus detalhamentos, que a
adoc¢do de TCR’s e implementacao de SGQ como componentes principais a busca da
competitividade sdo processos extremamente complexos e envolvem um conjunto

enorme de requisitos especiais.

Na construgdo civil, raramente hd espagos, tempo e recursos para experimentagoes
virtuais, nem mesmo muita tradi¢do, possibilidade e disposicdo em promové-los, de
sorte que as acdes evolutivas sdo experimentadas na pratica real cotidiana e
mercadologica, na maioria das vezes, de maneira irresponsavel e desprovida de

correta metodologia.

De fato, o resultado chega a ser dramatico. Por exemplo, a adocdo de TCR’s e
implementagdo de metodologias de gestdo sdo aplicadas, em varias situacdes,
repletas de erros e equivocos por parte das empresas, devido as negligéncias ou

irregularidades praticadas em relacdo ao que seria desejavel, sendo ideal.
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Dentre tantas complexidades e dificuldades ¢ que surgem os desacertos, danos,
cisdes e conflitos de toda natureza entre todos os elos da cadeia produtiva. Assim,
materiais, técnicas, métodos e processos, de exceléncia comprovada em outras
aplicacdes e sociedades desenvolvidas, experimentam aqui dissabores inesperados, a
ponto de macular seus prestigios, pelo desatendimento de um ou mais requisitos

preconizados pelos autores citados.

Alguns exemplos dessa problematica podem ser verificados na adogao de lajes
“zero”, divisorias de gesso acartonado, usos inadequados dos revestimentos
monocamada, de revestimentos ceramicos, de placas de aluminio ou ago, de fachadas
ventiladas, de peles de vidro, de equipamentos sub-utilizados (gruas, plataformas

elevatorias) e varios outros casos.

Tamanha ¢ a preocupag¢do do governo com esse setor € assunto, que o MCT, em
parceria com ABCP, promoveu o “Workshop [2000]”, retrocitado, especificamente
dedicado as Necessidades de Ag¢oes de Desenvolvimento Tecnologico na Produgado
da Constru¢do Civil e Habitacional, do Forum de Competitividade, do Programa

Avanga Brasil — do MDIC.

Seus objetivos principais foram o estabelecimento de dialogo entre os agentes da
cadeia produtiva, consenso em torno de diagndsticos e estabelecimentos de metas e

planos de agdo, sempre voltados para a competitividade, tecnologia e gestao.

Vale ressaltar nessa questao, a importancia da fundamentacao tedrica fornecida pelos
eminentes pesquisadores EPUSP ao referido trabalho e para outros de importancia
vital ao desenvolvimento do Pais. E a universidade cumprindo outros papéis que nao

o exclusivo da educagao.

E as pericias? Ora, todas essas desvirtuagcdes competitivas, tecnologicas e gerenciais
da atividade construtiva da engenharia e arquitetura, consideradas em todos os seus
universos de atuacdes e com gravidades de porte, invariavelmente, resultam em

conflitos, lides e litigios que demandam pericias técnicas de igual amplitude.

Vale ratificar aqui uma assertiva anterior:
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“O tamanho do campo de atuagdo das pericias é o mesmo da atuagdo da engenharia
e arquitetura, e sua demanda é diretamente proporcional aos seus erros e

desvirtuacoes”.

Assim, a competitividade, enquanto adocdo de tecnologia, gestdo e qualidade,
considerada pelo seu lado irresponsavel de aplicacdo pelos agentes, caracteriza-se
como um dos principais fatores determinantes dos novos tempos as pericias,
especialmente enquanto fomentador de novos servigos periciais de conhecimentos

polivalentes, tecnologicamente complexos e diversificados.

3.5.2. Fatores sistémicos ambientais determinantes de natureza legal (novas

legislagoes)

Atualmente h4d uma “avalanche” de novas legislacdes que se traduzem em complexas
exigéncias a serem obrigatoriamente atendidas pelo setor de construcdo. Algumas
delas nem s3o tdo novas, mas contam com reedigdes, cobrancas mais austeras ou

novas posturas que revigoram seus efeitos.

Apresenta-se a discussdo individualizada das caracteristicas das principais leis,

mostrando-se o quanto influenciam o setor de construcao e as atuagdes periciais.

a. Mediacdo e Arbitragem

O principio basico da mediagdo e arbitragem esta na pressuposicdo de que pessoas
aptas a contratar sdo igualmente aptas a atribuir a resolugdo de suas pendéncias a
decisdo de um darbitro escolhido por elas e ndo pelo Estado [Adaptado de MAIA
NETO, 1999].

A arbitragem ¢ uma alternativa previamente optada pelas partes para a solugdo de
conflitos de direitos disponiveis de forma externa a Justica do Estado. Direitos
indisponiveis, tais quais os relativos ao corpo, imagem e nome, por exemplo, nao

podem ser tratados pela mesma.

Segundo MEDEIROS JR; FIKER [1996]:
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“E o juizo em que as partes litigantes acordam, mediante compromisso escrito, com
utilizagdo de arbitros que ofere¢cam uma solu¢do para pendéncias onde a lei admite

a negociagado direta”.
Completam com a definicdo dada pelo professor C. A. CARMONA, em que:

“A arbitragem ¢é a técnica de solucionar conflitos através de uma ou mais pessoas
escolhidas pelas partes, que conferem ao arbitro o poder de decidir. No judiciario

quem decide é designado pelo Estado”.

Em 1973, o CPC regulou seus procedimentos, mas a necessidade da decisdo arbitral
ser ratificada pela Justica do Estado desfigurava seu principal beneficio de agilizacao
das solugdes em relacdo a morosidade do sistema oficial, motivo pelo qual ndo se

desenvolveu no Pais.

Em 1996, foi instituida a Lei n°. 9307, da Mediagdo e Arbitragem, que eliminou essa
homologac¢do e tornou a decisdo arbitral equivalente a uma sentenga judicial,
prevalecendo até a atualidade. Manteve-se o direito do “perdedor” recorrer a justica

na forma convencional.

Desde entdo, a arbitragem iniciou a constru¢do de suas bases institucionais € colocou
seu desenvolvimento em marcha, sendo criadas as camaras setoriais especializadas,

atualmente existentes em grande niimero.

O INAMA promoveu diversos cursos de formagdo de arbitros e mediadores (este
autor cursou um deles) e iniciaram-se fortes agdes de divulgagdo para atrair

simpatizantes.

De fato, sdo varias as suas vantagens em relagdo a justica, dentre as quais se

destacam:

e a celeridade, no qual as partes fixam o prazo de decisdo do arbitro ou ¢ definido

num maximo de seis meses;
e o sigilo, que ¢ assegurado por lei, enquanto que na justi¢a ¢ publico; e,

e a especializag¢do e confianga, para as quais as partes podem escolher um arbitro
mutuamente, enquanto na justica, tanto o juiz como os peritos lhes sdo

desconhecidos.
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Suspeitas proprias a parte, peritos experientes sdo os profissionais mais indicados
para o exercicio do papel de arbitros e mediadores, quando o assunto for de sua
especializagdo, em funcdo das suas experiéncia, razodvel conhecimento legal,
processual, familiaridade jurisdicional dos procedimentos judiciais e pratica pericial
libertos dos rigores e burocracias. Nao obstante, qualquer pessoa legalmente capaz

acolhida pelas partes pode exercer estas duas fungdes oficialmente.

Tais qualificagdes vém fazendo com que essa modalidade de justica venha cada vez
mais ganhando simpatizantes e praticas no Pais, vencendo aos poucos as barreiras
tradicionais e culturais e permitindo que em breve sejam alcancados os niveis de
utilizagdo verificados na maioria dos paises desenvolvidos, nos quais a quantidade de
solucdes de conflitos proporcionada pela arbitragem ja supera a da justiga do Estado.

Na projecao desta evolucao, a mediagdo e arbitragem caracterizam-se como um dos

\

principais fatores sistémicos legais determinantes a atuacdo dos peritos,

especialmente quanto a ampliagdo do seu campo de trabalho e modernizacao das

suas atividades, tratando-se, inclusive, de um grande desafio.

b. Codigo de Defesa do Consumidor
Apesar desta lei (n°. 8.078/90) ter sido promulgada hd mais de uma década, seus
beneficios e reais efeitos sO vieram a ser verificados em escala mais representativa,

recentemente, ha alguns anos.

Trata-se de um instrumento legal que protege a sociedade enquanto cliente final, esta
considerada como a parte mais fraca de uma relacdo comercial, em fungdo de ser
representada em sua grande maioria por pessoas fisicas consumidoras, em

contraposicao as complexas organizagdes produtoras de bens e servigos.

Os primeiros estagios da sua vigéncia foram marcados por acgdes isoladas de
consumidores mais conscientes, que se empreenderam em verdadeiras lutas para

fazer valer seus direitos.

Aos poucos a sociedade foi se organizando, criando novas instituigdes protetoras e
fortalecendo as existentes, de forma que atualmente estas sdo poderosas, tém elevada
moral e representatividade. Realmente proporcionam grandes conquistas aos

consumidores, quer seja em casos comunitarios com grande nimero de reclamantes
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unidos ou mesmo em situagdes individuais mediante a interlocugcdo com as empresas

infratoras.

Em contrapartida, as organizacdes produtoras de bens e servigos perceberam que se
trata de uma legislagdo que “veio para ficar” e deve ser obedecida, impondo-lhes um
conjunto complexo de exigéncias e obrigacdes de atendimentos necessarios para

atua¢ao no mercado.
Em favor disso, ja se criou a idéia cultural de que:

“Ndo ¢ bom para a empresa ter problemas com os oOrgdos de defesa do

consumidor”.

De fato, também no setor de construcdo, a conscientizagdo dos consumidores foi
potencializada pela representatividade em massa das instituicdes, que resultam em
acoes pro-ativas de defesa comunitaria capazes de impor um conjunto de mudangas

estruturais aos seus agentes da cadeia produtiva.

Dessa forma, o CDC trouxe novos condicionantes ao setor, donde podem ser

destacados os seguintes principais:

e Nulidade de clausulas abusivas, que passa a impedir a atenuacdo de
responsabilidades, a proibi¢do da opcao de reembolso, a transferéncia de
responsabilidade a terceiros, a alteragdes unilateral de pactos, as modificacdes de
conteido, qualidade e diversas outras assim consideradas condi¢des que

favorecam em excesso a parte mais forte;

e inversdo do onus da prova em favor do consumidor, sendo considerado como
parte mais fraca da relacdo e vitimas terceiras também sdo consideradas como

consumidores;
e redugoes dos prazos para solugao de lides;

e direito a informag¢do, que no caso de entrega de edificios ou suas unidades
autonomas ja esta sendo atendida pelo fornecimento de Manual do Proprietério,
memoriais descritivos mais completos e melhores definidos e especificagcdes de
componentes, servicos ou equipamentos com similaridade pré-definida e sem

dolo em relag¢do as marcas;



EPUSP
MBA-TGP 90
N. T. TAKAHASHI

e cumprimento rigoroso das qualidades e argumentagoes promovidas no

marketing e na venda,;

e responsabilidade objetiva, assumindo-se os vicios e danos independentemente da

culpa;

e defini¢oes dos prazos de decadéncia, de prescricdo e de ampliacdo dos termos de

garantia obrigatoria; e.
e rigorosa obediéncia as normas.

Ainda que os esfor¢cos empreendidos pelos agentes produtores tenham tido grandes
evolucdes, o cumprimento efetivo dessas obrigacdes nao depende apenas das
respectivas boas vontades. Estdo em jogo conjunturas estruturais de dificil
assimilacdo e implementagdo, especialmente quanto aos investimentos necessarios a
gestdo da qualidade, sistemas de manutengdo, mudancas de posturas e varios de

outros importantes requisitos.

O desrespeito ao CDC, com ou sem dolo por parte das empresas, caracteriza-se como
uma constante fonte geradora de lides e litigios entre condominios, proprietarios,
consumidores em geral e os agentes incorporadores e construtores, fazendo-se com
que se configure em mais um importante fator sistémico determinantes ao setor de

constru¢do, especialmente quanto a ampliacao das atuagdes periciais.

¢. Licita¢oes Publicas

A Lei n°. 8.666/93 rege as contratagdes de obras promovidas pelo governo e todas as
suas reparticdes e autarquias, em quaisquer de suas esferas e das obras que tenham

recursos publicos envolvidos.

Ao longo de toda a historia da constru¢do civil, o poder publico, enquanto
contratante ou promotor de obras publicas, sempre teve sua importancia destacada no
cendrio nacional. Mesmo com a economia em recessao € com as construcoes em
ritmo desacelerado, se ainda nao ¢ a maior contratante de obras, continua a ser uma

das maiores € mais importantes.
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No entanto, a grande quantidade de obras que contrata soma-se o baixo nivel de
maturidade ética que se verifica no segmento, caracterizado por infindaveis
dentincias de irregularidades que surgem a todo instante e por todo o territdrio
nacional, de Sede inacabada do TRT, em Sao Paulo, a Ranario no Nordeste

financiado com recursos publicos, porém, nunca executados.

Com essa problematica, o segmento de construgdo publica sempre foi, e infelizmente
ainda continuara sendo por um bom tempo, uma fonte infindavel de lides e litigios a

serem esclarecidos pela justi¢a, com o auxilio técnico das pericias de engenharia.

Além da sua natureza legal atual, identificam-se fortes agdes institucionais no sentido
de se promover adequacdes e até substituicdo total dessa legislacdo. Assim como esta
atual substituiu o Decreto Lei 2300, em 1993, verificam-se varios movimentos

institucionais em favor da sua substituicdo por outra mais moderna e adequada.

De fato, por ser predominantemente fundamentada na sele¢do do menor preco, tem
trazido muitos inconvenientes aos contratantes publicos, pois nesse segmento,
dificilmente precos mais baixos se associam as melhores qualidades. O que se
verifica sdo obras inacabadas ou de baixa qualidade que geram muitos conflitos e

demandam atuagdes periciais.

A substituicao de uma legislagdo desse porte e importancia, seja num futuro proximo
ou medianamente distante, potencializara sobremaneira sua qualificagdo de fator

sistémico determinante as pericias.

d. Seguranc¢a do Trabalho — CF, CLT e NR’s

A Constitui¢do Federal [1988] - CF preconiza em seu art 7°. que “Sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visam a melhoria de sua
condi¢do social: XXII — Redug¢do dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de

normas de saude, higiene e seguranga”.

Além de outros incisos que versam sobre a remuneracdo adicional, seguro e
proibicao de trabalhos danosos aos menores de idade, varios sdo os diplomas legais
complementares que regulam a seguranga, dentre as quais se destacam a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT e as Normas Reguladoras do Trabalho
Urbano — NR’s.
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Estas legislagdes tornam-se especialmente importantes no contexto desta discussdo,
simplesmente pela construgdo civil possuir um dos mais perigosos e insalubres
ambientes de trabalho, ser um dos setores que mais emprega mao de obra

desqualificada do Pais e um dos mais atrasados com relacao aos seus cumprimentos.

Dai a conveniéncia de se conceituar seus termos principais, relacionados a seguranga

do trabalho, inspegdo de seguranga, acidentes de trabalho e NR's.
Segundo GONCALVES [2000], a seguranga do trabalho pode ser definida como:

“A ciéncia que, através de metodologia e técnicas apropriadas, estuda as possiveis

causas de acidentes de trabalho, objetivando a preservagdo de suas ocorréncias”.
O mesmo autor conceitua a inspe¢do de seguranga como sendo:

“O procedimento técnico através do qual se efetua uma verificagdo fisica num
determinado ambiente de trabalho, visando identificar e relacionar todas as
possiveis causas de acidentes do trabalho porventura existente, a fim de serem
adotadas as medidas técnicas adequadas objetivando prevenir a concretiza¢do de
infortunios laborais. Pode ser geral, parcial, de rotina, periodica, eventual, oficial e
especial”.

E completa, com:

“A diferenga com a investiga¢do de acidentes de trabalho esta que esta é realizada
logo apos o acidente objetivando detectar as causas motivadoras e que possibilite

medidas de preveng¢do da sua repeti¢do e a primeira, que venham a acontecer e se

procura evitar”.

Decorrem dessa legislagdo e conceitos, um conjunto de vinte e nove NR’s a serem
atendidas pelos agentes produtores de servicos e bens, dentre as quais vinte
relacionam-se diretamente com o setor de construcao de edificios ¢ sio mencionadas
a seguir com os respectivos titulos:

NR 2 — Inspecdo prévia;

NR 3 — Embargo ou interdi¢do;

NR 4 - SESMT - Servicos especializados de engenharia de seguranga e medicina do

trabalho;
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NR 5 — CIPA — Comissao interna de prevencao de acidentes;

NR 6 — EPI — Equipamento de prote¢ao individual,

NR 7 - PCMSO — Programa de controle médico de saude ocupacional;

NR 8 — Edificacoes;

NR 9 — PPRA — Programa de prevencdo de riscos ambientais;

NR 10 — Instalagdes e servicos em eletricidade;

NR 11 — Transporte, movimentagdo, armazenagem € manuseio de materiais;
NR 12 — Maquinas e equipamentos;

NR 15 — Atividades e operacdes insalubres;

NR 16 — Atividades e operacdes perigosas;

NR 17 — Ergonomia;

NR 18 — Condicoes e meio ambiente de trabalho na industria da construcdo
NR 21- Trabalho a céu aberto;

NR 22- Trabalhos subterraneos;

NR 23 — Protecao contra incéndios;

NR 24 — Condigdes sanitérias e de conforto nos locais de trabalho;

NR 26 — Sinalizacao e seguranga.

93

Em funcao do setor de construcao civil ser historicamente o campedo de acidentes,

mereceu a edicdo de uma NR especificamente elaborada para a mesma, denominada

de NR 18, que estabelece diretrizes de ordem administrativa e de planejamento de

organiza¢do, que objetivam a implementacdo de medidas de controle e sistemas

preventivos de seguranca nos processos, nas condigdes € no meio ambiente de

trabalho da industria da construgao civil, sendo, ainda, assegurada pela CLT.

Destaca-se dessas obrigagdes o Programa de prevencdo de acidentes do trabalho e

doengas ocupacionais — PCMAT, que deve ser elaborado pelas empresas de

constru¢do, contemplando os aspectos de seguranca especificados e outros

dispositivos, tais quais os estabelecidos pelas NR 5 — CIPA e NR 9 — PPRA.
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Adicionalmente, surgem mais condicionantes decorrentes de normas de seguranca

mais modernas de recentes edigdes (ISO OHSOS e ISO 18001).

Todas essas exigéncias configuram-se em mais outro importante fator sistémico

determinante ao setor de construgdo e as atuacdes periciais.

e. Meio ambiente

O filme MATRIX [1993] fez uma interessante critica ao ser humano, distinguindo-o

como sendo:

“A unica espécie conhecida que destroi o proprio ambiente em que vive e se diz

racional”.

Dados da ONU, trazidos pela revista BONS FLUIDOS n°. 41, de outubro de 2002,
em matéria sobre o desenvolvimento sustentado, estimam que quatro bilhdes de
pessoas estardo sem agua em 2025, significando que, se nada for feito, em breve
metade da populacdo mundial sofrerd com a sede e os problemas da seca, sendo que
atualmente esse numero ja ¢ de dois bilhdes. Muito ha que ser feito urgentemente e

que na realidade ja comegou.

De fato, as legislagdes de protecdo ambientais e diretrizes de desenvolvimento
sustentado estabelecem um conjunto de exigéncias a serem atendidas pelos agentes

da cadeia construtiva, com rigor que se eleva a cada ano que se sucede.

No nivel pratico, a construcao de edificios pode causar danos ao meio ambiente sob
diversas vertentes decorrentes das suas atividades, destacando-se as seguintes

principais:

e ocupando areas preservadas (area de protecdo ambiental - APA, area de
protecdo de mananciais - APM, areas de protecdo permanente — APP, faixa de

preservagao e protecao de patrimonios naturais (“non aedificandi”) - e outras;

e impermeabilizando dreas urbanizdveis em indices além dos permitidos nas zonas

urbanas ou promovendo grandes movimentagdes de macicos de terra naturais;
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o desperdicando energia em diversas formas, seja na producdo de insumos,
constru¢do ou utilizacdo de edificios, com processos e sistemas nao

racionalizados;

e emitindo poluentes e causando incomodos de diversas formas na produgdo de

insumos e construcao de edificios (ruidos, poeira, vibragdes e etc.);

e esgotando fontes naturais de matéria prima, tais quais areia, argila, cal, pedra
madeira, petroleo, ferro, aluminio e outros ou degradando o ambiente natural para

as respectivas exploragdes;

e emitindo poluentes na industria de transformacgdo para o beneficiamento de seus

produtos, sem as devidas precaucgdes;

e gerando lixos e entulhos nocivos a natureza, sem reciclagem ou adequada

destinacao; e

e aumentando o tamanho das cidades, sem escrupulos, em detrimento da

preservacao ambiental.

A questdo tem merecido discussdo internacional, havidas no Protocolo de
MONTREAL, ECO-RIO/92, Conven¢gdo de KYOTO, ECO-RIO+10/
JOHANESBURGO, e varios outros foruns de discussdo internacional, os quais tém
produzido, dentre outros, um conjunto de exigéncias especificas ao setor de

construgao civil.

O Brasil pode se orgulhar em possuir uma das legislagdes ambientais mais rigidas,
atuais e modernas do planeta, sendo seus desrespeitos considerados até como crimes

inafiangaveis, mas tem pecado bastante quanto a eficacia na sua aplicacao.

Apenas para se ter uma idéia da sua complexidade, basta dizer que a questdo
ambiental ¢ legislada, regulada e fiscalizada pelas trés hierarquias governamentais,

além de contar também com os importantes trabalhos das inimeras ONG’s.

Um grande empreendimento habitacional a ser construido no Estado de Sdo Paulo,
para ser aprovado quanto ao meio ambiente, deve passar pelas seguintes aprovacoes,
de hierarquias que sdo concorrentes entre si, ou seja, atuam de forma simultdnea e

autonoma:
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e  Municipal: Secretaria do Meio Ambiente ou equivalente similar;

e FEstadual: Departamento de Avaliagdo de Impactos Ambientais — DAIA da
Secretaria do Meio Ambiente — SMA, Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental — CETESB, Departamento Estadual de Protecdo aos Recursos
Naturais — DPRN e 6rgdos da administracdo concentrados no Grupo de Analise e

Aprovacao de Projetos Habitacionais - GRAPROHAB; e
e Federal: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente — IBAMA.

Nessas rotinas de aprovacdes, alguns documentos obrigatorios em funcao de cada
tipo e localizacdo do empreendimento ja comecaram a ficar famosos pelos problemas
que podem causar quanto a negligéncia, dentre os quais sdo citados os seguintes

principais:

e RAP - Relatorio de Impacto ao Meio Ambiente;

e FEIA - Estudo do Impacto Ambiental;

e RIMA - Relatério de Impacto no Meio Ambiente;

e LP - Licenga Prévia; e,

e TR - Termo de Referéncia.

A mesma matéria retrocitada enfatiza com muita propriedade que:

“Respeitar o meio ambiente antes, durante e apos a construg¢do é tarefa complicada
e exige aten¢do do empreendedor” e ainda completa “Para evitar atrasos e
prejuizos, construtores devem conhecer as leis de prote¢do ao meio ambiente antes

de comegar a obra. Areas urbanas também estdao sujeitas a regras complexas”.

De fato, essa legislagdao a cada dia vem se impondo mais, havendo casos ambientais
de empreendimentos que se relevaram pela importancia. O EIA/RIMA indeferiu a
implantacdo do Parque da “XUXA”, em Itanhaén-SP, inviabilizou a constru¢do da
Rodovia do Sol, que ligaria Jacarei a Caraguatatuba-SP e atrasou por quase dois anos
a inauguragdo do Parque Tematico “Wet'n Wild”, em Vinhedo-SP. Também exigiu
adequacdes estruturais nos empreendimentos da Costa do Sauipe (APA) e Riviera de

Sao Lourengo, em Bertioga-SP.
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Os casos de desrespeitos, infragdes e litigios decorrentes dessas preconizagdes sao
inameros e tém sido uma fonte inesgotavel de pericias ambientais especializadas, de
forma que representa outro importante fator sistémico determinante ao setor de

construgdo e as atuagdes periciais.

f. Residuos da construcao civil — Resoluciao

A nova Resolugdo n°. 307/02 do CONAMA, apesar de ser assunto do fator
determinante anterior, merece discussdo a parte pelo ineditismo e importancia que

tera ao setor de constru¢do de edificios e as pericias.

Assim como pilhas e baterias com componentes quimicos danosos ao meio ambiente,
esta legislagdo, cujas preconizacdes terdo que ser obedecidas a partir de 2 de janeiro
de 2003, determina que o manuseio ¢ destinacdo adequada dos entulhos das obras

serdo de responsabilidade dos construtores.

Ela define como entulho de obra, caligas ou metralhas todos tipos de “bota-foras”,
tais quais cacos de telhas, tijolos, madeiras, argamassas, vidros, plasticos, terras
movimentadas e praticamente todos os restos dos produtos que compdem uma

construcao.

Segundo a mesma, o construtor devera reutilizar e reciclar tais entulhos, sempre que
possivel e no descarte inevitavel, havera que serem obedecidas as condi¢des de

classificacdo, selecao, acondicionamento, transporte e destinagdo especifica.

Ela pretende, em suma, minimizar os impactos ambientais causados pelos residuos
nas areas urbanas, que atualmente sdo despejados em corregos, aterros, marginais,
lixdes informais e outros locais que degradam o meio ambiente, mesmo sendo-o

urbano.

Tradicionalmente, as edi¢des de leis novas, rigorosas, abrangentes e que disciplinam
modos diferentes de se fazer atividades em relagdo ao que se esta acostumado, traz
invariavelmente uma infinidade de conflitos de toda espécie, o que potencializa a

necessidade de atuagdes periciais.

Dessa forma, essa nova legislagdo se configura em importante fator sistémico

determinante as pericias de engenharia e ao setor de construgao civil.
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g. Responsabilidade fiscal e improbidade administrativa

Os eventos historicos demonstram que muitos casos de irregularidades dos
governantes publicos ocorrem envolvendo obras publicas, por estas estarem

geralmente relacionadas a vultuosas somas de recursos, de dificil controle e precisao.

E 6bvio que irregularidades dessa natureza sempre se constituiram em delito, mas
essa nova legislacdo trouxe, dentre outras preconizacdes, maiores rigores contra a sua
pratica e transformou o agente construtor em co-responsavel pelo dano cometido, dai

a importancia do seu destaque nesta discussao.

De fato, um governante intencionado a cometer irregularidades com recursos
publicos que envolvam obras ndo conseguiria faze-lo em escala significativa sem a
estreita conivéncia do agente construtor. Parcerias dolosas dessa natureza foram
responsaveis por varios danos ao erdrio publico durante varias gestdes

administrativas de diversas esferas.

Os tribunais de contas que fiscalizam os governos em todas as suas esferas e as
promotorias publicas estdo repletos de inquéritos e processos investigatorios que
envolvem pericias or¢amentdrias de obras suspeitas de terem sido superfaturadas ou

de terem sido cometidas outras fraudes.

Como resultado, os casos novos de pericias or¢amentarias € investigatorias,
associadas as vistorias para constatacdes de irregularidades dessa natureza tém
aumentado significativamente na construcao civil, podendo ser percebidos na midia
como cassagoes de politicos, CPI’s e prisdes de construtores, ainda que gozem de

titulos honrosos, cargos elevados e sejam autoridades muito influentes.

Dessa forma, essa questdo se configura, igualmente, em importante fator macro-

sistémico ao setor de construcao e as atuagdes periciais.

h. Novo Codigo Civil

A partir de 11 de janeiro de 2003 entrard em vigor a Lei 10.406/02 do novo Codigo

Civil Brasileiro que introduzird importantes alteracdes estruturais para a sociedade



EPUSP
MBA-TGP 99
N. T. TAKAHASHI

brasileira. Seus detalhes ainda sdo de conhecimento restrito a apenas especialistas do
direito e magistrados, sendo certo que trardo varios reflexos ao setor de construgao e

nas pericias de engenharia.

Instituicdes de diversa natureza comegam agora a articularem-se no sentido de
promover semindrios € foruns com o objetivo de discutir as transformagdes
decorrentes dessa lei. No entanto, algumas delas relacionadas ao setor de construgdo
sdo preliminarmente conhecidas e alteram varios conceitos tradicionais atualmente

praticados, dentre os quais podem ser citadas as seguintes:

e alteracdo da personalidade juridica, relacionadas as sociedades andnimas, civis €

limitadas;
e alteracoes dos prazos de garantia, decadéncia e prescri¢ao;
e alteracoes dos aspectos da responsabilidade civil; e,
e alteracoes dos direitos de superficie.

Apenas essas transformacdes de que se tem noticia sdo suficientes para gerar uma
demanda incalculavel de conflitos e litigios entre os agentes da cadeia construtiva,

nos quais pericias de engenharia invariavelmente sao requisitadas.

A essas transformagdes, soma-se outras decorrentes de recentes alteracdes
introduzidas no Codigo de Processo Civil — CPC, tais quais aquelas que envolvem
pericias multidisciplinares. Analogamente, ao serem associadas ao CDC, suas

exigéncias sdo sensivelmente potencializadas.

Dessa forma, essa questdo configura-se, igualmente, em importante fator macro-

sistémico ao setor de construcao e as atuagdes periciais.

i. Estatuto da cidade (e da terra)

O Brasil, em funcao das suas dimensdes continentais, desde a sua descoberta convive
com a dificil questdo da administracdo fundiaria, havendo na historia casos de
discussdes marcantes, como as capitanias hereditarias, desentendimento de divisas
com paises vizinhos, terras devolutas, propriedades da igreja catodlica e outras

semelhantes.
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O direito a propriedade, quer publica ou privada, e suas pretensdes resistidas, que na
jJustica sdo caracterizadas como agdes reais imobilidrias, sdo responsaveis por um dos

maiores numeros de agdes e pericias nas esferas jurisdicionais.

Soma-se a essa questdo o direito de se usufruir dinamicamente da propriedade,
promovendo transferéncia de titularidade, parcelamento, benfeitorias, locagdes,
melhorias e afins, que ¢ uma das atividades que muito contribui para a

movimentagdo da economia nacional.

Em contrapartida, esta o poder publico, enquanto agente regulador, promovendo o
ordenamento e controle do uso do solo pela iniciativa privada, no sentido de
organizar o desenvolvimento das cidades e implementar a politica urbana e social,

fazendo-se com que essa questdo ganhe extrema complexidade.

Nesse contexto, o Estatuto da Cidade (Lei n°. 10.257/01) veio para estabelecer
normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana
em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem estar dos cidadaos, bem como do
equilibrio ambiental, através de uma politica urbana dotada dos seguintes

instrumentos de regulacdo, que se relacionam com o setor de construcao:

e obrigatoriedade do poder publico de agir sob a égide de planos diretores

nacionais, estaduais, municipais e regionais integrados;

e institutos tributarios e financeiros para a regulacdo do desenvolvimento urbano,
que se traduz no incentivo ou nao de determinadas agdes, mediante a taxacgao

adequada de tributos;

e concessoes, permissoes de uso especial e utilizagdo de imoveis e areas em funcao

dos interesses sociais, incluindo-se usucapido em imével urbano;

e direito de superficie, que podera ser transferido para outrem, por escritura publica
e direito de transferéncia do direito de construir em determinados casos especiais

e outorga onerosa do direito de construir;

e direito de preempcdo, em favor do poder publico e desapropriacio com

pagamentos de titulos;
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e cria¢do do estudo de impacto de vizinhanga — EIV, nos moldes do EIA/RIMA,
para protecao das cidades quanto a possivel instalacio de empreendimentos

indesejaveis nas vizinhangas;

e instituicdo do consércio imobilidrio em determinados casos e das operagdes

consorciadas coordenadas pelo poder publico.
e regularizacdo fundidria; e
e alteracdo completa da Lei “Lehman”, n°. 6766, de parcelamento do solo.

Desses instrumentos fica evidente que esta legislagdo traz conceitos novos, as vezes
polémicos e até assustadores, mas hd que serem todos regulamentados € postos em

pratica para avaliacdo correta dos seus efeitos.

No entanto, ¢ certo que a sua implementacdo proporcionara conflitos de variadas
espécies aos agentes da cadeia produtiva da construcdo, muitos dos quais estardo
associados a pericias de igual complexidade. Se a questdo fundiaria sempre foi um
grande demandante de pericias, torna-se evidente que continuard sendo por bastante

tempo.

3.5.3. Fatores sistémicos ambientais determinantes de natureza diversa (outras

preconizacgdes e exigéncias)

a. Programas e requisitos da qualidade

O poder publico, utilizando-se da sua prerrogativa de ser um dos maiores
contratantes e provedor de recursos do mercado de construgdo de edificios e visando
o desenvolvimento do setor, estabelece um conjunto de exigéncias qualitativas

sistematizadas aos agentes da cadeia construtiva.

Os principais instrumentos dessa politica sdo efetivos programas de qualidade que
requerem dos agentes atendimentos a requisitos especiais minimos para serem
habilitados a participacdo de programas de financiamentos, construcdo de

empreendimentos e processos de compras em grande escala de sua promogdo e
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responsabilidade, com o principal objetivo de promover a qualidade, rompendo com

praticas e procedimentos que exercem inibi¢do da qualidade.

Nesse sentido, destacam-se a PETROBRAS, ELETROBRAS e¢ TELEBRAS que vém
exigindo a qualificagdo de seus fornecedores a partir dos requisitos da série de

normas ISO 9000.

A CEF, além de classificar seus fornecedores e participantes (“jericados”) em fungdo
da capacitacao técnica e financeira, exige que os construtores sejam qualificados
segundo os niveis evolutivos dos seus SGQ’s de “D” até “A”. Estes sdo previstos nos
acordos setoriais assinados em cada estado e sdo definidos pelo Sistema de

Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras — SiQ-Construtoras.

A CDHU-SP trabalha com o0 QUALIHAB, o Governo da Bahia com o QUALIOP e a
mais nova a integrar essa elite ¢ a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, que acaba de
anunciar o seu programa de qualificacdo dos fornecedores nos moldes do programa

do PBQP-H.

Todos esses programas € SGQ’s, desde 1992, tém sido implementados pelos agentes
do setor, mas somente agora atingem niveis mais expressivos de quantidade e

maturidade.

Muito mais do que atendimento de requisitos de contratantes ou de clientes, os
agentes do setor, em busca da real competitividade, dado pelo aumento da
produtividade e qualidade, vém espontaneamente adotando e implementando os
SGQ’s, sendo exatamente a conscientizagdo ¢ espontaneidade o maior de seus

méritos.

Estas agdes favorecem a diminui¢cdo dos conflitos entre os agentes do setor de forma
que quanto mais sdo praticadas, tanto mais serdo obtidos produtos e servicos com
maiores qualidades, com tendéncia a diminuicdo dos conflitos que atualmente sdao

tradicionais.

Na medida em que se espera que, num futuro ndo muito distante, esses resultados
sejam realmente alcangados e possibilitem, de fato, as reducdes significativas desse
tipo de lides e litigios, ¢ razodvel esperar que as respectivas pericias técnicas, devam

ter a sua demanda proporcionalmente reduzida.
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No entanto, se de um lado pode-se esperar que pericias desse tipo conflitos
diminuam, a andlise dos outros fatores determinantes em pauta demonstra existir
potencial quantitativo em elevacdo para outras atuagdes periciais, de natureza mais

complexa.

Os SGQ’s tornam-se, portanto, outro fator sistémico importante ao setor de

constru¢do e as atuagdes periciais.

b. Normaliza¢ao técnica

A normalizagdo técnica ¢ a referéncia dos padrdes de qualidade requerida, de cunho
obrigatorio minimo, a serem atendidas por todas as atividades, servigos,
procedimentos, processos, sistemas, produtos, materiais e equipamentos da
construgio. E a base para a melhoria da qualidade, evolugdo e desenvolvimento de

qualquer atividade econdmica de um setor ou de um pais.

Objetiva especificar os produtos e servicos de acordo com as necessidades do
consumidor e estabilizar os processos, fazendo com que todos os insumos sejam
processados sempre sob 0os mesmos parametros, racionalizando-se as matérias primas

e custos de produgao.

No ambito nacional, tem a importante funcdo de consolidar a tecnologia nacional e
transferi-la para todas as regides do Pais. Dessa forma, tem carater dindmico,
havendo que acompanhar rapidamente as modifica¢des do setor, o que lhe configura

um de seus maiores problemas.

No Brasil, a normalizacdo ¢ conduzida desde 1940 pela ABNT, sendo os seus
processos de elaboragdo e revisao, do setor de construgdo, coordenados pelo Comité

Brasileiro de Construgao Civil— COBRACON ou CB-2.

Mesmo dispondo de mais de 1600 textos normativos relativos a construcao civil,
pode-se dizer que a normalizagdo ainda ndo alcangou os estagios e niveis ideais
demandados pela sociedade, mas verifica-se grande esforco dos profissionais
representantes das universidades, empresas de servicos, fabricantes, do governo,
institutos de classe, laboratorios e praticamente de todos os segmentos da sociedade

no sentido de desenvolvé-la aos niveis dos paises desenvolvidos.
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Segundo Mario William Esper(*), 23% das normas tem menos de seis anos, 25% tem

mais de seis anos e 52% mais de dez anos. Ele afirma ainda que:

“E preciso atualizar as normas com urgéncia, pois o mundo globalizado ndo perdoa
atrasos”.

A normalizacdo ¢ importante as pericias por ser a fonte de todos os parametros
técnicos de referéncia para as andlises promovidas pelos seus trabalhos, ou seja, a
pericia investiga se determinada questdao analisada atende as normas técnicas ou nao,

dai sendo decorrentes as demais interpretacdes da lide.

Mas essas referéncias ndo sdo estdticas e muitas vezes nem existem no ambito
nacional, fazendo-se com que nos novos tempos e pelos mesmos motivos
anteriormente caracterizados de competitividade, tecnologia e gestao, a cada instante
surjam novos equipamentos, materiais, técnicas, métodos € processos construtivos,
importados ou aqui desenvolvidos, que representam inovagdes e sobre as quais nem

sempre ha prévia normalizacdo.

Essa questao ¢ amplamente conhecida e tem merecido propostas de desenvolvimento
especifico abordado no trabalho do WORKSHOP MCT [2000], que concluiu:

“As lacunas existentes em algumas areas deixam em aberto as condi¢oes a serem
atendidas por produtores e, em muitos casos, inviabilizam a intercambialidade de
produtos em prol da elevagao da produtividade e redugdo de custos”.

Uma vez que a normalizagdo brasileira no setor encontra-se em seus estagios
“modestos” de desenvolvimento e maturacdo, muitas normas ainda pecam pela
generalidade, particularidade, omissdo e até auséncia, sendo pratica comum serem
adotadas normas internacionais de renome como preenchimento de lacunas, que

trazem o perigo da falta de nacionalizacao.

Outro problema, de maior gravidade, ¢ de natureza cultural, das normas nem sempre
serem obedecidas, mesmos pelos agentes obrigados a tal € nem sempre serem

exigidas pelos que tém direito a ela.

Para completar, o processo de desenvolvimento e maturacdo da normalizagdo e do

setor de construgdo exige a constante revisao das normas existentes e producao de

© Artigo: PBQP-H: A qualidade como meta. Prémio PINI. Novembro/2002.



VBATOP 105

N. T. TAKAHASHI

outras, em cuja dindmica criam-se tumultos que sdo capazes de gerar um grande

numero de conflitos.

De forma andloga aos outros, a normalizacdo técnica configura-se em mais outro
importante fator sistémico ambiental determinante ao setor de construcdo e as

atuacdes periciais.

¢. Certificacao técnica de conformidade

Certificagdes técnicas de conformidades de produtos, servigos e sistemas da
qualidade de empresas sdo atestados emitidos por entidades de grande confiabilidade
que, através de uma analise cientifica e sistematizada do objeto, garantem padrdes de

qualidade compativeis com requisitos determinados pela normalizagao.

No caso de certificagdo de sistemas da qualidade da construcdo civil as normas de
referéncias sdo as da série ISO 9000 ou as ja citadas ligadas ao Programa
QUALIHAB e ao PBQP-H, que definem os modelos de garantia da qualidade a

serem atendidas pelas empresas.

Nos demais casos as normas de referéncias sdo as nacionais da ABNT, as
internacionais em casos que envolvem comércio exterior ou especificacdes proprias

de um determinado cliente interessado.

No Brasil, a certificacao € relativamente recente, tendo sido revitalizada somente em
1992 com a aprovacao do Sistema Brasileiro de Certificagdo pelo CONMETRO —
Conselho Nacional de Normalizagao, Metrologia e Qualidade Industrial. Fazem parte
desse sistema os OCC — Organismos de Certificagdo Credenciados, o INMETRO —
Instituto Nacional de Normalizagdo, Metrologia e Qualidade Industrial e o CBC —

Comité Brasileiro de Certificagao.

O fato da certificagdo de conformidade de produto da construgdo civil no ambito
nacional ainda ser bastante insipiente faz com que a sua abrangéncia seja muito
pequena. Isto deixa espago para a concorréncia predatéria, em prejuizo as
necessidades de todos os agentes, em particular, aos incorporadores, promotores e
agentes financeiros de empreendimentos, que ficam desamparados quanto a garantia

executiva dos objetos contratados e respectivas qualidades nos recebimentos.
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Também no ambito do PBQP-H, diferentes sub-setores da industria da construgao
tém se organizado para desenvolver normas e para combater a “ndo conformidade”
intencional as mesmas. Tais acdes articulam-se em torno do Projeto Meta
Mobilizadora da Habitacdo, e tem envolvido sub-setores tais como tubos de PVC,
componentes de concreto, cal cimento, etc, num total que se aproxima de vinte sub-

setores diferentes.

A lacuna ¢ onerosamente preenchida com sistemas de seguros de obras quanto ao de
desempenho da execugdo e em uso, envolvendo-se seguradoras e reseguradoras, que

mereceram discussao no fator sistémico seguinte.

Dessa forma, a certificacdo técnica de conformidade pode assumir o papel de fator

sistémico determinante as pericias sob dois aspectos:

e 0 primeiro relaciona-se ao seu estagio insipiente que proporciona as condigdes
ideais para a ocorréncia de desconformidades e litigios de variados tipos, os quais

invariavelmente demandam pericias de todos os tipos e naturezas, e,

e 0 segundo relaciona-se a sua franca evolucao, que vem permitindo conquistar os
niveis almejados de qualificacdo, com potenciais possibilidades de diminuir
sensivelmente os conflitos e, por decorréncia, as demandas periciais dessa

natureza.

A certificacdo de produto configura-se em importante fator sistémico determinante

ao setor de construgdo e as atuacdes periciais nos novos € futuros tempos.

d. Seguros e resseguros

Conforme mengdo anterior, seguros e resseguros de desempenho possuem uma
importante fungdo social no preenchimento de lacuna existente pela falta de
qualidade no setor de construcdo civil. No entanto, trata-se de um custo que nao
agrega valor direto e configura-se em mais um desperdicio da construgdo dentre

tantos outros dados pelo baixo grau de desenvolvimento.

Além desses, ha os seguros tradicionais de protecdo patrimonial e de

responsabilidade civil de danos contra terceiros que sempre foram expressivas fontes
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de trabalhos periciais, mas a integracdo de mercados vem acirrando a concorréncia,

até entdo relativamente monopolizada e sofisticou as opg¢des de servigos ofertados.

Em todas as atividades técnicas desses relacionamentos, surgem importantes servicos
técnicos subsidiarios as apolices e contratos, tais quais avaliagdes patrimoniais de
bens e servicos, fixagdo de prémios, analise de riscos, constatagdao de sinistros e etc.,

caracterizando-se em um grande campo de atuacgao pericial de todos os tipos.

A esse cenario tradicional somar-se-4, em breve, um importante evento capaz de
proporcionar um grande e novo instrumento de desenvolvimento aos setores de
construgdo civil, de seguros e de pericias de engenharia. Trata-se do “Projeto Selo
CBIC de Garantia Imobiliaria e da Qualidade”, que se apresenta como um novo

modelo para o mercado imobilidrio brasileiro.

Desenvolvido pela CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construcdo e
atualmente em fase de apresentagdo e discussdo junto a sociedade, o que inclui o
apoio de um importante agente da cadeia produtiva, a CEF, o projeto propde ao
mercado imobiliario uma nova alternativa para a ativacdo dos negocios do setor,

transformando seguros remediadores para preventivos e garantidores de desempenho.

Concebido nos modelos do NHBC - National House-Building Council ¢ do Seguro
decenal da Franga, o projeto tem por ancoras o Seguro garantia de término de obra e
o Seguro garantia da qualidade pos entrega, que visam assegurar ao consumidor
final, em quaisquer circunstancias, a entrega do bem adquirido, pelo prego,

especificagdes e qualidade da construcao originalmente contratada.
Em suma, objetiva-se:

e garantia para o consumidor final, enquanto instrumento que o proteja e aumente
seu interesse em participar do processo pela compra de unidades imobiliarias

antes ou durante o inicio de sua construgao;

e garantia para os agentes financeiros, securitizadores (de recebiveis) e
seguradores, em funcdo da existéncia de garantia real, reducdo do risco de
inadimpléncias e reducao do potencial de risco de sinistros, em funcdo da postura

preventiva do modelo;



VBATOP 108

N. T. TAKAHASHI

e inducdo a qualidade da constru¢do, na medida em que o risco de sinistro ¢
inversamente proporcional a qualificagcdo dos componentes da cadeia produtiva e
o projeto contard com um SGQ dos fornecedores, oferecendo um potencial de

sinistro significativamente menor, com redugdo do valor do premio do seguro;

e fortalecimento da parceria institucional entre a cadeia produtiva e o consumidor,

através da oferta de um instrumento compativel com as conquistas do PBPQ-H.

Torna-se importantissimo destacar que o projeto se diz vidvel também ao segmento
de obras publicas com as devidas adequagdes, o que significa possibilidade de grande
evolucao qualitativa, uma vez que muitas de suas obras sdao acompanhadas de baixa

qualificagdo.

Nessa sistematica, todos os aspectos relacionados aos sinistros e respectivos seguros
representardo novos servigos periciais, tais como, caracterizagdes, orgamentos,
constatagdes, investigacdes de causas e responsabilidades e servigos técnicos afins da
habilitagdo e pratica pericial, configurando-se dessa forma em outro importante fator

sistémico a atuagdo pericial.

e. Integracio de mercados internacionais e novos entrantes

O equivoco mais comum que se verifica em integracdes de mercado sdo produtos,
servicos e tecnologias sendo aplicados sem a devida adaptagao as condi¢des do local

de destino. O problema se verifica nas tecnologias importadas e exportadas.

Cabe aos agentes, importadores ou exportadores e aplicadores, a responsabilidade de
promover as adequacdes as normas técnicas e regulatdrias que vigoram no destino.
No entanto, estas obrigacdes nao tém sido adequadamente respeitadas, em face aos

inumeros litigios que se verificam na pratica real.

A integracdo de mercados internacionais, a abertura econdmica e condicionantes
afins apresentam-se invariavelmente com duas faces: se de um lado representam
ameagas pela entrada de novos concorrentes, muitas vezes tecnologicamente bem

mais avangados, de outro representam aberturas de novos mercados de trabalho.

Nesse sentido, verifica-se que muitas empresas brasileiras de pericias ja comegaram,

ainda que de forma timida, a atuarem nos mercados internacionais, em contrapartida
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a outras mais que invadiram o mercado brasileiro. No entanto, estas ultimas ainda
sdo obrigadas a se nacionalizarem, ou seja, a atenderem a um conjunto de exigéncias
estabelecidas em diversas legislagdes protecionistas. E certo também que tais
barreiras tendem cada vez mais a diminuirem em prol da propria integracdo dos

mercados.

Por outro lado, os novos concorrentes de ambos os sentidos enfrentam a falta de
conhecimento e familiaridade com as novas condi¢cdes ambientais em que passam a
atuar, com a vantagem das condi¢cdes brasileiras serem bastante peculiares e

demandarem muitas “manhas” nas atuagoes.

Essas complexas adversidades muitas vezes sdo capazes de gerar conflitos de
variados tipos, configurando-se, de forma analoga aos demais, em importante fator

sistémico determinante ao setor de construcao e as atuagdes periciais.

f. Recursos tecnologicos periciais

4

E impressionante a constatagdo, nas ultimas elei¢des nacionais, que a partir de uma
amostra de apenas dois mil eleitores seja possivel prever a votagdo de candidatos
com uma margem de erro de dois por cento, dentre mais de cem milhdes de eleitores.
E o poder da estatistica moderna aplicada associada aos recursos tecnolégicos da

informatica.

Os mesmos recursos tecnoldgicos de informatica e de estatistica, ao serem aplicados
pelas pericias avaliatorias, permitiram o uso pratico da inferéncia estatistica no
tratamento de dados de pesquisas e demais elementos de amostragem, que tém

resultado em excepcional precisao e melhoria da qualidade dos trabalhos.

Conceitos e métodos como regressdoes multiplas, minimos quadrados e outros, ha
muito existentes e antes de dificil utilizagdo, passaram a ser largamente adotados
com a popularizacao da informatica (em especial o PC) e inauguraram uma nova fase

evolutiva desse tipo de pericias.

Analogamente, outros poderosos instrumentos tecnologicos tém  sido
disponibilizados aos trabalhos periciais, modernizando-os, dentre os quais podem ser

citados:
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e geoprocessamento de dados e fotos de satélites para o auxilio do deslinde de

questoes fundiarias;

e cstagdes topograficas totais digitais laser, nos levantamentos que subsidiam as

questodes de agdes reais imobilidrias;

e tecnologia de ultra-som, que permite a analise de componentes macigos com

ensaios nao destrutiveis;

e radiografias (raio “X”) de pegas estruturais que permitem as respectivas analises,
no proprio sistema estrutural do edificio, em ensaios igualmente ndo destrutivos;

c,
e outras inovagdes tecnoldgicas, de “hardware” ou “software”.

Essas inovacdes tecnologicas proporcionadas pelos novos tempos configuram-se em
mais outro importante fator sist€émico determinante, nesse caso intrinseco, das

atuacdes periciais.

g. Privatizacdes e concessoes

Privatizagdo ¢ conceito relativo a venda ou transferéncia de algo publico ao privado,
podendo ser reversivel ou ndo; concessdo relaciona-se a transferéncia da
administracao e exploracdo do mesmo por tempo certo e determinado. Ambas se dao
sob uma contrapartida onerosa feita sob as mais variadas espécies e sempre sob

determinadas condicoes.

Sob uma forma ou outra, o fato ¢ que, na ultima década, os governos federal,
estaduais e municipais privatizaram e concederam um grande conjunto de complexos
produtivos de bens e principalmente servigos, que resultaram em montantes

transacionados duvidosos que ultrapassam a casa dos dez bilhdes de dolares.

Exemplos no ambito federal sdo as telecomunicacoes, telefonia fixa e movel, energia
elétrica, siderurgicas basicas, correios e outros; dos estaduais, as rodovias, ferrovias,
centrais de abastecimento, bancos e outros; e dos municipais, o lixo, a agua potavel,

transportes publicos urbanos e outros.
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Em todos esses processos, pericias avaliatorias tiveram excepcional papel no
fornecimento de subsidios aos termos de referéncias licitatorios, que proporcionaram
uma avalanche de servigos relativamente simultdneos, muito bem cumpridas pelas

empresas especializadas e pelos peritos.

Apesar dessa onda parecer ter-se finalizada no ambito federal, com o final da atual
administracdo federal, as demais esferas continuam a explorar essa prerrogativa.
Assim, a gestdo contratual perdurard por varias décadas, sendo que constantemente
sdo geradas questdes junto as obrigagdes, entre as concessiondrias € as agéncia de
regulagdo e fiscalizagdo, que exigem invariavelmente trabalhos técnicos periciais de

diversos tipos.

Dessa forma, essa questdo apresenta-se como mais outro importante fator sistémico

ao setor de construgdo e as atividades periciais.

Vale mencao expedita o fato desse autor ter se envolvido intimamente com uma
dessas concessoes, quando da assessoria prestada a CPI dos Pedéagios promovida pela
ALESP, com analises técnicas de inumeros assuntos da engenharia questionados
junto aos cumprimentos contratuais. Esta interessante experi€ncia ratificou-lhe uma
certeza anterior, de que, neste Pais, interesses politicos muitas vezes ainda sdo

majoritarios em relacdo aos aspectos técnicos.

h. Corporativismos e fundos de investimentos imobiliarios

Nos termos anteriormente discutidos da globalizacdo, mega-empresas e capitais
volateis, gera-se uma quantidade enorme de novos fatores entrantes ao setor e as

pericias.

Mega-empresas, invariavelmente, atuam sob a filosofia da terceirizagdo,
gerenciando-se uma cadeia produtiva de logistica complexa e rigorosa, de elevadas

cifras e responsabilidades distribuidas entre todos os seus integrantes.

Por outro lado, a maioria dessas empresas nao tem mais dono, ou pelos menos uns
poucos. Os verdadeiros donos sdo acionistas representados pelas carteiras de
investimentos de bancos, que ndo medem esfor¢cos para as melhores remuneragdes

dos capitais e que viram no setor de constru¢cdo um interessante objeto de aplicagao,
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fundamentada principalmente nas garantias reais e grau de risco relativamente

pequeno.

O advento dos fundos de pensdo dos funcionarios publicos das mega-empresas
estatais e determinadas células autonomas do governo (Banco do Brasil, CEF,
PETROBRAS ¢ outras), num curto espaco de tempo galgaram as mais elevadas
posi¢des de importantes agentes investidores, por administrarem grandes somas de

recursos.

Sdo capitais dos funciondrios indisponiveis para gastos definitivos, por fazerem
lastro a0 montante atuarial previdencidrio, mas que precisam obrigatoriamente ser
bem e seguramente investidos, qualidades essas que encontraram nos investimentos

sérios de construcdo de empreendimentos.

Participam do mercado construtivo imobilidrio sob duas formas principais: sendo
agentes financeiros tradicionais ou sendo proprietarios de empreendimentos,
construidos ou adquiridos pelos proprios, que sdo previamente locados para grandes

corporacgdes, tais quais bancos, hospitais, montadoras e outras.

Na construgdo de edificios, essa rede de obrigacdes torna-se naturalmente complexa,
em funcdo da imaturidade dessa nova modalidade de investimento, caracterizando-se
em uma 4area tipicamente potencial para a ocorréncia de graves conflitos que

demandardo pericias sofisticadas.

Dessa forma, essa questdo apresenta-se como mais outro importante fator sistémico

ao setor de construgdo e as atividades periciais.

3.5.4. Fatores sistémicos ambientais de natureza legal e regional (da Cidade e

Estado de Sao Paulo)

a. Licenciamentos junto ao CONTRU

O Codigo de Obras e Edificagdes — COE do municipio, Lei 11228/92, dedica um
capitulo exclusivo, o Anexo 17, para a “Adaptacao das edificagdes existentes quanto

as condi¢des minimas de seguranca”. Considerando que as novas edificagdes
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passaram a agregar as condigdes e componentes de seguranga, exigiu-se que as

anteriores fossem adaptadas segundo novas exigéncias.

Na pratica, os procedimentos dessa regularizacdo implicam em que dois peritos, de
civil ou arquitetura e de elétrica, produzam conjuntamente um Laudo Técnico de

Seguranca — LTS e respectivo Projeto “Legal”, que ¢ submetido a analise da

municipalidade (CONTRU da SEHAB).

A aprovacao desses documentos gera a Intimacdo de Execucao de Obras e Servigos
de Seguranca - IEOS, que ¢ um conjunto de obras e procedimentos que deve

obrigatoriamente ser executada em seis meses, prorrogaveis se justificado.

Finalizados os servigos, ¢ realizada uma vistoria de ratificagdo que emite o Auto de
Verificagdo da Seguranga - AVS, que ¢ um dos varios documentos necessarios para a
comprovagao da habilitagdo juridico-administrativa da edificacdo, cuja auséncia tem
sido motivo para a interdigdo de importantes empreendimentos que viram manchetes

na midia.

Mas a realidade demonstra que a grande maioria das edificagdes que deveriam ter
AVS ndo o tem, mas funciona sem maiores problemas, dada a ingeréncia publica.
Apenas para se ter um simples exemplo, ha trés anos ocorreu uma queda de partes
construidas da Catedral da S¢, hoje ja reformada e reinaugurada, que motivou
vistoriais emergenciais em todas as igrejas da cidade. Simplesmente nenhuma passou

pelo crivo do Anexo 17 e deveriam ser todas interditadas.

O fato gerou um convénio entre a Curia e Mitra Arquidiocesana de Sdo Paulo e a
Municipalidade que estabeleceu prazos e condigdes diferenciadas para as respectivas
regularizagdes, mas estas se encontram em curso moroso devido a falta de recursos

das igrejas e ingeréncia da propria municipalidade.

Esta situacdo nao ¢ privilégio somente das igrejas. Pode-se aduzir que mais da
metade dos prédios da cidade de Sao Paulo tem problemas com esse licenciamento e

no rigor da lei, deveria ser interditada e a cidade pararia de funcionar.

Apesar de se tratar de um fator sistémico existente hé varios anos, merece citagdo por

estar cada vez mais sendo levado a sério, em fungdo das conquistas éticas da atuacao
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publica, sendo essas posturas cada vez mais cobradas pela sociedade dos novos

tempos.

Esta regularizacdo consiste-se em fonte inesgotavel de servigos as pericias,
representando outro importante fator sistémico determinante ao setor de construcao e

as atuagoes periciais.

b. Novo plano diretor de Sao Paulo

Apbs quatorze anos, a cidade de Sao Paulo ganha um novo plano diretor aprovado
pela Camara Municipal, que estabelece as diretrizes para o crescimento urbano nos
proximos dez anos nos setores de habitagdo, imobiliario, transportes, meio ambiente,

politicas sociais, etc.

No que tange a area imobilidria e de edificios os principais topicos abordados pelo

plano diretor sdo:

e coloca em pratica o estatuto da Cidade, que redefine toda a legislacao de

parcelamento do solo e torna possivel a regularizacdo da posse em favelas;

e cria as Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS, que pretende ser instrumento
fomentador de urbanizagdo de favelas e construcdo de moradias populares para a

renda de até seis salarios minimos;

e da condigdes ao poder publico de ocupar imoveis ociosos em areas com

infraestrutura;

e recria a outorga onerosa, mecanismo que permite a constru¢cdo de indices de uso
€ ocupagao superiores aos estabelecidos no zoneamento e permite o controle da
ocupagdo, como, por exemplo, combate a ocupacdo de areas superlotadas e

incentivo da ocupacao das menos densas (periferia);

e permite mecanismos para a transferéncia da valorizacdo imobilidria de &reas

saturadas para areas na periferia;
e regula a protecdo dos mananciais; e

e prevé a construcao de parques lineares ao longo de coérregos, dentre outras.
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Por questdes politicas que rodearam a aprovagao do Plano Diretor, o poder executivo
vetou uma série de emendas de ultima hora que alteravam o zoneamento, muitas das
quais tinham origem relacionada a fortes interesses “lobistas”. A estratégia para nao
impedir a aprovagao foi resolver que o zoneamento serd discutido nas subprefeituras,
juntamente com as respectivas comunidades, de onde deverdo também surgir varios
planos regionais complementares. Muita discussdo ainda vira dessa questdo, que mal

comegou.

E facil perceber a importancia que uma legislagdo desse porte tem em relagcdo as
diretrizes de construcado de edificios e ocupacao da maior cidade da América Latina,
onde a menor alteracdo estara mudando os rumos construtivos de milhares de

edificagdes.

Dessa forma, este instrumento de governo, igualmente se configura em fonte
inesgotavel de servigos as pericias, representando outro importante fator macro-

sistémico ao setor de construcao e as atuagdes periciais.

c. Anistia as construgoes irregulares

Quando o municipio de Sao Paulo recebeu o pentltimo COE, dado pela Lei 8266/75,
seguiu-se quatro depois, em 1979, uma anistia as constru¢des irregulares.
Analogamente, quando da implantacdo do ultimo e atual COE, dado pela Lei
11228/92, seguiu-se, dois depois, em 1994, a ultima anistia as construcdes
irregulares. Agora, que o municipio foi recém contemplado com o novo Plano
Diretor, anteriormente citado, ja tramitava no poder legislativo municipal outra
esperada edi¢do de nova lei anistiante, cujo projeto de lei (n°. 692/01) ja mereceu a

aprovagao de primeira instancia e atualmente aguarda os encaminhamentos finais.

Coincidéncia ou ndo, o fato ¢ que uma anistia que acompanha uma determinada nova
lei reguladora de porte, visa perdoar as irregularidades cometidas durante a vigéncia
da anterior, com as devidas restricdes, dentro da filosofia de que, com o vigor da

nova legislagdo, ndo haja mais irregularidades.

E fato, também, que a anistia representa um enorme incremento da receita, na

medida em que sempre ¢ concedida mediante o pagamento do requisitante de uma
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elevada taxa sobre a area a regularizar, mas esse mérito ndo cabe ser discutido no

presente trabalho.

Por outro lado e filosofias a parte, ha o aspecto obscuro de que muitas irregularidades
sdo propositadamente cometidas no aguardo de serem anistiadas por uma futura lei

dessa natureza que, periddica e historicamente, sera editada.

A certeza de sucesso dados pelos eventos historicos, a falta de cidadania e a
ingeréncia publica da municipalidade incentivam a que atitudes dolosas sejam
cometidas em grande quantidade e em favor de beneficios proprios, sendo
caracterizadas por uma quantidade imensa de situagdes propositadamente irregulares

que aguardam anistia.

A Cidade de Sao Paulo infelizmente ja entrou nesse circulo vicioso € a situacao se
agrava por ser este um dos campos da atuacdo da “mafia dos fiscais” e, enquanto ndo
chega a “esperada lei”, essas irregularidades configuram-se em excepcional demanda

de casos periciais, que surgem sob duas vertentes.

De um lado, estdao as lides e litigios entre vizinhos discutindo uma irregularidade
cometida por um deles e de outro esta a municipalidade tentando impedir, com todas
as suas limitagdes e problemas internos de corrupc¢do, as praticas irregulares.
Decorrem dai, muitos casos de desrespeito aos recuos, taxas de ocupacao, coeficiente
de aproveitamento e demais restrigdes da legislacdo de uso e ocupacdo do solo

(LUOPS e COE).

Paralelamente, fomentam-se as acdes de casos de nunciagdo de obra nova, vistorias
cautelares, embargos e interditos proibitorios, demolitorias, serviddes, demarcatorias

e ajuizamentos correlatos, entre vizinhos, proprietarios € a municipalidade.

A promulgacdo desta lei de anistia, a0 mesmo tempo em que promove Varios
servi¢os novos, de regularizagdes e de pericias, tumultua sobremaneira as pericias em
curso, representando-lhes, dessa forma, outro importante fator macro-sistémico dado

pelo ambiente externo ao setor de construgdo e as atuagdes periciais.
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d. Inspecio predial e manutenciio preventiva

Tramita na Cadmara Municipal o Projeto de Lei n* 407/01, ja aprovado em primeira
instancia e que torna obrigatéria a inspecdo predial periddica de manutencao

preventiva das edificacdes e equipamentos publicos e privados no ambito municipal.

Esta nova legislacdo, se aprovada como esta, estabelecera que as edificacdes e
equipamentos devam ser periodicamente vistoriados para detec¢ao de irregularidades
nas suas partes fisicas e tomadas de providéncias, registradas em laudos técnicos
realizados por engenheiros, arquitetos ou empresas de engenharia com registros no

CREA.

O laudo devera conter a descricdo detalhada do estado geral do objeto, elementos que
carecem de algum tipo de intervengdo (manutencgdo, reparo, substituicdo, restauro),
medidas e metodologias saneadoras e prazos maximos de conclusdes, devendo ainda
ser afixado em local visivel, juntamente com a ART e ser executado a cada cinco

anos.

O dispositivo legal devera trazer também a obrigatoriedade das edificacdes
enquadradas terem a assisténcia permanente de um profissional habilitado, como
responsavel técnico, na sua manuten¢do, enquanto pré-requisito para sua utilizagao

ao fim a que se destina.

Trata-se de uma legislacdo que amplia sobremaneira o campo de atuagdo e favorece
os profissionais citados, trazendo também a relativa seguranca aos usudrios e
protecdo do patriménio fisico. No entanto, assemelha-se demais a legislacdo do
Anexo 17 do COE, discutido anteriormente, sendo, por essas abordagens, uma

legislagdo bastante discutida e polémica.

De uma forma ou de outra, trata de servigcos que sdo da especialidade e pratica
comum das pericias de engenharia, sendo os peritos os maiores qualificados e
experientes para realizarem estas inspegdes, de forma que, na hipdtese do seu
advento, esta lei representard outro importante fator sistémico ao segmento das

pericias, especialmente quanto a geragdo em massa de novos servigos periciais.
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e. Protecdo e combate contra incéndio

No primeiro semestre deste ano entrou em vigor o Decreto Estadual n°. 46076/01 que
trata do regulamento contra incéndio das edificacdes e areas de risco. Objetiva
proteger usuarios, dificultar a propagacao dos incéndios e reduzir danos ao ambiente
e ao patrimonio, proporcionando condigdes de acesso e combate ao incéndio pelos

bombeiros e agentes de seguranga.
Suas preconizacdes sdo estabelecidas quanto a trés critérios de classificagao:

1°. Quanto ao uso da edificagdo, podendo ser residencial, hospedagem, comercial,
servigo profissional, educacional, local de reunido, automotivo, satide e institucional,

industria, depdsito, explosivos e especial;

2°. Quanto a altura da edificagdo, que pode ser térrea, baixa (=< 6 m), baixa média
(de 6 até 12 m), média (de 12 até 23 m), mediana altura (de 23 até 30 m) e alta (de 30

m em diante); e

3°. Quanto ao risco de incéndio, dado pela caracteristica potencial de incéndio de

seus materiais construtivos e ali manipulados, podendo ser baixo, médio e alto.

Trata-se de uma legislagdo composta de trinta e oito anexos técnicos, denominados
de Instrugdes Técnicas — IT, que regulam os procedimentos, competéncias,

responsabilidades e dispositivos de seguranca adequados a protecao pretendida.

De fato, catéstrofes e acidentes relacionados a incéndios em edificagdes sdo passiveis
de ocorrerem e, ndo raro, sio manchetes da midia. Torna-se, portanto, importante
estabelecer as corretas medidas preventivas, além dessa adimpléncia ser um dos

principais documentos de habilitacdo de um imovel para ser utilizado.

Pelo universo que afeta, ou seja, € aplicavel a todas as edificagdes, com excegao dos
., . . .. . J 2 . -

imoveis residenciais unifamiliares de pequeno porte (<750 m”), esta legislagdo e suas
exigéncias configuram-se, analogamente, em mais um importante fator macro-

sistémico ao setor de construcao e as atuagdes periciais.
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3.5.5. Outros fatores sistéemicos determinantes

Além desses fatores determinantes discutidos e esquematizados, muitos outros

poderiam ser ainda apresentados, mas esses principais ja extrapolam as limitagdes do

presente trabalho e permitem a fundamentagdo desejada. Apenas a titulo de registro

cita-se alguns destes que, de forma andloga, representam mais fatores determinantes

ao setor de construgdo e as atuacdes periciais:

obsoléncia das edificacoes das grandes metropoles, muitas das quais sdo de
grande porte e j& ultrapassam meio século de desgaste, com precarias

manutengdes e constituem-se em grande fonte de servigos periciais;

cooperativas habitacionais, que na ultima década surgiram em grandes
quantidades, muitas das quais sdo mal administradas e tem produzido um
conjunto grande de empreendimentos problematicos, constituindo-se em grande

fontes de servicos periciais;

faléncias e concordatas, que aumentaram significativamente com o advento da
crise econdmica, competitividade, novas adversidades e ainda puro dolo (por
exemplo, os casos da ENCOL, BOI GORDO e vérias outras empresas de menor
porte), cujas ocorréncias podem deixar graves conflitos a serem solucionados

com a participagdo essencial dos trabalhos periciais;

comunidades condominiais, que aumentaram significativamente nos ultimos
tempos e cuja convivéncia comum possibilita um conjunto enorme de conflitos
nos ambitos internos (entre os proprios) e externos (com terceiros), representando

outra grande fonte de servigos periciais;

nunciacées de obras novas, cujas agdes na justica crescem a cada periodo
considerado, em funcdo da maior conscientiza¢do da populagcdo quanto aos seus

direitos, que obrigatoriamente envolvem vistorias cautelares;

regras do INSS, que, unilateralmente vem elevando e complicando as questdes
de recolhimento previdenciario relativas as obras e sua mao de obra, cujos
valores envolvidos sdo significativos e ndo raro sdo discutidos nas esferas
administrativas, técnicas e judiciais, requerendo os subsidios esclarecedores dos

trabalhos periciais; e,
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e Outros de menor destaque ao tema em discussao.

3.6. Dinamica do ambiente externo e de seus fatores determinantes

E importante ressaltar que o ambiente externo e seus fatores determinantes,
discutidos anteriormente e outros que deixaram de ser citados, possuem natureza
dinamica tempestiva e espacial, ou seja, podem variar de um momento para outro e
para cada local considerado, podem ser extintos, criados outros novos ou sofrerem
mutacoes em fungdo dos interesses dos agentes reguladores e das demandas sociais

dos novos tempos.

Nesse contexto, a importancia da discussao efetuada reside mais na complexidade do
conjunto de todos do que em consideragdes individuais, como um conjunto de forcas
(fatores ambientais) que determinam a obrigatoriedade de evolugdo do setor de

construgdo e das respectivas atuacdes periciais.

3.7. Resumo dos fatores determinantes ao setor de construcdo e as

pericias

A figura n.° 08 sintetiza graficamente todos os fatores sistémicos discutidos.
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Figura n°. 08 — Resumo esquematico dos fatores sistémicos determinantes do

setor de construcao civil e das atuacoes periciais dos novos tempos
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3.8. Conclusao

Em func¢do das discussodes apresentadas fica evidenciado que os novos tempos tém
caracterizado um novo ambiente fornecedor de uma grande quantidade de fatores
sistémicos determinantes, cujas ocorréncias se verificam em consonancia com

diversos modelos conceituais apresentados na fundamentagado teorica.

A discussdo dos fatores determinantes principais demonstra, também, quao diverso €
o campo de atuagcdo do perito e qudo vasta ¢ a amplitude de conhecimentos
necessarios ao seu correto exercicio, em fun¢do do universo pericial ser o mesmo da

engenharia quando esta comete erros e equivocos, além de outros papéis assessorios.
O mmportante de toda essa discussao € concluir que:

e fatores sistémicos existem € 0s novos tempos os oferecem em enorme
quantidade, variedade e complexidade ao setor de construcdo e as atuacgdes
periciais, de forma jamais experimentada anteriormente, conforme discussoes

apresentadas;

e quaisquer que sejam suas naturezas, os atendimentos e adequagdes aos fatores do
novo ambiente sao questdes de competitividade, sobrevivéncia e evolugdo para

cada agente atuante nos novos tempos e mercados; e

e os requisitos exigidos para essas adaptagdes requerem conhecimentos
especificos, polivalentes e estrutura sistematiza das pericias para o correto
atendimento de tdo variada demanda e importancia do seu trabalho, estruturas

qualitativas estas que ndo estdo bem definidas no proprio segmento.

Faz-se necessario, portanto, a formulacdo de novos paradigmas as pericias e sdo
postos novos desafios a atuacao dos peritos, aspectos que sao discutidos no proximo

capitulo.
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CAPITULO 4.

0OS NOVOS PARADIGMAS AS PERICIAS E DESAFIOS AOS
PERITOS

4.1. Introducao

Uma vez concluso pelas exposigdes anteriores que os novos tempos exigem evolucao
das pericias técnicas, este capitulo passa entdo a discutir a necessidade e proposta de
acoOes para a formulacdo de novos paradigmas, que se apresentam como os grandes

desafios aos peritos.

Propde inicialmente que a evolugdo seja construida segundo a metodologia de um
plano de acdo sistematizado e conjuntural implementado pelo processo da
prospectiva, a qual o presente trabalho antecipa contribuicdes, discute suas diretrizes
principais e simula parcialmente a sua implementacdo, enquanto Vvisdo

particularizada deste autor.

A simulagdo desse plano resulta na formulagdo de dois novos paradigmas as pericias,
o da polivaléncia de conhecimentos e especializacdo e o das inovagdes € servigos
complementares, que se completam, melhoram os padrdes de qualidade e sdo

recomendados a quase todos os tipos de trabalhos periciais.

Objetivando-se ilustracdo e sustentacdo das propostas discutidas, apresenta-se ao
final um conjunto de seis exemplos reais de pericias ja praticadas pelo autor a luz das
filosofias dos novos paradigmas propostos, procurando-se iniciar um longo processo

de validagoes.

4.2. A necessidade de evolucao

Em face ao bindrio “Estado da arte x Novos tempos” discutido nos capitulos
anteriores, torna-se evidente a necessidade de formulacdo de novos paradigmas as
atuacgdes periciais. Tanto mais que essa tarefa seja conscientemente assumida pelos

proprios peritos.
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Entretanto, ¢ dificil admitir-se que tamanha responsabilidade possa ser assumida por
apenas um agente ou pequena parcela do segmento, em fungdo de requerer agdes
estruturais de envolvimento conjuntural e significar um grande salto no curso da
evolucdo pericial. No entanto, algumas contribuicdes ja tém sido promovidas nesse

sentido.

A andlise realizada no Estado da arte das pericias e dos peritos do Capitulo 2
permitiu identificar algumas a¢des embrionarias sendo conduzidas de forma isolada,
restrita e desamparada da for¢a vital comunitaria, sendo promovidas pelas iniciativas

de alguns agentes precursores dotados de heroismo e visdo inovadora.

Ali foram destacadas algumas poucas instituigdes paulistas que se empenham na
realizagdo de cursos de pds-graduacdo, donde se destaca o de especializagdo em
avaliacdoes (FAAP), em pericias ambientais (INPE, com inicio em 2003) ¢ o de
seguranca do trabalho (varios, incluindo o PECE). Alguns peritos em trabalho solo,
também exercem importantes atuagdes na melhoria do ensino pericial, enquanto

autores de livros ou como docentes de cursos rapidos institucionais.

Apesar desses embrides evolutivos configurarem-se em agdes de extrema
importancia, na realidade sdo poucos, pois a velocidade dos novos tempos exige que

as mudancas evolutivas sejam promovidas com maior amplitude e rapidez.

E imprescindivel, portanto, que pericias tenham uma acdo integrada de todos os
agentes, realizada de forma sistematizada, conjuntural e conduzida segundo um
adequado processo metodologico capaz de prepara-las as complexidades dindmicas

dos novos tempos e de seus novos fatores determinantes.

WECH, 1. [2001], através da sua autobiografia profissional (best seller), apresenta
um interessante postulado que, guardada as devidas proporgdes, relaciona-se muito

bem a essa questao:

“Sempre acreditamos que, quando a velocidade da mudanga dentro da organizagdo
¢ menor do que a velocidade da mudanca fora da organizagdo, o fim esta proximo. A

unica questdo é quando ocorrerd”.

) Principal chairrman da mega empresa General Eletric, que a conduziu & 2°. maior empresa do
mundo, em vinte anos de trabalho.
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Trata-se simplesmente de uma forte questdo de conscientizacdo da necessidade de

mudanga e evolugao:

“E chegada a vez de assumir compulsoriamente o desenvolvimento das pericias

técnicas e de ampliar o universo da sua atuagdo”.

4.3. Proposta metodoldgica da prospectiva

Objetivando-se o desenvolvimento pericial, 0 modelo que se apresenta como ideal
para alavancar o seu processo evolutivo € a “reaplicagdo” de uma metodologia que
esta sendo levada a termo para a promoc¢do de um grande desenvolvimento no
proprio setor da construgdo, tal qual a realizacdo de um “benchmarking”, tendo

como foco de estudo o todo (setor) e o enfoque do objeto a parte (pericias).

Dentre as varias agdes evolutivas experimentadas pelo setor, destaca-se o Férum da
industria da construcao civil do Programa Avanga Brasil 2000/03 do MDIC, que esta
promovendo um diagnostico e progndstico do setor de constru¢do habitacional,
utilizando-se da poderosa ferramenta prospectiva e que se propde seja adequada

para iniciar um amplo debate a evolugdo das pericias.

No ambito do Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnoldgica Industrial do Governo
Federal, o setor de construcdo civil foi o escolhido para sua aplicacdo pela

importancia do impacto que possui ao desenvolvimento econdomico do Pais.

Originada ha poucas décadas, a prospectiva € um processo de estabelecimento de
acOes com posturas inovadoras de adequagdes as adversidades e modificacdes de
cenarios futuros, a partir de um diagndstico e prognostico de varios colaboradores
especializados que apresentam suas propostas para serem consensualmente

melhoradas.

Difere da simples previsdao ou perspectiva dos planejamentos tradicionais por contar

com as seguintes caracteristicas:

e possuil posturas mais pro-ativas de multiprofissionais relacionados ao objeto de
estudo ou nele especializados, o que lhe proporciona visdo mais amplificada com

contribui¢des originadas sob Oticas mais consistentes e diversificadas;
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e possibilita um maior horizonte de consideracdao, em torno de dez para vinte anos,

que lhe permite produzir estudos mais aprofundados e acdes mais detalhadas; e,

e fundamenta-se na otimizacao ciclica, com aplicacdo dos conceitos da melhoria

continua (“kaizen”) e ciclo PDCA.

Dessa forma, a prospectiva como proposta de acao sistematizada e conjuntural para o
desenvolvimento de um objeto inicia-se pela sua delimitagdo, podendo ser uma
atividade, processo, sistema, segmento ou setor e segue pela elaboragdo de um

diagnostico e prognostico.

O diagnostico ¢ feito de forma a destacar suas fragilidades em relagdo a atualidade e
aos mais provaveis cenarios que possam ser apresentados pelos indicadores

disponiveis, que também sao dados pelas demandas emergentes.

O prognostico ¢ feito individualmente por uma grande quantidade de eminentes
agentes relacionados ao objeto e seus especialistas, obrigatoriamente atuantes no

assunto, através de uma entrevista objetiva, conhecida como “Questionario Delphi”.

J4

Essa pesquisa sistematizada ¢ submetida a uma acurada analise do Forum
coordenador e promotor que identifica os entendimentos comuns e divergentes,
devendo ser submetidos a rediscussao. Objetiva a melhoria continua até a obtencao

da unanimidade ou situagdes aproximadas.

O resultado ¢ um cendrio com as devidas variacdes e complexidades bem
caracterizadas e de ocorréncia mais provavel, para o qual € possivel se adequar, se
preparar e até ser tentada uma modificacdo em beneficio proprio. Ou seja, definigao
das diretrizes basicas para a propositura fundamentada de novos modelos

(paradigmas) e estabelecimento de metas (desafios).

Assim como a prospectiva do setor de construgdo, a implementacdo da sua
metodologia levada a termo as pericias, se releva por objetivos ambiciosos e alta
complexidade das atividades, sendo dependente do apoio governamental, enquanto

poder financiador e principal regulador de grande por¢do dos fatores determinantes.

A questdo dos recursos até pode ser viabilizada por trabalhos filantropicos,
voluntérios ou assumidos pelas instituigdes, mas a regulagdo ¢ atividade exclusiva do

governo e grupos representativos da sociedade.
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De fato, o contexto pericial atual conta com instituigdes de classe muito bem
organizadas e com peritos de excepcional intelectualidade, disposi¢do e espirito
comunitario, que possibilitam todas as condigdes técnicas a implementacdo da
prospectiva, haja vista os niveis fabulosos de desenvolvimento alcangados pelas
pericias avaliatorias, promovidos para atendimento da demanda de mercado da sua

“época de ouro” citada anteriormente.

4.4. Plano de acdo ao desenvolvimento pericial (simulagao)

Enquanto programas de desenvolvimento conjuntural ndo forem estabelecidos com
clareza as pericias técnicas, pretende este trabalho contribuir com mais uma acao
isolada, simulando a aplicacdo da metodologia da prospectiva num plano de agdo

imediata ao seu desenvolvimento.

Considerando-se como um agente do segmento pericial supostamente consultado por
um programa de prospectiva virtualmente em curso, aplicado com a metodologia
descrita em prol da evolugdo das pericias e, ainda, imaginado um questionario Delphi
proposto por um Férum coordenador para ser respondido, ter-se-ia a seguinte

simulagao:
e 0 objeto de enfoque seria o segmento das pericias técnicas de engenharia;

e o diagnostico das fragilidades x atualidade teria sido relativamente realizado

pelas caracterizagdes constantes no:

o Capitulo 2 (estado da arte), em que foram detalhadamente discutidas as
principais fragilidades das pericias, dos peritos e de suas relagdes com a

sociedade; e,

o Capitulo 3 (novos tempos), em que a atualidade e os provaveis cenarios
foram discutidos no ambiente externo e os indicadores disponiveis foram

discutidos nos fatores determinantes enquanto demandas emergentes.

e 0 prognostico, neste caso virtual, somente pode ser realizado de forma parcial,
com a contribuicdo individual deste agente (perito autor do trabalho), propondo

sua visdo particular da necessidade de novos paradigmas e desafios aos peritos,
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em resposta ao questionario Delphi imaginado, uma vez que inexiste o Foérum

coordenador de discussao; e,

e o0 resultado seria o cendrio caracterizado e apresentado na Figura n°. 08 do
Capitulo 3, com as devidas caracteriza¢des € de ocorréncia mais provavel, para o
qual estaria sendo possivel propor as diretrizes basicas requeridas pelos cenarios
atual e futuros. Isto permitiria a propositura fundamentada dos novos paradigmas
e desafios, permitindo que o segmento promovesse adequagdes, preparagoes € até

tentativas de modifica-lo em beneficio préprio.

Observa-se aqui que as discussdes constantes do Capitulo 3 foram propositadamente
organizadas com o intuito adicional de subsidiar a implementacao da prospectiva, de

forma que o presente Capitulo cuida das suas proposituras.

4.5. As diretrizes basicas requeridas pelos cenarios atual e futuros

E cristalino o entendimento de que os condicionantes dos novos tempos, do ambiente
externo e dos fatores macro-sistémicos ambientais determinantes vieram

definitivamente para ficar.

Analogamente, verifica-se que a cada dia estdo se consolidando com maior
intensidade e a vivéncia de glorias ou dissabores est4 sendo diretamente proporcional

a capacidade dos setores de se adaptarem as suas adversidades.

Torna-se evidente, portanto, a necessidade de se acompanhar a dindmica do ambiente
externo e seus fatores determinantes, amortecendo os seus impactos agressivos,
adequando-se aos mesmos e tendo a habilidade de visualizar oportunidades que
certamente acompanham as suas adversidades. Tal postura permite embalar-se com
as mudancas e seguir em harmonia com seus movimentos, na mesma direcao, sentido

e Intensidade.

Isso significa que a visdo procurada das diretrizes basicas requeridas pelos cenarios
atual e futuros pode ser dada diretamente da observagdo, entendimento e

conscientizacao dos proprios parametros considerados.

Dessa logica, a andlise promovida no Capitulo 3 permite sejam destacadas as

seguintes diretrizes principais e obrigatorias exigidas pelos novos tempos:
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e adequacao a globalizacio e seus fatores sistémicos ambientais determinantes;
e adequacio a industrializacdo da construcao em curso;

e agregacao de valor as pericias em atenuagdo as onerosidades das pericias;

e capacitacdo de seus agentes; ¢

e obtencido de competitividade, com enfoque na diferenciagao.

Fundamentados nessas diretrizes, formula-se os novos paradigmas as pericias e

desafios aos peritos.

A figura n.° 09 ilustra a simulagdo da metodologia da prospectiva sendo aplicada ao
desenvolvimento do segmento de pericias, compondo um plano de agdo integrada e

imediatamente em condigdes de ser posto em pratica:



VBA TSP 130

N. T. TAKAHASH

Caracterizagao dos cenarios periciais

Cenario atual Cenarios futuros

..............
..................
.....
wuset e,
et
.
Lut

Forum de discussao
. Governo
. Instituicdes de

classe

. Juizo

e Instituicbes de Estado da arte
ensino &

e  Outros Fragilidades

Agentes periciais
. Peritos

. Juizes e advogados
. Contratantes

. Outros

Melhoria
Continua

Questionario Delphi

Prospectiva aplicada a
evolugao pericial

Diretrizes basicas requeridas |
pelos cenarios atual e futuros N°V?5 Par'a(_jigmas
as pericias
e
Desafios aos peritos

Plano de agao integrada ao desenvolvimento pericial

Figura n°. 09 - Modelo da simulac¢io de um plano de acio imediata aplicada ao

desenvolvimento pericial

E o6bvio que a prospectiva somente seria complementada se, de fato, realmente

J4

estivesse sendo aplicada segundo esse contexto, isto €, se diversos outros agentes

estivessem participando conjuntamente da sua pesquisa, de forma sistematizada,
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ciclica e coordenada por um Forum promotor. No entanto, acredita-se que esta

simulacao seja valida enquanto proposta precursora a evolugao das pericias.

4.6. Os novos paradigmas as pericias

Novos paradigmas sdo definidos na presente proposta como modelos padrdes de
atuacdo ideal a realidade dos novos tempos e cendrios futuros. Uma vez que pericias
sdo prestacoes de servigos especializados, cabe aos proprios peritos, € somente a eles,

a iniciativa das suas formulagdes, sendo este o seu primeiro e principal desafio.

O estabelecimento de novos paradigmas € questdo complexa e s6 pode merecer
validacdo mediante a comprovacdo pratica que demonstre a viabilidade de sua

eficacia.

Ao ser enfocada as pericias, a questdo reveste-se de maior complexidade ainda, em
fungdo da sua amplitude de atuacdo ser a mesma da engenharia e a experimentacao

tomar dimensodes assustadoras.

No entanto, ¢ possivel fazé-lo, enquanto modelos genéricos que sejam formatados ao
atendimento das diretrizes basicas requeridas pelos cenarios atual e futuros, que em
maior ou menor grau regulam a esséncia das suas atividades. Suas experimentacdes
podem ser feitas aos poucos, tal qual j& vém sendo implementadas pela atuacao

pericial deste autor e de outros que atuam no mercado.

Dessa forma, idealiza-se que os novos paradigmas as pericias sejam modelados ao

atendimento de duas demandas principais:
e da polivaléncia de conhecimentos e especializacao; e
e das inovacdes e servicos complementares.

Esses fundamentos possibilitam a formulagdo de dois novos paradigmas aos novos
tempos, sendo distintos, porém complementares entre si, que passam a ser detalhados

individualmente a seguir.



VBA ToP 132

N. T. TAKAHASHI

4.6.1. Paradigma da polivaléncia de conhecimentos e especializacao

Pericia ¢ sindnimo de conhecimento técnico especializado, sendo por isso utilizada
oficialmente ao esclarecimento de questdes técnicas associadas aos conflitos gerados
nas relagdes sociais. No entanto, em face a imensidao dos conhecimentos técnicos do
setor de construcao, acumulados e intensificados pela globalizagao, industrializacao e
competitividade, torna-se humanamente impossivel um perito ser especializado em

todos os assuntos demandados.

O primeiro Paradigma que se apresenta as pericias € o das mesmas serem capazes de
manter o alto grau de especialidade em determinado assunto, tendo simultaneamente
que atender a varios assuntos da engenharia demandados pelo juizo, agentes da
cadeia produtiva ou pelo mercado, sujeitos aos fatores determinantes do ambiente

externo dos novos tempos, de forma implacéavel, rapida e precisa.

Trata-se da constru¢do de um modelo dificil, porém possivel. Um método rapido e
eficiente de se agregar melhorias em processos ¢ estudar outros mais sofisticados e
desenvolvidos, aprender como sdo conduzidos e absorver seus “konw how” para

adog¢do no proprio, ou seja, realizar novamente um “benchmarking”.

Uma das ci€ncias que se apresenta como ideal para esse enfoque ¢, sem duvida, a
medicina, por envolver alta complexidade, seriedade e tradicdo secular de
desenvolvimento. Nela, hd muito tempo ¢ sabido ser impossivel todos os
conhecimentos necessarios serem dominados por apenas um agente, motivo pelo
qual a sua atuagdo ¢ segmentada em dezenas de dareas de especializagdes,

permanecendo sempre a generalista exercida pelo clinico geral (uma das principais).

E fato notorio que quanto mais uma ciéncia se desenvolve, tanto mais acumula mais
informag¢des e conhecimentos, fazendo-se necessaria a sua divisdo em varias

especialidades, que podem se subdividir em outras.

A semelhanga da medicina, pericias tém que ter especialidades bem definidas e
rigidamente respeitadas pela ética profissional, de forma que, preliminarmente,
devam ser estabelecidas quais sdo as especialidades que merecem ser classificadas

para ponto de partida dessa proposta.
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As classificagdes apresentadas anteriormente no ‘“estado da arte” ndo se mostram
adequadas a essa finalidade, pois devem ser consideradas aquelas que melhor
representem o maior nimero de recorréncia atual, maior potencial de demanda
prometido pelos cendrios futuros e maior abrangéncia das varias tipologias de

conflitos que possam demandar pericias.
Sob essa otica, propdem-se as seguintes especialidades principais:

e Pericias genéricas: que assumam as questdes de carater geral, onde o
conhecimento técnico genérico seja suficiente ao deslinde da questao enfocada ou
onde sejam necessarias para completar e assessorar casos especificos. Destinam-
se a servir casos individualizados simples ou complexos que envolvam a
necessidade da visdo global genérica, associada as outras especialidades, cada

qual sob responsabilidade do seu perito.

e Pericias avaliatérias: que tratam das questdes de custo, preco, valor,
depreciagdo e valoracdes afins. Esta especialidade no Brasil goza atualmente de
elevado grau de desenvolvimento e reconhecimento internacional, em fungdo do

legado historico anteriormente apresentado.

e Pericias ambientais: que tratam das questdes do meio ambiente, seus recursos
naturais, agressdes, mitigagdes, protecdo e preservacdo. Em fung¢do da
conscientizacao global quanto a preocupagdo com o futuro da humanidade, esta
especialidade desponta-se como uma das areas mais promissoras de atuagdo

futura.

e Pericias construtivas: que tratam das questdes de desvirtuagcdes construtivas e
de suas conseqiiéncias, envolvendo todas as partes constituintes do
empreendimento (edificio, terreno, canteiro, equipamentos, etc), incluindo-se a
sua utilizagdo e manuten¢do. Em funcdo do advento da industrializa¢ao, da
competitividade e aplicagdes inadequadas de TCR’s, esta especialidade desponta-

se como uma das dreas mais promissoras de atuag¢do na atualidade;

e Pericias de seguranca: que tratam das questdes de seguranga do trabalhador, do
meio ambiente de trabalho e da seguranca patrimonial do empreendimento, seus

acidentes e sinistros. Em func¢ao do legado passado, da construgdo ser o “vilao”
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no desrespeito a seguranga, esta especialidade tem sido foco de intensa

preocupacgdo e modernizagao.

e Pericias administrativas: que tratam das questdes de gestdo administrativa,
legal e financeira, das relagcdes formais entre seus agentes da cadeia, dos tributos,
aprovacoes, licenciamentos, seguridade e sociedade dos empreendimentos.
Atualmente, a simples construcdo de um edificio necessita de dezenas de
documentos para estar adimplente e outro tanto para ser utilizado. Esta
especialidade destaca-se por envolver aspectos adversos da engenharia, que
obstaculiza a sua natureza essencialmente técnica e pratica, mas se apresenta
como obrigatoria a mesma e de importancia destacada por proporcionar as

defesas burocraticas e legais da sua atuacao.

Cada um desses grupos de pericias pode seguramente ser subdividido em outros, mas
ainda que sejam limitados a apenas estas seis especialidades, julga-se serem

suficientes para classificar as pericias quanto a especializagdo proposta.

Ressalta-se que, mesmo sendo todas do campo da engenharia, o conhecimento
técnico especializado de um tipo muito pouco tem a ver com relacdo ao de outro,

motivo pelo qual devam ser respeitados os limites éticos e atuantes de cada um.

As vantagens de pericias serem praticadas segundo especialidades sdo evidentes:
maior qualidade, rapidez, eficicia e precisdo nos trabalhos, cujos frutos se irradiam
para as finalidades a que se destinam, sempre envolvidos em grandes

responsabilidades decisorias.

O quadro n.° 07 sintetiza essa classificagdo funcional e suas relagdes ideais de

atuacao.
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1. Pericias Genéricas <> N. Pericias especializadas

A 4

v v v

2. Pericias | 3. Pericias | 4. Pericias 5. Pericias 6. Pericias X. Outros

Avaliatérias | Ambientais | Construtivas | de Seguran¢a | Administrativas Tipos

< permitidos em casos especiais de parcerias »

et

Varios subtipos possiveis

Legenda: . . . S .
& ¢ <4—» Diregdo e sentidos de relacionamentos ideais de parcerias

B p Direcdo e sentidos de relacionamentos admitidos em casos particulares

Quadro n°. 07 — Classificagido funcional das pericias quanto ao modelo de

especializacao

Entretanto, ao se propor a divisdo das pericias em especialidades, a semelhanca da
medicina, ndo se propde obrigatoriamente que peritos escolham uma determinada
especializagdo e somente atuem dentro de suas fronteiras, como o fazem os médicos
especialistas. Apesar desta situagdo ser muito desejavel, ela €, por enquanto, inviavel
por falta de demanda de servicos especificos em grande quantidade e inexisténcia de

cursos de especializacao voltados a cada tipo.

Nada impede, porém, que peritos se especializem em pericias de temas especificos
como, por exemplo, o ambiental, o de seguranca do trabalho e o avaliatorio, que ja
possuem cursos de pos-graduagdo e nos quais ja comecam a existir casos suficientes
para alimentarem uma grande quantidade desses especialistas assim pds-graduados

ou outros de larga atuagdo e consistente experiéncia pratica.
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Nestas atuacdes especializadas, o modelo de atuagdo seria congruente ao da
medicina, com peritos ‘“clinicos gerais” e peritos especialistas de assuntos restritos e

exclusivos, onde um ndo atuaria na area do outro, salvo em casos excepcionais.

Mas, enquanto nao houver demandas suficientes e cursos para varias especializacoes,
0 que se pretende € apenas que os peritos sejam ao menos especializados em pericias
genéricas, tais quais “clinicos gerais” da medicina. A partir dai, somente atuem em
areas especificas sob consultoria especializada, capaz de lhes preencher as lacunas da
falta de especializagdo. Esta especializagdo unica ja seria uma grande evolugdo, na

medida em que muitos peritos atualmente sequer possuem este pré-requisito.

De fato, o setor tem potencial de consultoria sub-utilizado e que as vezes nem mesmo
conhece ou cuja acessibilidade nem sempre € conhecida. Além dos consultores
técnicos profissionais e tradicionais do mercado, o setor pode dispor de especialistas
académicos, pesquisadores, docentes e outras autoridades técnicas que,
invariavelmente, sdo detentores dos mais altos titulos e especializacao, cujos notaveis

saberes podem ser somados aos trabalhos periciais.

Estes consultores dificilmente fazem pericias em trabalho solo, por desconhecerem
as questdes periciais gerais e jurisdicionais, mas podem participar da elaborac¢do de

laudos, se forem convidados pelos peritos generalistas.

Este modelo permite que sejam somadas especialidades complementares para
execuc¢ao do servigo pericial no mais elevado nivel, qualquer que seja a especialidade
técnica em pauta requerida. Contar-se-a com um perito realmente especializado em
pericias de engenharia (genéricas) para atuagdo efetivamente pericial, que se
subsidiara de pareceres técnicos desenvolvidos em estreita parceria com especialistas
do assunto técnico periciado, cada qual contribuindo com o que realmente sabe € no

que realmente ¢ especializado.

Consiste-se, também, num modelo requerido pelos novos tempos, adequado ao
atendimento dos seus fatores determinantes e capaz de atender a todas as demandas
discutidas anteriormente, com elevado nivel de qualidade, especializagdao e,
sobretudo, oferecendo o que ha de melhor: imediata aplicacdo e colhimento de

frutos.

A figura n.° 10 ilustra a dindmica deste modelo.
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Demanda de servigos
e conhecimentos

Perito especialista
'::> em pericias genéricas
periciais

|
) Férum de |
Conflitos solugéo: Pericia (Laudo)
técnicos judicial, com parecer
do setor arbitragem, especializado
ou da ) ou informal ’ gr:tlziigg?gorépido
sociedade do setor + eficaz

Demanda de
conhecimentos técnicos

Consultor especialista
I::> profissionais tradicionais,
especializados

pesquisadores, académicos

Figura n°. 10 — Modelo e dinAmica do paradigma de polivaléncia de

conhecimentos e especializacao

Ressalta-se que varios casos periciais ja vém sendo executados segundo este modelo
por este autor (especialista em pericias genéricas), alguns dos quais sdo apresentados

ao final deste capitulo, e também por outros peritos.

Em geral, essa pratica nasce da consciéncia do perito em preencher lacunas proprias
de falta de especializagdo em assuntos especificos, com a busca do adequado suporte

especializado em prol da realizacdo do melhor trabalho pericial.

De fato, a perita Eng.” Ivete Félix Ferreira'”, pode ser citada como um grande
exemplo de adepta deste paradigma, pois vem praticando suas pericias sob a égide
desse modelo. Enquanto perita judicial sujeita a todo tipo de delegagdo, cada qual
com demandas de conhecimentos dos mais diversos, julga ser dificil a condugdo de

casos especiais sem os subsidios de especialistas. Sao essenciais para manter a

O Perita, notadamente judicial, atuante ha mais de 20 anos nas varas jurisdicionais da Grande S&o
Paulo.
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elevada qualidade e consciéncia técnica do trabalho, que s3o caracteristicas

peculiares de seus laudos.

O fato de atuarem de forma semelhante faz com que haja trocas constantes de
indicagdes de consultores ja experimentados entre peritos generalistas, pratica esta

que ¢ adotada por esta perita, pelo autor e por alguns colegas profissionais.

No entanto, mesmo sendo um paradigma aparentemente sensato a ser imediatamente
adotado pela maioria, encontra muita resisténcia no ambito pericial. As dificuldades
sdo tamanhas que os legisladores introduziram a recente Lei n°. 5.869/02, que altera
o CPC e confere poderes aos Juizes nomearem mais de um perito, estendido o
mesmo direito as partes quanto aos assistentes técnicos, em casos de “pericias

complexas”.

Entende este autor, que tal dispositivo legal vem a ser redundante se peritos forem
suficientemente conscientes e €ticos para, em todos os seus trabalhos periciais com

énfase as pericias complexas, utilizarem-se do paradigma proposto.

A questdo mereceu painel especifico no 2°. Seminario Paulista de Pericias — 2002,
promovida pelo IBAPE, em que o eminente perito Octivio Galvdo Neto"”
apresentou, defendeu e debateu com magistrados, advogados e peritos questdes
assemelhadas de multi-especialidades, enquanto requisitos imprescindiveis as

atuacgdes periciais nos novos tempos.

) externou sua

No mesmo evento, o excelentissimo Juiz James Alberto Siano™”
opinido, fundamentada em mais de vinte anos de pratica judicial, que o mais
importante ¢ a confianga estabelecida entre o Juiz e o perito, no qual estd implicito
que este ultimo saiba como realizar o melhor trabalho e, se necessario, tem o dever
de procurar os especialistas adequados ao seu subsidio, ou ainda, escusar-se em fazé-

lo, indicando outro mais apropriado.

Nesse contexto, desponta-se como maior obstadculo a sua implementagdo pratica a
falta de ética profissional, associada a competicdo na prestagdo de servicos. A
disputa por servigos faz com que, em geral, raramente uma pericia seja recusada por

questao de falta de especializacdo ou de conhecimento.

(:ZPerito predominantemente judicial, Ex-presidente e atual Vice-presidente do IBAPE-SP
Juiz auxiliar da 12. Vice-presidéncia do Tribunal de Justica e professor da Escola de Magistrados
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As principais razdes que induzem a esse tipo de comportamento antiético podem ser

assim destacadas:

e competicdo pela necessidade de ser ter trabalho pericial, que caracteriza disputa

acirrada nos corredores judiciais;

e receio do detrimento da imagem gerado pelo declinio da aceitagdo de uma
nomeagado pericial judicial ou de origem privada, em geral, de mérito honroso,
cuja recusa possa ser erradamente entendida como incapacidade ou desprezo,

comprometendo encomendas de servigos futuros;

e tradicdo cultural dos velhos tempos em considerar erroneamente que uma simples
graduacao de engenheiro seja suficiente para fazer do perito um douto e senhor

absoluto da matéria; e
e outros interesses ou bloqueios escusos.

O resultado ¢ que muitas pericias sao executadas sem os devidos subsidios de
conhecimentos técnicos especializados, cujos defeitos em laudos normalmente sdo
maculados de forma adequada e se propagam nas decisdes a que influenciam,

descaracterizando completamente o trabalho pericial e os atos dele conseqiientes.

A problematica se acentua por, na maioria desses casos, seus vicios ndo serem
descobertos, de forma que os danos se irradiam na sociedade e tornam-se

irreparaveis.

A assun¢do de responsabilidade na realizacao de pericias de especialidade estranha
se levada a termo em conjunto com consultoria especializada ¢ procedimento
louvado pela soma de potenciais agregados ao trabalho. Do contrario, configura-se
em grave irresponsabilidade condenada pelo CONFEA, conforme discutido

anteriormente nas respectivas resolugdes e na abordagem dos “superperitos”.

4.6.2. Paradigma de inovagoes e servicos complementares

Um novo “benchmarking” realizado em setores mais desenvolvidos demonstra que a
industrializacdo e competitividade sdo caracterizadas pela qualidade e semelhanga

dos produtos e servicos nos niveis demandados pela sociedade.
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Basta que se observe a volta para perceber, tomando-se a industria automobilistica
como exemplo, quao semelhantes sdo os veiculos “1.0”, seja o Corsa, Fiesta, Gol,

Palio, Celta, K& e Clio, dentre outros.

Situagdo idéntica verifica-se nos demais setores da industria seriada e na prestagdo de
servigos, tais quais, como os de eletrodomésticos, eletro-eletronicos, produtos da
cesta basica, bem como os servigos bancarios, seguros, seguranga privada e assim

por diante.

A evolucao do setor de construgdo, em busca da industrializagdo, qualificacdo e
racionalizacdo, comeg¢a a seguir o mesmo caminho, ndo havendo motivos para ser
diferente, exceto pela maior dificuldade, complexidade e tempo necessario aos

respectivos alcances.

De fato, ja podem ser percebidas muitas semelhancas entre as unidades habitacionais
de baixa renda do CDHU, do Cingapura, das diversas cooperativas habitacionais, das
incorporadoras, construtoras e diversos agentes promotores que atuam com a baixa e
média renda, estando em pleno curso o Programa e projeto da “Habitagdo 1.0” para
popularizar o acesso a moradia propria nos moldes do que se faz para o carro

popular.

E sensato considerar, pois, que a maior parte do setor de construgdo de edificios, num
futuro proximo ou médio, ha de conquistar a sua industrializacdo, qualidade e
competitividade, trazendo consigo a reducdo dos conflitos e, por conseqiiéncia, a

redugdo das pericias mais comuns.

Mesmo considerando-se que erros € equivocos sdo aspectos intrinsecos da natureza
humana e sempre tenderdo a ocorrer, ha de se admitir que nos novos tempos, € se
atendidas as suas exigéncias de competitividade, pericias técnicas comuns estardao

fadadas a uma sensivel diminui¢do de nimero e de género.

Em contrapartida, ¢ sensato, também, considerar que novas TCR’s e fatores da
competitividade nos novos tempos, a0 mesmo tempo em que proporcionam
conquistas, representam novas fontes de conflitos e aumento sensivel das demandas

de pericias com alto grau de especializa¢do (ou complexas).
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A prospectiva que se configura desse processo evolutivo € desconcertante as pericias

e ¢é descrita pela figura n.° 11, que ilustra estas tendéncias e permite algumas

interpretagdes.
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Figura n°. 11 — Prospectiva de evolucido das demandas de pericias

Esta ilustracdo permite o progndstico de que, se no passado ndo muito distante
pericias especializadas e complexas eram demandas em menor quantidade em
relagdo as pericias comuns — (A) >>> (B), no presente esta a diferenga ¢ bem menor
— (A) > (B), tenderao a equivaler-se a médio prazo — (A) = (B) em (C) e no futuro

proximo serao maiores (B”) >> (A’).

Em outras palavras, significa que a sociedade demandard menor quantidade de
periciais comuns e, em contrapartida, maior quantidade de pericias especializadas e

complexas.

A questdo complica-se por, naturalmente, especializagdo ser uma tarefa dificil, ardua
e demorada de ser obtida, o que torna imprescindivel que, em compensagao, pericias
tenham seu campo de trabalho expandido, enquanto requisito para a sobrevivéncia e

continuidade de seu processo evolutivo.
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O segundo Paradigma que se apresenta as pericias de engenharia ¢, portanto, o da
mesma ser capaz de expandir suas atividades para inovacdes € servigos

complementares associados.

Nesse contexto, o presente trabalho entende que esse novo paradigma de atuacao
pericial possa ser construido sob dois enfoques, (a) aos servigos predecessorios € (b)

a0s servicos sucessorios, que sao apresentados a seguir:

a. Servicos predecessorios de prevencao e orientacio a inexisténcia de conflitos

Se pericias sdo servigos especializados em esclarecer questdes técnicas de conflitos
originados de danos, defeitos e afins, naturalmente, ¢ de se esperar que sejam
relativamente capazes de lidar com as prevengdes de suas ocorréncias, se seus peritos

forem devidamente preparados para tal.

De fato, em cada uma das seis especialidades anteriormente expostas existe um

universo de atuacdo pericial de carater preventivo a espera de ser explorado,

bastando conscientizagdo e estruturacao dos seus agentes.

O papel de orientacdo configura-se em outra assessoria imprescindivel ao setor de
constru¢do. Imagine-se quanta dificuldade um agente da cadeia produtiva do setor
teria apenas para conhecer as obrigacdes principais preconizadas pelos fatores
sistémicos determinantes anteriormente discutidos, além dos que ndo foram citados.
Para piorar, some-se aos mesmos um arcabougo de legislagdes ndo detalhadas, para
concluir que seria tarefa muito dificil de ser realizada e incompativel com seus

objetivos produtivos.

Atualmente, ¢ tradicional que essas orientagdes sejam fornecidas pelas assessorias
juridicas, mas podem também vir a ser exercidas por assessorias periciais com muito
mais propriedade técnica e isencdo de ruidos pois, acima de tudo, pericias sdo
atividades da engenharia e suas emanagdes naturalmente possuem muito mais

conhecimentos de causa e realidade pratica do setor.

Nesse contexto, essa expansdo para servigos predecessorios, de prevenciao e

orientagdo, se levada a termo, pode configurar as pericias as seguintes vantagens:
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e agregacdo de valor ao servigo pericial, transformando-o em investimento, cujos
beneficios pericias ndo experimentaram antes por representarem despesas € sO

tratarem de desafetos;

e potencializagdo de qualidades ja inerentes, na medida em que pericias gozam de
um determinado “status” de consultoria e os clientes e assuntos continuam sendo
os mesmos das suas especialidades, alterando-se apenas o enfoque da

“constatagdo” para “prevencao e orientagdao” contra fatos indesejaveis.
Por outro, deverdo ser capazes de vencer as seguintes adversidades:

e maior resisténcia de compra desse novo servico por parte dos clientes, por
pericias normalmente serem servigos compulsorios e prevengdes € orientagcdes
serem opcionais € decorrentes da conscientizacdo da importancia desse tipo de

investimento, cuja tradi¢do brasileira ¢ pequena e pouco difundida; e

e representa invasdo a outras areas onde ja atuam outros profissionais mas, pela
prevencdo ser pouco difundida no Brasil, ha espacos para todos que sejam
competentes. Alids, sob este aspecto, pericias contam com a vantagem
competitiva da diferenciacdo quanto ao conhecimento e experiéncia das

conseqiiéncias do lado imprudente e negligente da prevengao.

b. Servicos sucessorios de correcao, mitigacao e reparacio de danos

Analogamente, se pericias sdo especializadas em constatagdes de erros e equivocos
técnicos ocorridos e praticados por agentes do setor, ¢ de se esperar que também
saibam lidar com sua corre¢do, mitigagdo ou reparacao das conseqiiéncias dos seus

conflitos técnicos, se seus peritos forem devidamente preparados para tal.

De fato, uma vez ocorrido um sinistro, acidente, erro, defeito ou dano objeto de
pericias, surge imediatamente a necessidade desses servigos sucessorios, que podem

muito bem ser associados aos trabalhos periciais.

Trata-se da coordenacdo e supervisdo de um conjunto de servi¢os de elaboracdo de
projetos, de especificagdes de materiais, técnicas, equipamentos e procedimentos

executivos, composicdes de custos, estudos de viabilidade técnica e financeira,
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composigdes de custos, orcamentos, cronogramas, fiscalizagdo e gerenciamento das

atividades de recuperagdo do objeto vitimado.

Assim como no enfoque anterior, essa expansao para servigos sucessorios, se levada

a termo, pode configurar as pericias as seguintes vantagens:
e mesma agregacao de valor ao servigo pericial;

e mesma potencializacao de qualidades j& inerentes, alterando-se apenas o enfoque

da “constatacao” para “reparacao” dos danos; e

e maior facilidade na venda pela intimidade com o objeto, dada por estarem
envolvidas antecipadamente na geracao da sua propria demanda e pelos servigos

serem invariavelmente de natureza urgente.
De forma analoga, deverao ser capazes de vencer a seguinte adversidade:

e maior concorréncia, pelos servicos sucessorios serem tradicionalmente oferecidos
(13 2 ~ b b b

pelo mercado, mas “novos entrantes” sdo fatores ambientais determinantes da

competitividade de qualquer setor. Alids, sob este aspecto, pericias contam

novamente com a vantagem competitiva da diferenciacdo de maior especializagao

quanto ao conhecimento de causas e fatos do incidente a ser remediado.

Mas a maior vantagem proporcionada por este paradigma de inovacdes € servicos
complementares, seja na modalidade de servicos predecessorios, sucessorio ou de
ambos, estd na prestacdo de servigo com oferta de solugdes sistémicas. Sao servigos
conjugados de forma completa e de problematicas resolvidas por um unico agente
prestador, tal qual como um sistema completo que estd em alta, ¢ compativel com a
racionalizacao almejada pelo setor e € preferido pelas praticas gerenciais modernas,

tanto mais pelas grandes corporagdes.

Em suma, esse novo paradigma oferece prevengdo e orientagdo para que inexistam
ou sejam diminuidos os conflitos e agdes reparadoras se estas ocorrerem, além da
elaboragdo da propria pericia, conforme esquematizado na figura n.° 12 que

ilustragdo esse modelo:
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Inovagées com servigos complementares associados

Servigos
Periciais

Servigos Periciais Servigos Periciais

Predecessoérios tradicionai Sucessorios
orientagao radicionais coordenagao

e ou segundo o de
prevengao paradigma de reparagées

polivaléncia e
especializagcado

w

Sistema completo: Prevengao + Pericia + Reparacdo
(sob responsabilidade de apenas um agente)

Figura n°. 12 - Modelo e dinAmica do paradigma de inovacoes e servicos

complementares

Ressalta-se que esse paradigma ¢ aplicavel a quase todos os tipos de pericias, com
excecao do tipo em que o perito esteja a servigo direto do julgador (Juiz), ou seja o
proprio, enquanto mediador ou arbitro, pois haveria total pratica antiética se fossem

oferecidos servicos complementares nesta condi¢cao decisoria.

Esta limitagdo em nada desmerece a sua propositura, pois para cada perito do juiz
existem dois assistentes técnicos, um para cada parte do litigio e este paradigma ¢
especialmente potencializado para estes ultimos. Também destina-se a todas as
atuacgdes periciais que sequer passam perto dos meios jurisdicionais, tais quais as

diversas tipologias discutidas na respectiva caracterizacao do estado da arte.

Mais do que evolucao, apresenta-se como um grande expansor do campo de trabalho

e atuacdo pericial, conforme se verifica nos exemplos praticos apresentados ao final.
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4.7. Os novos desafios aos peritos

Antes mesmo de se discutir os desafios dos peritos, convém sejam prévia e

brevemente discutidos os desafios para ser perito.

DANTAS [1998] muito bem coloca a questdo, para as pericias de avaliagdes, € que

cabe perfeitamente as pericias técnicas, ao afirmar que:

“Ndo é um livro, um curso, uma palestra, um trabalho, que formara um engenheiro
de avaliagoes (perito), mas uma interagdo continua de tudo isto. Esta, como toda
especialidade, exigira do profissional um constante aprendizado em cursos,
publicagcoes do género, congressos, contatos com colegas e, principalmente, com o

mercado”.
GOMIDE [2002] ¢ mais enfatico quanto a essa questdo, ao aduzir que:

“A tentativa de aprender o mister na pratica, iniciando a carreira como perito
judicial, tem se revelado desastrosa, encerrando precocemente a trajetoria de muitos

profissionais”.

Virios outros autores-peritos ressaltam as qualificagdes prévias que qualquer
pretendente a ser perito deve ter ou buscar. Um resumo desses pré-requisitos pode

ser assim apresentado:

e intimidade com as questdes do direito, seus conceitos basicos, legislagdes e

tramites processuais;

e curiosidade agucada, criatividade, senso de critica técnica e logica, paixdo

investigatoria e capacidade de comunicacdo, especialmente quanto a redagdo

técnica dirigida a leigos;

e conhecimento técnico apurado e visdo amplificada dos fatos sob diversas Oticas

do conhecimento humano;

e experiéncia técnica profissional em determinados assuntos em que pretende

atuar, sendo tanto melhor quanto mais diversificado for;
e consciéncia da importancia de seus atos a sociedade, honradez e ética.

Uma vez entendidos esses aspectos, pode-se partir para a discussdo dos desafios dos

peritos.
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4.7.1. Desafio da conscientizacao

A maioria dos peritos ja entendeu que os tempos mudaram e tem consciéncia da
necessidade de adocdo de novas posturas, mas ainda sdo muitos os que insistem em
manter a imagem de superconhecedores de tudo, como de fato ja puderam ter sido

em épocas passadas, ndo admitindo que os cenarios mudaram.

A conscientizagdo ¢ uma qualidade peculiar do ser humano, variando, portanto, de
um para outro. No entanto, qualquer profissional, inserido num ambiente competitivo
e sujeito aos seus fatores macro-sistémicos ambientais, sofrerd suas adversidades a

sobrevivéncia de forma compulsoria.

Nesse contexto, pode-se discutir a variabilidade da conscientizagdao, mas jamais a sua
necessidade. Dentre tantas possibilidades que podem ser consideradas, o presente
trabalho, subsidiado pela construgdo promovida por todas as exposigdes anteriores,
estabelece que as diretrizes mais genéricas e cabiveis na discussdo do tema sdo as

conscientizagoes de:

e acdes rapidas: o perito precisa agir com rapidez, em resposta a globalizacao e
aos novos tempos; tal qual afirma MARIS [1999], opus citatum, que quem ficar

parado sofrerd as conseqiiéncias;

e novos paradigmas: ¢ imprescindivel a implementagdo de um conjunto de agdes
que construa, de fato, novos paradigmas as pericias, seja como 0S propostos

anteriormente ou outros que venham a ser adequadamente formulados; e,

e melhoria continua: a dindmica da nova postura deve vir como evolugao
continua ao atendimento da transforma¢do demandada e as seguintes que estdo

por vir.

Essas diretrizes de conscientizagdo podem ser resumidas na estruturagdo do
segmento, enquanto evolugdes a serem implementadas no ensino, na ética e nas
instituigdes € nao tém a pretensdo de serem absolutas, mas objetivam apenas propor

uma pauta para iniciar a necessaria discussao no meio pericial.



Moo 148

N. T. TAKAHASHI

4.7.2. Desafios da estruturacao:

Detalhando-se essa questdo, os principais desafios que se apresentam a da

estruturacao do segmento sao:

a. Desafio do ensino

Cabe lembrar que segundo o CPC, pericia de engenharia ¢ uma das varias espécies
do género pericias que produzem provas, assim como o sdo as pericias da medicina
legal que se destacam pelo alto grau de desenvolvimento adquirido ao longo de toda

a sua evolucao.

Seus peritos, médicos legistas, apesar de servirem a justica num universo bem menor
em relacdo ao dos engenheiros, somente obtém a habilitagdo especial para tal
atividade apos o estudo e dedicagdo de dois anos de Medicina Forense € mais um

tempo apreciavel na propria graduagdo, na disciplina de medicina legal.

No meio pericial, ha uma constante oferta de cursos, mas, mesmo sendo de
reconhecidos méritos, sua grande maioria ¢ de natureza expedita e sintética, com
carater mais de atualizagdo do que de formagdo. Em geral, sdo frutos de agdes
institucionais regionais e arduas dedicacdes de peritos de expressdo e renome, que

lutam pelo desenvolvimento do segmento.

Além dos peritos autores opus citatum, ha outros verdadeiros “guerreiros” que lutam
nas frentes do desenvolvimento das pericias, dentre os quais podem ser destacados,
em Sao Paulo — SP, os engenheiros, professores e peritos Paulo Grandisky, Nelson

Nady Nor Filho, Flavio F. de Figueiredo e Antonio Sergio Liporoni, dentre outros.

Ha que se reconhecer o heroismo dessas acdes isoladas de institutos e louvaveis
peritos professores, que ha muito ja cumpriram seu papel precursor, mas torna-se
imprescindivel que, daqui pra frente, esse desenvolvimento se dé de forma sistémica
e conjuntural assumido por todo o segmento pericial. Especial prioridade deve ser

dada a estruturacao do ensino, da graduagdo a especializacao.

Aos peritos que se dedicaram por tanto tempo a questdo, podem ser delegadas a

estruturacao desse novo ensino e formagao dos docentes que se fardo necessarios.
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Por outro lado, em face de todas as discussdes anteriores dos novos tempos, ambiente
externo, fatores determinantes e novos paradigmas, peritos terdo que enfrentar o
desafio de especializarem em pelo menos uma das seis especialidades propostas, nas
inovagdes € servicos complementares anteriormente discutidas ou em outras que

venham a ser estabelecidas em prol do atendimento de demandas emergentes.

Tal empreitada € obstaculizada pelo comodismo natural do ser humano e por velhos
paradigmas que devem ser vencidos. Mas, os esfor¢cos sdo altamente incentivados
pelas premiacdes de reais beneficios proporcionados pelo ganho de competitividade

aos que se propuserem a essa evolucao.

b. Desafio da ética

Quanto a questao da ética pouco pode ser dito, mas muito ha que ser feito, tratando-
se, ndo de uma questdo setorial, mas cultural e conjuntural da Nacdo, sendo
impossivel o presente trabalho querer propor solu¢des para resolver definitivamente

suas desvirtuagoes.

O eminente professor, engenheiro e perito Paulo Roberto Ottoni Rossi”, afirmou em

entrevista pessoal que:

“Codigos de ética e afins sdo coisas muito bonitas, mas de pouca valia. Etica e

honestidade sdo coisas de berc¢o, ou se tém ou ndo se tém”.

Ressalta-se que esta sua assertiva ¢ subsidiada por mais de meio século de atividade
pericial por todo o Brasil, de forma que seria impossivel imaginar quanto sentido ha
nessa afirmacdo de tdo nobre profissional que atua hd tanto tempo e com tanta

experiéncia pericial.

A questdo agrava-se num pais em que as CPI’s quase sempre sdo ineficazes, a justica
¢ morosa ¢ delitos de todos os tipos sdo constantemente desvendadas, mas raramente
esclarecidas, havendo correntes que afirmam tratar-se de um mal necessario a

evoluc¢ao social.

© Eng.° civil e mecanico EPUSP. Um dos mais renomados e experientes peritos nacionais,
que acumula mais de 50 anos de atividade pericial.
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Pericias, ndo raro, relacionam-se a conflitos que discutem grandes somas de recursos
financeiros indenizatorios, fazendo-se com que seus pareceres finais possam ser
submetidos a ‘“negociatas” em favor de beneficios adicionais, ou seja, pratica
criminal de corrupgao ativa ou passiva praticados pelos agentes desprovidos de ética

e que caracteriza um expoente de elevada gravidade.

Mas ha, também, desvirtuagdes relacionadas aos honorarios, falsificagdo de fatos,
atritos com clientes, atuacdes indevidas, ingenuidades e outros casos ja discutidos

anteriormente que igualmente ameacam a lisura de algumas atuacdes periciais.

GOMIDE [2002] tem um entendimento que resume com toda propriedade a questao
da ética e da honradez, enquanto requisitos fundamentais para a validade das

pericias:
“A pericia vale o que vale o perito”.

Nesse sentido torna-se essencial admitir-se que as falhas existem e que ha muito que
ser melhorado, tratando-se de tarefa dificil que provavelmente envolvera geragdes.
Em fungdo da ética ser uma qualidade construida ao longo de toda a formagdo da
personalidade, ou como diz ROSSI, “de ber¢o”, ¢ dificil imaginar que possa ser
melhorada por um programa ou método, mas € certo que se identificada a sua

desvirtuagdo deva ser severamente penalizada.

No entanto, constata-se que, apesar de muito se ouvir a respeito de desvirtuagoes
¢ticas praticadas, muito pouco se ouve sobre penalidades aplicadas. Tal fato induz ao
entendimento de que o papel fiscalizador, regulador e penalizador que cabe aos
Conselhos Regionais Profissionais ndo esteja sendo cumprido com rigor e eficiéncia

que o assunto merece ¢ que falta dentincia e cobranga da sociedade.

De fato, ha uma conivéncia social, a ser revertida com fortes agdes de dentincias,
cobrangas e efetivas penalizacdes as irregularidades, incluindo-se o da propria classe
profissional, que precisa parar de “fazer de conta” que as mesmas inexistem e agir de

forma austera e combativa a sua melhoria.
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c. Desafio institucional

Ja a questdo institucional ¢ mais plausivel de ser discutida, em funcdo das
instituigdes de classe serem bem desenvolvidas, estruturadas e possuirem forte

penetracdo na sociedade.

No entanto, dadas as suas caracteristicas historicas e tradicionais anteriormente
expostas, concentram suas atuagdes priorizando-se as pericias avaliatorias em relacao
as pericias técnicas e tecnoldgicas, cujos estagios evolutivos estdo muito defasados

em relagdo ao desenvolvimento.

Hé que se equilibrar esses estagios, e agoes nesse sentido ja tém sido promovidas,
cabendo apenas maior priorizagdo, intensificacdo e sistematizacdo das pericias

técnicas.

J4

Outra acdo desejavel das instituigdes ¢ que ampliem o foco de priorizagdo
predominantemente voltado as pericias essencialmente judiciais, com relativa menor
consideragdo as demais pericias de engenharia, especialmente quanto aos trabalhos

periciais de consultoria privada ou publica extrajudiciais.

Vale ressaltar que cada vez mais a Justiga oficial vem aumentando seus prazos para a
solucdo de lides, sendo “natural” uma acdo consumir até cinco anos para ser
solucionada em primeira instdncia e mais outros tantos para ser decidida em recurso
superior, de forma que muitos agentes vém procurando e adotando meios alternativos

de solucao de conflitos.

De fato, nos EUA e diversos paises europeus desenvolvidos, a solucdo de conflitos
pelo meio extrajurisdicional, denominado de “Gentlemam’s agreement” ou “Acordo
de Cavalheiros” elaborada com ou sem o auxilio das Camaras de Mediacao e

Arbitragem, tém ganhado significativa utilizacao.

Também, configura-se como outro importante papel das instituigdes a ser
potencializado os questionamentos dos cabimentos de determinados fatores
sistémicos susceptiveis de critica direta, em especial, quanto a complexidade de
preconizagdes, legislacdes e obrigagdes impostas ao setor de construgdo, existentes
de sobra, as vezes até¢ em duplicidade ou incoerentes entre si € que sobram por todo

este Pais.
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Antes de se procurar acolhimento passivo a tantas imposi¢des, cabe questionar suas
respectivas coeréncias € necessidades com a realidade dos novos tempos. Ha que se
promover saneamentos seletivos e maior participagdo ativa na formulacao de novas

imposicdes, de forma a se buscar a simplicidade.

Veja-se o problema de incoeréncias das normas entre si como, por exemplo, o Novo
Cddigo Civil a vigorar a partir de Janeiro de 2003, que mesmo antes de entrar em
vigor ja se conflita com o Codigo de Defesa do Consumidor em varios aspectos
como, por exemplo, a questdo dos prazos de garantia e decadéncia. Veja-se o
arcabouco de leis e preconizagdes prolixas e redundantes, cujas complexidades

formam um calabougo a qualquer entendimento.

Ao mesmo tempo em que esta situacdo possa parecer favoravel a ocorréncia de
conflitos e, por conseqii€éncia, de pericias, em verdade, trata-se de obstaculo para que
o Pais caminhe na dindmica exigida pelos novos tempos globalizados, so
significando atraso e perda de competitividade internacional. Definitivamente,

peritos competentes ndo precisam desse tipo de favorecimento.

4.7.3. A dinamica e esséncia da nova postura

Entende-se que, em face de tantas complexidades e desafios impostos tao
repentinamente pelos novos tempos, seja dificil a assimilagdo de tantas

responsabilidades que se fazem necessarias.

Todas as acdes, quer de novos paradigmas aos novos tempos, com este ou aquele
modelo, quer de desafios neste ou naquele enfoque, podem ser resumidas em uma
Unica atitude que se apresenta como nova postura aos peritos, € a todos os

profissionais da atualidade:

“A NECESSIDADE DE APRENDER A APRENDER”.

Esta qualidade, por sua vez, ¢ um dos papéis mais importantes das instituicdes de

ensino, mas nem todas conseguiram cumprir no passado e algumas ainda nio o
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fazem adequadamente no presente e cujos profissionais, peritos ou ndo, atuantes na

realidade dos novos tempos, tém extrema dificuldade de entender e praticar.

Em suma, entende-se que este seja o Unico “core-competence”, nova postura,
paradigma ou desafio a ser perseguido para o sucesso profissional e desenvolvimento

do segmento, do setor e do Pais.

A figura n.° 13 resume esses principais desafios e a nova postura adequada aos

peritos nos novos tempos.

Ambiente dos novos tempos

(@
Nova postura demandada: “APRENDER A APRENDER”

_/| |\_ (@ )
a) D Estruturaciao

Conscientizagido Desafios e ensino

acdes rapidas —'\ e éfica
: ngvos P aos . institucional

paradigmas Peritos
. melhoria G
(I G ~rAantiniia {}
J J

Figura n°. 13 — Os desafios dos peritos nos novos tempos.

4.8. Analogia ilustrativa com casos praticos.

As sinopses periciais apresentadas a seguir foram selecionadas de casos praticos que
tiveram a participa¢do do autor na sua atividade profissional e objetivam tracar um
paralelo ilustrativo com o trabalho desenvolvido, enquanto praticas periciais que

contaram com algumas das acdes propostas e possibilitaram destacado éxito.
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Assemelham-se aos “best practices” que seguiram as diretrizes dos novos
paradigmas e que resultaram em importantes vantagens aos agentes envolvidos.
Configuram-se em exemplos das respectivas viabilidades, se assim praticadas
consoantes com as exigéncias dos novos tempos, sem ter a pretensdo analitica de

representarem estudos de casos praticos detalhados.

Propositadamente, foram selecionados somente casos periciais em que o perito nao
estivesse a servico do Juiz, nem exercendo media¢do ou arbitragem, a fim de que

possa ser enfatizada quao diversa pode ser a atuacao pericial extrajudicial.

J4

Cada citacdo ¢ apresentada de forma sintetizada, com resumos de seus dados
caracteristicos principais, respectivas ilustragdes e comentarios que se relacionam
com a presente discussdo, seja do paradigma da polivaléncia de conhecimento e
especializagdo aplicados ao trabalho, ou do paradigma das inovagdes e servigos

complementares predecessorios € sucessorios.

Os casos praticos apresentados a seguir sao:

e Caso pratico n’. 01 - Conjunto de pericias administrativas

e Caso pratico n’. 02 - Pericia em desabamento de painel publicitirio

e Caso pratico n’. 03 — Pericia de sistema estrutural de edificio

e Caso pratico n’. 04 — Pericia em colapso de piso industrial

e Caso pratico n’. 05 — Pericia em sinistro de incéndio de prédio comercial

e Caso pratico n’. 06 — Pericia em vagas de garagens de edificio residencial
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4.8.1. Caso pratico n°. 01 Epocas / Local:

Conjunto de pericias administrativas Diversas / Sdo Paulo

Tipologia:

Pericias extrajudiciais e de consultoria privada

Cliente:

Radio Eldorado, Radio América, Igrejas, Pia Sociedade de SP, ASTA Médica,
TCESP, Foruns, Nossa Caixa, Prefeituras Municipais, Condominios e outros.

Objeto periciado:

Sedes prediais administrativas, paroquias, laboratorios, industrias, edificios,
equipamentos publicos e outros, construidos € em utilizagdo ou em construgao.

Descricio sucinta:

Trabalhos periciais de natureza administrativa, para a obtencdo de adimpléncia,
regularizagdo e licenciamentos junto aos diversos orgaos reguladores das condicdes
de adequacdo e regularidade predial, documental e de seguranca, de certificagdes
obrigatorias para funcionamento, instalacdo e exercicio das atividades.

Relagao com os novos tempos e seus fatores sistémicos determinantes:

As exigéncias impostas obrigam que sejam atendidas, sob pena de embargo ou
interdi¢do das atividades desenvolvidas no complexo predial.

Os fatores sistémicos que determinam essas obrigatoriedades sdo de natureza
essencialmente legal dos trés poderes governamentais € normativos, cuja maioria ja
fora discutida, dentre outros. Sdo impostos pelo ambiente externo através dos seus
orgaos (CONTRU, PMSP, SEHAB, Bombeiros, CETESB e 6rgaos ministeriais).

Aplicacio dos paradigmas propostos:

A atuacdo em gama tao diversa por um unico perito (autor) exigiu-lhe a assun¢do de
especializagdo em pericias genéricas, com farta utilizagdo de consultores
especializados em fungdo de cada assunto demandado, nos moldes do paradigma da
polivaléncia de conhecimentos e especializagao.

Qualquer que tenha sido o caso e licenciamento, a maioria dos casos exigiu a
execu¢ao de obras e servicos técnicos complementares para a regularizacdo
pretendida. Em mais de uma dezena deles, foi possivel a atuacdo pericial nos moldes
do paradigma de inovacdes com servicos complementares, com execucao
complementar da coordenagdo de reparagdes e adequacdes.

Resultados:

A adogdo do paradigma de polivaléncia de conhecimentos e especializagdo permitiu
a realizacdo de trabalhos periciais bem diferenciados, dando-lhe uma boa vantagem
competitiva nesses tempos competitivos, com o devido subsidio de diversos
consultores especializados, cujas contribuigdes elevaram a qualidade dos trabalhos.

Analogamente, a adocdo do paradigma de inovacdes e servigos complementares,
proporcionou valor agregado ao servico, atendimento de vdarias necessidades do
cliente como sistema completo, racionalizagdo, maior remuneragdo na prestacao do
servi¢o e, em suma, vantagens reais para todos os envolvidos.
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4.8.2. Caso pratico n’. 02 Epoca / Local:

Pericia em desabamento de painel publicitario 2002 / Sao Paulo

Tipologia:

Pericia extrajudicial de caracterizacdo de acidente, de consultoria privada e
posteriormente de assisténcia técnica judicial.

Cliente:

Laboratorio farmacéutico junto a corredor viario de Sao Paulo.

Objeto periciado:

Painel e partes atingidas (600 m?) da edificagdo e seus complexos de instalagdes.

Descricio sucinta:

O painel (outdoor) de lona sintética de 15 m’, estrutura em poste metalico principal e
estruturas complementares, ndo suportou os esforcos atuantes dos ventos de um dia
chuvoso e veio a desabar sobre parte da edificagdo em atividade industrial, causando
graves danos morais, fisico-pessoais, materiais, produtivos e outros graves prejuizos
de diversas naturezas.

A pericia revelou problemas de dimensionamento, de projeto e de execucdo da
empresa fornecedora e executora, além de recebimento por parte da contratante.

Relagao com os novos tempos e seus fatores sistémicos determinantes:

Tratou-se de um exemplo cladssico de TCR’s mal aplicadas, de gestdo
generalizadamente inadequada e auséncia total de controle de qualidade, que
resultaram em graves conseqii€éncias.

As TCR’s eram a liga metéalica super leve mal dimensionada e a lona sintética
importada, cujo conjunto foi mal projetado e executado com falhas de soldas
generalizadas. A gestdo e o controle de qualidade praticamente inexistiram em todas
as etapas do processo, tanto da parte contratada como da contratante.

Em busca da competitividade, a contratada vendeu inovag¢des, mas que foram
implementadas sem as corretas metodologias, resultando em grave catastrofe com
oito vitimas e prejuizos de elevada monta.

Aplicacio dos paradigmas propostos:

A atuacgdo pericial envolveu as andlises especializadas de dimensionamento, projeto,
fabricagdo e instalacdo de estruturas metélicas. As questdes periciais genéricas foram
atendidas pela especializacdo do autor e a especialidade “metélicas” foi desenvolvida
em parceria com o consultor, prof. M. Eng. Theophilo Trabulsi Filho, com subsidios
do IPT, o que configuraram a plena adog¢do do paradigma de polivaléncia de
conhecimentos e especializacao.

Imediatamente apds os registros periciais, foram associados os servigos de
coordenagdo geral da reparacdo, que envolveu as etapas de demoli¢do sistematizada,
projetos executivos de recomposicdo e reforma das edificagdes e instalacdes
atingidas, licitacdo das obras, fiscalizacdo e gerenciamento, executados em regime de
urgéncia visando a recuperagdo da total normalidade, o que configurou plena adogao
do paradigma de inovagdes e servigos complementares de recuperacao.
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Resultados:

Mediante a implementacdo do paradigma de polivaléncia de conhecimentos e
especializagdo foi possivel ao perito autor atuar em assuntos que extrapolaram de
diversas formas a sua especialidade de pericias genéricas e de projetista, dando-lhe
uma boa vantagem competitiva nesses tempos dificeis. As parcerias estabelecidas
com outras especialidades para o fornecimento de diversos subsidios foram
fundamentais, para configurarem qualidade e elevado nivel de execugdo de todos os
trabalhos.

Analogamente, a adogdo do paradigma de inovagdes e servicos complementares,
proporcionou valor agregado ao servi¢o, atendimento de varias necessidades do
cliente como sistema completo, racionaliza¢do, maior remunera¢do na prestagdo do
servigo e, em suma, com vantagens reais para todos os envolvidos.

Observacoes:

O caso segue nas competéncias jurisdicionais, havendo todas as possibilidades de
responsabilizagdo da empresa contratada, cuja ocorréncia, se verificada, sera
suficiente para leva-la a faléncia. Trata-se de um caso tipico de adversidades do
ambiente externo dos novos tempos e seus fatores determinantes que, do lado
negativo, sdo capazes de selar o destino de agentes desatentos as suas importancias.
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Figura n°. 14 — Ilustrac¢des do caso pratico n°. 02
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4.8.3. Caso pratico n’. 03 Epoca / Local:

Pericia de desempenho de sistema estrutural de edificio 2000 / Sao Paulo

Tipologia:

Pericia extrajudicial preventiva e de consultoria privada.

Cliente:

Orgio do Poder Judiciario.

Objeto periciado:

Sistema estrutural de concreto armado de edificio comercial de 17 pavimentos e
15.000 m” de 4rea total construida.

Descricio sucinta:

O edificio fora concebido para a sobrecarga de utilizacdo de atividades comerciais
normais. Ao ser assumido pelo 6rgdo passou a ter uma sobrecarga de utilizagcdo
muito maior devido ao actiimulo de processos, que trouxe comprometimento da
seguranca estrutural. Os trabalhos periciais incluiram instrumentacao e monitoracao
de fissuras e deformacdes dos componentes estruturais e verificacdes estruturais
tedricas para diversas situacoes de “lay-outs” desejados.

A pericia revelou invasdo dos coeficientes de seguranga previstos em norma € um
conjunto de limitagdes e precaugdes ao respectivo uso atual e ao pretendido.

Relagao com os novos tempos e seus fatores sistémicos determinantes:

Os fatores sistémicos determinantes que se relacionam ao caso referem-se a relativa
obsoléncia da edificagdo e a norma utilizada para o projeto da sua estrutura (NB-1)
vigente a época. Com mais de trinta anos de atividade e sistema estrutural antigo, o
edificio tem restri¢des quanto ao uso diferenciado que lhe € conferido na atualidade e
ao que se pretende.

Aplicacao dos paradigmas propostos:

A atuagdo pericial envolveu total demanda do assunto especializado de calculo e
dimensionamento estrutural, estranho a especialidade deste autor perito. No entanto,
a sua realizacdo foi possibilitada com altissima qualificagdo, mediante a estreita
associacao deste com dois consultores especializados em ERCA, os engs. Osvaldo Y.
Yamaguti e Shigueto Mori, com subsidios fornecidos por laudo anterior da BNA
Engenheiros Consultores S/C Ltda, do Grupo Falcao Bauer, o que configurou plena
adog¢do do paradigma de polivaléncia de conhecimentos e especializacao.

Apo6s a conclusdao do laudo pericial foram executados servigos complementares de
prevengdo, com estreita parceria de consultoria arquitetonica, estrutural e pericial
para a concepgao de todos os “lay-outs” arquitetonicos dos mobiliarios necessarios
as atividades ali desenvolvidas, adequadamente propostos e de forma a manterem as
sobrecargas de utilizagdo dentro dos coeficientes de seguranga da norma atualizada e
coerentes com a capacidade de suporte seguro da mesma. Configura-se assim plena
adog¢do do paradigma de inovagdes e servicos complementares de prevengao.
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Caso pratico n°. 03 — continuagao ...
Resultados:

Mediante a implementacdo do paradigma de polivaléncia de conhecimentos e
especializagao foi possivel ao perito autor atuar em assuntos que extrapolam a sua
especializagdo, ainda que dentro da habilitagdo, dando-lhe uma boa vantagem nesses
tempos de alta competitividade. As parcerias estabelecidas com outras especialidades

para o fornecimento de diversos subsidios foram fundamentais, para configurarem
qualidade e elevado nivel de execucdo de todos os trabalhos.

Analogamente, a adogdo do paradigma de inovagdes e servicos complementares,
proporcionou valor agregado ao servi¢o, atendimento de varias necessidades do
cliente como sistema completo, racionalizagdo, maior remunera¢do na prestagdo do
servigo e, em suma, com vantagens reais para todos os envolvidos.

Observacoes:

As recomendacdes e propostas pelo trabalho pericial e servigos preventivos

complementares foram implementadas juntamente com outras reformas, de forma
que o edificio relativamente antigo voltou a sua normalidade.
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Figura n°. 15 — Ilustrac¢des do caso pratico n°. 03
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4.8.4. Caso pratico n’. 04 Epoca / Local:

Pericia em colapso de desempenho de piso industrial 2001 / Sao Paulo

Tipologia:

Pericia extrajudicial de caracterizacdo de vicios e danos, de consultoria privada e
posteriormente de assisténcia técnica judicial.

Cliente:

Industria quimica.

Objeto periciado:

. . .. . . . , 2
Pisos industriais de ambientes agressivos diversos, com area total de 2.700 m".

Descricio sucinta:

Pisos industriais sdo questdes peculiares, de dificil solugdo, até mesmo para os mais
renomados especialistas em fun¢do das agressividades a que estdo sujeitos, de forma
que inimeras TCR’s se apresentam como supostas solugdes definitivas.

Convencidas por uma dessas novidades importadas, a Industria promoveu a
substituicdo de diversas areas, cada qual por um tipo dito adequado as respectivas
agressividades. Em menos de um més apresentaram varias anomalias patoldgicas e
em poucos meses todos os pisos entraram em colapso de desempenho, tendo que ser
retirados e substituidos.

Os trabalhos periciais incluiram levantamentos, analise das agressividades, das
especificagdes, do dimensionamento, do projeto e instalagdo, revendo graves
problematicas, irregularidades e falhas em todas as etapas do processo, de
responsabilidade da empresa contratada e falhas na compra e recebimento por parte
da contratante.

Relagao com os novos tempos e seus fatores sistémicos determinantes:

Tratou-se de mais um exemplo classico de TCR mal aplicada, de gestdo
generalizadamente inadequada e auséncia total de controle de qualidade, que
resultaram em graves prejuizos materiais, produtivos, administrativos e financeiros.

Um poderoso “marketing” sobre a TCR importada conseguiu ultrapassar as barreiras
do SGQ da empresa e convence-la de que um piso (inadequado para tal) fosse a
solu¢do procurada hd muito tempo. O resultado foi a instalagdo de um piso de
excelente qualidade para diversos tipos de utilizacdo, mas nao para aquela utilizagao.

O fator sistémico determinante da competitividade conseguiu efetuar a venda da
inovacao, mas esta ndo possuia as especificagdes adequadas para o uso pretendido e
foram instaladas sem as metodologias corretas e sem gestdo adequada, o que resultou
em graves prejuizos de diversas naturezas.

Aplicacio dos paradigmas propostos:

A atuagdo pericial envolveu varios assuntos, para os quais a especializagdo de
pericias foi plenamente suficiente ao deslinde da questdo, por tdo Obvio que se
apresentavam as incognitas procuradas, o que configurou a adocao do paradigma de
polivaléncia, neste caso, sem carecer de consultorias especializadas.
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Imediatamente apos os registros periciais, foram oferecidos, aceitos e aguardam
execucdo os servigos de coordenagdo geral da reparagdo, que envolvera as etapas de
especificagdo e projeto de implantagdo harmonizada com a atividade produtiva da
empresa, o que, se viabilizada, configurara plena adogao do paradigma de inovagdes
e servigos complementares de recuperagao.

Resultados:

A adog¢do do paradigma de inovagdes e servigos complementares podera
proporcionar valor agregado ao servigo pericial, atendimento de duas necessidades
do cliente como sistema completo, racionalizacdo, maior remunera¢do na prestagao
do servigo e, em suma, vantagens reais para todos os envolvidos, se efetivada.

Observacoes:

O caso aguarda os tramites judiciais para ser continuado, havendo todas as
possibilidades de responsabilizacdo da empresa contratada, cuja ocorréncia, se
verificada, sera suficiente para causar-lhe significativos prejuizos, tanto mais que sao
pleiteadas indenizagdes por lucros cessantes da contratante. Trata-se de um caso
tipico de adversidades do ambiente externo dos novos tempos e seus fatores
determinantes, que do lado negativo sdo capazes de selar o destino de agentes
desatentos as suas importancias.

Vistas internas do piso industrial danificado

Figura n°. 16 — Ilustragdes do caso pratico n°. 04
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4.8.5. Caso pratico n’. 05 Epoca / Local:

Pericia em sinistro de incéndio em prédio comercial 1995 / Guarulhos

Tipologia:

Pericia extrajudicial de caracterizag@o de sinistro e de consultoria privada.

Cliente:

Rede varejista de artigos de couro e similares.

Objeto periciado:

Prédio comercial de trés pavimentos (loja, administragdo e deposito), com area total
de 400 mz, situado no centro comercial de Guarulhos.

Descricio sucinta:

O incéndio teve inicio apds o fechamento da loja e atingiu todos os elementos
constantes em seu interior.

A pericia coube o esclarecimento de suas causas e avaliagdo da seguranca do sistema
estrutural atingido. Foi constatado que o excesso de utilidades elétricas
sobrecarregou as antigas instalagdes elétricas e que o sistema estrutural estava
comprometido. As altas temperaturas atingidas durante o incéndio alteraram as
caracteristicas de resisténcia das antigas armaduras, de forma que todas as lajes
careciam de refor¢o para a garantia da seguranga.

Relagao com os novos tempos e seus fatores sistémicos determinantes:

As instalagdes elétricas eram antigas e inadequadas enquanto infraestrutura para
tantos equipamentos da modernidade, tais quais, splits e condensadores, centenas de
lampadas dicréicas, equipamentos de informatica e afins. Além da obsoléncia, havia
desatendimentos aos fatores sistémicos do CDC, com irregularidades por parte de
quem vendeu e instalou diversos equipamentos, além da desatencdo de quem
comprou e, ainda, inobservancia de aspectos legais de seguranga do trabalho e de
protecdo e combate contra incéndio.

Aplicacio dos paradigmas propostos:

A atuacdo pericial envolveu as andlises especializadas de engenharia elétrica e de
estruturas. As questdes periciais genéricas foram atendidas pela especializacao do
autor e as especialidades foram desenvolvidas em parceria com a DEMKI
Engenharia Ltda e o consultor, prof. M. Eng. Theophilo Trabulsi Filho, com
subsidios do laboratorio de andlise EPT, o que configuraram a plena adogdo do
paradigma de polivaléncia de conhecimentos e especializagao.

Imediatamente apds os registros periciais, foram associados os servigos de
coordenagdo geral da reparacdo, que envolveu as etapas de demoli¢do sistematizada,
projetos executivos de recomposicdo e reforma das edificagdes e instalacoes
atingidas, licitacdo das obras, fiscalizacdo e gerenciamento, executados em regime de
urgéncia visando a recuperagdo da total normalidade, o que configurou plena adogao
do paradigma de inovagdes e servigos complementares de recuperacao.

Resultados:

Mediante a implementagdo do paradigma de polivaléncia de conhecimentos e
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especializagdo foi possivel ao perito autor atuar em assuntos que extrapolaram de
diversas formas a sua especialidade de pericias genéricas e de projetista, dando-lhe
uma boa vantagem competitiva em épocas de servicos tdo escassos. As parcerias
estabelecidas com outras especialidades para o fornecimento de diversos subsidios
foram fundamentais, para configurarem qualidade e elevado nivel de execugdo de
todos os trabalhos.

Analogamente, a adogdo do paradigma de inovagdes e servicos complementares,
proporcionou valor agregado ao servi¢o, atendimento de varias necessidades do
cliente como sistema completo, racionaliza¢do, maior remunera¢do na prestagdo do
servico e, em suma, com vantagens reais para todos os envolvidos.

Observacoes:

O caso nem chegou as esferas jurisdicionais, tendo sido encerrado com a reforma e
retomada das atividades.
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Figura n°. 17 — Ilustragdes do caso pratico n°. 05
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4..6. Caso pritico n°. 06 Epoca / Local:

Pericia em vagas das garagens e de desempenho do sistema 1999 / Sao Paulo

estrutural de condominio residencial

Tipologia:

Pericia extrajudicial de caracterizagdo de vicios construtivos, de consultoria privada e
posteriormente de assisténcia técnica judicial.

Cliente:

Condominio residencial com 24 pavimentos, +/-5.000 m” de 4rea total construida e
76 apartamentos, situado no bairro de Moema.

Objeto periciado:

Garagens de dois subsolos e do térreo com total de 76 vagas e sistema estrutural
(ERCA).

Descricio sucinta:

O edificio fora concebido com uma vaga de estacionamento para cada um dos 76
apartamentos, mas alteragdes entre projeto aprovado e registrado segundo a Lei de
incorporagdes ¢ o realmente executado fizeram com que as dimensdes de varias
vagas fossem excessivamente diminuidas inviabilizando seus respectivos usos.

A pericia revelou que do total de 76 vagas, 56 vagas nao atendiam as condi¢des
minimas do COE, partindo-se, entdo, para a apuracao de responsabilidades.

O sistema estrutural foi concebido com grandes vaos e pecas relativamente muito
esbeltas, além de uma relacdo exagerada entre pequena area do pavimento tipo e
elevada altura total do edificio.

A pericia revelou um conjunto generalizado de trincas e fissuras decorrentes de
movimentagdes estruturais excessivas que, mesmo nao comprometendo por enquanto
a seguranca, proporcionam graves prejuizos psicologicos e pequenos prejuizos
materiais.

Relagao com os novos tempos e seus fatores sistémicos determinantes:

Trata-se de um caso tipico de gestdo inadequada na conducdo do empreendimento,
com relacdo a desobediéncia das dimensdes minimas das vagas estabelecidas pelo
COE e falhas de projeto estrutural.

A atuacdo pericial relativa as vagas das garagens envolveu a elaboragcdo do “as
built” de todas as vagas das trés garagens, concluindo-se que, apds aprovacao foram
introduzidas um conjunto de alteragdes dos lay-outs arquitetonicos e estruturais a
revelia das preconiza¢des do COE.

Quanto ao sistema estrutural, ficou evidente ter havido um exagero na esbeltez das
suas pecas componentes, com falhas na estabilidade global em fun¢do da sua elevada
altura em relagdo a modesta area do pavimento tipo.

Aplicacio dos paradigmas propostos:

A atuacgdo pericial envolveu as andlises especializadas de arquitetura e de estruturas.
As questdes periciais genéricas foram atendidas pela especializacdo do autor, a
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especialidade de arquitetura foi desenvolvida em parceria com o arquiteto TERA, C,
e a de estruturas com o consultor Osvaldo Y. Yamaguti, o que configuraram a plena
adog¢do do paradigma de polivaléncia de conhecimentos e especializacao.

Nos moldes do paradigma de inovagdes com servigos complementares, ha uma
proposta pré-aprovada para a concepcao de solugdes mitigadoras e reparadoras de
forma a oferecer, se possivel, o numero de vagas necessarias com as devidas
dimensdes e condigdes estabelecidas pelo COE.

Resultados:

As parcerias estabelecidas com outras especialidades para o fornecimento de
diversos subsidios foram fundamentais, para configurarem qualidade e elevado nivel
de execuc¢ao de todos os trabalhos.

Aguardam-se os tramites jurisdicionais, para determinacdo das responsabilidades,
especialmente quanto a assungdo dos custos de regularizagao.

Observacoes:

Os problemas relativos as vagas dificilmente serdo completamente solucionados de
forma que alguns apartamentos deverdo ficar sem vaga na garagem. Muito
provavelmente deverdo ser estabelecidas indenizagdes para esses casos 0 que recaira
num caso de avaliacdo complexa, pois, quanto vale um apartamento sem vaga na
garagem, principalmente localizando-se em Moema? Tem-se aqui um exemplo de
quao graves podem ser as conseqiiéncias de gestdes inadequadas nos novos tempos.

Vagas de garagens 7
quase que totalmente

irregulares 28
,s~> 5 3 \
Relacdo [ ——el—< 1
altura x - i/ | ®
largura I A |3
(6 4
3 -
deform. [ s

excessiva | |72 m

V/2\/® [

Vista externa do edificio Planta parcial do sub-solo

Figura n°. 18 — Ilustragdes do caso pratico n’. 06
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4.8.7. Resumo dos casos praticos

O Quadro n.° 08 resume os casos praticos apresentados, relacionando-os aos

respectivos fatores determinantes predominantes € aos novos paradigmas adotados.

Caso | Tipo de pericias Fator Novos paradigmas adotados

pratico | demandadas determinante

n’. predominante

01. Genérica, administrativas | Legal Polivaléncia e especializagdo

Adm. | e outras, conforme o caso Inovagdes e serv. complementares

predecessorios e sucessorios

02. Genérica, administrativa, | TCR’s elegal | Polivaléncia e especializacdo

Painel | construtiva, de seguranca Inovagdes e serv. complementares
e avaliatoria sucessorios

03. Genérica e de seguranga | Obsoléncia Polivaléncia e especializagdo

Estru- Inovagdes e serv. complementares

tura predecessorios e sucessorios

04. Genérica, construtiva e TCR’s e legal | Polivaléncia e especializacio

Piso avaliatoria Inovagdes e serv. complementares

sucessorios

0s. Genérica, administrativa, | Obsoléncia e Polivaléncia e especializagdo

Incén- | construtiva, de seguranga | legal Inovagdes e serv. complementares

dio e avaliatoria sucessorios

06. Genérica, administrativa, | Gestdo e legal | Polivaléncia e especializacio

Garg. | construtiva, de seguranca Inovagdes e serv. complementares

ERCA | e avaliatoria sucessorios

Quadro n°. 08 — Resumo dos casos praticos a luz dos fatores determinantes e

novos paradigmas propostos

4.9. Conclusao

No consenso de que pericias devam merecer agdes evolutivas para melhor adequagao
aos fatores determinantes e competitividade nos novos tempos, uma das formas que
se apresenta para a formulacdo de novos paradigmas ¢ a implementagdao de um plano

de acdo sistematizado e conjuntural fundamentado na prospectiva.

Efetuando-se a simulacdo da sua implementag¢do, ainda que de forma parcial e
particularizada, € possivel construir-se dois novos paradigmas as pericias, julgadas
adequadas aos novos tempos, fundamentados na (1) polivaléncia de conhecimentos e

especializagdo e (2) nas inovacdes e servicos complementares, esses ultimos ainda
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enfocados em servicos predecessorios (prevencao e orientagdo) € sucessorios

(mitigacao e reparacao).

Entretanto, esta evolugdo requer compulsoriamente dos peritos capacidade de vencer
desafios de conscientizagdo da necessidade de transformacgao e estruturagcdo dos seus
fundamentos profissionais de ensino, €tica e institucionais, cada qual com suas
peculiaridades, donde destaca-se o problema da ética com maior complicagdo
conjuntural, enquanto problema ndo s6 de um seguimento ou setor, mas de uma

Nagao.

Com uma nova postura e proposta assim concebidas, espera-se melhor adequacao
dos peritos e das pericias aos novos tempos, cuja viabilidade pode ser percebida em
alguns exemplos de casos praticos, onde se destacam a polivaléncia de atuacao, plena
utilizacdo de especialistas e consultores, execucao de servigos predecessorios e

sucessorios e reais vantagens proporcionadas pelos paradigmas propostos.
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CAPITULO 5.

CONCLUSOES GERAIS

As exposigoes iniciais de caracterizacdo dos estados das artes das pericias e dos
peritos, em funcdo do estigio em que se encontram, permitem fundamentos
suficientes para afirmar que pericias técnicas de engenharia carecem de mais agdes

evolutivas em relacdo ao que tem sido feito, a semelhan¢a daquelas que foram

experimentadas pelas pericias avaliatorias.

Essa necessidade evolutiva ¢ potencializada quando sdo conhecidos os modelos
tedricos ideais da gestdo da producdo e, principalmente, quando sdo conhecidos os
fatores sistémicos determinantes fornecidos pelo ambiente externo dos novos tempos
da globaliza¢do, com destaque para os componentes da competitividade (tecnologia,

gestdo e qualidade), exigéncias legais e preconizacdes diversas.

Com esses subsidios, fica evidenciado que peritos devem ser ageis na promog¢ao de
um processo de aprimoracdo e desenvolvimento das pericias, a ser implementado de
forma sistematizada e conjuntural, para o qual o presente trabalho antecipa
contribuicdes mediante a proposta e simulacio de um Plano de acdo imediata

aplicado segundo a metodologia e filosofias da prospectiva.

Os resultados da simulagdo desse Plano caracterizam um cenario atual repleto de
adversidades e possiveis cenarios futuros com equivalente ou maiores
complexidades, os quais julga-se conveniente sejam enfrentados sob a égide de dois
novos paradigmas: (1) o da polivaléncia de conhecimentos e especializagdao e (2) o

das inovacdes e servicos complementares.

No entanto, a discussdao da implementacdo dessas propostas demonstra que a
evolucao somente ¢ possibilitada se peritos forem capazes de vencer grandes desafios

de natureza pessoal humanistica, profissional e institucional.

Seu escopo abrange uma revisdo de valores e posturas, comecando pela propria
conscientizacao e indo até a reestruturacdo de todo o seguimento pericial, com agdes
junto ao ensino bésico, especializagdes, melhoria da ética e promogodes institucionais.

Todo o processo pode ser resumido na simples, porém dificil nova postura de:
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“Aprender a aprender”.

De fato, as vantagens provenientes da aplicacdo desses novos paradigmas sao muitas
e conduzem a ganhos reais de competitividade. Sao possibilitadas conquistas como a
agregacdo de valor, até entdo de ocorréncia rara para as pericias, elevacdo da
qualidade dos trabalhos, ampliagao do proprio campo de atuagdo pericial e expansao
para a pratica de servigos adjacentes que possam ser incorporados, sempre norteados

pela maior eficacia e confiabilidade dos servigos prestados.

Tais beneficios podem ser verificados, enquanto inicio de um processo de validagdo,
no conjunto de pericias reais apresentadas e assim praticadas pelo autor, além das
citagdes de outras atuacdes de peritos conscientes. Para o perito autor e alguns outros
praticantes, essas propostas demonstram-se altamente viaveis. No entanto, muito ha
que ser ainda experimentado, incluindo-se praticas com modelos variantes propostos,

visando caracterizar as respectivas consagragoes.

O proposito maior desta evolucdo € o alcance da efetiva esséncia da prestacdo de

servicos (adaptado de MARIS [1999]), que objetiva:
“Encantar o cliente com solucoes “MAGICAS
e nunca com situacées TRAGICAS”.

Suplementarmente a mera obrigacdo académica, o presente trabalho deseja
representar um modelo sistémico e conjuntural para a atuacdo pericial moderna e

compativel com as demandas dos novos tempos.

Assim concebido, ndo tem carater absoluto, mas, pelo contrario, ¢ oferecido ao meio
pericial, enquanto embrido precursor, para que gere discussoes € tenha como retorno
criticas construtivas que venham a aperfeicoa-lo. Pode-se, assim, inaugurar um

processo fundamentado de desenvolvimento e melhoria continua.

Por fim, conclui-se que, muito mais do que uma simples necessidade setorial, o
desenvolvimento das pericias ¢ imprescindivel as relagcdes técnico-sociais da
atividade econdmica do Pais. Deve, por tanta responsabilidade, cumprir sua missao
de esclarecimentos técnicos de fatos, bens, servicos e direitos como ciéncia

profissional sistémica, absolutamente €tica, tecnicamente consistente e evoluida, com
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visdo ampliada e amplificada, para substituir cientificamente os empirismos,

subjetividades e “achismos”, definitivamente inadmissiveis nos novos tempos.

“Um livro ndo se termina de escrever quando se quer, mas quando se pode”.
(Milton Santos, O espaco e o Cidaddo, Ed. Nobel, 4°. ed.).

Sdo Paulo, dezembro de 2002.

Norberto Toshihiko Takahashi
Engenheiro civil e perito

CREA 181.424/D

Membro Titular n°. 1216
Instituto Brasileiro de
Avaliagdes e Pericias de
Engenharia - SP
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