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A COORDENAGAO DE PROJETOS EXTERNA
EM EMPRESAS CONSTRUTORAS E INCORPORADORAS

DE PEQUENO E MEDIO PORTES

Eliane Adesse

RESUMO

A proposta deste trabalho € mostrar que a coordenagao dos projetos, particularmente
em empresas de pequeno e médio porte, deve ser realizada por pessoa ou empresa
externa ao desenvolvimento do processo de projeto, concentrando foco absoluto na
otimizacdo do empreendimento, atuando com a neutralidade e a imparcialidade
imprescindiveis a uma perfeita integragdo projeto/obra, e ainda, que seja investida de
autoridade suficiente para assegurar que os projetos sejam compatibilizados e
representem a melhor solugéo técnica e econbémica capazes de gerar satisfagdo, ndo
sO para o cliente final, mas para o empreendedor, o construtor e todos os demais

profissionais e escritérios envolvidos na area de projetos e na area de execugao.



1.INTRODUCAO

1.1 Justificativa

O setor da construgdo civil busca, cada vez mais, se adequar as exigéncias do
mercado imobiliario, no que diz respeito as necessidades e satisfacdo de seus
consumidores e usuarios, quanto a qualidade do produto a ser entregue, ao sucesso
econdmico das empresas participantes do setor, ao desenvolvimento e implantacao de

novas tecnologias, a capacitagao de profissionais, enfim, busca a eficiéncia total.

Para tanto, muitas das construtoras vém buscando na certificacdo de acordo com o
padrao ISO 9000 o controle de todas as atividades da empresa, visando eliminar as
ndo conformidades, com procedimentos para garantia da qualidade, criando manuais

que sirvam de parametro em todas as etapas que envolvem a producao de um edificio.

Na verdade, muitas sdo as variaveis que envolvem a constru¢cado de um edificio, mesmo

porque o termo producédo seriada nao se aplica a construgao civil; porque sao diferentes

os lotes, os prédios, a mao-de-obra, os fornecedores, enfim, muito difere da producao

de um veiculo ou de um produto industrializado fabricado em série.

As construtoras estao interessadas, ndo s6 quanto a certificagdo de acordo com as
normas ISO 9000, mas também em programas do tipo QUALIHAB, da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano de Sao Paulo, bem como o PBQP-H; em nivel

federal.

Visando sempre aumentar a satisfacdo dos clientes e ter retorno financeiro compativel
com a qualidade dos produtos comercializados e entregues, as construtoras
perceberam que tornou-se imprescindivel a racionalizagédo da obra e a construtibilidade,
0 que exige varios projetos adequados e harmbnicos entre si. A coordenacdo dos

diversos projetos que compdem a construgdo de um edificio passou a ser necessaria e



imprescindivel para um resultado final coerente com os padrbes de qualidade vendidos

e almejados.

Os projetos para producdo vém sendo sistematicamente padronizados, e estdo
acrescentando qualidade as obras, eliminando desperdicios e evitando duvidas que,
normalmente, seriam sanadas durante a execugado da obra, no canteiro e, na maioria
das vezes, por profissionais nédo totalmente familiarizados com os procedimentos

estabelecidos.

Aos projetos de arquitetura, somam-se os projetos de estrutura, hidraulica, elétrica,
telefonia, incéndio, ar condicionado, légica, impermeabilizacéo, alvenarias, fachadas,
caixilharia, paisagismo, decoracdo de interiores, que estdo sendo cada vez mais
exigidos pelas construtoras e com melhor qualidade, com maior numero de detalhes

construtivos, padronizados e com maior grau de responsabilidade de seus projetistas.

E, com tantos projetos com diversas interfaces, a quem atribuir a responsabilidade de

uni-los e harmoniza-los?

Fica entdo evidenciada a necessidade de uma funcdo de extrema importadncia no
processo da producdo: A COORDENACAO DE PROJETOS.

A perfeita compatibilizagdo e a coordenagcdo harmédnica dos projetos envolvem fatores
técnicos, comerciais, administrativos e humanos que, considerando a existéncia de uma
gestdo de obra competente, irdo assegurar a maximizagado dos resultados econémicos
(lucros) e institucionais (qualidade associada a marca, mais a preservagado e o
aprimoramento dos talentos humanos da empresa) de uma empresa de construgao

civil, seja ela de pequeno, médio ou grande porte.

O que este estudo pretende demonstrar € que a atividade de coordenagao de projetos
€ essencial, que precisa ser executada com independéncia, o que caracteriza a

vantagem de ser exercida por profissional externo ao corpo fixo da empresa



contratante e que, o perfii do executor detentor da expertise necessaria ao
desempenho da fungao precisa estar perfeitamente ajustado ao escopo e a importancia
da fungao.

1- Por que essencial?

E essencial por ser o Gnico caminho empresarialmente adequado ao objetivo maior de
qualquer organizagao - obter lucros atendendo demandas (criadas ou existentes) com

grau de satisfagdo aceitavel pelos seus clientes internos e externos.
2- Por que externa ?

Externa porque esta funcao tem caracteristicas que determinam a necessidade de que
seja exercida por profissional (ou escritorio especializado) independente, que, uma vez
preenchendo os requisitos essenciais (e ndo sdo poucos), possa exercé-la com o foco
unico de buscar o maximo de resultados possiveis em cada obra executada com

autonomia e comprometimento com o objetivo maior.
3- Com que tipo de expertise?

O conhecimento multidisciplinar, fundamental ao exercicio desta atividade, faz deste
profissional (ou escritério especializado) um gestor com visdo técnica, comercial e
administrativa, embasada em dois pilares essenciais: experiéncia operacional de
projeto e obras e capacidade gerencial administrativa, financeira e de recursos

humanos.
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1.2 Objetivos

A circulagao imprecisa da informacéo entre projetistas, construtora e incorporadora gera
erros que se traduzem em desperdicios, retrabalho e atrasos no cronograma da obra,
acarretando significativa perda financeira para o empreendedor e/ou construtor,

principalmente nas empresas de pequeno e médio porte.

O potencial de se eliminar retrabalho, desperdicio, perdas materiais de todos os
profissionais e/ou escritérios envolvidos através da contratagdo de um
COORDENADOR EXTERNO é o que se pretende demonstrar com este trabalho,
inclusive definindo o perfil desse profissional, além do seu escopo de atuagao junto aos
incorporadores e construtores, bem como toda a sua interacdo com os demais
profissionais envolvidos no processo de projeto. Avaliar como a Coordenagao do
Projeto influi diretamente na produgcdo de um edificio, desde o estudo preliminar, nao
sO sob o enfoque da construgdo, mas também sob o foco dos processos e dos
envolvimentos pessoais, ja que tantos profissionais de diferentes especialidades

interagem num determinado periodo, visando um objetivo comum.

Assim, a sintese do que se objetiva evidenciar com esta pesquisa é:

1. porque a Coordenagao do Projeto € tdo importante para o desenvolvimento da
obra, além de evidenciar os beneficios de um trabalho bem feito (a abrangéncia
do cargo);

2. porque a Coordenacao de Projetos deve ser realizada por profissional externo.

3. qual o perfil de quem efetivamente deverd desempenhar o cargo de
Coordenador do Projeto;

4. quais as responsabilidades que lhe deverao ser atribuidas (escopo de trabalho);

11



1.3 Metodologia

Esta pesquisa, classificada conforme o modelo de pesquisa exploratéria (SEVERINO,
1996), tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o assunto, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Para tanto, foi elaborado um
planejamento bem flexivel, de modo a considerar os mais variados aspectos

estudados.

Para tanto, além da bibliografia pesquisada e da experiéncia pessoal durante o
exercicio da fungcdo em empresas cujo perfil se encaixa nas definicdes deste estudo,
também foram elaborados dois questionarios que orientaram o processo de realizagao
das entrevistas de campo que embasam este trabalho, sendo um para as empresas
construtoras e incorporadoras e outro para os profissionais envolvidos nas diversas

areas.

As entrevistas foram aplicadas a profissionais com mais de 10 anos no mercado da
construcao civil, seja na execugédo de projetos, na incorporagédo ou na construgao de

edificios, tanto residencial quanto comercial e, em alguns casos, industriais.

Os questionarios executados fazem parte integrante deste trabalho e serdo
apresentados no Anexo 1: "Questionario para incorporadoras e construtoras" e no

Anexo 2: "Questionario para projetistas e arquitetos".

a) levantamento e revisiao bibliografica

A partir de uma selegao prévia, baseada em livros, artigos cientificos, publicagdes
periédicas e impressos diversos referentes ao tema proposto, foi feita uma leitura
exploratéria, tendo como objetivo verificar em que medida a obra consultada
interessava a pesquisa. A atualizagéo e revisao das fontes documentais foram feitas,

em bibliotecas e livrarias.

12



b) pesquisa_de campo: entrevistas

Por se tratar de pesquisa exploratoria, utilizamos o levantamento de dados através de

questionarios e ou entrevistas e dividimos esta fase da pesquisa em trés partes:

b1 - pesquisa junto aos profissionais envolvidos no processo do projeto, tais como:
arquitetos, engenheiros, projetistas de hidraulica, elétrica, estruturas, ar condicionado,
paisagistas, etc - suas reais dificuldades no interfaceamento das informagdes geradas

em cada etapa do processo € como normatiza-las.

b2 - pesquisa junto as construtoras com certificagdo de acordo com normas da série
ISO 9000, sobre como tem se desenvolvido o processo da coordenagao: quais as reais
dificuldades e o que deve ser mantido ou modificado.

b3 - pesquisa junto as pequenas e médias construtoras (sem certificagdo) sobre como
tem sido feito o trabalho da coordenacao e qual contribuicdo pode ser agregada ao

processo.

Ao todo foram entrevistados profissionais de:

4 construtoras/ incorporadoras

1 incorporadora

2 construtoras

3 projetistas de calculo estrutural

3 projetistas de instalagées hidraulicas e elétricas
2 arquitetos autores de projeto

2 arquitetos de desenvolvimento de projetos

2 coordenadores internos

2 coordenadores externos
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c) analise e interpretacdo dos resultados

Nesta etapa, com base nos dados obtidos nas pesquisas bibliograficas e laboratoriais,
foram codificadas as informacgdes pertinentes e os resultados analisados e tabulados,

visando discutir as caracteristicas e atribuicdes do Coordenador do Projeto.
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2. REVISAO BIBILIOGRAFICA

2.1 Introducgao

A principal razao da elaboracado deste estudo é a constatacdo da ocorréncia frequente
de prejuizos diretos e indiretos decorrentes da ndo contratagdo de um Coordenador de
Projetos, especializado e capaz de promover a boa coordenacgéo e integragao entre

todos os profissionais e projetos envolvidos na execugéo de um edificio.

A falta de um profissional com experiéncia, conhecimento ou mesmo capacidade de
coordenar e gerenciar um projeto € responsavel ndo s6 por perdas financeiras da
empresa incorporadora e/ou construtora, como também pelas perdas das demais

empresas de projeto envolvidas, além de retrabalho e corre¢des pds-entrega.

Os projetistas, empreendedores e construtores envolvidos no processo de projeto,
entrevistados pela autora, atribuem a falta de coordenagdo de projetos uma série de

consequéncias:

e Os construtores e o0s incorporadores reclamam sistematicamente do
descumprimento dos prazos estabelecidos em cronogramas, da ma qualidade
dos detalhes apresentados e da falta de profissionalismo dos projetistas.

Costumam também se queixar de que os projetistas ndo visitam a obra.

e Os projetistas e demais profissionais envolvidos no processo de projeto
reclamam habitualmente da remuneracdo aviltada e geralmente recebida fora
da data combinada, das reunides longas e excessivamente povoadas e
improdutivas e do excesso de retrabalho, resultado de informag¢des confusas e/

ou errbneas.
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A queixa comum (e Obvia) em ambos o0s grupos € quanto a qualidade e a forma em que
circula a informagao. As reclamagdes quanto a qualidade dos projetos sao frequentes e
dificilmente sdo analisadas a partir de sua origem. Na maioria das vezes a falha esta

no inicio do processo.

Em se tratando de empresas de pequeno ou médio porte podemos atribuir estas

falhas a diversos fatores, tais como:

a) Falta de informagao ou informagdes imprecisas do lider da empresa (nem sempre
sdo profissionais da construgdo civil e sim investidores de outro segmento, ou até

mesmo herdeiros n&o profissionalizados).

b) Falta de objetividade do empreendedor gerando varios estudos preliminares
envolvendo ndo s6 os arquitetos autores de projetos mas os demais projetistas

também;

c¢) Falta de capacidade financeira do empreendedor ;

d) Falta de conhecimento especifico do incorporador quando da contratagcdo dos

projetistas.

Segundo KAMEI;, FRANCO (2001): "deve-se entender que o processo de
desenvolvimento de projeto depende também da qualidade das informagdes
transmitidas pela contratante. Diretrizes incompletas, sujeitas a alteragdes durante o
desenvolvimento dos trabalhos tém gerado prejuizos na qualidade dos projetos que

dificilmente sdo mensurados pelas construtoras e/ou incorporadoras”.

Ainda segundo KAMEI; FRANCO (2001), "as construtoras estdo responsabilizando
judicialmente os escritérios de projetos pelos erros técnicos, que algumas vezes sao
gerados nao pelos escritorios que estdo sendo acionados mas pelo descompasso de

informagdes que ocorrem no desenvolvimento dos projetos".
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De acordo com BARROS (1996), "dentre os documentos de referéncia merecem
destaque os procedimentos para elaboragao de projetos, a construgao de edificios vem
ocorrendo, a partir de conhecimentos fragmentados, sem diretrizes previamente

estabelecidas que organizem as atividades em torno de um objetivo comum".

A competicao entre empresas incorporadoras e construtoras e a busca pela qualidade
intensificou e acelerou a procura por implantacdo de padronizacdao e procedimentos,
assim como ocorreu nas industrias. E cada vez mais maior o nimero de empresas que
buscam a certificacdo de acordo com normas SO 9000, ao passo que 0 mesmo hao

ocorre com as empresas de projeto.

E importante ressaltar que as empresas de projeto, em sua maioria, apresentam muita
resisténcia quanto a procedimentos e controles. Segundo MELHADO (2001), "a
formalizagdo e a documentagcdo rigorosa dos procedimentos de projeto e a
consequente padronizacdo desses procedimentos foi apontada pelos projetistas
entrevistados (...) como uma das etapas mais dificeis para implementagcéo da gestao e
certificagcdo da qualidade". Ainda "nas empresas de projeto de estruturas (...) esse tipo
de projeto € marcado, tradicionalmente, por rotinas e procedimentos de calculo rigidos,
levando a uma maior facilidade de formalizar e implementar procedimentos e menores

resisténcia dos projetistas".

Mas, apesar dos documentos e procedimentos oriundos de diversas fontes, e enquanto
as incorporadoras e construtoras ndo tiverem um foco claro e objetivo na qualidade dos
projetos que desejam receber, fica dificil para os escritérios de arquitetura e dos
demais projetos atender a expectativa e necessidades, resultando sempre uma lacuna

no que diz respeito a satisfagao dos clientes internos e externos.

De acordo com BARROS (1996), "somente é possivel cobrar aquilo que foi previamente
e devidamente contratado. Portanto, para que se contrate um determinado tipo de

servigco, a parte contratada devera estar consciente de como o servico devera ser
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realizado e com base em que parametros ele sera recebido. Através do
desenvolvimento dos procedimentos de producdo € que se pode estabelecer as

condi¢cdes de contratagcédo de projetistas e fornecedores(...)."

Reforcando, o0s equivocos causados em projeto e obra fazem parte da falta de
objetividade e clareza no contrato das empresas prestadoras de servigo (arquiteto e

projetistas em geral).

Os contratos precisam conter especificamente: o que se pretende (conteudo), como ou
de que forma (forma de apresentacdo), quando (estabelecer prazos), quanto
(honorarios e forma de pagamento), penalidades (no caso de descumprimento de
clausula) seja por parte do contratante, seja por parte do contratado. (veja no anexo 3

modelo de contrato para elaboragéo de projeto de instalagdes elétricas e hidraulica)

2.2 A importancia da etapa de projetos

Apesar de muitas construtoras e incorporadoras estarem envolvidas no processo de
certificagdo, documentando e sistematizando seus procedimentos, ainda existem

problemas quanto a qualidade da informagao transmitida nos projetos.

MELHADO (1994), em sua tese de doutorado, cita PICCHI (1993): "a preocupagao com
a qualidade a partir do projeto € grande e justificavel, pois o0 mesmo é indicado em

todas as pesquisas como o grande vildao da qualidade na constru¢ao".

Segundo MELHADO (1994), "Da eficiéncia na elaboragcdo do projeto depende a
qualidade do produto resultante, justificando-se portanto a adogdo de procedimentos
metodologicamente estabelecidos que visem orientar simultdnea e conjuntamente os

varios profissionais e estabelecer adequado fluxo de informacéo entre eles (...)."
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Ainda: "(...)projeto ndo pode ser entendido como entrega de desenhos e de memorais;
muito mais do que isso, espera-se que o projetista esteja, antes de mais nada,

comprometido com a busca de solugdes para os problemas de seus clientes".

Segundo MELHADO (1994), "As construtoras diante da importancia do projeto para a
obtencdo da qualidade, devem estabelecer principios para as relagcbes com o0s
projetistas. Cabe-lhes prover informagdes e parametros quanto as caracteristicas do
produto e da produgdo, e diretrizes para a apresentacdo dos projetos". Ainda, "as
empresas nao possuem uma estrutura organizacional eficiente para contratagdo e
coordenagao da elaboracdo dos projetos. Muitas vezes a orientagcdo se resume a

poucas instrugdes verbais, ficando o resto por conta da experiéncia do projetista."

Segundo VIVANCOS (2000), "a existéncia de informacbes precisas é imprescindivel
para as tomadas de decisées. Um exemplo de como a informacgé&o precisa € importante
para o bom desempenho de um projeto e consequentemente da obra esta vinculada ao
prazo de inicio de obra."

Os empreendedores determinam o que vao vender e o que as construtoras vao
construir. Muitas vezes, por motivos financeiros, o inicio da execugdo da obra é
antecipado em relagdo ao cronograma inicial, atropelando o processo de projeto no
que diz respeito aos seus prazos de execugdo, 0 que gera uma correria na execugao,
conferéncia e apresentagdo dos projetos a obra, obrigando a que o projeto corra atras

da obra.

Na realidade, os empreendedores valorizam pouco a fase de projetos, pois essa fase
representa para eles muito mais um momento de desembolso financeiro sem a
percepcdo de que estdo na fase em que as tecnologias construtivas deveriam ser
definidas; no nosso entender, esse momento deveria envolver ndo s6 os projetistas,

mas em alguns casos também fornecedores.

19



Essa forma e conceito equivocado de ver o inicio do projeto, como despesa e nao
como investimento, comprometem significativamente o trabalho dos projetos, dos
orcamentos e da execucdo dos servigcos. Ainda mais, observa-se que compromete a

possibilidade de otimizagdo dos lucros do empreendimento.

Segundo MELHADO (1994), "o investimento em prazo e custo do projeto deveria
assumir um papel diferenciado do atual- ou seja, seria necessario um maior
investimento inicial, para permitir um maior desenvolvimento do projeto, ainda que
nessa fase houvesse um deslocamento para cima do custo inicial do empreendimento

e, eventualmente um tempo maior dedicado a sua elaboragao".

Ainda segundo MELHADO (1994), "é fundamental que o empreendedor valorize a fase
de projeto". O autor descreve na sua tese de doutorado, que em paises desenvolvidos
o tempo de projeto muitas vezes chega a ser da mesma ordem de grandeza do tempo
dedicado a obra, procurando-se com isso evitar as deficiéncias e os desperdicios

comuns na fase de execugao e obter um melhor desempenho no produto final.

Conscientizar o empreendedor de que a fase em que o projeto estda no papel é
importante para tomada de decisdes tais como: definicdes tecnoldgicas, racionalizagao,
especificagdes dos materiais a serem empregados e detalhamento de todos os
projetos complementares, no nosso entender, é tarefa que deve ser desempenhada

pelo Coordenador de Projetos, pois € ele € quem vai otimizar o processo de projeto.

2.3 Conceituar o lider do processo de projeto: o coordenador,

compatibilizador e gerente de projetos

De acordo com SOUZA (2001), "(...) uma grande falha refere-se a falta de integragao
existente, em alguns casos, entre o empreendedor e o construtor e entre os projetistas

e as empresas construtoras".
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O empreendedor, em geral, por ndo ter clareza do produto a ser comercializado acaba
envolvendo o arquiteto autor do projeto, e/ou gerente técnico e algumas vezes os
projetistas, em hipdteses, ou indefinicdes e variagbes a respeito do que deve ser o

produto final.

Este tempo despendido em estudos, reunides e visitas a terrenos, normalmente nao é
remunerado mas faz parte do processo de projeto; essa indefinigdo retarda o inicio
efetivo do projeto e seu detalhamento, causando normalmente correrias e atropelos,

comprometendo consideravelmente a qualidade do projeto.

Segundo FERREIRA (2001), "notérias sédo as dificuldades de se identificar durante o
processo de projeto a figura correta a se recorrer para a tomada de decisdes, assim

como identificar para o grupo de projeto as responsabilidades de cada um com clareza".

Os conhecimentos ou especializagdo, no que diz respeito a coordenagao de projetos,
seja junto aos 6rgaos e entidades competentes tais como CREA, IAB, ABNT, ASBEA
etc, seja junto as universidades, faculdades e cursos de especializagdo, ainda sao
desconhecidos ou pouco divulgados.

Muitas sdo as reclamacdes sobre um tipo de trabalho, que ndo se aprende ou se
especializa na teoria e sim na pratica; sdo comuns e freqlientes partindo ndo s6 dos
empreendedores e construtores, mas também dos arquitetos e projetistas. Os atuais
coordenadores de projetos se valem de experiéncia obtida com seus proprios erros e
acertos e com os de outros profissionais, para servir de parametro a coordenacao

seguinte.

Concretamente, quem cuida do calculo estrutural de um prédio € o calculista; do projeto
de elétrica é o projetista de elétrica e assim sucessivamente. Ou seja cada fungao
possui um profissional especifico e capaz de cuidar do seu assunto. No que tange a

Coordenacgao de Projetos, todos os profissionais envolvidos se sentem no dever e no
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direito de cuidar do assunto e ai temos varios profissionais envolvidos na coordenacao,

tais como:

e arquiteto autor do projeto

e arquiteto responsavel pelo projeto para produgao
e arquiteto responsavel pelo detalhamento do projeto
e gerente técnico

e engenheiros de obra

e projetistas de instalagdes hidraulica e elétrica

e calculistas

e engenheiros residentes

e estagiarios

e incorporador

e responsavel por suprimentos.

Em empresas de grande porte é certa a presengca de um coordenador interno,
funcionario contratado, seja porque a empresa tem capacidade financeira para isso,
volume de obras e até mesmo cultura; as empresas de médio porte podem ou nao ter
uma equipe de projeto e, se ndo o tem, geralmente delegam a coordenacgéo para o
arquiteto autor do projeto. "Nas empresas de pequeno porte invariavelmente a
compatibilizagao é feita pelo escritério de arquitetura e a coordenagdo dos projetos
pelo engenheiro responsavel pela obra. (REWALD,1999).

De acordo com BARROS (2001), "é consenso geral que conceber, projetar e construir
um empreendimento implica na realizacdo de inumeras tarefas de caracteristicas
técnicas, administrativas e financeiras, as quais precisam de uma efetiva coordenagao
de atividades para cada fase e entre elas, de modo a propiciar o resultado esperado

em prazos e custos".

E necessario conceituar a figura responsavel pelo processo de projeto como um todo e
entender quem deve desempenhar o papel de lider do processo: se o gerente técnico, o

coordenador ou o compatibilizador.

RODRIGUES; HEINECK (2001) afirmam que: "coordenador de projetos é o profissional

responsavel por realizar e fomentar agcées de coordenacdo, controle e troca de
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informagbes entre projetistas, para que os projetos sejam elaborados de forma
organizada, nos prazos especificados e com cumprimento dos objetivos definidos para
cada um dos mesmos", enquanto que FERREIRA (2001) afirma que "o compatibilizador
€ o0 sujeito que compreende o raciocinio conceitual e consegue levar a informagao

dimensional para a discussao".

Ainda segundo RODRIGUES; HEINECK (2001), "o desenvolvimento e implementacao
da coordenacdo de projetos junto a medidas conjuntas de melhoria da etapa de
execucdo leva a projetos cada vez mais racionais e com melhor desempenho.
Estimativas de custo realizadas para obras coordenadas, apontaram uma reducao de
aproximadamente 6% do mesmo em relagé&o a obras similares em que os projetos nao

foram coordenados".

FERREIRA (2001) afirma "que o gerente € o tomador de decisdes estratégicas, que o
coordenador € quem operacionaliza a geréncia; que o projetista € a figura que
dimensiona de maneira focada e que a figura nova do processo € a do
compatibilizador". Na realidade, o cargo do coordenador de projetos externo é que tem

se mostrado novo e necessario ao processo de projeto.

Se voltarmos a época em que n&o existiam os projetos para produgdo e a obra "se
virava", vamos perceber que a figura do gerente do projeto era absorvida pelo gerente/
diretor técnico, que além de se responsabilizar pela obra também se responsabilizava

pelos projetos.

Definir e entender o papel de cada um se torna necessario e imprescindivel para o
processo de projeto.De acordo com o dicionario basico da lingua portuguesa,
FERREIRA (1999):

Coordenador: - relativo a que produz coordenacéo; Que, ou aquele que coordena.

Coordenar — dispor segundo certa ordem e método; organizar; arranjar; ligar; ajuntar

por coordenacgao.
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Compatibilizar - tornar compativel.

Compatibilizador— nao existe definicdo oficial (neologismo)

Compativel — conciliavel;harmonizavel

Dirigir - dar diregcao a; administrar, gerir; governar; dar orientagdo a; comandar;

encaminhar, orientar, conduzir

Diretor - que dirige, regula ou determina; diretivo

Gerenciar- é dirigir na qualidade de gerente, exercer as fungdes de gerente

Gerir - ter geréncia sobre; administrar, dirigir, gerenciar, governar, regular

Gerente - 0 que ou quem gere ou administra negocios, bens ou servicos.

Para a ASBEA (Associacao Brasileira dos Escritérios de Arquitetura) a definicéo

profissional para gerenciamento técnico, coordenagao e projeto arquiteténico, em
seu Manual diz que (ASBEA, 2000):

gerenciamento técnico

€ a supervisao efetiva dos aspectos técnicos e econdbmicos do desenvolvimento
de uma obra. Envolve a administracdo do contrato de constru¢do ou implantacao
da edificagéo, com rigoroso controle do cronograma fisico-financeiro estabelecido,
quantidade e qualidade dos materiais empregados, mao-de-obra utilizada e toda a
sistematica técnica e administrativa do canteiro de obra, razdo pela qual nao deve

ser confundido com coordenacgéo.
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a coordenacao

A coordenacao € uma atividade sobreposta as etapas anteriores, destinada a promover
o perfeito entrosamento técnico e o adequado andamento do cronograma de execugao
do projeto arquitetdbnico com todas as demais atividades multidisciplinares que lhe sao
inerentes. Estes projetos multidisciplinares, por sua vez, podem ser elaborados
diretamente pelo escritério de arquitetura ou firmas especializadas, sob a forma de
subcontratagcdo ou, ainda, contratados diretamente pelo proprietario da edificacdo. As
fases ou atividades a seguir poderao ou nao integrar um projeto, a critério do cliente,
entretanto, elevam substancialmente os niveis de confiabilidade de que a implantagcao /
construgcdo / fabricacdo se processara efetivamente de acordo com o que se

planejou/projetou.

Projeto arquitetdnico

transcende a simples representagdo grafica de uma solugdo para uma determinada
solicitacdo ou necessidade. O bom e correto projeto de arquitetura, excede em muito a
criacdo e a realizagcado grafica da idéia ou solugdo, na medida em que leve em

consideracao todos os seus condicionantes.

Com o passar do tempo a figura do gerente técnico se subdivide em gerente de obras e

gerente de projetos, subordinados ambos ao diretor técnico.

SOUZA E SILVA; HEINECK (2001) descrevem o papel do gerente de projetos como
sendo a pessoa responsavel pela tomada de decisdo, pela obtencdo de resultados,
pela condugdo do processo como seu proprio negécio, além de sdélido conhecimento
técnico, de custos e administrativos, e que precisa ser pessoa habil para lidar com
fracassos e conquistas, ser pratico, ter capacidade de tomar decisdes de maneira firme,
ser tolerante para lidar com ambiguidades e saber lidar com as necessidades de sua

equipe, entre outras. Afirmam que o responsavel pela coordenacéo de projetos venha a
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desempenhar fungdes de gerente, sem no entanto definir quais séo as atribuigcbes do

coordenador.

Ponderando as diversas opinides fica claro que, o gerente técnico esta envolvido com
viabilizagdo da obra, quantificagdo, custos, mao-de-obra, cronograma, e todos os itens
e sub-itens que digam respeito a execugdo do projeto, ao passo que o coordenador
estd envolvido unicamente com o projeto e todas as suas varias interfaces e

cronogramas, sem se envolver nas questdes administrativas.

2.4 - A importancia do escritério de arquitetura no processo de projeto:

De acordo com SOUZA (2001), "As empresas construtoras contratam o projetista e nao
informam o que elas desejam do projeto (...) ."Podemos dizer que é comum entre as
empresas incorporadoras/ construtoras nio ter definido seu processo de producéo,
muitas vezes cabendo ao arquiteto autor do projeto fazé-lo, o que pode acarretar

duvidas, modificagdes e consequientemente retrabalho.

Algumas construtoras de pequeno e médio porte ainda atribuem ao arquiteto autor do
projeto ndo so a responsabilidade por todo o acompanhamento e aprovacéo do projeto

legal, bem como o detalhamento, compatibilizagao e coordenagéo.

Os arquitetos autores do projeto defendem que a coordenacao dos projetos deva ser

feita no escritério de arquitetura responsavel.

Os escritérios de arquitetura, diante da grande competitividade no segmento, exercem
diversas atividades e/ou especialidades, ndo podendo se limitar a esse ou aquele
trabalho especifico. Listamos a seguir algumas das atividades nas quais pode estar
envolvido o escritorio de projetos, sendo que varios sdo os itens que acontecem

simultaneamente que outros (ASBEA - 2000) :

26



o e b=

o

Pesquisas e elaboragdo de programa de necessidades e similares.
Levantamentos arquitetdnicos, urbanisticos e topograficos.
Analise e selecao de local.

Estudos de viabilidade (técnico-legal) arquitetdnica.

Estudos de viabilidade econdmico-financeira e de marketing,
estimativas de custos, orgamentos e similares.

Estudos de marketing e viabilidade financeira.

7. Vistorias/pericias, laudos/pareceres, assessorias/consultorias e

8.
9.

similares.
Projetos de reforma, revitalizagao e restauracao de edificios.

Projetos de preservagao de patrimdnio ambiental urbano.

10.Planos urbanisticos e similares.

11.Projetos de paisagismo.

12.Projetos de desenho urbano, loteamentos, remembramento ou

desmembramento de terrenos e similares.

13.Projetos de arquitetura de interiores, de mobiliario e de

equipamentos.

14.Rezoneamento de propriedades.

15.Assessoria para produgédo de materiais promocionais (perspectivas,

catalogos, maquetes, etc.)

16.Gerenciamento e/ou execugéao (por profissionais habilitados) dos

projetos complementares de fundagdes, estruturas, instalagdes
hidro-sanitarias (agua quente e fria, esgoto e aguas pluviais) , de
gas, de protegao contra incéndio, de coleta de lixo, instalagdes
elétricas e telefbnicas, conforto ambiental, acustico, sonorizacao e
luminotécnica, instalagdes de ar-condicionado e exaustdo mecanica

entre os mais importantes.

17 .Projetos de acustica e de iluminagao.

18.Projetos de sinalizagdo, comunicagao visual e desenho industrial.

19.Projetos e programas de reparo, conservagao ou manutencgao de

edificagcdes.
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20.Programacao de instalagdes.

21.Caderno de encargos e editais para licitagéo.

22 .Projetos de arquitetura promocional.

23.Producao de registro de desenhos "as-built".

24 Fiscalizagao (técnica) de projetos (realizados por terceiros ou n&o),
em nome do cliente.

25.Gerenciamento (técnico, administrativo e financeiro) de projetos
(realizados por terceiros ou néo), em nome do cliente.

26.Fiscalizagao da execugdo de obras (realizadas por terceiros) ou
fiscalizag&o técnica de construgao/construtor, montagem/montador,
fabricacao/fabricante, em nome do cliente.

27.Gerenciamento da execugao de obras (realizadas por terceiros) ou
fiscalizag&o técnica de construgdo/construtor, montagem/montador,
fabricacao/fabricante, em nome do cliente.

28.Execucéo de obras (construgao/montagem/fabricagao).

29.Execucao de maquetes, perspectivas, fotografias e albuns de
apresentacao.

As empresas construtoras, como ja foi dito anteriormente, preocupadas com o mercado
competitivo, com a exigéncia cada vez maior dos seus clientes, com a necessidade de
um retorno financeiro condizente com a qualidade produzida e entregue, visando
eliminar o retrabalho e o desperdicio, com o foco na satisfacdo dos seus clientes
(internos e externos), vém cuidando cada vez mais da eficiéncia do processo de

projeto, agregando com maior frequéncia o0 numero de projetos auxiliares.

Listamos a seguir os 32 possiveis projetos complementares que fazem parte do um
projeto de um edificio, o que nao significa dizer que necessariamente fagam parte de

todos os processos construtivos:
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1. sondagem
2. levantamento planialtimétrico
3. arquitetura —
3.a estudo preliminar
3.b pré-executivo
3.c executivo
3.d detalhamento
projeto de estrutura
projeto de fundagdes
projeto de formas

projeto de inst. hidraulica

© N o 0 &

projeto de inst. elétrica

9. projeto de ar condicionado
10.pressurizagdo mecanica
11.acustica

12.luminotécnica

13.paisagismo

14.decoracao de interiores
15.decoracgao do térreo

16.projetos de producédo de alvenaria
17.projetos de producéo de dry-wall
18.projeto de impermeabilizagdo
19.projeto de garagens

20.projeto de fachada

21.projeto de caixilharia
22.elementos pré -moldados
23.esquadrias de ferro

24 .esquadrias de madeira
25.automacéo

26.projeto de logica (cabeamento estruturado)

27 .conforto ambiental
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28.sonorizagao

29.comunicacgéo visual, sinalizag&o
30. "as built"

31. projetos personalizados

32. projeto legal e suas respectivas aprovagoes.

Além do envolvimento com todos os projetos acima descritos existe o tramite
burocratico de aprovagcdo do projeto de arquitetura junto aos érgdos publicos e
competentes (P.M.S.P. Prefeitura do Municipio de Sao Paulo), seja para inicio da obra,
ou para a concluséo (habite-se), além das aprovagdes nas concessionarias estaduais
tais como Eletropaulo, Telefénica, Comgas, Sabesp, Corpo de Bombeiros, etc, sendo
que essas licengas sdo de responsabilidade do respectivo projetista ou escritorio de

projeto (exemplo: projeto de elétrica- Eletropaulo - projetista de elétrica).

Listamos a seguir as licengas provisérias e definitivas que fazem parte de um projeto o
que nao significa dizer todas devam fazer parte de um projeto ao mesmo tempo:
. desapropriacdes ou desmembramentos
alvara de demolicdo
auto de conclusado de demolicao

alvara de aprovacgao

1

2

3

4

5. alvara de construgao
6. auto de conclusdo de construgéo (habite-se)

7. alvara de corte de arvores

8. alvara de aprovacao de elevadores

9. alvara de licenca de funcionamento de elevadores
10. alvara de aprovacgao do corpo de bombeiros

11. vistoria dos bombeiros

12. aprovagao na concessionaria de energia elétrica
13. ligagdes provisoria e definitiva da energia

14. aprovagao na concessionaria de agua e esgoto
15. ligagdes provisoria e definitiva de agua e esgoto.
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16. aprovacao na concessionaria de telefonia
17. aprovagao na concessionaria de gas

18. ligagao definitiva do gas

19. aprovacdo no COMAR

20. aprovacdo no CONDEPHAAT

21. aprovacéo no COMPRESP

Como vemos, sdo muitos documentos sob responsabilidade de diversos escritérios.
Reunir todos esses alvaras (licengas) e reuni-los em um unico local, permite que o
controle seja mais efetivo e garantido; no nosso entender o Coordenador dos Projetos
deveria cuidar ndo s6 do controle da documentacdo, mas também da tarefa de
acompanhar os processos junto aos projetistas, mantendo-se desta forma sempre

atualizado quanto as normas e exigéncias dos érgaos competentes.

Incluir a compatibilizacao e a coordenagao no escopo de trabalho do arquiteto autor do
projeto que se responsabiliza ndo s6 pela criagdo do projeto mas também pelas
diversas aprovagdes com as inumeras exigéncias, em diferentes pontos geograficos
(h@ que se considerar também a diversidade do exercicio da profissdo, o comando
da equipe de colaboradores dentro do seu escritério, o marketing pessoal na
promogao do negdcio, a exigéncia de permanente atualizagdo técnica uma vez que
atualmente a dinamica da informagdo é diferencial importante e imprescindivel), é

comprometer de maneira crucial o desenvolvimento e a execugao dos projetos.

O arquiteto autor do projeto, para atuar como coordenador, deveria estar cada vez
mais proximo da obra, conhecendo suas dificuldades, retroalimentando o processo de

projeto, atendendo aos engenheiros de obra de forma mais frequente e presente.

Segundo MELHADO (2001), "apenas uma minoria (crescente) de arquitetos tem se
empenhado para antecipar as inconsisténcias e os conflitos freqlentes, através de um
trabalho conjunto e precoce com engenheiros de projeto e de obra, para embasamento

das decisdes de projeto."

31



E, segundo MELHADO (1994), "os arquitetos tendem a concentrar suas idéias em torno
dos elementos do projeto, muito mais do que considerar as operagdes realmente
exigidas pela realidade da execucado". Desta forma, considerando-se inclusive o
crescente numero de especializagdes, concluimos que para o arquiteto autor do projeto
a tarefa de coordenar totalmente os diversos projetos especificos como fazia no

passado, vem se mostrando distante e inexequivel.

No nosso entender cabe ao arquiteto autor do projeto defender e preservar o valor
arquitetdnico criado, sob pena de ver comprometido seu trabalho final, mas acreditamos
ndo ser possivel a este profissional a coordenacao dos projetos, pois é dificil garantir
que possam permanecer isentos, nas situacdes em que as tomadas de decisdes

funcionais possam comprometer os aspectos estéticos do projeto.

Segundo MELHADO (2001), "A legitimidade arquitetdnica e a identidade do arquiteto
enquanto projetista parecem apresentar, muitas vezes, uma relagdo de negatividade
face a producao da obra, a qual o arquiteto apresenta-se ao mesmo tempo associado e

dissociado".

2.5 A importancia da informatica no processo de projeto

Nos dias atuais, a informatica tem se revelado uma ferramenta de fundamental
importadncia nos projetos, em todas as suas etapas, desde o estudo de viabilidade,

passando pelo desenvolvimento, detalhamento, compatibilizagcdo e coordenacéo.

Inicialmente empregado pelos escritorios de calculo estrutural, que perceberam que a
informatica permitia excelente e inegavel qualidade geométrica, o uso da informatica
nos projetos foi adotado posteriormente pelos escritérios de instalagcbes e, em seguida,

pelos escritorios de arquitetura.
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Segundo MELHADO (2001),"a importancia crescente da informatica dentro da atividade
de projeto € um fator de estimulo que concorre para uma maior racionalizagdo de

procedimentos."

O grande impulso para a plena utilizagdo se deu com o advento da internet, quando
projetistas passaram a usar a ferramenta como troca de informagdes entre si
inicialmente através de correio eletrénico - e-mail , até o uso mais abrangente como o

de enviar e receber arquivos de desenhos e documentos.

Com a ampliacdo do uso da internet, sistemas de armazenamento de dados foram
desenvolvidos e comecaram a ser utilizados pelas construtoras, que viram nessa
ferramenta a possibilidade de acompanhar o processo de projeto, em cada etapa, sem
precisar esperar o recebimento completo por parte dos projetistas, proporcionando ao

processo um acompanhamento quase que permanente.

Esses sistemas de armazenamento de dados, denominados "extranet", segundo
PICORAL;SOLANO (2001), "permitem o compartihamento e armazenamento de
informagdes, comunicagdes, orcamentos, cronogramas, planejamento, arquivos de
projetos, alteragdes, enfim todos os documentos que forem pertinentes a um dado
empreendimento, endereco exclusivo na Web, de acesso restrito apenas aos inscritos
no projeto e habilitagcdo controlada pelo coordenador de projetos, isto €, as

possibilidades de acesso de cada membro sao individualizadas e controladas".

Atualmente existem alguns sistemas de armazenamento sendo comercializados.

Destacamos os quatro mais conhecidos :

e SADP- Sistema de Armazenamento de Dados
e NEOGERA

e CONSTRUTIVO

e CONSTRUMANAGER
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A rigor, os sistemas apresentam similaridade de conceitos e ferramentas que utilizando
uma “sala virtual de projetos”, permitem a gestdo de documentos, comunicagao on-line
e 0 acesso simultaneo de qualquer lugar do mundo pelos profissionais envolvidos na
obra.

Especificamente o SADP define assim o seu sistema: "Trata-se entdo de uma central
de armazenamento de arquivos, documentos e informagdes de projeto de uma obra
onde o cliente podera habilitar varios usuarios que terdo acesso as informacdes
(arquivos) armazenadas e poderdo também alimentar o sistema com o envio de

arquivos quando forem habilitados para isto".

Em resumo, os sistemas de arquivo permitem uma otimizacdo dos prazos, reducéo de
custos, aumento da produtividade, melhoria da comunicagdo, além de oferecer
seguranga a quem utiliza, permitindo inclusive que o incorporador que n&o domina o
processo de projeto consiga acompanhar o desenvolvimento do processo, desde que

tenha dominio da ferramenta.

No entanto, apesar do uso da tecnologia de informagcdo como ferramenta de grande
importancia para integracéo entre projetistas e no gerenciamento de documentos, de
acordo com PICORAL;SOLANO (2001), "o sistema nao dispensa a participagao da
coordenagao de projetos no referente a orientagdes diversas e na selecdo de

documentos disponibilizados para cada usuario".

Segundo MELHADO (2001), "o uso da informatica também pode originar erros e perdas
de eficacia, se mal inserida nos processos internos aos projetistas ou se mal
coordenada entre os varios agentes do empreendimento. Por esse mesmo motivo, a
normatizagcdo das especificagdes dos arquivos digitais de projeto é assunto de grande

atualidade e interesse".

A ASBEA, preocupada com a padronizagédo e a uniformizacao de diretérios, arquivos,
layers , desenvolveu com a ajuda de arquitetos e escritérios de projetos o "Manual de
Diretrizes Gerais para Intercambialidade de Projetos em CAD" - ASBEA (2002).

34



Essa mudancga sera sem duvida, mais uma iniciativa no intuito de padronizar os projetos
de modo que todos os escritorios envolvidos possuam uma mesma linguagem, nao
apenas em relacdo ao empreendimento em que estiverem envolvidos mas em relacao
aos demais. Na verdade, quando todos os escritérios tiverem seus projetos
padronizados de acordo com o padrao apresentado pela ASBEA, a distribuicdo e o uso
dos projetos de forma digital serdo otimizados, visto que ndo precisara ser feita uma
"tradugao" dos desenhos como ocorre hoje.

O papel do Coordenador de Projetos sera de grande importancia no que diz respeito a
orientacdo e utilizacdo dos sistemas de armazenamento de dados e do Manual de
Diretrizes Gerais para Intercambialidade de Projetos em CAD para todos os projetistas
envolvidos, disciplinando os usuarios, possibilitando, cada vez mais, que os erros sejam
percebidos a tempo de evitar maiores prejuizos, atrasos ou desgastes entre todos os
profissionais envolvidos no processo de projeto, visando sempre o bem maior do

empreendimento.
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3. PESQUISA DE CAMPO

3.1 Introducgao

Nesse capitulo serdo abordados os aspectos praticos da execucgao predial, no que diz

respeito aos projetos e seu envolvimento com a obra.

Para embasar este trabalho, além da pesquisa bibliografica, foram entrevistadas
empresas representativas no processo de projeto a saber:

e 4 incorporadoras/construtoras

e 2 construtoras

e 3 projetistas de calculo estrutural

e 3 projetistas de hidraulica e elétrica

e 2 arquitetos autores de projeto

e 2 arquitetos de desenvolvimento de projeto

e 2 coordenadores internos

e 2 coordenadores externos.

Os questionarios utilizados continham questdes especificas para empresa construtora
e/ ou incorporadora e outras para os arquitetos e projetistas de instalagdes hidraulica,

elétrica e estrutura.

Foi adotado como referéncia para definir o porte das construtoras entrevistadas o
critério citado por SOUZA (1977), utilizado pelo Sinduscon-SP, que é baseado no
numero de empregados proprios da empresa:

e Microconstrutora- até 20 empregados

e Pequena construtora - de 20 a 100 empregados
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e Média construtora - de 100 a 500 empregados

e Grande construtora- mais de 500 empregados

Nao foi intencdo deste trabalho entrevistar profissionais que se relacionam entre si
e/ou estdo no momento envolvidos em algum projeto com as empresas construtoras/

incorporadoras entrevistadas.

Por motivo de ética, os nomes das empresas e dos entrevistados foram omitidos e néo
serao apresentados na monografia, porém poderdo ser comprovados, através de

documentos mantidos no arquivo da autora.

3.2 Empresas construtoras e incorporadoras

A empresa A, considerada como microconstrutora (atualmente com 10 funcionarios
administrativos), s6 trabalha com mao-de-obra terceirizada (empreiteiras) construindo
edificios residenciais de médio padrdao. Nao tem certificagcdo e ndo possui departamento
técnico préprio; mas, conta com um engenheiro responsavel pelas obras e a

coordenacgao dos projetos é sempre realizada pelo arquiteto autor dos projetos.

Os projetistas, normalmente, sdo os indicados pelo arquiteto autor do projeto e, na
maioria das vezes, € a mesma equipe de uma obra para outra. Os projetos séo
compatibilizados pelo autor do projeto de arquitetura que, quando precisa de maiores
definigbes, solicita ao proprietario (dono da construtora) que agende uma reunido com

os projetistas.

Por ser uma empresa pequena, o proprietario se encarrega pessoalmente de todas as
questdes e se envolve diretamente com os projetistas, geralmente causando algumas
situacdes de duplo comando. Ele ndo acredita que exista necessidade de contratar um

profissional externo ao processo pois, em sua opinido, os projetos estdo de acordo
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com sua necessidade. Nao existe reclamacao por parte das empreiteiras contratadas e

qualquer problema em obra normalmente é resolvido pelo engenheiro residente.

Na nossa opinido, o processo se torna lento, com varias indefinicbes, com solugdes
adotadas na obra (que pode ndo ser necessariamente a melhor solugédo), causando
retrabalho e desperdicio que ndo estao sendo levados em conta pelo proprietario ou ele

nao se referiu a esse topico na nossa entrevista.

O proprietario ndo se mostrou muito interessado em racionalizar as obras, nem na

introducao de novas tecnologias, limitando-se a operar com o que o mercado oferece.

O autor do projeto vem desempenhando a fungdo de coordenador pois percebe que
nao existe um comando efetivo no projeto, o que acarreta descompasso em relagao aos

demais projetistas e consequentemente retrabalho para seu escritério.

Os projetistas envolvidos, por sua vez, quando questionados, afirmaram que se sentem
"amarrados", com indefinicbes e sem possibilidade de dar continuidade ao trabalho, o

que inclusive onera seus custos de escritorio.

A empresa B, classificada como microconstrutora (10 funcionarios entre administrativo
e obra), incorpora prédios residenciais na regido de Sdo Paulo e Santo André.
Empresa com sistema de gestdo da qualidade certificado ha um ano, contrata
construtoras também certificadas para cuidarem da execucdo de suas obras, mas

cuida pessoalmente do processo de projeto.

N&o possui um exclusivo coordenador de projetos, sendo a fungdo desempenhada
pelo diretor técnico junto com o coordenador de obras. Desde a escolha do terreno o
diretor técnico se encarrega de auxiliar o departamento comercial e identificar as

necessidades dos clientes finais e da empresa, passando entdo a atuar no projeto,
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indicando os possiveis arquitetos autores de projetos e selecionando a equipe de

projetistas.

Como critério de selecdo, o diretor se utiliza do curriculo do profissional a ser

contratado; a empatia também é levada em conta.

De acordo com a informagao do diretor técnico, os projetos sdo compatibilizados pelo
coordenador de obra, que opina junto aos projetistas, buscando sempre as melhores

solugdes tecnoldgicas.

Ele considera as reunibes de coordenagdo necessarias e imprescindiveis apesar de
longas e cansativas; para minimizar o cansago usa sua experiéncia para torna-las o

mais objetivas e diretas possivel.

Na opinido do diretor técnico o coordenador deveria se envolver diretamente com a

obra e acredita que as reunides na obra s&o necessarias e fundamentais.

Nao nos foram fornecidos dados suficientes para avaliar como o € o desempenho do
processo de projeto nesta empresa, mas podemos afirmar que a experiéncia pessoal
e profissional do diretor técnico, neste caso, € fundamental e determinante de bons

resultados.

Na verdade sdo poucas as empresas que contam com um profissional que domine
todos os processos, 0 que nos leva a crer que com o tempo a presenga de um

profissional especifico se tornara imprescindivel.

A empresa C, classificada como empresa de pequeno porte (cerca de 20 funcionarios
Administrativos e 5 nas obras), trabalha com mao-de-obra terceirizada na construgao
de edificios de alto padrao. Por incorporar suas préprias obras, tem bem definido o
escopo de trabalho de cada etapa do processo de projeto.
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Empresa com sistema de gestdo da qualidade certificado a trés anos, atua na regiao
Sul do estado de Sdo Paulo, e tem grande preocupagdo com introdugdo de novas
tecnologias e racionalizagdo da sua producdo. Atualmente com cinco obras em
andamento, com projetos parcialmente personalizados (permite que o cliente escolha
dentre as opgdes de planta e revestimentos previamente apresentados) e com projetos
especificos, tais como: ar condicionado, produgdo de alvenaria, gesso acartonado,
caixilharia, impermeabilizagéo, detalhamento de arquitetura e projeto de interiores para

as areas comuns.

Nao possui coordenador de projetos, sendo que a fungdo sempre foi desempenhada
pelo diretor técnico, que tem mais de 15 anos de experiéncia no que diz respeito a

producao de edificios comerciais e residenciais.

De acordo com o diretor técnico, o arquiteto autor do projeto "ajuda" na coordenagao e
compatibilizagdo dos projetos. Os demais projetistas sdo selecionados pelo diretor,
que leva em consideracdo a indicacdo de outras construtoras, o conhecimento
tecnoldgico do profissional a ser contratado e, se possivel, que esteja envolvido com o

sistema da qualidade.
Assim como o arquiteto autor do projeto, os demais projetistas séo vistos pela empresa
como parceiros, e sao envolvidos no projeto desde o estudo de viabilidade (a empresa

assume um compromisso moral de contratagao dos projetistas).

O diretor técnico define o cronograma dos projetos e sé realiza uma reunido de

apresentacao dos projetistas quando envolve um profissional novo no grupo.

O mesmo acredita que 3 reunides técnicas com todos os profissionais envolvidos sao

suficientes para um bom desempenho do projeto.
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Como participa ativamente do processo projeto e da obra, consegue detectar com
muita rapidez todo e qualquer problema que possa ter, antecipando a tomada de

decisédo e fazendo as corretas modificagdes a tempo de evitar retrabalho na obra.

O diretor tem por habito levar os projetistas a obra sempre que introduz uma nova
tecnologia e completa uma etapa (ex. instalagdo do gesso acartonado no primeiro
apartamento - sdo apontados ao projetista responsavel as dificuldades e as facilidades
encontradas no seu projeto). Além de favorecer a retroalimentacdo dos projetos o
diretor acredita que consegue junto aos profissionais de projeto um envolvimento

pessoal de grande importancia.

Quanto perguntado a respeito de coordenacgéo externa o diretor disse que, pelo menos
na sua empresa, dificil seria a tomada de decisdo deste profissional visto que precisaria
de pelo menos um ano para se interar do "modus operandi" da empresa e de suas

aplicagdes tecnoldgicas.

Acredita inclusive que o novo profissional "emperraria" o processo de projeto que a seu
ver funciona muito bem na sua empresa. Na época da entrevista, estava sendo

introduzido na empresa o sistema de gerenciamento eletrbnico de projetos.

Conhecendo bem a forma de trabalhar do diretor técnico, podemos dizer que na sua
empresa o processo de projeto funciona, pois ele se ocupa pessoalmente de cada
detalhe, ndo delegando a ninguém a tarefa de cuidar dos projetos; de caracteristica
centralizadora, acredita que a tomada de decisdo em reunides sera prejudicada com a
necessidade de consultar a empresa a todo momento, quando na verdade ao nosso

parecer as tomadas de decisdo nao deveriam ser feitas em reunides.
Segundo o diretor técnico, um caderno de detalhes e procedimentos nao resolveria e

ndo traria agilidade ao processo; nos permitimos discordar, pois percebemos que em

momento algum este diretor pode se ausentar ou, por exemplo, sair de férias. Na
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verdade a certificagcdo se vale de normas e procedimentos para que um sistema

funcione bem, de forma independente e descentralizada .

A empresa D considerada de médio porte (aproximadamente 220 funcionarios entre
administrativo e obra), trabalha com mao-de-obra propria para execugao de estrutura,
alvenaria, instalagdes elétricas e hidraulica. Para os demais servigos contrata

empreiteiras especializadas.

Possui dois anos de certificagdo do seu sistema da qualidade, atuando no mercado
incorporando e construindo edificios residenciais de padrdao médio a médio-alto,
atualmente com oito empreendimentos em andamento, sendo alguns com
apartamentos personalizados (permite que o cliente escolha dentre as opgdes de planta

e revestimentos previamente apresentados).

A empresa investe em novas tecnologias, na racionalizagdo da produgcdo e na
capacitacao de seus profissionais, tanto de escritério quanto de obra. Nao dispde de
cargo especifico para Coordenador de Projetos e quem desempenha a fungdo é o
arquiteto autor do projeto, sob a supervisdo do Gerente de Planejamento e Projeto, que
possui trés anos de experiéncia em obras e coordenagdo de projetos.

O arquiteto autor do projeto € sempre 0 mesmo para todos os empreendimentos e 0s
projetistas, selecionados a partir de mercado, qualidade e prego, tém se mantido os
mesmos, formando de acordo com informagao do gerente "um time". A empresa, por
ser certificada, possui caderno de diretrizes e procedimentos, ficando a cargo do autor
do projeto as decisdes inerentes ao projeto.

As reunides de coordenacdo séo agendadas com 7 a 10 dias de antecedéncia, e de
acordo com a opinido do gerente de planejamento e projeto, o coordenador é bem
visto pela equipe de projetistas. Ele afirma que "o arquiteto coordenador facilita a

comunicagao entre todos os envolvidos, documenta as decisdes ou definicbes, é agil
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quando solicitado e o ideal seria que o engenheiro responsavel pela obra participasse
das reunides e fosse cumplice das tomadas de decisdo, evitando criticas e

constrangimentos futuros".

Participei nesta empresa, como ouvinte, de uma reunido de coordenacdo, na qual o
arquiteto autor do projeto era o coordenador. Estavam presentes os projetistas de
elétrica, hidraulica, calculo estrutural, paisagista, alvenaria, engenheiro responsavel
pela construtora, além do engenheiro responsavel pela obra (que saiu no inicio da
reunido). Logo na primeira hora, o paisagista foi liberado, depois de resolver as

interfaces de seu projeto com os demais (anteriormente era o ultimo a ser liberado).

Depois de duas horas de reunido era visivel o desgaste entre o coordenador (autor do
projeto de arquitetura) e o projetista de instalagdo elétrica; em certo momento, o
posicionamento do quadro elétrico foi imposto ao projetista de elétrica pelo coordenador
sem condi¢cdes de contrapor, numa posi¢cdo pouco favoravel para a elétrica e muito

favoravel para arquitetura.

Soube-se que posteriormente a decisdo da escolha da posicao do quadro elétrico foi

revista, o que ocasionou outras trocas de informacgao por fax e por e-mail.

A perda de tempo, o desgaste entre profissionais e 0 excesso de informagéao circulando
poderiam ter sido evitados se, antes da reunido, o projeto tivesse sido analisado por um
profissional externo ao processo, ja que o coordenador em dado momento passou a

atuar como projetista e ndo como coordenador .

A reunido foi longa (trés horas), sem pausa, sem pauta bem definida, com varias
decisbes a serem tomadas, com assuntos paralelos dispersos e tomadas de decisdo

pressionadas pelo tempo e pelo desgaste fisico e mental.

Ficou clara a ndo isengédo e a falta de imparcialidade do arquiteto autor do projeto/

coordenador, reforcando a nossa teoria de que o coordenador precisa ser um
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profissional externo ao processo de projeto, sem nenhum envolvimento pessoal, apesar
do gerente de planejamento e projetos afirmar que é impossivel ter um coordenador
externo, pois este precisaria de muito tempo para absorver a cultura tecnoldgica da

empresa.

A empresa E, classificada como pequena empresa (aproximadamente 50 funcionarios
entre escritorio e obra), trabalha com méao-de-obra terceirizada e constroi na regido de
Sao Bernardo do Campo e Sorocaba, edificios residenciais de padrdo popular até

médio-alto.

Empresa com sistema de gestdo da qualidade certificado, ndo trabalha com
apartamentos personalizados, ndo possui departamento préprio de projetos nem
coordenador interno. Atualmente possui trés projetos em andamento, sendo dois

coordenados pelo arquiteto autor do projeto e um por coordenador externo.

O proprietario da empresa acompanha pessoalmente o desenvolvimento dos projetos e
considera a coordenacgao de projetos "uma zona nebulosa" ou uma "descoordenagao

de projetos."

O proprietario considera os coordenadores externos que conhece atualmente com
poucos conhecimentos a respeito do processo de projeto, mas admite que nao
consegue cuidar de tudo sozinho. Critica arduamente a tarefa de coordenar, alegando
que os profissionais atuais sdo pouco capacitados, limitando-se a agendar reunides e
compatibilizar os projetos, sendo, segundo sua opinido, as reunides feitas de forma

precaria.

De acordo com a opinido do proprietario, um coordenador deve ser um facilitador da
informacéo, deve ter conhecimento e dominio sobre as diversas formas construtivas,
conhecimento do fluxo dos projetos, conhecimento das necessidades da obra quanto a
detalhes e informacdes técnicas, e conhecimentos de custo para tomadas de decisao.
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Acredita que um coordenador € muito mais do que um "secretario de luxo" e um

"cobrador de tarefas."

Atualmente esta implantando um sistema de gerenciamento eletrénico de projetos,
acreditando que desta forma podera, no futuro, pessoalmente coordenar seus projetos
sem necessitar da presenga de um coordenador de projetos.

Reclamou muito dos projetistas, alegando que eles trazem para as reunides solug¢des
incompletas, atrasando a definicdo e o fechamento das etapas. Considera ideal de
quatro a cinco meses para desenvolvimento de um projeto com uma média de seis
reunides de coordenagcdo com todos os profissionais envolvidos, o que ndo vem

ocorrendo hoje nem com os projetos coordenados pelo arquiteto autor do projeto.

Ele considera a coordenacgao feita pelo arquiteto autor do projeto também falha, visto
que os projetos sao apresentados com muitos erros de compatibilizacdo e
detalhamento. O proprietario da empresa também se mostrou muito insatisfeito no que
diz respeito a cumprimento de prazo contratual e emissdo de nota por parte dos
projetistas.

De nossa parte podemos afirmar que, apesar do proprietario da empresa se mostrar
cético em relagdo ao assunto apresentado, ele acredita que futuramente todos os seus
projetos deverao ser coordenados por um profissional externo a sua construtora, desde
que o mesmo seja devidamente capacitado e organizado, e que nao tenha nenhum

envolvimento com o projeto em questéo.
A empresa F classificada como grande construtora (mais de 500 funcionarios), atua na
capital de Sao Paulo e em outros estados. Trabalha com mao-de-obra terceirizada em

obras residenciais de alto padrdo (no estado de S&o Paulo).

Possui atualmente sete empreendimentos em andamento e seis projetos em

desenvolvimento. Trabalha com apartamentos personalizados, oferecendo ao cliente
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mais de vinte diferentes op¢des de planta e varios padrdes de acabamentos para um

unico empreendimento.

Empresa que possui sistema de gestdo e qualidade certificado ha mais de quatro anos,
investe em novas tecnologias ndo s6 no que diz respeito a execugdo de obra mas
também no que diz respeito a projetos. Seus projetos de arquitetura e paisagismo sao
sempre de um profissional que tenha nome de destaque no mercado, pois a
incorporadora acredita que o nome do arquiteto influencia na venda, ja que seus

produtos s&o para um publico de alto padréao.

Com projetos especificos para ar condicionado, pressurizagdo mecanica, caixilharia,
fachada, producdo de alvenaria, producdo de gesso acartonado, decoragdo do
pavimento térreo e projeto arboreo, a empresa conta com um coordenador interno, que

atua também no desenvolvimento do produto.

Os projetistas sao escolhidos pelo coordenador, inicialmente por sua linha tecnoldgica,
e por sua capacidade de atendimento; para o caso de projetistas que ja trabalharam
em outros projetos sao considerados também a assessoria prestada e o resultado da
parceria anterior. O coordenador nos afirmou que a empatia também €& importante para

um bom desempenho dos trabalhos.

De acordo com informagao do coordenador, os profissionais recebem no inicio dos
trabalhos um caderno de especificagcdes do produto com todas as informacdes a
respeito do que foi vendido . Ou seja: na época do langamento do empreendimento, é
entreque para os meios de comunicagdo, corretores e clientes um caderno de
detalhes com todas as especificagdes técnicas e esse mesmo caderno de detalhes é
entregue também aos projetistas, engenheiros residentes e empreiteiros, eliminando,

desta forma, qualquer informagao contraditoria e confusa.

Os projetistas também recebem um caderno de definigdes contendo escopo de

trabalho, responsabilidades, padronizacdo dos desenhos, recomendagdes, normas
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técnicas a serem seguidas e tecnologia adotada, com vistos do coordenador de
projetos, superintendente técnico e dos engenheiros responsaveis pela produgao,
demonstrando que toda a equipe da construtora esta ciente de todo o processo que

sera desenvolvido.

As informagbes contidas nos dois cadernos permitem que o projetista se inteire
completamente de todo o processo, antes da primeira reunido de projetos, quando sera
apresentada a equipe de projetistas e eliminadas todas as eventuais duvidas que

possam ainda existir.

De acordo com a opinido do coordenador, as reunides de coordenagao deveriam ser no
maximo quatro, mas atualmente ainda sdo em torno de oito, com todos os projetistas
envolvidos além do engenheiro responsavel pela obra, que participa e se envolve
diretamente com todas as solugdes técnicas, evitando deste modo as criticas e os mal

entendidos muito comuns entre projeto e obra .

O prazo para a execugao completa dos projetos desde o langamento até o inicio da
obra é de seis meses. O projeto finalizado é entregue com antecedéncia de trinta dias
ao engenheiro residente que estuda o projeto e declara no verso de cada folha que as
informagdes sao claras, suficientes e exequiveis. Em caso negativo, as modificagdes
sdo sempre passadas para o projetista que se encarrega de fazer as devidas

corregoes.

Em todas as obras, € montado um apartamento protétipo, com todas as pecas,
acabamentos, revestimentos, enfim com todos os detalhes que foram vendidos ao
cliente, para que sejam dirimidas todas e quaisquer duvidas quanto aos projetos e
execucdo. O coordenador, que acumula também a funcdo de desenvolvimento de
produto, atuando como um analista de projeto, acredita ser possivel a contratacéo de
um profissional externo a empresa desde que este profissional assimile rapidamente

todas as diretrizes e tecnologia da empresa.
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No nosso entendimento, o coordenador atua muito mais como um distribuidor e
verificador de tarefas. Observamos que, como o processo é muito dinamico, algumas
verificagbes sao feitas por amostragem. Em caso de falhas ou erros, o projeto &
encaminhado ao projetista competente para que efetue a verificacdo e a devida

correcéo de forma rapida, de modo que seja mantido o prazo estipulado inicialmente.

A empresa G, avaliada como empresa de médio porte (120 funcionarios), trabalha com
mao-de-obra terceirizada, construindo na maioria das vezes edificios residenciais de

padrao popular a médio.

Construtora com sistema de gestdo da qualidade certificado ha trés anos, possui
atualmente cinco empreendimentos em andamento e sete em desenvolvimento,
investindo com frequéncia em novas tecnologias, em racionalizagdo da produgéao e de
custos, e na capacitagdo nao so6 dos profissionais da empresa envolvidos com a obra,
mas também das empreiteiras contratadas, buscando sempre a melhoria de seu

processo construtivo.

Por trabalhar com obras de padrao popular, tem muita preocupagao com custos, e ha
quatro anos, vém desenvolvendo um trabalho em parceria com os projetistas, tentando
cada vez mais eliminar retrabalhos e buscando condicbes de ter um orgamento
executivo apoiado em um correto e estudado projeto executivo, de preferéncia um més

antes do inicio da obra.

O engenheiro responsavel pelo departamento de custos passou a atuar também como
coordenador interno de projetos, o que permite uma interferéncia direta nos detalhes
empregados com foco voltado para o custo. Para operacionalizar o processo de
projeto, a empresa contratou um coordenador externo, que recebe do coordenador

interno todo o embasamento quanto ao padrao tecnoldgico adotado pela empresa.

Para facilitar a comunicagdo entre todos os projetistas, a empresa implantou o sistema

de gerenciamento eletrbnico de projetos, passando a ter todos os documentos
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registrados e os projetos padronizados no que diz respeito a conteudo, desenho e

nomenclatura de arquivos.

Com os projetos bem coordenados e otimizados o coordenador interno péde observar
uma reducao de aproximadamente 10% no custo final da obra, em comparacao a
época que os projetos ndo eram coordenados corretamente.

Como executa obras de varias incorporadoras, a empresa se responsabiliza
diretamente pelo desenvolvimento dos projetos e pela contratagdo dos projetistas, que
sao freqluientemente avaliados com a finalidade de buscar a melhoria continua. Para tal,
desenvolveu um contrato de prestagdo de servigos para os projetistas, que contém
descricdo da obra, escopo de trabalho, responsabilidades, prazos de etapas de entrega

e de pagamento.

Séao feitas seis reunidbes de fechamento de etapa a saber : apresentacdo da equipe
com definicdo de cronograma; estudo preliminar; ante projeto e projeto legal;, pré-
execucao; execucao; apresentacao ‘a obra. Em todas as reunides participam todos os
profissionais envolvidos: incorporador, gerente de obras, arquiteto autor do projeto,
projetistas de estrutura, de instalagcdes elétrica e hidraulica, de producao, fundagdes,
paisagista, instalagdes especiais (l6gica, ar condicionado, etc), o coordenador interno e

o coordenador externo.

As reunides sao longas (duram de 3 a 4 horas) mas s&o bem organizadas, com uma
pauta bem definida, com os dois coordenadores ndo permitindo que ocorram conversas
paralelas, e todos os presentes sabendo de antem&o os objetivos da reunido, quem
participa, o que devem trazer, o que vao receber. E sé a partir de uma reunido de
fechamento de etapa que as parcelas de contrato de cada projetista sao liberadas para

pagamento.

De todas as empresas entrevistadas, esta foi ao nosso ver a unica que nos mostrou
segurancga, tranquilidade e acima de tudo satisfacédo no que diz respeito a projeto e sua

coordenacao.
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A presenca de um coordenador interno transmite seguranca a todos os envolvidos no
item solugdes tecnoldgicas e aos custos; por outro lado, a presenga do coordenador
externo transmite seguranga no que diz respeito a sequéncia do processo de projeto,
compatibilizagdo, experiéncia de obra e detalhamento de projetos, vindo ao encontro
da nossa afirmativa de que um coordenador externo isento ao processo é fundamental

para o0 bom desempenho de um projeto.

3.3 Projetistas e Arquitetos:

De acordo com as entrevistas realizadas com quatro arquitetos, trés projetistas de
hidraulica, trés projetistas de elétrica, trés projetistas de calculo estrutural, pudemos
observar que, independente do servigo prestado, todos os escritorios visitados estdo
muito bem informatizados, com equipamentos modernos, de ultima geragédo, capazes

de se adaptar a qualquer sistema de armazenamento de dados.

Todos os profissionais entrevistados, sem nenhuma excecao, reclamaram quanto a
qualidade das informacgdes, retrabalho, reunides longas, improdutivas e sem objetivo,

perda de tempo, desperdicio e prejuizos.

Os profissionais entrevistados atribuem um grande prejuizo ao excesso de reunides,
muitas vezes longas e improdutivas. Disseram que ndo conseguem atribuir uma
remuneragao correta para as reunides em seus orgamentos e que apesar de previstas

no orgamento, invariavelmente esse numero de horas € extrapolado.
Um dos escritorios de calculo estrutural entrevistado implantou um programa que

tabula ndo s6 o acesso, mas também o tempo que cada profissional envolvido no

projeto gasta. Vale ressaltar que o programa aponta inclusive quanto tempo foi gasto

50



em modificagdes, o que segundo o projetista mostra o desperdicio de tempo e dinheiro:

"o lucro sendo perdido".

Todos foram unanimes em afirmar que os incorporadores e/ou construtores demoram
para definir o projeto e, quando decidem, querem que seja feito imediatamente.
Admitem que a avaliagdo de tempo de projeto por parte dos incorporadores e/ou
construtores nao leva em consideragédo o fato de também trabalharem para outras
empresas, 0 que acaba gerando correrias e atrasos, além de subestimarem o tempo

que se leva para fazer um projeto.

Outro motivo de reclamacgdo esta no fato de alguns construtores ndo dominarem o
processo de projeto e ndo conhecerem exatamente o fluxo da informagdo: o que

transmitir para quem, em qual momento, qual o material necessario, etc.

A maioria reclamou que, atualmente, com o uso de sistema de armazenamento/
transferéncia de dados, se sentem obrigados a conhecer todos os sistemas existentes
no mercado, visto que para cada empresa que prestam servico ha a escolha de um

sistema diferente.

Quando perguntados por que ndo visitam as obras com mais frequéncia, todos
responderam que nao sao remunerados para tal e portanto s6 vao quando sao
solicitados, ou quando ndo conseguem resolver o problema de outra forma a ndo ser
"in loco". Acham que as reunides em obra seriam menos produtivas do que as dentro
de um escritério e que os engenheiros residentes deveriam conhecer mais do projeto

antes de reclamar deste ou daquele detalhe.
Os profissionais entrevistados se ressentem por nao ter um porta-voz, que nao seja o

préprio dono da empresa, para cuidar de assuntos financeiros, pendéncias, definicdes

técnicas, padroes de desenho, atrasos e informagdes entre todos os envolvidos.
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Atribuem a falta de fidelidade das construtoras ao fato de ndo poderem dimensionar
fisicamente o escritério de modo a atender com maior agilidade quando solicitados;
seria preciso manter a estrutura de escritorio, dispendiosa, que em algum momento

pode ficar ociosa.

3.4 Coordenadores de projetos externos:

Foram entrevistados dois coordenadores externos com caracteristicas de trabalho
distintas, que disseram que se sentem satisfeitos com o desempenho de seus

trabalhos, de acordo com o feedback de seus clientes.

O coordenador A possui escritério desde 1986, no Rio Grande do Sul e atua na area
de gerenciamento de empreendimentos e obras; projetos especificos; projetos
completos (estudo de viabilidade até projeto de produgao); gerenciamento,coordenagao
e compatibilizagao de projetos; planejamento, programacgao, controle e fiscalizagéo de

empreendimentos e obras.

Trés arquitetos, trés engenheiros civis, um engenheiro eletricista, um engenheiro
mecéanico, um  gedlogo, um engenheiro de estruturas, um economista, um
administrador, um advogado, um contador, além do pessoal de apoio técnico e

administrativo compéem o quadro de profissionais do escritério.

Existem casos em que os coordenadores sao contratados no meio do processo de
projeto pelos empreendedores, mas ele admite que o ideal é quando sao contratados
antes da compra do terreno, quando tudo pode ser decidido, com interferéncia total nos

resultados.
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Escolhem os projetistas pelo critério de experiéncia, cumprimento de programas,
atendimento das normas internas, custos compativeis com o mercado e adequados ao

que se esta exigindo e uma boa qualidade do equipamento de informatica.

Quem cuida de todo o processo legal sdo os proprios projetistas, que ao serem
contratados, tém incluido no escopo de seu contrato todas as etapas do projeto (desde
estudos preliminares até “as built”). A cultura tecnolégica da empresa € transmitida aos
profissionais envolvidos através de um "Guia de procedimentos para projetistas e
diretrizes de projetos" elaborado para cada um dos intervenientes. Todos os arquivos,
documentos e desenhos sao padronizados neste guia de procedimentos, e ao final de

cada obra é entregue ao cliente um projeto final em midia eletrénica.

A empresa evita ao maximo as reuniées pessoais, usando os meios eletrdnicos para se
comunicar com os projetistas (extranet), por isso a necessidade de bons equipamentos
de informatica. Acreditam que além de otimizar tempo e custos, os profissionais
envolvidos tém de saber o que fazer e sabem de antem&o o que o cliente quer.
Alguns trabalhos sdo feitos exclusivamente via extranet, ndo sendo preciso nenhuma

reunido de coordenagao.

O inconveniente de se trabalhar via extranet segundo o coordenador ¢é que os
escritérios envolvidos precisam estar muito bem equipados, inclusive com uma 6tima
qualidade de linha telefénica (ou banda larga), sendo esse item eliminatério quando da
selecdo da equipe de projetos. Em contrapartida, uma vantagem de se evitar as
reunides pessoais, além de economizar tempo de deslocamento, € que o coordenador

tem a liberdade de escolher um profissional de qualquer parte do pais.

O coordenador envolve os engenheiros residentes na participagdo das reunides e das
solugcdes adotadas. Inclusive eles pré aprovam as solugdes, assim como todos os
demais intervenientes. Segundo o coordenador "ninguém pode ficar em cima do muro,

se ficar esta fora da equipe".
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De acordo com o coordenador, a maioria das empresas que os contrata tem um gerente
de projetos e a contratagdo se da em obras em que a empresa de construgao civil ndo
tem experiéncia ou seguranca. Nos casos de bancos, industrias, comércios, hospitais,
cemitérios, fundagdes, 6rgaos publicos, etc. normalmente sdo contratados para realizar
0 pacote completo de projetos, especificacdes e demais documentos para contratagao

e fiscalizagao da obra.

O coordenador B possui escritorio proprio de arquitetura dede 1998, em S&o Paulo, e
atua na area de projetos prediais e na coordenagdo de projetos para empresas

incorporadoras e construtoras quando solicitado.

Admite que prefere atuar como coordenador quando € o arquiteto autor do projeto,
porque consegue ver a abrangéncia do trabalho, mas ndo consegue garantir sua total

isencdo nas tomadas de decisodes.

Quando falou a respeito de coordenagao externa, demonstrou que conhece muito bem
0 processo de projeto, pois segundo sua opiniao essa é a primeira de uma série de
atribuicdes que deve ter um coordenador. Disse que "a experiéncia traz a antevisdo

dos problemas."

Segundo sua opinido, falta um grande amadurecimento tanto por parte dos
empreendedores/ construtores, quanto por parte dos projetistas, no que diz respeito a
trabalhar com um coordenador de projetos. Disse que na visdo dos empreendedores,
os coordenadores de projetos sdo os verdadeiros "super-homens", aqueles que vao
resolver todos os problemas, ao passo que os projetistas se acomodam, achando que o

coordenador sera o unico responsavel pelos problemas que possam ocorrer.

Como coordenador gerencia o fluxo de informacgdes, cria documentos de referéncia,
participa da contratagdo dos projetistas estabelecendo regras e procedimentos, ndo se

envolvendo nas questdes financeiras, apesar de ser o responsavel direto pelas
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liberagbes de pagamento; elabora junto com construtor e projetistas o cronograma dos
projetos, pré estabelece datas para reunides, cria planilhas de controle, organiza e
controla as reunides, documenta todo o processo de projeto melhorando sua
rastreabilidade.

Nao se considera um coordenador centralizador, mas admite que tem documentado
tudo o que passa pelas suas maos. Permite que os projetistas resolvam problemas
entre si, mas espera sempre ser informado das decisdes, para que possa documentar e

informar aos demais projetistas e construtor envolvidos.

Estabelece aspectos construtivos através de um check list construtivo, que elaborou
para cada tipo de servigo (exemplo: alvenaria, estrutura, batente). Elaborou também

listas de verificacdo de etapas e entregas de projeto.

Nao acompanha as etapas de aprovacgdes/ alvaras pois segundo sua visdo essa é

uma tarefa dos projetistas com as respectivas concessionarias.

Trabalha com dois sistemas de armazenamento de dados (SADP e NEOGERA), que
segundo sua opinido facilitam muito a comunicagcdo e o envio de projetos de um
escritério para outro. Sente dificuldade com a falta de padronizacdo dos sistemas de
armazenamento de dados e dos projetos e n&o acredita que, a curto prazo, as reunides

de coordenacao deixem de ser pessoais para serem feitas exclusivamente via extranet.

De acordo com a sua visdo, os empreendedores/construtores ndo dao ao projeto o
enfoque devido; costumam  atrelar os prazos de projeto ao langamento do
empreendimento e ao fluxo de caixa da obra, o que acaba prejudicando o andamento
do projeto. Disse que empreendedores ndo veém o projeto como investimento e sim

como despesa.

Tenta trabalhar sempre de forma imparcial e justa , fazendo "o meio de campo" do

relacionamento de todos os profissionais envolvidos, evitando assim desgastes,
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situacdes pessoais desagradaveis e tentando conscientizar a todos que trabalhem para
o bem do empreendimento. Acredita que desenvolvendo parcerias cresce o nivel de

aprimoramento, consolidando o trabalho em equipe.

Costuma ir as obras com frequéncia, preserva ao maximo o valor arquitetbnico do
empreendimento, lida muito bem com a falta de visdo de obra dos projetistas e sabe
que os empreendedores quando o contratam esperam que agregue conhecimento, que

introduza novas tecnologias e que dé suporte técnico necessario.

3.5 Conclusoes

Entrevistar os profissionais das diversas areas de projeto foi acima de tudo um trabalho
dindmico, gratificante e enriquecedor no que tange ao conhecimento, ndo s6 do

processo de projeto, mas também das relagbées humanas e comerciais.

Apesar de cada entrevistado mostrar sua insatisfagcido por um ou outro ponto diferente,
a maioria apontou como fontes de insatisfagdo maior: a troca de informacdes

contraditéria, os prazos, as longas reunides, 0s prejuizos, a falta de lider do processo.

No proximo capitulo, sera analisado o perfil do Coordenador de Projetos Externo, suas
atribuicdes de acordo com as necessidades apresentadas pelos entrevistados, pelo
embasamento bibliografico e pela experiéncia que esta autora adquiriu em vinte anos

de trabalho em projetos prediais.
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4 - O COORDENADOR DE PROJETOS EXTERNO

4.1 introdugao

Muitos estudos ja foram feitos, e puderam ser comprovados na pratica, que para a
obra evoluir de forma mais racional, com o objetivo de diminuir perdas e ganhar em
qualidade, os projetos também devem evoluir e transmitir a qualidade que se pretende

alcancar.

A pratica e os estudos demonstraram que as construgcées devem estar acompanhadas
de projetos mais detalhados, o que acarreta uma mudanga significativa no numero de
projetos especificos e especializados, além de evidenciar a necessidade de se ter um
interlocutor entre o empreendedor e a equipe de projeto com foco na padronizagao e na
qualidade.

Esse interlocutor, que é chamado de Coordenador de Projetos, contratado pelo
empreendedor, percebeu com o passar do tempo, que deve defender sempre os
interesses do empreendimento, resultando em ganhos e beneficios que podem atingir
a todos os envolvidos nesse complexo processo, que se inicia no empreendedor e se

encerra no comprador da unidade.

Segundo MELHADO (1994), "a equipe de carater multidisciplinar, deve seguir a
orientagcdo do coordenador do projeto, o qual ligado ao empreendedor, seguira as
diretrizes de projeto da empresa e estara atento as exigéncias constantes de
legislagdo e normas aplicaveis a cada caso."

BARROS;MELHADO (1993) definem: "coordenagao de projeto: atividade decorrente de
um carater multidisciplinar, devendo ser exercida por profissional experiente, de forma

imparcial e isenta {(...)
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A ASBEA, como ja citado anteriormente, afirma que: "coordenagdo é uma atividade
sobreposta as etapas anteriores, destinada a promover o perfeito entrosamento

técnico (...) com todas as atividades multidisciplinares que Ihe s&o inerentes."

De acordo com CTE (1994): "a coordenacdao de projetos € uma fungdo gerencial,
desempenhada no sentido de garantir que as solugdes adotadas tenham sido
suficientemente abrangentes, integradas e detalhadas e que apds terminado o projeto

a execugao ocorra de forma continua sem interrupgdes e improvisos".

Em certo sentido, o que todas essas definicbes sugerem é que o Coordenador de
Projetos, trabalhe como se fosse um legitimo representante dos interesses do
empreendedor, assim como um legitimo representante dos interesses do arquiteto
autor do projeto, de todos os projetistas envolvidos e, ainda, como um legitimo

representante do cliente final.

Em sintese, o Coordenador de Projetos deve ser visto como um harmonizador, um
maestro tirando o melhor proveito e obtendo o maximo de rendimento de cada um em

beneficio do empreendimento.

4.2 Porque a Coordenagdo do Projeto externa é importante

Recordando citagcdo de RODRIGUES; HEINECK (2001), "(...) Estimativas de custo
realizadas para obras coordenadas, apontaram uma reducao de aproximadamente 6%

do mesmo em relagao a obras similares em que os projetos nao foram coordenados".

A importancia da atuacdo do coordenador podera ser eficazmente demonstrada
quando da constatacdo de que os dois principais objetivos do empreendimento, em
suas duas pontas, foram atingidos; quais sejam, a maximizagdo dos lucros do

empreendedor e a satisfacao do cliente final, o comprador.
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Para que esses objetivos sejam atingidos, levando-se em conta a presenga dos varios
profissionais que interferem no processo de projeto, fica evidente a necessidade da
presenca de um lider, cuja gestdo devera, fundamentalmente, promover um efetivo
entrosamento entre os projetistas, o arquiteto autor do projeto, a obra e o
empreendedor, de modo a garantir que as diretrizes serado estabelecidas e cumpridas
visando a qualidade do produto. Ha que se recordar (capitulo dois deste trabalho) a
relacdo de trinta e dois possiveis projetos que podem fazer parte de um
empreendimento. Observa-se que cada projeto esta associado a um projetista
(escritorio de projetos), além do empreendedor, construtor e engenheiro responsavel

pelo empreendimento.

Sem a presenga de um aglutinador, os diversos profissionais tenderdo a busca

exclusiva de seus interesses especificos.

A lideranga assegura o cumprimento de regras e normas, além de se constituir num
"apaziguador" de conflitos, num harmonizador de pontos de vista e de opinides
divergentes e ainda na estimulagdo do relacionamento humano saudavel ao

empreendimento.

O Coordenador de Projetos tem uma visao sistémica do processo de projeto, baseada
em sua experiéncia, tendo conhecimento para interpretar e questionar as solucdes
adotadas pelos projetistas, que, em geral, sdo profissionais especialistas e ndo detém

o conhecimento global.

Ha que se considerar que, sob essa lideranga, os projetistas estardo desenvolvendo um
trabalho em grupo, com interesses diversos, em relagdes temporarias, precisando estar

em constante motivagdo e envolvimento pessoal ou profissional.

Tomando-se como base toda a bibliografia apresentada, de acordo com as entrevistas
e com a experiéncia desta autora, pode-se afirmar que o Coordenador de Projetos, para
ser um profissional isento, imparcial, defensor acima de tudo do empreendimento e
nao de interesses especificos, afastado de quaisquer comprometimentos, ndo pode ter
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nenhum envolvimento com qualquer membro do projeto. Justifica-se assim que o
Coordenador de Projetos deva ser um profissional ou um escritério externo a todos os

envolvidos.

Em se tratando de empresas construtoras ou incorporadoras de pequeno e médio
porte, a contratacdo de um profissional para atuar como Coordenador de Projetos
Externo a empresa, além de todos os beneficios amplamente demonstrados, pode

gerar ganhos adicionais, tais como:

e Pagamento exclusivamente das horas trabalhadas pelo profissional ou escritorio
especializado, ndo envolvendo gastos adicionais com leis sociais que incidem
sobre o salario, no caso de profissional contratado (assalariado). Ndo se pode

deixar de citar também o custo com espaco fisico e demais despesas indiretas.

e Maior profissionalizagdo na atuagcéo do coordenador de projetos por meio dos
procedimentos, diretrizes e controles ja desenvolvidos para seu trabalho em
outras empresas, além de criar um manual que contemple e registre os aspectos

tecnoldgicos e culturais especificos da empresa atendida.

e Por conhecer diversos projetistas pode indicar o que melhor se adapta ao perfil
da empresa sem que para iSso seja preciso maiores envolvimentos ou perdas

de tempo em selecdes e avaliagdes.

e Por ser um profissional externo, se compromete com a eficiéncia do seu trabalho,
que tem como foco a qualidade do empreendimento, tomando as medidas
cabiveis (se preciso for) com aquele ou aqueles que deixarem de cumprir 0os

contratos e padrdes pré-estabelecidos, sem nenhum constrangimento.
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e Por ser um profissional externo, ndo estara envolvido em férias coletivas, em
paralisagdes temporarias da empresa, nem em desentendimentos internos, muito

comum em empresas de pequeno porte.

Fundamenta-se ainda o carater externo da fungdo na auséncia dos varios pontos de
dispersao que normalmente podem ser atribuidos a funcionarios proprios, tais como:
cobertura de férias, participacdo em eventos, cursos, etc, impedimentos de saude e

muitas outras causas ja amplamente estudadas.

Como responsavel pelo sucesso de seu trabalho, o Coordenador de Projetos Externo
mostra em seu perfil determinadas competéncias de dinamismo e automotivagao, que

podem se estender a equipe liderada.

Este estudo também observou que em determinados casos, a coordenagdo de
projetos, foi atribuida ao escritério de arquitetura autor do projeto. Com isso foi
possivel verificar, concretamente, que o0 comprometimento desta funcdo de
coordenagdo atrelada ao projeto ndo assegura que as melhores solugbes sejam
contempladas. Observamos, em nossa pesquisa de campo, um caso em que O
arquiteto autor do projeto, atuando simultaneamente como coordenador de projeto, em
um dado momento, se deixou levar pela defesa do projeto arquitetdonico em detrimento

da melhor solugéo do projeto elétrico.

Segundo SOUZA (2001): "as responsabilidades dos agentes atuantes na execugao de
uma obra sdo divididas em duas categorias: responsabilidades durante a fase de

projeto e responsabilidades durante a execug¢ao das obras."

A proposta deste trabalho € inserir o Coordenador de Projetos Externo no contexto das

empresas de pequeno e médio porte, com total conviccdo de que este profissional
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sera o unico a desempenhar realmente um trabalho isento e imparcial, pois, acima

de tudo, ele sera o unico responsavel pelo seu sucesso ou fracasso.

4.3 Qual o perfil de quem efetivamente devera desempenhar o cargo de
Coordenador do Projeto Externo

Em vista de tudo o que ja foi evidenciado neste trabalho, o perfil ideal do Coordenador
de Projetos externo tem de contemplar a capacidade de interpretar adequadamente a
diversidade de informacbdes e o inter-relacionamento com os demais profissionais
envolvidos no processo de projeto. Sintetizando as caracteristicas ideais desse
profissional ou equipe, sao:

e Conhecimento técnico e experiéncia de detalhamento de projeto, para saber
definir com segurancga o fluxo do projeto, o cronograma e os profissionais que
devem ser envolvidos no processo de projeto.

e Capacidade de lideranga, no que diz respeito a unir a equipe visando o bem
comum e de saber usa-la em situagdes de confronto em areas de interesse de
mais de uma especialidade.

e Capacidade de se atualizar e de se envolver com facilidade no aprendizado das
técnicas construtivas de diversas empresas.

e Conhecimento das normas municipais € das concessionarias para poder
acompanhar os processos junto com os projetistas e poder interferir quando for
necessario.

e Visao sistémica do processo de projeto com conhecimento para interpretar e
questionar as solugdes adotadas pelos projetistas.

e Conhecimento dos materiais que estdo sendo empregados, inclusive com

nocgdes de custos para poder definir entre um ou outro elemento.
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e Conhecimento multidisciplinar e saber atuar junto a profissionais especialistas
em suas areas, com consciéncia de que precisa se sobrepor sem criar
embaragos ou constrangimentos  diante de um profissional com maior
conhecimento especifico.

e Caracteristicas pessoais de dinamismo, bom senso, imparcialidade, coeréncia,

objetividade e carater incorruptivel e isento.

4.4 Responsabilidades de quem efetivamente devera desempenhar o cargo de

Coordenador do Projeto Externo

Nesse item, que tem como foco as responsabilidades do Coordenador de Projetos, sera
evidenciado ndo s6 nivel de conhecimento, decisbes e tarefas, mas a necessidade do
Coordenador de Projetos se colocar como lider do processo, fazendo do grupo
multidisciplinar uma unidade coesa, buscando, como ja foi dito anteriormente, o bem do
empreendimento. Essa capacidade de unir ndo s6 deve fazer parte do perfil do

coordenador, mas deve ser intrinseca a sua responsabilidade.

MELHADO (1994) afirma que: "a equipe, de carater multidisciplinar, deve seguir a
orientacdo do coordenador de projetos." O autor afirma que o trabalho de coordenagao
deve promover a comunicagao adequada entre projetistas "com a missao de elevar o

projeto a obter o melhor de suas potencialidades."

Cabe ao Coordenador de Projeto Externo, juntamente com o empreendedor e o0s
projetistas, definir os cronogramas de projeto, as diretrizes, a tecnologia a ser
empregada, a padronizagdo dos projetos e solugdes adotadas, a relagédo de detalhes
construtivos necessarios a execugao do projeto, o numero de reunides e a participagao

e 0 envolvimento de cada profissional no processo de projeto.

Segundo MELHADO (1994):"(...)além dos procedimentos de desenvolvimento e

coordenagao, interessa discutir a atuagdo dos projetistas. (...) cada um dos projetistas
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deve ser preocupado em garantir a compatibilidade do seu trabalho com os demais
membros da equipe colaborando para a coordenacdo das interfaces." Ainda em
MELHADO (2001):"a atividade de projeto € cada vez mais um trabalho em equipe,
devendo produzir interagcbes entre os profissionais, resultando em aprendizado

coletivo."

E importante ressaltar que o papel do coordenador de projetos transcende a "itens e
subitens”, devendo ser de sua responsabilidade a conscientizagdo dos projetistas da
necessidade do envolvimento e da cooperagcdo de cada um no desenvolvimento do

processo de projeto, sob pena de ver perdido seu enfoque de bons resultados.

Deve ser responsabilidade do Coordenador de Projetos a andlise critica de cada etapa
do processo de acordo com check-list elaborado por ele, além de ter uma preocupagao
constante ndo s6 quanto a construtibilidade e racionalizagdo mas também em relacao

as exigéncias legais e ao atendimento das necessidades do cliente.

Entende-se que o Coordenador de Projetos deve participar e se responsabilizar pela
compatibilizagao e integracado de todos os projetos, o que ndo exime os projetistas de

assumir integralmente suas responsabilidades face aos seus respectivos projetos.

Faz parte da responsabilidade do Coordenador de Projetos a dire¢do das reunides de
adequacgédo dos projetos, devendo ser em numero reduzido, com pauta previamente
definida, com objetivos a serem cumpridos dentro dos horarios previamente
estabelecidos. Entende-se que as reunides terao muito mais um enfoque de consolidar
as decisdes e definicdes tomadas anteriormente, do que servir de momento para as
tomadas de decisdo. Por isso acredita-se, diferentemente do que vem acontecendo,
que o numero de reunides pode ser reduzido, ficando em torno de quatro reunides por

empreendimento, eliminando desse modo a grande reclamacgao do grupo de projetistas.

E responsabilidade do coordenador "garantir o cumprimento e atendimento das
necessidades dos clientes, com projetos coerentes e completos, sem conflitos entre as
especialidades e sem pontos de indefinicbes - vazios de projeto " afirma MELHADO
(1994)
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

Assim como a qualidade das obras tem evoluido de forma consideravel tanto nos
aspectos econOmicos quanto funcionais, os projetos também comecam a ser
valorizados como a "espinha dorsal" do processo de producdo. E cada vez menor o
numero de empresas construindo sem que haja um detalhamento correto e preciso do

projeto do empreendimento.

Os empreendedores procuram ampliar seus resultados econdmicos € o0s construtores,
por sua vez, acreditam que a resposta esta na racionalizacdo e na padronizagdo com

solugcdes exequiveis e racionais.

Cabe aos arquitetos autores de projetos ndo s6 a criagdo, mas também a tarefa de
integrar e resolver as questbes relativas a técnica e a forma. Atribuir-lhes a
coordenacgao significa obriga-los a dominar todo o processo de projeto, do qual sdo
parte relevante, e, em sendo parte, podem colocar em risco a imparcialidade e a

isencao necessarias a consecucgao dos objetivos do empreendimento.

Acredita-se que, com uma efetiva coordenacgéo de projetos, a medida que for havendo
um maior entrosamento e conscientizagdo das equipes de trabalho, aliada a uma maior
definicdo de empreendedores e construtores, a qualidade do produto final sera
evidenciada e atribuida a todos os participantes e nao especificamente a esse ou
aquele membro da equipe de trabalho.

A informatica vem atuando de forma a acrescentar qualidade grafica e preciséo
geomeétrica aos projetos, ndo substituindo, entretanto, o trabalho e a presenga humana,

fundamentos primordiais de crescimento e aprimoramento do saber.

Pretendeu-se com esse trabalho demonstrar que n&o basta s6 criar maneiras de
racionalizar e de construir. E imperativa a presenga de um lider, que conduza o

processo, sem envolvimento ou participagcéo direta na execugéo.

65



A formacado do profissional deve ser questionada, pois ndo se pode contar Unica e
exclusivamente com a experiéncia e a visao sistémica de um certo numero de pessoas,

sem que haja revisao de grades curriculares.

A presenca do Coordenador de Projetos, externo ao processo, se faz absolutamente
necessaria atuando ndo s6 como um agente catalisador e distribuidor da informacéo,
mas também como o elo de ligagdo entre 0 empreendedor, os projetistas, a obra, os

fornecedores e os clientes.

O lucro do empreendedor e qualidade do produto a ser entregue devem servir de norte
para toda e qualquer atitude de crescimento ou modificacdo que venha ao encontro do

sucesso da construgao civil.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO PARA CONSTRUTORA/ INCORPORADORA

EIVIP RES A ... o et

CONTATO e,

N° DE OBRAS EM
ANDAMENTO. ...ttt e e e e e e e ab bbb e e e e e e e e e rab b bbb e e e eeeeeennns

CATEGORIA DE
EMPREENDIMENTO. ... .

LOCAL DE
ATUAGAO. ... et e et e e e et ee e ee e eee e

N°DE FUNCIONARIOS
INTERNO. ..o OBRA ..o

MAO DE OBRA:
PROPRIA..........cc e, TERCERIZADA. ...t
L 10 7 PSP PRP RSP

TEM
CERTIFICAGAO?. ... DATA. ..

TIPO DE CONSTRUGAO

PROJETISTAS ENVOLVIDOS
HIDRAULICA.................. ELETRICA................. ESTRUTURA......cooiiiiieeeeeeen

AR CONDICIONADO..........ccccuveeee. PRESSURIZACAO MECANICA..........coooiiiie
PRODUCAO DE ALVENARIA.................... PRODUCAO DE DRY-WALL................
IMPERMEABILIZACAO..........cccvevee... PAISAJGISTA. ..o

CAIXILHARIA.......... FACHADA...........ccee. FORMAS........coieieeeee
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DETALHAMENTO PROJ. ARQUITETURA,........ccciiiieeiiiieeene
DETALHAMENTO PROJ. INTERIORES..........ccccviiiiiiiiieeeeees

DECORACAO DO TERREO................... APART® SPERSONALIZADOS...........ccuveee..

QUEM E O SEU COORDENADOR DE PROJETOS?
e NA SUA EMPRESA EXISTE O CARGO/ FUNCAO COORDENADOR DE
PROJETOS?

e QUANDO SE INICIOU A PARTICIPAGCAO EFETIVA DO COORDENADOR DE
PROJETOS?

e COM ESSA PARTICIPACAO, E POSSIVEL IDENTIFICAR BENEFICIOS PARA
SUA EMPRESA/ OBRA?

o [DENTIFIQUE:
e NA SUA EMPRESA QUEM FAZ A COORDENACAO?
e QUAL O CARGO QUE O COORDENADOR OCUPA?

e QUAL A EXPERIENCIA ANTERIOR DO COORDENADOR NO QUE DIZ
RESPEITO A PRODUCAO DE EDIFICIOS?

e QUAL E EFETIVAMENTE O ENVOLVIMENTO DO COORDENADOR NA SUA
EMPRESA : ELE PARTICIPA e INFLUENCIA NAS DECISOES DE
ESTRUTURA, ACABAMENTO,ALVENARIA, CAIXILHARIA,ETC.. OU APENAS
CONTROLA E ACOMPANHA O PROCESSO?

e QUEM FAZ A ESCOLHA DOS PROJETISTAS E QUAL O CRITERIO DE
SELECAO?

e COMO SAO FEITOS OS CONVITES PARA PARTICIPAR DA
CONCORRENCIA?

e OS PROJETISTAS TEM CONHECIMENTO DE QUEM SAO SEUS
CONCORRENTES E QUEM E O COORDENADOR DO PROCESSO?

e QUE TIPO DE FEED-BACK O COORDENADOR APRESENTA DOS
PROJETISTAS ENVOLVIDOS NO PROCESSO?
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EM QUE MOMENTO O COORDENADOR ENTRA NO PROCESSO? DESDE A
ESCOLHA E VIABILIDADE DO TERRENO OU DEPOIS QUE O PRODUTO JA
ESTA DEFINIDO, ASSIM COMO O ARQUITETO E TODA A EQUIPE?

EM QUE SE BASEIA PARA MONTAR O CRONOGRAMA DE APRESENTAGCAO
DOS TRABALHOS?

COM QUE ANTECEDENCIA AGENDA REUNIOES?
AS REUNIOES SOB SEU COMANDO SAO OBJETIVAS, CLARAS E
PASSIVEIS DE SEREM CUMPRIDAS AS METAS ESTABELECIDAS, SEM QUE

TRAGAM TRANSTORNOS E ABORRECEIMENTOS P/ OS ESCRITORIOS
ENVOLVIDOS? (SEM O FAMOSO "TE VIRA")

COMO ELE E VISTO PELOS DEMAIS PROJETISTAS? COMO E SEU
RELACIONAMENTO PESSOAL COM AS PESSOAS ENVOLVIDAS?

NO CASO DE O COORDENADOR SER O PROPRIO ARQUITETO AUTOR DO
PROJETO, OU ALGUEM DE SUA EQUIPE E CONFIANCA COMO GARANTIR
QUE SEJA ISENTO AO TOMAR DECISOES?

O QUE VOCE CONSIDERA ESSENCIAL P/ UM COORDENADOR?

O QUE VOCE CONSIDERA DISPENSAVEL EM UM COORDENADOR?

DEFINA EM POUCAS PALAVRAS, AO SEU VER, O QUE FAZ , O QUE
DEVERIA FAZER E NAO FAZER UM COORDENADOR DE PROJETOS?

QUAL O ENVOLVIMENTO DO COORDENADOR COM A OBRA ?
QUE CONHECIMENTO TECNOLOGICO DEVE TER O COORDENADOR

EM QUE O COORDENADOR DEVERIA ATENDER O ENGENHEIRO RESP.
PELA OBRA

QUAL O ENVOLVIMENTO DO COORDENADOR COM SUPRIMENTOS?

EM QUE O COORDENADOR FACILITA/ DIFICULTA A COMUNICACAO ENTRE
A EMPRESA CONTRATANTE E OS PROJETISTAS E VICE VERSA

COMO ELE CONTROLA AS ETAPAS DOS PROJETOS?
COMO O COORDENADOR DEVE COMPATIBILIZAR A LINGUAGEM GRAFICA
ENTRE PROJETISTAS?
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QUANTAS REUNIOES DE COORDENAGCAO SAO NECESSARIAS PARA UM
BOM RESULTADO FINAL?

VOCE ACHA QUE AS REUNIOES NA OBRA SAO NECESSARIAS?

VOCE ACHA QUE A EQUIPE DE PRODUGAO (MESTRE,
ENCARREGADOS,ESTAGIARIOS, ETC..) DEVERIAM CONHECER
PESSOALMENTE OS PROJETISTAS?

EM CASO AFIRMATIVO ESSA APROXIMACAO OBRA/ESCRITORIO/
PROJETISTAS E TAREFA DO COORDENADOR?

ACHA QUE A TROCA DE INFORMAQAO ENTRE ELES ( OBRA/
PROJETISTAS) E NECESSARIA E IMPORTANTE PARA O BOM
DESEMPENHO DA OBRA?

O COORDENADOR DEVE SER UMA PESSOA INTERNA A EMPRESA OU
EXTERNO
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ANEXO 2

QUESTIONARIO PARA PROJETISTAS e ARQUITETOS

BV P RE S A ... o et

CONTATO oo

PROUJUETO DE ...ttt ettt e e e e e e e eab bt e e e e e e e e eaanaaes

N° DE PROJETOS EM
ANDAMENTO. ...ttt e e e e e e e aa bbb e te e e e e e e e eab bbbt e e e eeeeeennns

TIPO DE

PROJETOS:

INDUSTRIAL.........ovtiiiiiiiieiiiie i, COMERCIAL.........co e
RESIDENCIAL..........oooiiiiiiiiiiee e

N°DE PROJETISTAS INTERNO.............coooiiiiiiiis EXTERNO...........ccccovieeee.

TEM

CERTIFICAGAO?. ... DATA. ..

PROJETISTAS ENVOLVIDOS

HIDRAULICA.................. ELETRICA................. ESTRUTURA......cooiiiiieeeeeeen
AR CONDICIONADO..........ccccuueee. PRESSURIZACAO MECANICA..........cooviiiie
PRODUCAO DE ALVENARIA.................... PRODUGCAO DE DRY-WALL................
IMPERMEABILIZACAO.........ccveeeeeeeen.

CAIXILHARIA.......... FACHADA..........cce. FORMAS........coieie e
DETALHAMENTO PROJ. ARQUITETURA,........ccciiiiriiiiiee s

DETALHAMENTO PROJ. INTERIORES..........cccviiiiiiiiieieees

DECORAGCAO DO TERREO.................. APART? S PERSONALIZADOS.............ccc....
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QUEM E O SEU COORDENADOR DE PROJETOS?

NA SUA EMPRESA QUEM FAZ A COORDENACAO?
QUAL O CARGO QUE O COORDENADOR OCUPA?

QUAL A EXI?ERIENCIA ANTERIOR DO COORDENADOR NO QUE DIZ
RESPEITO A PRODUCAO DE EDIFICIOS?

QUEM PROJETA A IMAGEM DO ESCRITORIO?
COMO PARTICIPA OU PARTICIPOU DE CONCORRENCIAS?

QUE TIPO DE FEED-BACK O COORDENADOR APRESENTA DOS
PROJETISTAS ENVOLVIDOS NO PROCESSO?

COMO A EMPRESA CONTROLA AS ETAPAS DOS PROJETOS? COMO
ACOMPANHA O CRONOGRAMA QUE NORMALMENTE E INDICADO
PELA EMPRESA CONTRATANTE?

EM QUE SE BASEIA PARA ACOMPANHAR O CRONOGRAMA DE
APRESENTACAO DOS TRABALHOS?

COMO SUA EMPRESA E VISTA PELOS DEMAIS PROJETISTAS?
COMO E SEU RELACIONAMENTO PESSOAL COM AS PESSOAS
ENVOLVIDAS?

O QUE VOCE CONSIDERA ESSENCIAL P/ UM COORDENADOR?

O QUE VOCE CONSIDERA DISPENSAVEL EM UM COORDENADOR?
DEFINA EM POUCAS PALAVRAS, AO SEU VER, O QUE FAZ , O QUE
DEVERIA FAZER E NAO FAZER UM COORDENADOR DE PROJETOS?

QUAL O ENVOLVIMENTO DO COORDENADOR COM A OBRA ? E
QUAL DEVERIA SER?

QUAL O ENVOLVIMENTO DO PROJETISTA COM A OBRA E QUAL
DEVERIA SER?

EM QUE O COORDENADOR DEVERIA ATENDER O ENGENHEIRO
RESP. PELA OBRA?
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E O PROJETISTA?

EM QUE O COORDENADOR FACILITA SUA COMUNICACAO COM A
EMPRESA CONTRATANTE E VICE VERSA?

QUE CONHECIMENTO TECNOLOGICO DEVE TER O COORDENADOR
DA SUA EMPRESA?

E DA EMPRESA CONTRATANTE?

QUANTAS REUNIOES DE COORDENACAO SAO NECESSARIAS PARA
UM BOM RESULTADO FINAL?

VOCE ACHA QUE AS REUNIOES NA OBRA SAO NECESSARIAS?
VOCE ACHA QUE A EQUIPE DE PRODUGAO (MESTRE,
ENCARREGADOS ESTAGIARIOS, ETC..) DEVERIAM CONHECER
PESSOALMENTE OS PROJETISTAS?

ACHA QUE A TROCA DE INFORMACAO ENTRE ELES E NECESSARIA
E IMPORTANTE PARA O BOM DESEMPENHO DA OBRA?

COMO O ESCRITORIO DE PROJETOS CONSEGUE SE ADEQUAR A

LINGUAGEM GRAFICA DOS DEMAIS PROJETISTAS E
CONSTRUTORA?
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO
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