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RESUMO

Com constantes mudancas e em razdo do aumento da competitividade nos altimos
anos entre as empresas incorporadoras e construtoras atuantes no segmento de
edificacOes, evidencia-se a necessidade de uma eficiente gestdo de projetos.
Departamentos responsaveis pelo desenvolvimento dessa funcdo séo criados, mas,
na maioria dos casos, percebe-se que suas estruturas e recursos estdo em desacordo
com a estratégia de competitividade da empresa. E com base nesse cenério que este
trabalho apresenta um estudo de caso que avalia as praticas e processos de gestao
de projetos atuais e propde reformulacbes nos processos e na integracdo do
planejamento estratégico com a gestdo de projetos e producdo, a fim de discutir as
utilidades estratégicas da coordenacao de projetos dentro de um contexto de projetos
subcontratados em uma empresa construtora e incorporadora atuante no estado de
Sao Paulo. O estudo de caso baseia-se em dados coletados em entrevistas e
experiéncias vivenciadas pela autora no cotidiano do departamento de projetos. Esta
monografia apresenta a importancia da analise e melhoria continua de processos de
projeto. O modelo de processo de projeto aqui desenvolvido aponta melhorias na
organizacdo, clareza das fases de projeto, padronizacdo de documentos e
alinhamento entre planejamento estratégico, projetos e obra, gerando maior eficiéncia,

desempenho e qualidade dos produtos.

Palavras-chave: Gestao de projetos. Processo de projeto. Construgao civil.



ABSTRACT

The constant changes and increased competitiveness between the real estate
companies and construction companies in the building sector recently, makes evident
the need for an efficient design management. Thus, companies has created its own
design management department, but, in most cases, it can be seen that the structures
and resources, for this department, are out of alignment with the company's
competitiveness strategy. In this context, this article presents a case study evaluating
current project management practices, proposing reformulations in the processes and
integration of strategic planning, design management and production. The aim is to
discuss the strategic uses of design management, within a context, of a real estate and
construction company that coordinates hired design firms in the state of Sdo Paulo.
The case study is based on data collected in interviews and experiences lived by the
author of the daily work of the design management department. We conclude
demonstrating the importance of the reevaluation and continuous improvement of
processes, because the restructuring of the design process brought better organization
and transparency of the design phases, standardization of documents and alignment
between strategic planning, design and shell-work, bringing more efficiency and quality
products.

Keywords: Project management. Design process. Construction.
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1. INTRODUCAO

1.1  Justificativa

Atualmente, as empresas da construcédo civil vém buscando novas formas de gestéo
e organizagao do trabalho, tendo em vista o aumento da produtividade e a
competitividade no mercado. Diversos autores relatam a importancia da atividade de

projeto para o desenvolvimento de um empreendimento.

Observa-se que as empresas brasileiras do setor da construcdo civil ttm como
estratégia competitiva o alcance de produtos com melhor desempenho, motivadas
pela NBR 15.575, que recomenda que 0s projetos possuam maior qualidade e
longevidade. A nova norma estabelece o desempenho conforme o0s requisitos
(qualitativos), critérios (quantitativos) e métodos de avaliacdo que permitem a
execucdo de empreendimentos habitacionais mais seguros (ABNT, 2013). Isso vem
gerando melhoria nos processos, valorizando pesquisas de novas tecnologias,
aumentando o uso de novas ferramentas de Tl, qualificando materiais e servigos e
oportunizando alteragcdes na forma de organizacdo, gestdo e planejamento das

empresas.

Entretanto, sdo grandes os desafios que essas empresas vém enfrentando para
aumentar o desempenho e a qualidade do produto, num cenério em que ha falta de
recursos e dificuldades no comportamento, interacao e transferéncia do conhecimento
entre envolvidos no desenvolvimento de projetos das edificacdes. Outras dificuldades
sao técnicas e comerciais que envolvem clientes e projetistas e aparecem no inicio
das contratagOes, principalmente pela falta de normas e regulamentagdes que apoiem

esse relacionamento.

Segundo Melhado e Cambiaghi (2006), existem poucos elementos reconhecidos e
aprovados para a definicdo do conceito dos projetos a serem entregues e dos servigos
a serem prestados pelos projetistas; faltam referéncias para o escopo de servigos de
projeto. Também € muito comum a falta de clareza dos clientes sobre os seus
objetivos, dificultando a definicdo e o entendimento do escopo dos projetos. Com isso,

constata-se uma propensdo para a deficiéncia na contratacdo, que estimula a
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concorréncia por precos sem uma relagao objetiva entre a real prestacao de servigos
com os produtos a eles associados, podendo gerar conflitos, prejuizos e baixa

qualidade dos projetos e empreendimento.

De acordo com Fontenelle (2002), ha outra interface no processo de projeto que
acontece entre o projeto e a producado, que consiste nas solucdes tecnolégicas, no

atendimento as normas e na adequagéo as técnicas de produgéo.

Silva e Novaes (2008) entendem que, para uma gestédo eficaz do processo de projeto,
é fundamental que exista uma coordenagdo que busque atender as estratégias e as
diretrizes do empreendimento, promovendo a maxima integragéo entre os envolvidos
nesse processo. Segundo Fabricio e Melhado (2003), as habilidades e
responsabilidades de um coordenador de projetos envolvem iniciar o processo de
projeto, planejar, gerenciar, coordenar as decisdes, garantir a compatibilizacado das

solucgdes e controlar a comunicacao entre os envolvidos no processo.

Baseado nesse contexto, este trabalho apresenta um estudo de caso que avalia as
praticas e processos de gestdo de projetos atuais e propde reformulacdes dos
processos, integracdo do planejamento estratégico com gestdo de projetos e
producdo, objetivando maior eficAcia na gestdo de projetos, melhorias na
competitividade e destaque em seu mercado de atuacao.

1.2  Objetivos

Analisar e identificar, por meio de um estudo de caso, os resultados da reestruturacéo
do processo de projeto em uma empresa incorporadora e construtora, destacando as

antigas e as novas préaticas.

Espera-se que as informacdes coletadas, ferramentas desenvolvidas e conclusdes
formuladas nesta monografia possam contribuir para um melhor desempenho e
organizacdo das atividades de coordenacdo de projetos, apresentando pontos
importantes e significativos a serem considerados no desenvolvimento dessas
atividades, por quaisquer organizacdes que estejam atuando em um cenario

semelhante.
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1.3 Metodologia

O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento desta monografia foi o estudo

de caso, estruturado da seguinte forma:

A primeira etapa apresenta uma revisdo bibliografica dos temas relacionados ao
trabalho, tanto para situar o leitor no contexto abordado, quanto para apresentar a
fundamentacao tedrica utilizada, descrevendo 0s principais conceitos dos processos
de Gestao de Projetos.

A etapa seguinte retrata o estudo de caso, com a analise dos processos atuais da
empresa pesquisada e o levantamento de informacdes, como forma de investigar os
problemas vivenciados, as expectativas e caracteristicas do grupo, assim como seu

método de trabalho.

A etapa final pretende criar um novo modelo de processo de projeto, com a proposta
de melhorias e o desenvolvimento de ferramentas, a fim de aperfeicoar o método de

gestao e coordenacao de projetos.

Neste trabalho, as agbes sao direcionadas aos procedimentos que gerenciam o
processo de projeto, e os critérios que levaram a determinacdo da escolha da empresa
estudada foram a disponibilidade para participacdo no estudo de caso e a facilidade

na obtencdo de coleta e andlise de dados.

1.4 LimitacGes do Trabalho

A principal limitag&o deste trabalho prende-se ao fato de que os elementos basicos e
as diretrizes para o desenvolvimento do novo modelo de processo de projeto
enfatizam o processo conforme ele acontece na empresa pesquisada. Outros
limitadores sao: (i) os modelos dos estudos sdo direcionados ao desenvolvimento de
projetos e empreendimentos usuais da empresa (edificios residenciais e comerciais);
(i) o curto periodo para aplicacdo, avaliagdo e conclusdo sobre as praticas

implantadas e sugeridas no novo modelo de processo de projeto.
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1.5 Estruturacéo do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos:

Este primeiro capitulo contempla a introducdo ao tema proposto, os objetivos, a

metodologia da pesquisa e a estruturacdo da monografia.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacéao teodrica utilizada, descrevendo os principais

conceitos dos processos de Gestao de Projetos.

O capitulo posterior destaca as caracteristicas e a estrutura organizacional da
empresa estudada, os responsaveis e o procedimento operacional do Setor de
Projetos, a identificagdo das necessidades de melhorias e as dificuldades encontradas
durante o desenvolvimento de projetos. Esse capitulo aborda ainda a nova proposta
de reestruturacao e implantacdo dos processos e ferramentas criadas para a melhoria

da coordenacéao de projetos.

Por fim, o quarto capitulo relata as conclusées sobre o novo procedimento adotado

para o processo de Gestdo de Projeto.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Processo de Projeto

Segundo Oliveira e Melhado (2006), os empreendimentos na construgéo civil devem
atender as estratégias dos seus empreendedores e viabilizar o crescimento das
organizacdes que deles participam. Dessa forma, o processo de projeto adquire
grande importancia na viabilizacdo dos objetivos do empreendimento e no aumento
da satisfacdo do usuario final, considerando seu potencial de influenciar e definir
caracteristicas do produto.

Melhado e Cambiaghi (2006) também afirmam que o processo de projeto ndo esta
apenas associado ao desenvolvimento de projetos de arquitetura e engenharias, mas
que deve ser entendido de forma mais abrangente, pela compreensdo de suas

relacbes com as demais fases do empreendimento e seus agentes.

A partir de uma visdo ampliada do processo de projeto, ndo é possivel dissocia-lo da
gestdo do empreendimento e, quando essa interacdo faz parte do processo, a
conducdo torna-se mais simples e viabiliza a melhoria continua nas solu¢des dessa
interface. Cabe, portanto, a gestdo do projeto garantir um processo interativo e

integrado.

A necessidade de buscar um processo multidisciplinar, com a participacdo dos
agentes nas diversas etapas e uma gestao focada no atendimento aos objetivos do
empreendimento (produto concebido) e dos usuarios finais (edificagdo construida), €

uma visao recorrente entre os autores consultados.

De acordo com Tzortzopoulos (1999), para atingir esses objetivos torna-se necessaria
a reducao de incertezas nas fases iniciais do processo, através da definicdo ordenada

do escopo de projeto e da consideracao de todo o ciclo de vida util da edificacéo.

A partir desse momento, a ado¢do de uma nova atitude, que vise a melhoria da
qualidade dos projetos, obriga que as praticas tradicionais, como a de enviar para a
obra os projetos tal como foram entregues pelos projetistas, sem passarem por uma

analise critica e integracdo entre os mesmos, sejam deixadas de lado. Nesse sentido,
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Rodriguez (2005) defende que a introducdo de melhorias no processo de projeto
depende principalmente dos contratantes de projeto, e que estes devem assumir um
maior comprometimento com o processo, envolvendo projetistas, executores,

fornecedores e usuarios.

2.1.1 O Processo de Projeto no Contexto do Mercado Estudado

No segmento de mercado relativo a empreendimentos imobiliarios na cidade de Séao
Paulo, com foco nos empreendimentos verticais residenciais ou comerciais, € que as
empresas operam com maior nivel de risco, pois atuam em um cenario de elevada
instabilidade em funcéo da nao existéncia de um controle sobre a oferta de produtos
e da impossibilidade de identificacdo total de demanda, além do fato de os produtos
serem comercializados a preco fechado, normalmente antes do inicio do ciclo de
producéo, inexistindo, muitas vezes, um vinculo entre o ingresso de receitas e o

planejamento de producéo.

Em funcédo desse alto risco, em especial nas fases iniciais do empreendimento, aliado
a escassez de recursos financeiros nessa etapa do processo, segundo Fontenelle
(2002), muitos empresarios entendem o projeto como uma despesa a ser reduzida ao

maximo.

A falta de investimento em projeto e na coordenacéo de seu processo pode levar a
uma seérie de problemas e incompatibilidades entre os elementos construtivos, com
reflexos negativos na qualidade do produto, além de diminuir os resultados financeiros

esperados para o empreendimento.

Por outro lado, com o processo de reestruturacdo competitiva da construcao civil,
alguns empreendimentos e empresas se atentaram a necessidade e a importancia da

coordenacao de seu processo de projeto.

A certificacdo do sistema de gestdo da qualidade através da 1SO 9001 também
contribuiu para a valorizagcdo do projeto, na medida em que resgata o conceito de

responsabilidade da empresa certificada pelo produto final entregue.
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A adocdo de um sistema de coordenacdo adequado, além da possibilidade de
reducdo de problemas decorrentes de incompatibilidades, traz também o
envolvimento de toda a equipe desde o inicio do desenvolvimento do projeto, podendo

gerar ganhos significativos de qualidade e desempenho.

Mayr (2007) indica que a preocupacdo com a melhoria do processo de projeto de
edificacbes é consequéncia do empenho gerencial para aumento da competitividade
das empresas, que surge a partir dos anos 90.

Se em um primeiro momento as empresas construtoras buscaram ganhos
pela reducdo de desperdicios no canteiro de obras, atualmente as atengdes
estdo voltadas para o projeto, pelo entendimento de que as suas deficiéncias
afetam o desempenho da producédo. (MAYR, 2007, p. 44)

Para que essa influéncia na fase de desenvolvimento do projeto seja positiva, Melhado
(1994) destaca que a equipe de projeto deve estar capacitada para formular
alternativas e estuda-las dentro de um processo de criacdo e aperfeicoamento que
visa antecipar no papel o ato de construir.

Manso e Mitidieri (2011) afirmam em seu livro que, em razdo da quantidade e da
complexidade das inter-relagbes no processo de projeto, torna-se evidente a
necessidade de uma coordenacado continua ao longo de todo o processo, desde sua
concepcao até sua finalizacdo. No entanto, o que se percebe na prética é que existe
uma divisdo de responsabilidades na coordenacdo do processo entre a empresa
incorporadora (responsavel pelas atividades de concepcéo do produto e viabilizacao
do empreendimento) e a empresa construtora (responsavel pelo desenvolvimento dos

projetos executivos, construgcao e assisténcia técnica).

Essa divisdo de responsabilidades pode causar problemas como custos e curvas de
desembolsos incorretos, prazos inadequados, patologias no edificio, ndo atendimento
as normas de desempenho definidas, etc. Portanto, na impossibilidade de
permanéncia do mesmo coordenador, deverdo ser definidos instrumentos para
assegurar que as informacdes sejam transmitidas de forma completa e sistematizada

entre as duas partes.
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2.2 Planejamento Estratégico

O primeiro passo para realizar o planejamento estratégico consiste na definicao da
visdo da empresa, a partir da qual todo esse processo sera conduzido. A visao é a
declaracédo da idealizacdo do futuro da empresa, que leva em consideragao os pontos
de vista de proprietarios e principais executivos (OLIVEIRA, 2002).

Todo o processo de desenvolvimento de projeto deve ser dirigido por um
planejamento estratégico definido pela empresa. Esse planejamento deve contemplar
o desdobramento da sua politica de qualidade em objetivos, estratégias para atingi-
los e o estabelecimento de metas e indicadores, a fim de monitorar se tais objetivos
estdo sendo atingidos. Dessa forma, o planejamento estratégico deve ser a base para
o desenvolvimento dos projetos.

Para sua definicdo, além da existéncia de uma estratégia principal e do conhecimento
das necessidades dos clientes, também é preciso compreender as estratégias e
comportamentos esperados dos concorrentes, suas forcas e fraquezas, seus
potenciais pontos de vantagem competitiva em relacdo ao que a empresa oferece,
principalmente no segmento de produtos imobiliarios, onde as empresas operam com

risco mais elevado.

Segundo Manso e Mitidieri (2011), o planejamento estratégico de uma empresa deve
conter o planejamento dos empreendimentos que esta pretende desenvolver em um
determinado periodo, possibilitando ao coordenador o dimensionamento de sua
equi pe, assim como o tamanho e paojtetpiod toas
estabelecimento das estratégias de competicio a serem adotados no
desenvolvimento de seus projetos, e 0 estabelecimento de metas e indicadores a
serem utilizados no monitoramento das metas estabelecidas. Independentemente de
participacdo na elaboracdo do planejamento estratégico da empresa, cabe ao
coordenador o seu conhecimento integral, para que este possa direcionar

corretamente suas atividades e atingir as metas e objetivos estabelecidos.
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2.2.1 Planejamento Estratégico na Construcéao Civil

O planejamento estratégico é algo inerente a qualquer empresa de qualquer setor.
Porém, para realiza-lo de maneira adequada, aspectos particulares de cada ramo

devem ser observados. Assim, é necessério que se faca um recorte para o

planejamento estratégico na construcao civil.

As Figuras 1 e 2 apresentadas abaixo ilustram, ao longo de cada fase de um

empreendimento, a capacidade de influenciar e interferir em seu custo final.

Figura 1 — Capacidade de influenciar o custo final de um empreendimento ao longo do tempo
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Fonte: CIl — Construction Industry Institute (1987)
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Figura 2 — O avango do empreendimento em relagdo a chance de reduzir o custo de falhas do edificio
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Fonte: Hammarlund e Josephson (1992)

E notdrio que as maiores possibilidades de influéncia encontram-se nas fases iniciais,
especialmente nas fases de Estudo de Viabilidade e de Projeto. Dessa forma, essas
fases devem ser vistas pela empresa como pontos crucias do planejamento
estratégico. A existéncia de uma estratégia empresarial clara e compartilhada por
todos na empresa permite que haja um interesse em comum entre as partes de projeto
e construcdo, e o projeto deve ser visto como parte fundamental para agregar
eficiéncia e qualidade ao produto (MELHADO; AGOPYAN, 1995).

Além de considerar os aspectos anteriormente citados no desenvolvimento da
estratégia, como por exemplo, analise do macroambiente, Cardoso (2009) afirma que
o planejamento estratégico de uma empresa de construcao deve estar voltado para a
producao, e que a tecnologia e a gestdo também devem estar inseridas na estratégia.
O autor sustenta que a racionalizacdo e a tecnologia construtivas, a inovagao e a
competitividade sédo partes fundamentais da estratégia da empresa de construcao.
Além disso, fatores criticos de sucesso da empresa devem estar diretamente ligados
ao que é valor para o cliente (CARDOSO, 2006).
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A definicdo do planejamento estratégico da empresa deve considerar o conhecimento
adquirido de seu corpo diretor, pois trata-se de um momento de profunda reflexao
sobre sua historia, sobre a conducdo de um processo de identificacdo e analise de
seus pontos fortes e fracos, suas deficiéncias e qualidades, e sobre seus funcionarios.
E também o momento de observar os concorrentes e identificar quais sdo as

vantagens competitivas da empresa e entender quais diferenciais a faréo crescer.

O estabelecimento de metas é outro fator importante para o desenvolvimento do
desenvolvimento estratégico da empresa. Nessa etapa, devem ser definidas as
necessidades de receita para o crescimento desejado e a capacidade produtiva da
empresa, além de conhecer a demanda potencial de cada segmento de mercado, as
varidveis que afetam essa demanda, as caracteristicas do mercado que se deseja

atingir e as caracteristicas de produto que o mercado necessita.

2.3 Analise de Terrenos

Na maioria dos casos, a andlise de terrenos € de responsabilidade do incorporador;
no entanto, é importante, sempre gue possivel, a participacdo do coordenador de
projetos, pois, além dos aspectos legais e mercadoldgicos, devem ser analisados
aspectos técnicos que podem influenciar significativamente nos resultados do

empreendimento.

Tendo em vista 0 ambiente de alto risco em que operam as empresas de construcao
do segmento imobiliario, a andlise de risco elaborada pela coordenacdo €
fundamental. Possi (2004) define risco como a combinagédo da probabilidade, ou
frequéncia de ocorréncia, de um perigo definido e a magnitude das consequéncias de

sua ocorréncia.

Manso e Mitidieri (2011) sugerem o registro de informagdes com um roteiro minimo
para melhor identificagdo e analise qualitativa dos riscos (técnicos, de qualidade, de
desempenho, de gerenciamento e externos), e avaliagdo do impacto e probabilidade
de acontecimentos, além de campo para planejamento de resposta a esses riscos

(prevencao, transferéncia, mitigacao ou aceitagcdo com plano de contingéncia).
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Nesse roteiro, devem estar inclusas as consultas aos 6rgdos responsaveis pelas
aprovagoes, regulamentacdes e fiscalizacdes dos projetos, e os riscos de enchente,
interferéncia com vizinhos, condi¢cdes das vias de acesso, existéncia de passivo
ambiental, condicbes geologicas, entre outros, devem ser considerados. Tal
documento facilita a transferéncia de dados comercias do empreendimento, com o
objetivo de auxiliar uma proposta comercial por parte da construtora para a
incorporadora, mesmo que se tratem de departamentos de uma mesma empresa.
Dessa forma, € possivel estabelecer indicadores de custo e orientar eventuais

alteracdes no produto durante o desenvolvimento do projeto.

2.4 Planejamento e Coordenacédo de Projetos

Pode-se definir planejamento como “um process
objetivos, discutem-se expectativas de concorréncias, veiculam-se informacoes e

comunicam-s e resul tados pretendidos )entre pesso.

Segundo Ackoff (1970), “ lanejamento é algo que fazemos antes de agir, isto é, a
t omada ant eci padaO adter ainda déeswdaeas fecessidade do
planejamento de um empreendimento — sendo empreendimento, aqui, sindbnimo de
projeto—a o af i r ma anejamergo é‘necesgatio quando o alcance do estado
futuro que desejamos envolve um conjunto de decisdes interdependentes, isto é, um

sistema de deci sodoes

O planejamento e o controle implicam um processo decisério e continuo, uma vez que
planejar é decidir por antecipacdo e controlar de forma objetiva, conhecer e corrigir

desvios que venham a ocorrer em relagdo ao planejado (LIMMER, 2013).

A coordenacédo de projeto € uma atividade de apoio ao desenvolvimento do processo
de projeto, voltada a integracdo dos requisitos e das definicbes de projeto. A
coordenacdo deve ser exercida durante todo o processo de projeto e tem como
objetivo estimular a interatividade entre os membros da equipe de projeto e melhorar

a qualidade dos projetos desenvolvidos.
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Trata-se essencialmente de reconhecer que o projeto € um processo interativo e
coletivo, exigindo, assim, uma coordenacdo do conjunto das atividades envolvidas,
compreendendo momentos de andlise critica e de validacdo das solu¢cdes, sem, no
entanto, impedir o trabalho especializado de cada um dos seus participantes. Essa
coordenacao deve considerar aspectos do contexto legal e normativo que afetam cada
empreendimento, estabelecer uma visdo estratégica do desenvolvimento do projeto e

levar devidamente em conta as suas incertezas (MELHADO, 2001).

O coordenador deve liderar o processo, mas é importante a participagédo de todos na
elaboracdo do planejamento, no conhecimento das necessidades de prazos do
cliente, tais como aprovacdes, lancamento do empreendimento e inicio da obra, de

forma a gerar na equipe um comprometimento com os prazos estabelecidos.

O coordenador de projetos assume papel fundamental na transicéo entre as etapas.
Segundo Noébrega Junior e Melhado (2013), ele € responsavel por garantir a
compatibilidade entre as solucdes de projeto e destas com o produto concebido pelo
empreendedor, buscar a opinido da obra e alinhar o projeto a tais solicitacdes. Esse
profissional deve ainda estar atualizado com relacéo as novas solu¢des construtivas

e direcionar o projeto no cumprimento das normas aplicaveis.

Dentre as principais habilidades do coordenador de projetos, estdo a visao sistémica
do processo, a capacidade de planejar e de gerenciar a equipe, representando, de
forma imparcial, os interesses do projeto (empreendedor) e atuando na interface entre
0s agentes especialistas do processo (NOBREGA JUNIOR; MELHADO, 2013).

Um numero crescente de agentes envolvidos no processo da construcdo prescinde
do papel do coordenador para a eficiéncia do empreendimento como um todo
(FONTENELLE, 2002).

Silva e Novaes (2008) definem os coordenadores de projeto como profissionais com
uma visdo completa do processo, cujo conhecimento técnico Ihes permite analisar as
solugdes das diversas especialidades, controlar o fluxo de informagdes e integrar os
agentes envolvidos. Laufer, Denker e Shenhar (1996) destacam sua funcdo de
facilitador do processo, garantindo o fluxo de informacBes e o0 elo entre cliente,

projetista e construtor.
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O papel desse agente integrador € de suma importancia para o andamento do
processo sistémico e multidisciplinar, discutido anteriormente. Sua atuacgéo viabiliza a
integracdo entre as etapas, a compatibilizacdo de solucdes técnicas, a fidelidade as
caracteristicas fundamentais pré-estabelecidas e a qualidade do projeto em termos

de construtibilidade, desempenho técnico, ambiental, resultados de prazo e de custo.

Laufer, Denker e Shenhar (1996) citam, ainda, o papel do coordenador de estimular o

processo criativo e a inovacéao, especialmente nas fases iniciais do projeto.

2.5 Integracao entre Etapas e Agentes

O processo de projeto na construgdo civil envolve cada vez mais especialidades e
torna-se mais complexo na medida em que as exigéncias de prazo, custo e
desempenho sdo maiores. Algumas das premissas para garantir a qualidade do
processo de projeto séo a identificacdo e o conhecimento de cada etapa que compde
esse processo (GUS, 1996).

Segundo Fontanelle (2002), as responsabilidades sé&o divididas entre varios
especialistas, que acabam ficando com pequenas parcelas do projeto e dependendo
de informacdes de terceiros para o seu desenvolvimento, ocasionando interferéncias
gerais. Somado a esse fato, 0 aumento do fluxo de informacdes e a reducdo dos
prazos exige um esforco maior do coordenador no sentido de integrar todas as
especialidades.

De acordo com Oliveira (2005), € preciso que a etapa de projeto receba atencao e seu
prazo possibilite a incorporacdo de todas as questdes inerentes a execucao,

minimizando improvisacdes em obra.

A elaboracdo do projeto em um processo coeso e multidisciplinar tende a reduzir
conflitos e erros na obra e, portanto, seu prazo e custo. Assim, também podem ser
reduzidas as patologias, que geram a insatisfacéo do cliente final e elevam os custos
de manutencéo do edificio. Contudo, independentemente da experiéncia acumulada

pelo coordenador, as vezes, é dificil antecipar algumas interfaces que, normalmente,
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sao identificadas durante a execucéo da obra. Nesse caso, sua intervengao posterior

torna-se necessaria.

As inter-relac6es do processo de projeto com 0s demais processos envolvidos na
execucao da obra, tais como relacdo do processo de projeto com o planejamento de
obra, com os fabricantes de materiais e subsistemas, com a equipe de producao de
obra, com a assisténcia técnica, com o setor de orgamento e outros, também devem

ser administradas.

Normalmente, a principal fungdo da empresa € empreender — 0 que compreende a
coordenacado de todas as etapas e agentes, desde a viabilizacdo do negocio até a
entrega final para o cliente. Por outro lado, a construcéo néo € a atividade-fim de uma
empresa também incorporadora, mas € a que demanda maior estrutura, tempo e

recursos, além de sua importancia para atingir o objetivo real da empresa.

Por essa razéo, segundo Fontenelle (2002), para organizar essas diferentes fungoes,
as empresas criam ambientes e estruturas administrativas independentes: a
empreendedora, responsavel pela definicdo do produto, incorporacédo e vendas com
um padrdo focado no negécio e sua rentabilidade, e a construtora, responsavel pela

producao, cujas decisdes visam a construcao e sua racionalizacao.

Ostan (2003) propde, como melhor forma de integrar os projetos, o envolvimento de
todos os intervenientes nas reunides de coordenacdo, com o objetivo de consolidar e
compatibilizar todas as solu¢cdes durante o desenvolvimento do projeto. A
interatividade dos projetistas deve ser incentivada pelo coordenador durante todo o
processo de projeto; a principal atividade do coordenador deve ser a de gerar a

integracéo entre os diversos agentes da producao do empreendimento.

2.6 Gestdo da Comunicacao

A comunicacao esta presente em todas as etapas do processo, por isso € de grande
importancia para o sucesso de um projeto. Ela pode ser definida como um processo
em que ocorre a transmisséo e a recepcao de mensagens entre uma fonte emissora

e um destinatario receptor. A informacao contida na mensagem é codificada na fonte
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e decodificada no destino com o uso de sistemas convencionados signos ou simbolos

sonoros, escritos, iconograficos, etc. (CHAVES et al., 2014).

No modelo emissor-receptor, cada agente tem sua responsabilidade para o sucesso
da comunicacdo: o emissor é responsavel por tornar a informacdo clara, sem
ambiguidades e completa, permitindo que o receptor a receba corretamente; o
receptor € responsavel por garantir que a informacgéo seja recebida de forma integral
e entendida corretamente. Ao analisar o relacionamento entre as pessoas, pode-se
observar que a grande maioria dos mal-entendidos, atritos e frustragdes sao causados

pela deficiéncia nas comunicacoes.

A comunicacao, certamente, € uma das areas de conhecimento mais importantes para
o Gestor de Projetos (GP), se ndo a mais importante, ocupando cerca de 90% de seu
tempo. Ela é o elo entre as pessoas, as ideias e as informacoes.
Além disso, a maioria dos problemas dos projetos provém de falha de comunicacéo;
existe uma forte correlacdo entre o desempenho do projeto e a habilidade do GP em

administrar as comunicacoes.

De acordo com a 5% edicdo do Guia PMBOK® (2014), o gerenciamento das
comunicacdes do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar que as
informacdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada. Seus principais

objetivos séo:

1 Conectar as diversas partes interessadas, apesar de seus diferentes interesses

e culturas, a fim de atender aos objetivos do projeto.

1 Fornecer as ligacdes criticas entre pessoas e informacfes, necessarias para

comunicacdes bem-sucedidas.

1 Garantir a geracao, a disseminacdo, 0 armazenamento, a recuperacao e o

descarte de informagdes do projeto.

1 Manter as partes interessadas "alinhadas".
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Ainda segundo o Guia, 0 gerente de projetos passa a maior parte de seu tempo se
comunicando com membros da equipe e outras partes interessadas do projeto, sejam

elas internas ou externas a sua organizacao.

A comunicacao eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas
do projeto, que podem ter diferengas culturais e organizacionais, diferentes
niveis de conhecimento, e diversas perspectivas e interesses que podem
impactar ou influenciar a execucao ou resultado do projeto. (PMBoK®, 2014)
A administragéo das informagdes e a comunicacéo eficaz entre as partes interessadas
séo fundamentais para o sucesso do projeto, ja que facilitam a solucéo de problemas

e aceleram a tomada de decisdes (CANDIDO et al., 2012).

A comunicacdo em projetos ndo € uma tarefa simples: deve-se estruturar um plano
de gerenciamento de comunicacdo que identifique os interessados, suas
necessidades, qual tipo de informacdes precisa, com que frequéncia, quem € o
responsavel pelo fornecimento da informagcdo e qual midia deve ser utilizada. A
divulgacdo do plano de comunicacdo faz com que as pessoas saibam, mais

facilmente, o que esperar e 0 que se espera delas.

Existem ferramentas computacionais que, através da internet, integram todos o0s
envolvidos na elaboracao do projeto. Esses sistemas permitem a gestdo i oIni e 0
todo o ciclo do projeto, utilizando um Unico banco de dados disponibilizado por um
servidor, além de propiciarem reuniées i o-Ini nféruns de discussbes e agendas
compartilhadas (MATIELLO, 2004).

Quando o gestor de projetos age de forma proativa no desenvolvimento do
plano de comunicagéo, ele consegue vislumbrar e mobilizar tendéncias
favoraveis de partes interessadas. Por meio da comunicacdo com esses
canais, € possivel criar agentes favoraveis, que facilitam o andamento do
ciclo da obra. Esse é o poder da comunicagdo. (MINGRONI, 2016)

2.7 Gestao do Conhecimento

Segundo Rabechini Junior, Carvalho e Laurindo (2002), as empresas que melhor
gerenciam a inovacgéo sdo aquelas que disponibilizam a informacao correta, para a

pessoa certa, na hora certa. Essa capacidade, gerada apenas por meio de um
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processo de gestédo do sistema de comunicacgéo, no seu estado de maior abrangéncia,
constitui-se no que hoje chamamos de Gestdo do Conhecimento.

Foi a partir dos anos noventa que o conceito de gestdo do conhecimento foi difundido
no meio empresarial; entretanto, ele sempre existiu na troca de experiéncias e na

passagem de conhecimento entre trabalhadores.

No setor da construcdo, a gestdo do conhecimento estd relacionada a
construtibilidade, a gestdo de suprimentos e a gestdo do processo de projeto
(CARRILLO; CHINOWSKY, 2006).

O processo de projeto é essencial na gestdo do conhecimento porque permeia todo o
processo, desde a estruturacdo do empreendimento até a construcéo da edificacéo:
inicia-se no planejamento, passa pela elaboracdo dos projetos do produto e dos
projetos para producédo, pela execucdo da obra, e estende-se até a fase de uso e
manutencao (VAKILI-ARDEBILI; BOUSSABAINE, 2007).

De acordo com Santiago Junior (2004), na maioria das vezes, uma organizacao ja
possui grande parte dos conhecimentos necessarios para se manter competitiva;

todavia, tais conhecimentos estdo inacessiveis por varios motivos.

Existem varias tecnologias e ferramentas que podem ser utilizadas no
desenvolvimento da gestdo do conhecimento; no entanto, é fundamental que todas as
informacBes importantes para a gestdo de projetos estejam organizadas. Essas

informagdes organizadas podem ser chamadas de banco de dados de projetos.

Melhado (1994) suger e a <cri acao aresturmat i“vnag€mo rSeag ucn
trata-se de um conjunto de informagdes técnicas e de detalhes construtivos que vai
sendo complementado até tornar-se fonte de referéncia atualizada e suficiente para

as necessidades da empresa.

Para que esse sistema funcione efetivamente, a existéncia de um setor articulador,
que tenha a funcdo de andlise e triagem de todas as informagdes, com o intuito de
realizar atualizacdes periddicas desse banco de tecnologia construtiva, sem que este
perca sua eficacia, € primordial. A retroalimentacdo do sistema de informacao

acontece por meio do envio das informacdes pelos setores responsaveis ao longo das
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vérias fases do processo de producdo de cada empreendimento, desde a fase de
projeto até a fase de assisténcia técnica.

A transferéncia de conhecimento que ocorre dentro de cada fase do projeto, entre
suas fases ou entre diferentes projetos, representa um potencial para a melhoria do
desempenho dos projetos, através de uma passagem de aprendizado eficiente e
eficaz (CARRILLO, 2006). Para minimizar estruturas e processos ineficientes e
aumentar o valor agregado ao projeto, a obra e sua operacdo, e também entre
projetos, a colaboracédo entre as equipes e o compartilhamento de conhecimento no

setor da construcéo séo considerados prioridade em diversos grupos de pesquisa.

Pesquisas realizadas por consultorias especializadas em grandes corporacdes
observaram que inciativas voltadas a gestdo do conhecimento podem trazer grandes
beneficios para a tomada de decisdo, para a gestdo de clientes, além de trazerem
respostas as demandas de mercado, produtividade, lucratividade, reducao de custos,
desenvolvimento de habilidades dos profissionais e compartilhamento das melhores

praticas.

2.8 Qualidade do Projeto

Ao abordar o assunto “qualidade”, é importante ressaltar que o gerenciamento da
qualidade do projeto deve ser direcionado tanto para os processos de gerenciamento
do projeto, quanto para o produto ou servico final do projeto. Os principais autores
sobre o tema, como Deming, Crosby, Juran e Feigenbaun, procuraram defini-la
segundo uma série de principios, os quais devem ser adequados para a implantacao

da qualidade nas organizacoes.

A norma brasileira ABNT NBR ISO 9000:2000 define qualidade como sendoo “ Gr
no qual um conjunto de caracteristicas inerent es sat i sf a@ coaceito
de Gestéo da Qualidade foi evoluindo com o passar do tempo, na medida em que as

pessoas tornaram-se mais exigentes em suas avaliacoes.

A I1SO 9001 especifica requisitos para Sistemas de Gestdo da Qualidade visando

aplicacao interna, certificacdo ou fins contratuais, com foco no atendimento aos

au

equi
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requisitos dos clientes. Segundo Melhado (2004), a certificacdo nao deve ser vista
como a solucdo para todos os problemas de qualidade, e muito menos ser um
sinbnimo de qualidade. A certificacdo da qualidade € um instrumento de validacdo de
um sistema de gestdo da qualidade segundo alguns requisitos previamente
determinados que possibilitam a uma organizacdo estruturar-se de acordo com 0s
principios basicos de qualidade. Ela ndo deve se tornar um fim em si mesmo, porém,
um inicio de um processo de evolucdo continua da qualidade, de aperfeicoamento
profissional e busca por metas mais audaciosas e inovadoras, que permitam a

sobrevivéncia competitiva em longo prazo.

Por meio da gestdo da qualidade em projetos, € possivel monitorar ndo s6 as acdes
desenvolvidas pela equipe, como também o nivel de exceléncia com que sao

realizadas.

O objetivo dos processos envolvidos no gerenciamento da qualidade visa assegurar
que o projeto sera concluido com a qualidade desejada, portanto, satisfazer as
necessidades do cliente e os requisitos do produto. Atualmente, a gestédo da qualidade

tem se preocupado em evitar falhas.

Mesmo adotando metodologias ageis de projetos, é necessario contar com processos
bem estruturados para que a equipe consiga trabalhar de forma integrada, realmente
focada nos resultados que deve produzir. Nesse cenario, ao adotar a gestdo da
gualidade como base para a criacdo de processos internos, observam-se processos
padronizados e uma metodologia Unica de trabalho, facilitando, dessa forma, o
monitoramento dos indicadores de desempenho. Além da padronizacdo, ganha-se
também com a melhoria dos processos, impactando diretamente na produtividade da

equipe.

Os autores destacam a necessidade de que cada agente tenha consciéncia de sua
responsabilidade técnica especializada, além de seu papel no conjunto. Esse
processo requer a analise global e a validagcdo de um coordenador, mas néo deve ser
atribuida a ele a analise de questdes técnicas intrinsecas aos projetos especificos,

pois ha interfaces mais relevantes a serem avaliadas.


http://www.projectbuilder.com.br/blog-pb/entry/pratica/como-metodos-ageis-afetam-os-resultados-de-uma-empresa
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Para o atendimento de todas essas questbes e como forma de melhorar a qualidade
e a competitividade na construgcédo civil, o Governo Federal instituiu, em 1998, o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), que busca
ampliar o acesso a moradia de qualidade para a populacdo de menor renda, por meio
da elevacao dos patamares de qualidade e produtividade da industria da Construgéo
Civi, com o uso de procedimentos ambientais, sociails e economicamente
sustentaveis. O Programa conta com o0 apoio da Unido, com a organizacdo do
Ministério das Cidades, que regula o segmento da Construcéo Civil em torno de duas

questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizac&o produtiva.

2.9 Projeto da Producéo

O Projeto da Producéo é a etapa onde, através de politicas e estratégias produtivas
de desenvolvimento do processo de trabalho e da organizacdo e planejamento da
producdo, sdo definidas as atividades produtivas e sua sequéncia tecnoldgica de

producdo, bem como sua base técnica.

Fabricio (1996) destaca a importancia do Projeto da Producdo como sendo:

[...] uma etapa do ciclo de producgéo de edificagBes fundamental para que as
empresas deste segmento consigam ampliar o dominio do processo de
trabalho em canteiro, a partir do qual, através de uma politica de continuidade
e coeréncia da estratégia competitiva, do desenvolvimento dos projetos dos
produtos, do desenvolvimento dos projetos para producao, retroalimentagéo
dos projetos e desenvolvimento continuo, se possam alcancar patamares de
gualidade e produtividade mais elevados.

O Projeto da Producéao, segundo Martucci (1990), tem a fungéo de conectar o projeto
do produto a producdo, de modo que, anteriormente a obra, seja possivel detectar
falhas no projeto (do produto), principalmente no que diz respeito a racionalizacdo do
produto quanto a producdo — verificando e desenvolvendo a construtibilidade dos
projetos do produto. Assim, o desenvolvimento do projeto da producado embute em si
0 conceito de simultaneidade.

Para desenvolver o projeto para producéo, essa atividade deve comecar na

etapa de anteprojeto, em que as definicbes de como construir fardo interface

com as caracteristicas de produto trazidas por varios especialistas de projeto,

arquitetos e engenheiros. Essas definicbes serdo incorporadas as
caracteristicas do produto, sendo detalhadas ao final, na mesma fase em que
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sera elaborado o Projeto Executivo. Nessa metodologia, o detalhamento do
projeto envolvera, além dos detalhes do "produto”, constantes dos projetos
executivos, os detalhes de producéo, apresentados em documentos de facil
consulta no canteiro de obras, que constituirdo os Projetos para Producéo.
(MELHADO, 1997)

2.10 Apresentacédo do Projeto para a Equipe de Producéao

O trabalho de coordenacdo de projetos ndo termina apos o desenvolvimento do
projeto; ele continua durante todo processo de construcdo do empreendimento. E
necessario que o projeto seja apresentado a equipe de producdo para que esta
conhecga suas premissas, 0s principais cuidados adotados no seu desenvolvimento, o
que deve ser observado na sua execucédo e demais dados considerados relevantes.

Posteriormente, o trabalho de coordenacao se estende até as etapas de execucao
(acompanhando a utilizacdo dos projetos, dando suporte, esclarecendo ddvidas e
efetuando correcfes necessarias a obra) e de pds-ocupacao, quando as experiéncias
e aprendizado devem ser documentados, alimentando o banco de dados da empresa,
gerando melhorias continuas e diminuicdo de erros e retrabalhos. Afinal, desse
processo dependem o cumprimento de prazos, a entrega de produtos de qualidade e

a reducéo de custos.

Existem ferramentas que ajudam profissionais ocupantes de cargos de lideranca —
engenheiros e mestres — a gerenciar os diversos projetos que compdem uma obra.
De qualquer maneira, 0 primeiro passo € valorizar 0 projeto para que 0S Servigcos

sejam executados tal qual foram planejados.

O projeto é a base de tudo o que seré executado no canteiro. Dai a importancia de

que todos envolvidos sigam suas orientacdes a risca.
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3. ESTUDO DE CASO

Este trabalho foi realizado no periodo compreendido entre junho de 2016 e junho de
2017, e o estudo de caso baseou-se em experiéncias vividas pelo coordenador de
projetos, em entrevistas realizadas com outros agentes envolvidos (diretor de projetos,
projetistas, engenheiros de obras, orcamentista e engenheiro de planejamento), e na
analise de relatorios, atas, cronogramas e projetos coordenados pela empresa

pesquisada.

Optou-se pela abordagem da visdo das empresas construtoras e incorporadoras
atuantes na cidade de S&o Paulo sobre modelos de coordenacdo de projetos, além
da identificacdo de suas particularidades e apresentacdo de ferramentas para o
desenvolvimento dessa importante atividade dentro do ciclo de vida de um

empreendimento imobiliario.

3.1 Caracterizacdo da Empresa

A empresa pesquisada, localizada na cidade de S&o Paulo, foi fundada em 2000,

possui cerca de 30 funcionarios e atua no mercado de incorporacdo e construcao.

A maioria de seus empreendimentos € composta por condominios residenciais de
todos os padrdes. Além de obras residenciais, seu portfélio redne obras industriais,
comerciais e corporativas. Em 2014, foi certificada pela Fundagdo Vanzolini conforme
disposicdes da ISO 9001:2008, e pelo PBQP-H, nivel A.

A empresa possui metas de crescimento e esta em busca de atualizacdo e melhoria
continua de seus processos. Contudo, depara-se com um desafio recorrente no setor:
alinhar a expanséo ao controle e a manutencéo da qualidade dos servicos prestados.
Atua em parceria com outras incorporadoras e também presta servicos para clientes

de obras privadas fora do setor residencial, como por exemplo, self-storage.

Atualmente, sua estrutura hierarquica pode ser representada conforme se observa na

Figura 3.
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Figura 3 — Organograma da empresa estudada

Diregdio Geral
— RD
Flnanceiro RH
Diregdo Técnica Eb::e‘?:;a‘:; ﬂr&i::ge - ::;g:;ge Novos
QObras Suprimentos Plan‘ejam’ento Projetos QOrgamento

Fonte: Dados da empresa (2016)

3.1.1 Principais Envolvidos com o Processo de Projeto

Estdo relacionados abaixo os principais agentes e suas funcdes dentro do Processo

de Projetos na empresa pesquisada.

1 Diretor Geral: inicia, acompanha e valida as principais decisdes relacionadas

a incorporacao e concepc¢ao do produto.

1 Diretor de Projeto: participa junto com o cliente no desenvolvimento do
produto, elaboracéo das diretrizes de projeto e coordenacgdo dos projetistas na

etapa inicial.

1 Coordenador de Projeto: engenheiro responsavel pela coordenacdo e
contratacdo dos projetos. Compatibiliza e valida os projetos para mudanca de

fase.
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1 Engenheiro de Obra: responséavel pela execugdo dos projetos e o principal

agente da retroalimentacdo na empresa.

A Figura 4 ilustra a participacao desses agentes nas etapas do empreendimento.

Figura 4 — Relacao entre os agentes e as etapas do empreendimento
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2016)

3.2 Novo Modelo de Sistema de Coordenacéo de Projetos

A elaboracao do novo modelo de coordenacao de projetos fundamentou-se em outros

estudos sobre o0 tema e em experiéncias vivenciadas pela autora deste trabalho como

coordenadora de projetos. Esse modelo coloca a coordenacédo de projetos inserida no

planejamento estratégico da empresa, e considera o coordenador como sendo o

principal facilitador de processos, promovendo a integracdo entre todos agentes do

projeto através da gestdo de conhecimento, a analise de risco, a selecdo de

alternativas de projeto, a analise de custos, o planejamento e controle, 0s processos

de contratagOes, a integracao de toda equipe e a gestao de comunicac¢do, conforme

representado na Figura 5.
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Figura 5 — Sistema de Gestdo e Coordenacéo de Projetos
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Fonte: Manso e Mitidieri (2011)

Pelo fato de a empresa possuir um Sistema de Gestdo de Qualidade, onde existem

procedimentos a serem seguidos, ha necessidade de melhorias continuas.

Com base no seu Planejamento Estratégico e na Gestdo de Conhecimento, observou-
se a necessidade de criar algumas ferramentas que dessem suporte as decisdes

tomadas a partir de andlises comparativas de seus dados historicos.

Dessa forma, a autora desta monografia criou e analisou um fluxo de atividades
importantes para o desenvolvimento de um projeto, conforme ilustrado na Figura 6.

Esse fluxo foi criado com o intuito de trazer maior organizacgéo, clareza e padronizagao
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ao processo de projetos, com base no Sistema de Gestao de Projetos apresentado e
foco no conhecimento estratégico e na gestdo do conhecimento.

Dentro desse processo, para cada uma das atividades envolvidas, designou-se um
profissional responsavel e novas ferramentas, idealizando a andlise de riscos, a

gestao do conhecimento, a gestdo da qualidade e a gestdo da comunicacéao.

Figura 6 — Novo modelo de Fluxo de Processo para Desenvolvimento de Projeto

Processos para o Desemvolvimenta de Projetos
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Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2017)

3.2.1 Plano Estratégico

Atualmente, o plano estratégico da empresa estudada nao integra o coordenador de
projetos ao desenvolvimento de um novo empreendimento, ou seja, o coordenador
nado tem claramente definidos quais objetivos devem ser atingidos pelo projeto e qual

0 custo para a entrega dos projetos no prazo estipulado.

Para o novo modelo do processo de projeto, identificou-se a necessidade de
participacdo desse profissional no desenvolvimento estratégico do projeto, ou de
recebimento de todas as informacdes sobre estratégias e metas na integra. Além da
estratégia principal e do conhecimento das necessidades dos clientes, a ciéncia das
estratégias e comportamentos esperados dos concorrentes, suas forgas e fraquezas,

etc., também é fundamental.
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O coordenador deve conhecer quais empreendimentos a empresa pretende
desenvolver em determinado periodo, para que possa dimensionar equipe,

estabelecer metas e indicadores a serem utilizados.

Tais informac8es comecam a serem transmitidas ao coordenador e outros envolvidos
no processo de projeto através de reunido, desde o inicio da avaliacdo de novas

propostas de projeto recebidas de clientes.

3.2.2 Analise de Terrenos e Novos Negocios

A analise de terrenos para novos negaocios é feita, nos dias atuais, pelo diretor geral,
em conjunto com o diretor de novos negoécios. A coordenadora de projetos nao
participa da analise de terrenos. Para registro das informacfes, utiliza-se um
documento de analise inicial que contempla apenas informac¢des basicas, tais como o
nome do proprietario, a metragem quadrada, dimensdes, a existéncia de escritura, o
preco do metro quadrado e a existéncia de servigos de concessionérias (agua, gas e
energia elétrica).

No novo modelo apresentado, o coordenador de projetos passa a auxiliar na andlise
de terreno e na definicdo do produto, identificando as necessidades dos usuarios,

pesquisas de produtos concorrentes na regiao e consultas de mercado.

Para uma andlise do terreno mais eficiente, esta autora desenvolveu uma ficha para
avaliacao de terreno/empreendimento, baseada em pesquisas e em outros trabalhos.
A nova ficha, ilustrada na Figura 7, colhe as informac¢des necessarias a identificacdo
de riscos, condicBes de vias, concessionarias de servigcos, consulta aos 6rgaos
publicos, condi¢cdes ambientais, etc., favorecendo, assim, uma andlise mais criteriosa
dos dados, e possibilita uma visédo geral dos riscos e necessidades de outros estudos
e informacgdes sobre o terreno/empreendimento, que devem ser realizados antes da

aquisicao do terreno ou parceria no empreendimento.
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Figura 7 — Ficha de Analise de Novos Negécios
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3.2.3 Definicdo do Produto e Diretrizes

Atualmente, a empresa nao possui um padréo formal para definicdo de produto. Seu
entendimento € tratado em reunides entre o cliente (investidor) e a diretoria, e depois

transmitida por e-mail ou pessoalmente ao gerente de projetos.

Para o novo processo, entende-se que é necessario melhor compreender os objetivos
e metas pretendidas pelo cliente com o empreendimento. Dessa forma, esta autora
elaborou uma ficha para definicdo do projeto, considerando expectativas de qualidade,
visibilidade no mercado e prazos de lancamento, obras e entrega do produto (Figura
8).

Figura 8 — Ficha de Defini¢cdes do Projeto
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Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2017)

Outros fatores a serem considerados para definicdo do produto séo a pesquisa de
mercado, a analise de produtos dos concorrentes, as informacdes do setor de
assisténcia técnica e outras informacdes sobre obras anteriores. Tais informacdes

devem estar organizadas e classificadas na empresa,ger ando um

de produtos” para agil i z aoacessopsirdocmagsso
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A partir da definicdo das caracteristicas do empreendimento, sdo definidas as
diretrizes para o desenvolvimento dos diversos projetos.

A empresa adota, atualmente, uma planilha simplificada contendo padrdes de
acabamentos, mas ndo utilizada para o desenvolvimento dos projetos, e ndo possuli
um padréo de diretrizes definido. Nota-se que, ha maioria das vezes, o cliente ndo tem
diretrizes claramente definidas, transferindo a responsabilidade e decisédo de escolha

para a construtora.

Para o novo modelo do processo de projeto, como forma de Gestédo do Conhecimento,
estd em desenvolvimentoum “ banco de t e tvas) ktompgostamrumonst r
caderno de diretrizes para cada disciplina e um caderno de detalhes tipicos. Tais
documentos, ainda em fase de elaboracdo, recorrem aos bancos de dados da
empresa, as pesquisas de mercado, a andlise de produtos dos concorrentes e a
avaliagdo pos-ocupacéo. Esse formulario podera ser preenchido em conjunto com o
cliente ou pelo coordenador do projeto, e aprovado, posteriormente, pelo diretor de

engenharia e cliente, conforme se observa na Figura 9.

Figura 9 — Formulario de Diretrizes para Desenvolvimento do Projeto de Elétrica
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3.2.4 Contratacao e Relacdo com os Projetistas

Na empresa estudada, os projetos de todas as disciplinas sdo terceirizados. Para a
contratacao de projetos, realiza-se uma cotacédo com cerca de dois a quatro escritorios
da especialidade pretendida. O critério de contratacdo, além do custo, baseia-se
principalmente em experiéncias anteriores e conhecimento das empresas pelo diretor
de projetos. Os projetistas sdo contratados pelo coordenador de projetos, em conjunto

com o diretor de projetos, mediante a aprovacao do cliente.

O grupo de projetistas com o qual a construtora vem trabalhando nos ultimos anos é
bastante restrito, porém, ndo existem parceiros fixos. Ha interesse por parte da

empresa em avaliar e selecionar novos colaboradores.

A avaliacdo dos projetistas € feita durante o processo de projeto de modo informal,
ndo havendo critérios padronizados, tampouco um catélogo de projetistas habilitados.
Quando existem problemas na qualidade do servico, estes sdo discutidos com a

diretoria e tratados de forma pontual.

As diretrizes sdo fornecidas pela coordenadora de projetos no inicio do
desenvolvimento do projeto. Complementarmente, essa padronizacdo € afinada em

diversas trocas de e-mails, telefonemas, reunides e relatoérios.

Conforme descrito no item anterior,0“* Manuat opdet ® e o “Caderno
da empresa estdo em processo de estruturacdo e, atualmente, ndo sao utilizados

como insumo para novos membros da equipe ou projetistas. Aliado a esse fato, o

contrato ndo contempla uma descricédo detalhada do escopo. Dessa forma, verifica-se

grande dificuldade quando da necessidade de formar novos parceiros, gerando
retrabalho e maior esfor¢co da coordenadora na compatibilizacédo dos projetos.

As parcerias consolidadas, combinadas a semelhanca entre os produtos oferecidos,
facilitam a aplicagdo dos padrdes e da cultura construtiva da empresa. Contudo,

também representam entraves para a inovacao.

Também esta em desenvolvimento um contrato padréo contendo, além das condi¢des

comerciais, critérios técnicos, tais como escopo por etapa, formas de entrega da
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documentacdo, critérios de nomeacdo de arquivos eletrbnicos, critérios de
recebimento, formas de comunicacdo da equipe, assisténcia durante a execucao da
obra, definicho das visitas para verificacdo das dificuldades de execucéo,
responsabilidades, avaliacéo final e comprometimento com a melhoria continua por

parte do projetista.

3.2.5 Gestao da Comunicacgao

No processo de projeto da empresa, utiliza-se como principal ferramenta de

comunicacdo no desenvolvimento do proetoo model o de “si stemas

gue sdo ferramentas computacionais que integram, pela internet, todos os envolvidos
na elaboracdo do projeto, possibilitando, desse modo, a gestdo fi o-Ini i pyojeto,

utilizando um unico banco de dados disponibilizado por um servidor.

No entanto, para que o processo de gestdo da comunicacgéo funcione corretamente,
0 uso de apenas uma ferramenta colaborativa ndo € suficiente. E necessario que
sejam criadas regras claras para troca de informagfes, tais como: regras para
nomeacao de arquivos eletrénicos; conteudo minimo para informacdes constantes no
“carimbo” dos proj et os ; convacacioacondy@ore aegigird
de reunibes; forma de comentarios de documentos e projetos; e apresentacdo do
projeto a equipe de obra, além do desenvolvimento de mecanismos para troca de
informacgBes com os diversos intervenientes, como o incorporador, a area de producao
da construtora, a assisténcia técnica, o orcamento, o planejamento, o controle de
custo e as demais areas envolvidas. Dessa forma, para 0 novo modelo de processo
de projeto também foram estabelecidos padrées de comunicacdo para 0s projetos,

conforme exemplos das Figuras 10 e 11.

O novo modelo de processo de comunicacdo de projeto visa identificar as
necessidades e a relevancia de informacdes e definir a abordagem de comunicacao;
disponibilizar para as partes interessadas as informacfes necessarias, conforme
planejado; gerenciar o plano de comunicacao (gerar, coletar, distribuir, armazenar,

recuperar e até descartar a informacéo) e controlar as comunicag¢des, monitorando-as

anej


https://escritoriodeprojetos.com.br/controlar-as-comunicacoes
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de modo a garantir que as necessidades de informagao das partes interessadas sejam
atendidas.

A habilidade do coordenador em utilizar tecnologia para coletar, analisar e interpretar
dados permitird4, cada vez mais, a melhoria dos processos e técnicas de gestédo e
coordenacao de projetos. Todavia, vale lembrar que, quanto maior a velocidade da
informag&o, maior cuidado deve haver na interlocucdo e na sua disponibilizagao,
sendo de responsabilidade do coordenador a definicdo de permissdes de acesso e
dos filtros necessarios, pois uma informacao equivocada, se difundida rapidamente,
pode acarretar um prejuizo muito grande ao projeto e ao empreendimento como um
todo.

Figura 10 — Padrdo de Nomenclatura de Projetos

PADRAO DE NOMENCLATURA Eases
Exemplificagio de nomenclatura de Diretério de Projetos: EP Estudo Preliminar
AP Anteprojeto
Cédigo | Disciplina | Fase Localizagao | Numero | Revisa PRE Projeto Pré Executivo
do (Pavimento)/ | da PL Projeto Legal
Projeto Identificagio | Folha PE Projeto Executivo
cos3 ARQ PE TER 100 ROO DC Documentos
C053-ARQ-PE-TER-100-R00 Localizagéo / Identificacéio
C053 - Cadigo do Projeto LOC Locagéo de pilares e Cargas
ARQ = Arquitetura GL Geral
PE - Projeto Executivo NSS Subsolo = n® “N” (exemplo: 1SS — 1° subsolo)
TER - T:érreo TER Térreo
100 — Numero da Folha NP Pavimento — n® “N" lo: 1P = 1° pavimentn)
RO0 - Nimero da Revisao TIP Pavimento Tipo
coB Cobertura
COR Corts
Disciplinas — Abreviagdes FACH F:c::das
ToP Tonoaraia PER Perspectiva
SDG Sondagem
ARQ Arquitetura
LMT Luminotécnica
PSG Paisagismo Revisdes
EST Estrutura — Forma -
ARM Estrutura — Armacao ROD Revisao 00
ELE Eletrica _ RO1 Revisao 01
AUT Automagio Predial ROg Revisao 00
MEC Instalacbes mecanicas — Pressurizacdo
HID Hidraulica
CLI Ar-condicionado
INC Combate e Prevencdo de Incéndios

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2016)
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Figura 11 — Carimbo Padré&o de Projeto

on 22052015 EMISSAC IMIC AL
REV. N© | DATA DESCRIGAO
AUTCRDD FROJETO HCCRFORADDRA CODGD
GOOT
RESPOMBAVEL
COORDENADOR
DG
PROJETISTA
DESENHESTA
COMNETRUTORA CEFENOALCORA FOLHA P
EMFFEERCBENTO ELCCAL FROETD
PARK BELA VISTA ARQUITETURA
Rua X XX¥XXX, n? XXX - Guarulhas - SP PRE
TIMLOCO CESENHOC E3CALA
Pré-Executivo 1:50
DATA
PLANTA DO 3° SUBSOLO .-
MIVEL 781 53 T
N7 -ARG-PFE-355-001-F00

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2017)

Gestéo e Coordenacéao de Projetos

No modelo de Coordenacdo de Projetos atual, a empresa atua como gestora do
processo e, na maioria dos casos, nao possui um coordenador externo para auxiliar
nas atividades. No inicio do desenvolvimento de cada projeto, o coordenador, sob a
orientacdo e apoio do diretor de projetos, repassa as informacdes necessarias para

0s projetistas contratados através de reunides, e-mails e telefonemas.

Durante o desenvolvimento do projeto e ao final de cada fase, realiza-se uma analise
e verificagdo dos projetos. Nessas andlises sdo identificadas as incompatibilidades
entre as principais disciplinas, com base na experiéncia do coordenador. As
interferéncias, incompatibilidades encontradas e as medidas a serem adotadas sao

registradas em ata de reunido, nos proprios desenhos ou em e-mails.

Para o acompanhamento do desenvolvimento de projeto, além das atas e e-mails

mencionados, o coordenador define o plano de projeto através de uma ficha, na qual
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inclui as etapas para o desenvolvimento dos projetos, considerando todas as
disciplinas, os responsaveis pela execuc¢do de cada etapa e disciplina e os prazos

necessarios (Figura 12).

O controle de projetos é feito pelo coordenador de projetos através de uma Ficha de
Controle de Projetos e Memoriais. Porém, quando a obra ou projeto possui um sistema
de controle via software (Autodoc, Construmanager, etc.), sua utilizacdo torna-se
desnecessaria, uma vez que as informac¢des nela contidas sdo substituidas por

relatérios retirados do sistema.

Qualquer interferéncia ou alteracao é analisada pelo coordenador, a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis para as corre¢des (contato com projetista, relato

ao diretor, alteracdes de prazos, etc.).

De modo geral, as atividades de planejamento sdo desenvolvidas de forma
simplificada, ndo utilizando técnicas para sequenciamento, estimativa de duracao das
atividades, montagem e monitoramento dos cronogramas, sem levar em
consideracao, de forma efetiva, as interdependéncias entre atividades e disciplinas, o

gue resulta em falhas na programacao.
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Figura 12 — Ficha Plano de Projeto

10 F_18
[LOGO) PLAND DE PROJETD
REV: 02
Obrac Diata-
Fasa | Elapa: Revisio:
Data Pravistaoo| Data Real go
Discipling Responaavel ﬁi:‘::';: %1 rerminG oa Tarmin da
pa Etapa Etapa
Dbesrvaghes:
ElaboradoRevisyde por. A0 Aprovado por: MM RD:D3 D3AG DATA: 25030185

Fonte: Dados da empresa (2014)

Como ferramenta de planejamento para o novo modelo do processo de projeto,
adotou-se 0o PROJETC®, considerando um cronograma de precedéncias e analisando
caminhos criticos, ou seja, atividades de elevada importancia que impactam de forma

efetiva no andamento do projeto. O modelo é resultado de uma andlise do
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coordenador, definindo responsabilidades, identificando as atividades, fluxo das
informag0des, estimativa de duracdes e sequenciamento e suas interdependéncias.
Esse cronograma deve ser atualizado constantemente a cada evento, a fim de
verificar possiveis desvios, possibilitando a correcdo de prazos e o desenvolvimento,
em tempo hébil, de novas estratégias para alcance das metas, conforme ilustra a

Figura 13.

Figura 13 — Cronograma de Projeto — Project

e awmns
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3
2y
3
5
Armation - Fancacio S EFLE S SIS
| amacio-esa S /LG Cn AL/
Fustscn om runsage.
i —_
[T usamem o 70y s
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gz U6 s =
| e g 06 ot 5 v
e S A Tar 16026
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Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2016)

3.2.6 Recebimento, Analise Critica e Validacdo do Projeto
Na empresa estudada, atualmente, logo apés seu desenvolvimento, 0s projetos sao
analisados e validados pelo coordenador de engenharia civi. A avaliacdo é

acompanhada dos seguintes documentos:

1 Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), quando aplicavel.
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1 Documentos de aprovacdo pela administradora local, organismos
regulamentadores ou concessionarias de servicos (rede hidraulica, elétrica,

etc.), quando aplicavel.

O registro da validacdo do projeto pode ser feito em ata de reunido, nos préprios

desenhos, através de e-mails ou em sistema de controle via software, se for o caso.

De acordo com o novo modelo de processo de projeto, considera-se que, em cada
etapa de recebimento dos projetos, devem ser realizadas analises criticas baseadas
no conhecimento e nas experiéncias do coordenador, nas informacgdes constantes nos
contratos de projeto, listas de verificacdo, atas de reunido e listas de comentarios
elaboradas ao longo das analises. Como forma de auxiliar esse processo, definiu-se
um formul &ri o denominado “Ficha destRemcebi m
roteiro minimo para andlise critica. As listas de verificacdo podem ser desenvolvidas
a partir de informacdes histéricas e conhecimentos acumulados de projetos anteriores,
além de outras fontes, tais como analise de produtos de concorrentes, relatérios da

assisténcia técnica, etc.

E necessaria uma revisdo periddica nas fichas de verificacéo, a fim de atualiza-las e
melhoréa-las constantemente. Para aperfeicoar o processo de verificacao e diminuir os
erros, a Ficha de Recebimento de Projetos pode ser fornecida aos projetistas no inicio
do desenvolvimento dos projetos, de modo que eles proprios evitem 0s erros
conhecidos. Entretanto, é imprescindivel que eles sejam alertados de que essas listas
representam apenas os itens basicos de verificacdo, ndo excluindo a responsabilidade
do projetista pela checagem completa do seu projeto, tanto no que diz respeito ao
cumprimento das normas, legislacées vigentes, quanto a compatibilizacdo do seu

projeto com as demais especialidades.

Posteriormente a confirmacéo do atendimento aos critérios de entrada e resolucao de
todas as pendéncias identificadas, o projeto pode ser considerado aprovado e liberado
para execucao da obra, podendo ser distribuido para a equipe de producéo.
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3.2.7 Apresentacao do Projeto para a Equipe de Producéao

A empresa ndo tem como procedimento padréo a apresentacdo do projeto a equipe
de producédo. Contudo, as ultimas obras foram contempladas com esse processo, em
razao da contratagcdo de um projeto de producdo (alvenaria). Esse fato trouxe

esclarecimentos, correcdes e melhorias no projeto antes da execucao.

O novo modelo do processo de projeto proposto prevé a apresentacao do projeto para
a equipe de obra. As ferramentas que estdo em desenvolvimento para essa nova
pratica sdo: documento balizador que contempla uma pauta minima para a
apresentacdo, que deve ser preenchida ao longo do desenvolvimento do projeto;
visitas para acompanhamento da obra juntamente com 0s projetistas em momentos
estratégicos e pré-definidos; e ficha de solicitagdo de alteragfes de projetos (Figura
14), que podem ser decorrentes de erros, omissfes detectadas durante a obra ou
sugestbes de melhoria. Tais alteracfes serdo analisadas pelo coordenador de
projetos e pelos projetistas, com o objetivo de verificar a viabilidade legal, econdmica
e técnica da alternativa sugerida.

Visando o melhor aproveitamento dessas reunides de apresentacéo, os engenheiros
de obra e a equipe de producédo fardo uma analise critica preliminar do projeto, para
que, dessa forma, estejam preparados para dirimir quaisquer duvidas sobre as
solucdes sugeridas. Na proposta encaminhada para a diretoria foram recomendadas
duas reunides principais com a equipe de obra, sendo a primeira com o projetista de
estrutura, arquiteto e projetista de vedacdes, e a segunda com o arquiteto e o0s

projetistas de instalacdes.
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Figura 14 — Ficha de Esclarecimento

FICHA DE ESCLARECIMENTO

ESUELL N RE SFONEAVE FELA ATUALZACED:
wep | |PERA Vida BoPaulo Lol Domaioml

NOME RO DE CONTROLE : 01
o CoaQuede Gemada

Caniel Conztell E-maill:

TEL:
TEL:

Amanda GEbrklE E-malll:

H& NECE$SIDUDE DE REW 3AR O PROJETO?

DATA LIMITE PARA RESPOSTA : 2206

AZZUNT O (BREVE DE 3CRIGED) PRO JET 0% EM REFE RENCIA

ARQENE-1"SES0LO

Exésk incompatibii dade nos propios ARD-EXE-17 SUBS0LD = C01 RO (MGA) miErene 3 oot de niel da quadra O R4
gramada. O proje AR2-EXE-1° S3UB50L0 pede 3 cota -0.70 e o projeo O01 RD (MGA) pede a ool natwral do
Erens, hoie +0,20. Caso Enhames que manter 3 cots -0,70, Eremos que oravar perill metilicos na d vsa para poder
contero wmnhe. Exs3 infmacio nos ©f passado peo eng Luciane ds MGA. Assim sende, 5 obs suges mantermos 3
oo +0,30 & oriarmes uma rampa da saida do 1°== s a quadra.

ILUIST RAGADY MAGEM

RESPOSTA

CAT &

Estares pos e rafers-ss a:
[]  4PENASESCLIRECIMENTO

[C] HECE$3IDADE DE ADEWDO DEPROJETO

Fonte: Dados da empresa (2016)

3.2.8 Controle de Reviséo e Distribuicdo dos Projetos

Na empresa estudada, o coordenador cadastra todos os projetos desenvolvidos e
analisados na planilha de controle de Projetos e Memoriais, conforme se observa na
Figura 16. Caso a obra possua sistema de controle via software, relatorios periédicos

”

sdo retirados do sistema. Desses relatorios sdo gerados arquivos visuais do tipo“ p d f
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ou “ x| s” sao armazeapadesing servidor; cada arquivo atualizado substitui o

anterior, nao havendo necessidade de armazenamento do historico desse cadastro.

O coordenador providencia copias carimbadas e datas dos projetos aprovados ao
engenheiro da obra, quando este solicitar. Se a obra possuir um sistema de controle
via software, ndo h& necessidade do envio dos projetos ao engenheiro de obra, que

pOSSui acesso aos projetos aprovados via sistema.

Ao receber os projetos, o engenheiro os analisa e cadastra na planilha Controle de
Distribuicdo de Projetos em Obra. Em seguida, sua distribuicdo € feita para a
producao, conforme Figura 17. Se o engenheiro identificar a necessidade de alteragao
nos projetos, este deve entrar em contato com o projetista, através de e-mail (com

copia para o coordenador), e solicitar sua revisao.

Sempre que recebe o pedido de revisdo, o coordenador analisa e atualiza a planilha

de controle de projetos e memoriais e a libera para obra.

Ao receber os projetos revisados, o engenheiro de obra analisa a planta corresponde
arevisao de projeto, efetua o cadastramento em sua planilha de controle e distribuicéo
e retira de circulacéo as copias obsoletas.

Caso haja necessidade de manter uma coOpia obsoleta por conta de informacdes
essenciais a elaboracdo de as-built, esta € carimbada com carimbo “Obsoleto” e
arquivada na pasta de as-built. Os controles de registros gerados por esses processos
sao arquivados no servidor organizado por obras e fases, que devem ser mantidos,

no minimo, até um ano apds o término da obra.

Nesse requisito ndo houve alteracdo do processo, haja vista que o controle dessa
distribuicdo esta sendo feito através do uso de um software de gestao integrada de
projetos via web, em que todos os agentes envolvidos trabalham em tempo real, a fim
de garantir que as informacgdes estejam sempre disponiveis, em sua Ultima versao,
para todos os usuarios. Todavia, € importante lembrar que os controles de copias e
revisbes devem ser muito bem conduzidos para que estejam sempre alinhados ao

sistema.
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Figura 15 — Ficha de Controle de Projetos e Memoriais

i EMISSAO:
IDENTIFICAGCAO DA OBRA
DATA:
CONTROLE DE PROJETOS E MEMORIAIS
PROJETO (DISCIPLINA) - NOME DO RESPONSAVEL
ITEM TITULO DO DOCUMENTO | FOLHA |REVISAO| STATUS | DATA ARQUIVO ELETRONICO COPIAS |OBSERVACOES
1
2
3
4
5
6
7
3
]
10
Informacbes Gerais Observagbes
Responsavel Projeto:
Telefones:
E-mails:
Fonte: Dados da empresa (2014)
Figura 16 — Ficha de Distribuicéo de Projetos em Obra
OBRA:
Controle de Distribuicdo de Projetos em Obra
PROJETO (DISCIPLINA) - NOME DO RESPONSAVEL:
Cépia Controlada
ITEM TITULO DO DOCUMENTO FOLHA| REVISAD | STATUS DATA IARQUIVO ELETRONICO| Engenheiro Mestre Fornecedor OBSERVACOES
QTDE | R avel | QTDE | R avel | QTDE R avel
07 de Janeiro de 2016 - 12h20
Ses Gerais Observagdes
Responsavel Projeto:
Telefones:
E-mails:

Fonte: Dados da empresa (2014)

3.2.9 Avaliacdo Geral e Retroalimentacéo do Sistema

Atualmente, a empresa ndo possui métodos de avaliagdo da qualidade de projetos
gue possam gerar indices; possui apenas uma planilha que acompanha os indices de

custo dos projetos.
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No modelo de processo proposto, introduzimos uma ficha de avaliacdo do projeto,
com o objetivo de analisar alguns quesitos, tais como: qualidade da descricao,
qualidade da solucéo, qualidade da apresentacao do projeto, incidéncia de erros no
projeto, atendimento das solicitacbes e cumprimento de prazos. Essa ficha sera
preenchida pelo coordenador no fechamento do projeto e pela equipe de producao
durante a execucéo da obra (Figura 18).

Estd em processo de elaboragdo uma ficha que visa avaliar a qualidade da solugéo
de projeto, traduzida pela qualidade do produto final, pela facilidade de construir, pelos
custos de producao e pelos custos de manutencao futura da edificacdo, que devera
ser analisada pela equipe de producao, em conjunto com a area de controle de custos

da empresa, apés a conclusdo do empreendimento.

Como forma de induzir melhorias continuas no sistema, podem-se definir metas de
melhoria na avaliacdo a cada novo empreendimento, a fim de motivar a equipe na

busca de melhores préticas de gestdo e desenvolvimento dos projetos.

Além da adocédo de fichas para qualificacdo dos projetistas em projeto especifico,
considerando a qualidade dos servicos prestados, 0s prazos e a qualidade técnica, é
necessario também que a empresa possua uma carteira de projetistas e consultores,
com profissionais capacitados e competéncias bem definidas através de parceiras

reais.

Uma planilha esta sendo definida como ferramenta para analisar a qualificacdo do
projetista ao longo do tempo. Nela constam os dados do projetista, o histérico de
servicos anteriores, quando existente, a verificacdo dos trabalhos desenvolvidos, as
informagdes com relagdo a prazos de entrega, a qualidade dos projetos entregues, o

atendimento as solicitagdes, os custos, entre outras informacdes.



Figura 17 — Ficha de Avaliacdo de Projeto

FESOQUISA DE ESCALA DE QUALIDADE

Moamie:
Obra:
Data:
Para cada itern identificade abaixo, faga um circulo ao redor do nimero
& direita gue melhor combina com seu julgamento de qualidade.
Use a escala acima para selecionar ¢ numere de gqualidade.
Escala
ARQUITETURA E_ e E
1. Clarera do prajeto 1 2 3 4 5
Z. Hivel de Detalhamentos 1 2 3 4 5
3.  Erros de Projeto 1 2 3 4 5
4.  Atendimente a revisfes solicitadas pela obra 1 2 3 4 5
5.  Solugdes ou alternativas tecnalbgicas propostas pelo projetista 1 2 3 4 5
&. Prazo 1 2 3 4 5
Observagies:
Escala

m
Estrutura 5_ — %
7. Clarera do Projeto 1 2 3 4 5
8. HNivel de Detalhamentos 1 2 3 4 5
9. Erros de Projeto 1 F 3 L] 5
10. Atendimento a revisdes sclicitadas pela obra 1 2 k| & 5
11. Solugdes alternativas tecnoligicas propostas pelo projetista 1 F 3 L] 5
12. Prazo 1 2 3 4 5
Dbservagies:

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2017)
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4  CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a empresa estudada e outros casos pesquisados, entende-se que o
modelo desenvolvido pode contribuir com empresas incorporadoras e construtoras
que tenham interesse na melhoria da gestdo do seu processo de projeto,
independentemente do seu porte. No entanto, cada projeto tem suas particularidades,

tornando-se necessaria a adequacao dos processos.

Observando que, ao criar um pr odut o, estao se definindo
percebidos pelo cliente, influenciando na sua decisdo de compra, pode-se concluir
gue o uso de ferramentas destinadas a orientar, de forma efetiva, essa concepcéo,
embora ndo estejam testadas o bastante para serem consideradas eficientes, podem
indicar a diregdo para um maior reconhecimento da atividade de coordenagdo de
projetos, uma vez que a criacao do “valor”

do processo.

Com base na revisao bibliografica, entende-se que a insercao de conceitos relativos
a “gestdao do conheci menatoo”", plaan‘ea naanhei nsteo dees tr
sistemas de coordenacdo de projetos, pode colaborar significativamente para o

processo de melhoria continua dos produtos e processos da empresa.

O modelo desenvolvido presume a admisséo da coordenagdo interna & empresa, pois
apenas um profissional ligado ao seu quadro de funcionarios teria condi¢cdes de
realizar uma gestao do conhecimento eficaz, integrando as diversas areas da empresa
que possuem relacdo direta com o projeto, tais como: comercial, planejamento,

or¢camento, suprimento, producao e assisténcia técnica.

No entanto, a contratagdo de uma coordenacdo externa complementar poderia
contribuir consideravelmente ao processo, pois, pelo fato de atuar em diversas
empresas, com culturas e métodos construtivos distintos, esse profissional seria mais
uma porta de entrada para novas tecnologias. Se a adesdo de um coordenador
externo ou empresa especializada em coordenacdo pode trazer beneficios como
informacdes acerca dos produtos e sistematicas adotadas pelos concorrentes, a falta

de um profissional interno & empresa, responsavel pela incorporacdo dos seus
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conhecimentos adquiridos, pode levar a oscilagdo no padrdo de qualidade dos seus
produtos, em funcdo da falta de retroalimentacdo de todo o processo e melhoria

continuada.

E importante ressaltar que a implantacdo de procedimentos formais para a
coordenacao de projetos, que atendam aos requisitos da ISO 9001, nao deve diminuir
a capacidade da empresa de inovar, de melhorar continuamente; logo, tais
procedi mentos devem ser “flexiveis” ou
Os processos e fluxos devem ser reavaliados ao término de cada projeto, a fim de

gerar possiveis avangos, garantindo a evolucao continua dos processos e produtos.

Acredita-se que o campo de gestdo de projetos sofrera transformacgdes no futuro.
Mudancas oriundas de clientes, novas praticas, expectativas das areas de negocio e
requerimentos de governo afetardo as certificagdes, os conhecimentos técnicos e o
treinamento exigido dos profissionais. O impacto tera foco em pessoas, processos e
tecnologias. Por essa razdo, acredita-se na relevancia da melhoria continua e

reestruturacdo dos modelos de processos de para gestdo de projeto.

Com relacdo a gestdo do conhecimento, € importante a elaboracdo de um modelo
eletrdnico de classificagdo, armazenamento e busca de informacdes sobre
empreendimentos, que centralize os arquivos referentes as informacdes geradas em

todas as fases do projeto, relativas a analise do terreno, estudos de viabilidade,

analise de custo, selecéo de alternativas de projetos e sistemas construtivos.

E primordial que a empresa que opte pela implanta¢do ou revisdo do seu processo de

“ad

projeto, baseada no modelo apresentado neste trabalho, determine 0 “ si st e ma

coord enac¢ ao defundamentagaterm sua cultura, sua estrutura organizacional,

seus recursos disponiveis e sua estratégia competitiva.

d
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