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Figura 17 Maquete de apresentacdo do Rio Guggenheim Museum

Fonte: Projeto Basico de Arquitetura, AJN (2002)
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Fonte: Fotos de divulgacao da Obra Concluida, MMA (2008)



RESUMO

Edificios especiais e complexos, como sdo as edificagbes que abrigam museus,
hospitais, auditorios e equipamentos esportivos, tém importancia essencial na
qualidade urbana e nos servigos publicos, e agem como indutores de evolucao
social, gerando identificacdo, orgulho, inspiracdo e confianga. Seu processo de
concepcao, projeto e construcdo € diferente dos padrbes estabelecidos pelo
mercado imobiliario residencial e corporativo, e pouco explorado pelas empresas
projetistas e pela produgdo académica. O objetivo deste trabalho é realizar, através
dos estudos de caso e pesquisa bibliografica, uma andlise critica das etapas iniciais
de projetos de alta complexidade, sua coordenacdo e gestdo, de modo a propor
formas de otimizar a eficacia do processo de projeto que possam ser aplicadas em
novos empreendimentos. Para tanto, foi realizado o estudo de caso de dois
empreendimentos culturais de grande porte, impacto urbano e visibilidade social,
financiados pelo poder publico em parceria com empresas privadas: o Museu
Guggenheim Rio e 0 Museu do Futebol do Estadio do Pacaembu em Séo Paulo, que
reYanem caracter2sticas de projeto,scommampl ex
participacdo de inimeros agentes nacionais e internacionais: empresas projetistas e
construtoras, fundacdes, 6Orgdos publicos; impacto em edificios e espacos e
equipamentos urbanos tombados pelo patrimdnio, caracteristicas especificas Unicas
sem a referéncia de um padrao a ser seguido, solucdes de projeto fora dos padroes
convencionais do mercado da construcdo e da industrializacdo dos componentes,
diversos stakeholders e alta probabilidade de alteracdo de escopo no periodo de
desenvolvimento dos projetos. Foram obtidas as seguintes conclusfes: a
necessidade do uso de recursos da Tecnologia de Informacéo, tais como softwares
de simulacdo em tempo real e modelos dos edificios baseados em processos BIM; o
investimento no desenvolvimento de um Programa de Necessidades mais
abrangente; o uso de modelo alternativo de desenvolvimento dos projetos no inter-
relacionamento da equipe de projetistas que funcione, desde a sua fase inicial, no
formato de consultorias, com a entrega de produtos mais livres; e a capacitacdo do

profissional coordenador de projetos complexos.

Palavras-chave: Gestao de projetos. Pr ocesso de projektvagéemobd.

Construgéo civil.



ABSTRACT

Special and complex buildings, such as those that house museums, hospitals,
auditoriums and sports equipment, are of essential importance in terms of urban
quality and public services, functioning as engines of social evolution and creating
identification, pride, inspiration and confidence. The standards used in the process of
conceiving, designing and building them differ from those established by the
residential and corporate real estate market and have not been widely explored by
design firms and by academia. The goal here is to use case studies and bibliographic
research to perform a critical analysis of the initial stages of highly complex projects,
their coordination and management, in order to propose ways to optimize the efficacy
of the project& process that may be applied to new projects. To do this, a case study
was carried out of two large-scale cultural projectswith significant urban impact and
social visibility, financed by the government in partnership with private companies: the
Rio Guggenheim Museum and the Football Museum at Pacaembu Stadium in S&o
Paulo. Botharec haract eri stic of complex projects w
participation of countless national and international agents: designers and builders,
foundations, public agencies; impact on existing buildings and spaces and on urban
equipment whose heritage status gives it special protections, design solutions that are
unconventional within the construction market and industrialization of components,
various stakeholders and a high likelihood for a change in scope during the project
development period. Conclusions reached include: a need to use Information
Technology resources,such as real-time simulation software and building models
based on BIM processes; investment in development of more wide-ranging
Programming; use of an alternative Model for developing projects within the
relationship between the design team that, starting with the initial phase, operates in a
consultative format, with delivery of less restricted products; and professional

gualification of the complex project manager.

Keywords: Project management. Design process. AWi ckedo probl em

construction.
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1. INTRODUCAO
1.1 Justificativa

Edificios especiais e complexos, como sdo as edificagbes que abrigam museus,
hospitais, auditorios e equipamentos esportivos, tém importancia essencial na
qualidade urbana e dos servigcos publicos e agem como indutores de evolucao
social, gerando identificacdo, orgulho, inspiracdo e confianga. Seu processo de
concepcao, projeto e construcdo é diferente dos padrdes estabelecidos pelo
mercado imobiliario residencial e corporativo, e pouco explorado pelas equipes e
empresas projetistas. Grande parte das producBes académicas relacionadas ao
processo de projeto referem-se a estudos de casos para projetos imobiliarios ou

habitacionais no setor privado.

O Brasil passou, no século 20, por intenso processo de urbanizacdo, com baixo nivel
de planejamento. A estimativa € de que num periodo de pouco mais de 100 anos, a
populacdo urbana de 12,9 milh6es de habitantes existente em 1940 ultrapasse o
namero projetado de 237,7 milh&es de habitantes até 2050, um aumento de 1.843%.
Além disso, observa-se que esse processo vem tornando o numero de nucleos
urbanos mais homogéneo nas diferentes regides brasileiras, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e projecédo da Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU), aumentando, dessa forma, a demanda e o mercado para

para esse tipo de edificacéo.

O planejamento, o projeto e a construcdo de infraestrutura urbana néo tém
acompanhado a velocidade desse processo de urbanizacdo, provocando um déficit
de edificacBes especiais, principalmente nos centros urbanos e capitais de tamanho
médio. Essa defasagem torna-se maior também em fungdo do aumento no nivel de
renda, escolaridade, acesso a formacao universitaria, acesso a servi¢cos e planos de

saude.

No ano de 2014, existia, no Brasil, um déficit consolidado de, aproximadamente, 300
mil leitos hospitalares,de acordo com os parametros estabelecidos pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) de quatro leitos para cada mil habitantes e os dados

disponiveis sobre os hospitais existentes, segundo Ministério da Saude do Brasil.
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N&o se pode, portanto, conceber que a producdo prevista desses novos nucleos

urbanos sera constituida apenas de edificagfes habitacionais e comerciais.

Em geral, essa tipologia de edificacées especiais, complexas e fora dos padrbes do
mercado imobiliario, sofre grande aumento orcamentario ao longo do
desenvolvimento dos projetos e execucao das obras em relacdo ao inicialmente
planejado. Esse descontrole do planejamento financeiro acaba sendo absorvido ou
pelo poder publico, ou por meio de captacdo de mais recursos, utilizando-se das

fundagBes ou mecanismos como patrocinios, doagdes ou leis de incentivo.

Um exemplo claro sdo as experiéncias recentes de projeto e construcdo de
infraestruturas complexas para a realizacdo de grandes eventos esportivos, como a
Copa do Mundo do Brasil de 2014 e as Olimpiadas do Rio de Janeiro de 2016, e
culturais, como a Cidade da Musica no Rio de Janeiro, que tiveram grandes
descontroles nos orgamentos e prazos planejados.

Segundo Melhado (2006):

[...] as relagBes entre contratantes e profissionais de projeto envolvem
diversas dificuldades de ordem técnica e comercial, principalmentepela
deficiéncia de normas e regulamenta¢cfes que efetivamente possam apoiar
tal relacionamento. Particularmente, pode-se dizer que ha poucos
elementos reconhecidamente aceitos para a definicdo do conteddo dos
projetos a serem entregues, e dos servicos a serem prestados pelos
projetistas T faltam referéncias para escopo de servigos de projeto. Como
consequéncia, constata-se uma tendéncia a distor¢bes na contratagdo, que
estimulam a concorréncia por precos sem uma clara relagdo com a real
prestacdo de servicos a eles associada, além de induzir conflitos entre
contratantes de projetos e projetistas durante o processo, configurando
prejuizos para a qualidade do processo e do empreendimento.



Figura 4 i Brasil: indice de Urbanizagio por Regido 1940/ 2000 (em milhdes de habitantes)
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Tabela 11 Estatisticas Histéricas do Brasil: séries econémicas, demograficas e sociaisde 1950 a1988

Regido 1950 1970 2000
Sudeste 445 72,7 90,5
Centro-Oeste 24,4 48 86,7
Sul 29,5 44,3 80,9
Norte 31,5 45,1 69,9
Nordeste 26,4 41,8 69,1
Brasil 36,2 55,9 81,2

Fonte: IBGE (1990, p.36-7); Anuario Estatistico do Brasil 2.ed. (2001, p.2-14 e 2-15)



1.2 Objetivos

Objetivo principal

O objetivo deste trabalho é realizar, por meio dos estudos de caso e pesquisa
bibliografica, uma analise critica das etapas iniciais de projetos de alta complexidade
e fora dos padrdes do mercado imobiliario, sua coordenacdo e gestdo, de modo a

propor formas de otimizar a eficacia do processo de projeto.

Objetivos parciais

A Analisar o impacto das decisdes de projeto;

A Por meio de pesquisa bibliografica, apresentar conceitos de processo de projeto,

formas de coordenacao e interface entre os agentes;

A Analisaro processo de projeto nos empreendimentos estudo de caso e identificar

as melhorias a serem implementadas;

A Apresentar acdes preventivas que possam ser aplicadas a novos projetos.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1Definicdo de Processo de Projetos Complexos

2.1.1 Processo

2.1.2 Projeto

[...] conjunto de agBes e atividades inter-relacionadas executadas para se
obter um conjunto pré-especificado de produtos, resultados ou servicos.

Processo de Projeto pode ser caracterizado como um processo continuo de
mudanca no qual as informacdes devem ser bem documentadas,
claramente estruturadas e continuamente atualizadas. (EMMITT, 2007)

De acordo com o Project Management Institute Body of Knowledge (PMBOK,

2013):

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles
tém um inicio e um término definidos. Temporario ndo significa
necessariamente de curta duracdo. O termo se refere ao engajamento do
projeto e a sua longevidade.

O termo temporario normalmente ndo se aplica ao produto, servico ou
resultado criado pelo projeto; a maioria dos projetos é empreendida para
criar um resultado duradouro. Por exemplo, um projeto de construcao de um
monumento nacional criara um resultado que deverd durar séculos. Os
projetos também podem ter impactos sociais, econdmicos e ambientais que
terdo duracao mais longa que os projetos propriamente ditos.

Segundo o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU/BR), as definicbes e

consideracdes sobre Projeto séo:

Conforme Resolugcdo CAU/BR-21, de 5 de abril de 2.012:

[...] Projeto 1 criagdo do espirito, documentada através de representacao
gréfica ou escrita de modo a permitir sua materializacao, podendo referir-se
a uma obra ou instalacdo, a ser realizada através de principios técnicos e
cientificos, visando a consecucdo de um objetivo ou meta e adequando-se
aos recursos disponiveis e as alternativas que conduzem a viabilidade de
sua execucao.

Conforme NBR 13531, de novembro de 1995:

[...] 2.2. Elaboracéo de projeto: Determinagéo e representacdo prévias do
objeto (urbanizacédo, edificacao, elemento da edificacdo,instalacdo predial,
componente construtivo, material para construcdo) mediante o concurso dos
principios e das técnicas préprias da arquitetura e da engenharia.
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Conforme o document o @ ANTOem-Asgaiteturasiobr e o
Contribui-«opara a sua omprejgwué a-prnoipalpr of i ¢
elemento estruturante da profisséo de arquiteto, in verbis:

57.[..] As atribuicbes profissionais sdo justificadamente mais amplas,
englobando a consultoria e a constru¢gdo, mas o projeto € o elemento
agregador das diversas possibilidades da acdo arquitetdnica. Ele tem o
atributo central de conter a intencdo quepromove a forma. Ja o processo de
projeto i a projetacdo i compde a intengdo, da-lhe contetido e corresponde
a distancia entre o desejo e a elaboracdo da forma. O projeto configura o
desejo na forma.

58. O projeto é autoral. O projeto é uma escolha entre uma infinidade de
possibilidades. Individual ou em equipe, a autoria respondepelo vinculo
entre idéia e forma, nas mdultiplas encruzilhadas que o processo projetual
percorre.

59. O projeto tem autonomia disciplinar. Seus atributos, objetivos, métodos
e processos constituem-se autonomamente em relagéo a constru¢éo ou a
outras disciplinas, que se estruturam em obediéncia a outros e distintos
parametros.

60. O projeto é indivisivel. O processo projetual organiza-se em etapas i
estudos iniciais, anteprojeto, projeto i mas elas ndo sao autbnomas. Elas
fazem parte de um todo, articulado, através da intencdo que permeia todo o
processo.

61. O processo de projeto é complexo. O projeto é elaborado em processo
compositivo que envolve multiplas varidveis disciplinares, tecnoldgicas,
politicas, sociais, econdmicas. A composi¢cao exige que a inten¢do organize,
ordene e articule as multiplas variaveis e suas interacdes.

62. O processo de projeto é assequencial, pleno de atos simultaneos O
processo de aprofundamento das decisGes projetuais percorre todas as
etapas, em idas e vindas de verificacdo e de ajustes entre aideia em fluxo e
a forma sendo plasmada.

63. O projeto tem unicidade. As etapas da projetacao, ndo.

64. O projeto se apresenta por variados meios de comunicagdo. O
meiogréafico manual € o mais recorrente, sendo substituido modernamente
por meios digitais. No projeto, 0 meio ndo € a mensagem.

65. Toda construcéo é precedida por um projeto. Ela ndo pode ser erguida
a partir de apenas uma das etapas do processo projetual.

Segundo a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que rege as formas de contratacao

para obras publicas, o Projeto Basico é definido como:

[...] o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de
obras ou servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicaces
dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliagdo do custo e a definicdo dos métodos e do prazo de
execucdo, devendo conter 0os seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solugcdo escolhida de forma a fornecer visédo global



7

da obra e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solucdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de
forma a minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes
durante as fases de elaboracéo do projeto executivo e de realizacdo das
obras e montagem;

c) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e
equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificacées que
assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem frustrar
0 carater competitivo para a sua execugao;

d) informagdes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos
construtivos, instalagbes provisorias e condicdes organizacionais para a
obra, sem frustrar o carater competitivo para a sua execucgao;

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra,
compreendendo a sua programacado, a estratégia de suprimentos, as
normas de fiscalizacao e outros dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em
guantitativos de servigos e fornecimentos propriamente avaliados.

Ainda em conformidade com a Lei n° 8666/93, o Projeto Executivo € definido como
Ao ¢ onj waneotos deressarios e suficientes a execucdo completa da obra,

de acordo com as normas pertinentes da Associacao Brasileira de NormasTécnicas
TABNTO.

2.1.3 Projetos Complexos

Segundo Brito (2013):

Qualquer projeto apresenta certo grau de complexidade, ndo havendo uma
definicdo clara do que s&o projetos complexos ou projetos convencionais.
Entretanto, alguns projetos apresentam um escopo mais claro e estavel,
sendo mais previsiveis. Chamaremos esses de projetos convencionais.
Projetos complexos sédo os projetos de escopo menos claro e menos
previsiveis, apresentando as seguintes caracteristicas:

1 O escopo € ndo linear, variando no tempo conforme a evolu¢do do
préprio projeto;

1 Numero elevado de variaveis e interfaces;
Falta de informacdes para efetuar estimativas;

As diversas partes interessadas no projeto podem ter diferentes
percepcdes sobre os resultados do projeto.
O autor propde um método para a medicdo da complexidade de um Projeto através
da atribuicdo subjetiva de notas por um grupo de avaliadores, avaliando-se 0s
seguintes fatores: expectativas do cliente ou usuario do produto do projeto, escopo,

interdependéncias, tecnologia, fornecedores, interferéncias, legalizacbes, execucéo,



prazo e recursos.

Considerando as caracteristicas dos projetos complexos, sua gestdo deve
considerar 0s seguintes aspectos:

1 A gestdo do projeto deve ter seu foco em resultados, do ponto de vista
do Apropriet 8r i qgda@oma mengonadg antermrmentp,0i s
projetos complexos podem ter diferentes percepcbes de resultados
pelas partes interessadas;

1 O planejamento deve ser 0 mais participativo possivel, para incorporar
diferentes experiéncias e minimizar as incertezas;

1 Um projeto é um todo e evolui mesclando planejamento e execucéo,
assim o seu planejamento deve ser evolutivo e ndo estanque;

1 Devido a essa evolucdo, um projeto complexo deve ser periodicamente
avaliado, pois as hipéteses iniciais utilizadas para viabilizar sua
existéncia podem ter mudado;

1 Um processo decisério ser operacionalizado para deliberar sobre
pendéncias no momento que surjam;

1 Agestao do projeto deve assegurar comunicacao rapida e permanente
com as partes interessadas para garantir o seu continuo apoio e
engajamento ao projeto. (BRITO, 2013)

2.2 O Processo de Projeto

Diversos autores abordam o tema Processo de Projeto:

[...] as relacBes entre contratantes e profissionais de projeto envolvem
diversas dificuldades de ordem técnica e comercial, principalmente pela
deficiéncia de normas e regulamentagfes que efetivamente possam apoiar
tal relacionamento. Particularmente, pode-se dizer que ha poucos
elementos reconhecidamente aceitos para a definicAo do conteddo dos
projetos a serem entregues, e dos servicos a serem prestados pelos
projetistas 1 faltam referéncias para escopo de servigos de projeto. Como
consequéncia, constata-se uma tendéncia a distor¢des na contratagcéo, que
estimulam a concorréncia por precos sem uma clara relagdo com a real
prestacdo de servicos a eles associada, alémde induzir conflitos entre
contratantes de projetos e projetistas durante o processo, configurando
prejuizos para a qualidade do processo e do empreendimento. (MELHADO,
2006)

No fluxo tradicional de desenvolvimento de um projeto a organizacdo é
sequencial e rigida, com fragmentacdo das disciplinas de projeto
acarretando diversos problemas, como: eliminacdo da possibilidade de
discussdo de propostas alternativas, alto custo de tempo e recursos para
introducdo das modificacdes, falta de integracdo entreos profissionais
envolvidos, fragmentacdo de dados, perda de informacdo ao longo do
processo, construtibilidade e suprimentos ndo séo considerados no decorrer
do processo, e estimativas incorretas de custo do produto. (FABRICIO,
2002)

[...] o projeto tem papel fundamental na qualidade do empreendimento
apresentando-se como elo da cadeia produtiva. O projeto contempla as
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definicdes do produto que interferem nos resultados econdmicos do
empreendimento, sendo o processo de projeto a etapa mais estratégica
com relacdo aos gastos de producdo e agregacdo de valor ao produto. O
projeto deve agregar eficiéncia e qualidade ao produto e processo
construtivo, atendendo aos interesses do empreendedor, projetista,
construtor e usuario. (MELHADO, 2005)

O processo de projeto permeia, ou ao menos deve permear, todo o
processo construtivo, iniciando no planejamento, passando pela elaboragéo
dos projetos do produto e dos projetos para producéo, pela preparacdo para
execucao, pela execucao e estendendo-se até o uso. (ROMANO, 2006)

[...] as praticas correntes de gestdo e planejamento de projetos se
restringem, na maioria das vezes, ao mero controle de contratos e entrega
de desenhos. Os prazos para o desenvolvimento do projeto sédo calculados
do final para o comeco do processo. Os contratos de projeto, em sua
grande maioria, sdo baseados na entrega de desenhos, onde as parcelas
de pagamento estdo vinculadas a entrega de lotes dos mesmos. Esse
mecanismo se estabelece porque, na maioria das vezes, 0 contratante
reproduz para a contratacdo do projeto a mesma modalidade que utiliza
para a contratacdo dos servigos de construcdo, que € a de ¢pacotes a preco
fechadod E frequente que o escopo dos servicos seja mal definido, o que
resulta em retrabalhos ou falhas de informacéo, que sédo percebidas nos
estagios mais avancados do planejamento. (MANZIONE, 2006)

Os modelos de planejamento desenvolvidos se preocupam somente em
controlar os pontos de conclusdo dessas etapas, sem, contudo, estabelecer
previamente os objetivos a serem atingidos.

Percebeu-se na pesquisa que pouca importancia tem sido dada a definicao
precisa do escopo de contratagdo. Por esse motivo, levantam-se dividas
sobre os produtos a serem entregues em cada uma as etapas, trazendo
insatisfacdo para os contratantes, que julgam estar pagando por servicos
incompletos, e para os projetistas, que entendem terem entregado o que
havia sido combinado. [...]

As interacBes imprevistas sdo causadas, pela parte dos contratantes, por
falhas na especificacdo do produto originadas pelo desconhecimento das
necessidades dos clientes, pela postergacdo da contratacdo dos projetos
complementares que retardam a entrada de informagfes importantes ao
projeto, causando lacunas de informac&o que, ao serem preenchidas em
etapas posteriores criaréo ciclos de interacdes, e pelo estudo superficial dos
métodos construtivos a serem empregados. As recomendacdes aos
contratantes é que desenvolvam melhor a etapa de especificagdes iniciais
do produto, organizem mais cedo a equipe de projetistas e incluam as
contribuicBes dos projetos para producdo e a experiéncia dos construtores.

[.]

Recomenda-se que o Planejamento passe a ser considerado pelos
Coordenadores como um processo estratégico na conducao do processo de
projeto, e sugere-se para a melhoria de sua eficacia:

1 a reformulacdo dos modelos de processo adotados, abandonando os
modelos deterministicos e transformando-os em modelos do fluxo de
informacéao;

1 a construcdo de modelos que permitam o desenvolvimento em paralelo
do projeto, o que é conseguido modelando-o em partes menores que
facilitarao o exercicio da troca de informacg8es mais freqliente;

1 o uso de técnicas adequadas para a manipulacdo desses modelos,
como a DSM;
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1 o planejamento integrado de todos os projetos da empresa,;
a formalizacdo do processo de projeto;

1 gestdo do projeto dentro do ambiente das extranets, possibilitando que
as mesmas passem a gerenciar, além de documentos, que é a situacdo
atual, as comunicacdes e o workflow;

1 a incorporacdo de rotinas sistematicas de controle dos prazos com
analise das causas de desvios, possibilitando a retroalimentacédo do
planejamento. (MANZIONE; MELHADO, 2007)

Para garantir o sucesso do empreendimento, uma sistematica de gestdo e

integracao do processo de projeto deve ser definida. Segundo Romano (2006):

[...] essa sistematica deve incluir orientagbes quanto:

1 & definicdo das etapas do processo de elaboracdo do projeto e das
diferentes especialidades técnicas envolvidas;

a como qualificar, contratar e avaliar os envolvidos;

a como gerenciar as interfaces entre as diferentes especialidades
técnicas (internas ou externas) envolvidas para assegurar a
comunicacao eficaz e a designacéo clara de responsabilidades;

1 & definicdo e registro de requisitos funcionais e de desempenho,
requisitos regulamentares e legais aplicdveis, e quaisquer outros
requisitos essenciais para o projeto;

1 a documentagdo e verificacdo das saidas do processo, tais como:
memoriais de célculo, descritivos ou justificativos; especificacbes
técnicas; desenhos e demais elementos graficos;

1 & analises criticas sistematicas para garantir a compatibilizacdo do
projeto, identificar todo tipo de problema e propor agfes necessarias;

1 & verificacdo de projeto para assegurar que as saidas atendam aos
requisitos de entrada;

1 a validacéo do projeto de forma a assegurar que o produto resultante é
capaz de atender aos requisitos de entrada;

1 avalidagdo de projeto de forma a assegurar que o produto resultante é
capaz de atender aos requisitos para o uso ou aplicacdo especificados
ou pretendidos;

1 ao controle de alteracdes de projeto, que devem ser identificadas,
analisadas criticamente e registradas de modo apropriado;

1 aanalise critica de projetos fornecidos pelo cliente, quando for o caso.

De acordo com Melhado (2001):

[...] trata-se essencialmente de reconhecer que 0 projeto € um processo
interativo e coletivo, exigindo assim uma coordenacdo do conjunto das
atividades envolvidas, compreendendo momentos de andlise critica e de
validacé@o das solugbes, sem, no entanto, impedir o trabalho especializado
de cada um dos seus participantes. Essa coordenacdo deve considerar
aspectos do contexto legal e normativo que afeta cada empreendimento,
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estabelecer uma viséo estratégica do desenvolvimento do projeto e levar
devidamente em conta as suas incertezas.

Melhado (1994) entende que o processo de projeto estaria subdividido nas seguintes

etapas (conforme detalhado na Figura 1):

)l

Idealizagdo do produto: solucéo inicial para o atendimento do programa de

necessidade e restricdes iniciais.

Andlise de viabilidade: avaliacdo da solucdo, sob aspectos de custo,
tecnologia, adequacéo ao usuério e restricdes legais correspondentes, em um
processo interativo, até que a solucdo definitiva seja encontrada, traduzida

em um projeto preliminar que sera a base para o desenvolvimento do mesmo.
Formalizacao: a solucéo é consolidada, originando o anteprojeto.

Detalhamento: sé&o elaborados em conjunto o detalhamento final do produto

(projeto executivo) e os processos de execucgao (projeto para producao).
Planejamento e Execucao: planejamento das etapas de execucao da obra

Entrega: entrega do produto ao usuario, que recebera assisténcia técnica da
construtora no inicio, e fase na qual serdo coletadas informacfes para a

retroalimentag&o e melhoria continua do processo.



Figura 57 Proposta de estruturacao para a equipe multidisciplinar envolvida no desenvolvimento do

projeto
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Figura 6 1 O avanco do empreendimento em relagdo a chance de reduzir o custo de falhas do edificio
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Arquitetura fbr i | hant e 0, fical orosado, fide

g°ni oo

esclarecida do futuro da sociedadeo,

ur ban2sti cobo0. entresoatems, sad tisadas>persMontlibert (1995)
para exemplificar o tipo de julgamento da producdo arquitetbnica que
geralmente se pode encontrar nas publicacGes especializadas.As analises
feitas falam geralmente da genialidade, do dom, do carisma de arquitetos,
mas ndo dizem muito a respeito dos métodos de trabalho que Ilhes
permitiram obter sucesso (ou ndo) na promoc¢do de seus talentos e
ambicdes. Seriam esses métodos de trabalho questdes de menor
importancia? Tu d o s e passa como s e o]
menosprezasse as determinantes de ordem social e técnica ou ligadas ao
seu relacionamento com outros agentes, que sdo de fato decisivas quanto
ao sucesso de um projeto. As contribuices de outros projetistas, muitas
vezes, sao tratadas de forma simplista na descricdo de obras arquitetbnicas
de destaque. (MELHADO, 2001)

[...] o processo de projeto pode ser subdividido em trés grandes macrofases:

1 Pré-projetagdo: a primeira macrofase compreende a fase de
planejamento do empreendimento, envolve a elaboracéo do plano de
projeto do empreendimento, principal resultado da fase.

1 Projetacdo: envolve a elaboracdo dos projetos do produto-edificacdo
(arquitetdnico, fundagbes e estruturas, instalagdes prediais) e os
projetos para producdo (férmas, lajes, alvenaria, impermeabilizacéo,
revestimentos verticais, canteiro de obras). Decompde-se em cinco

fases denominadasipr oj et o i nformacional o,
preliminaro, Aiprojeto |l egal 0 para
produ- «00. Os resultados principai

as especificacdes de projeto, o partido geral da edificacdo, o projeto
preliminar da edificagcéo, o projeto de arquitetura aprovado, o projeto de
prevencdo contra incéndio pré-aprovado, o projeto detalhado e os
projetos para producéo da edificacao.

1 Pobs-projetacdo: envolve o acompanhamento da construgcdo da
edificacdo e o acompanhamento do uso. Os resultados principais de
cada fase incluem, respectivamente, a retroalimentacdo dos projetos a
partir da obra e da avaliacdo de satisfacdo pds-ocupacédo. (ROMANO,
2003)

As discussdes sobre a qualidade do ambiente construido mostram que ela é
resultado de um processo de projeto, da obra de constru¢cdo e sua
manutengdo, bem como de um uso condizente com as suas fungdes. A
qualidade do projeto em arquitetura depende da qualidade da equipe de
profissionais responsavel pelo desenvolvimento do projeto e sua
experiéncia, além das informagbes disponiveisdurante este processo.
(KOWALTOWSKI & LABAKI, 1993; KOWALTOWSKI et al., 2006)

No tipico processo de projeto sdo utilizadas metodologias que apdiam a
andlise e sintese das ideias. Tentativas e erros sdo comuns. Nem sempre
estas estratégias proporcionam uma visdo geral clara dos objetivos de
projeto e muitas vezes ndo permitem, ou ndo se preocupam, com O
armazenamento das informac@es referentes as decisGes efetuadas. Assim
sendo, 0 projeto é considerado e tratado de forma empirica, o que nao
permite o compartihamento do processo, das informacbes e das
avaliacoes.

De outro lado, nas pesquisas sobre metodologias de projeto, sabe-se que
estas sdo vistas como abstracBes e reducdes utilizadas para compreender o
fendmeno projetivo. Existe um consenso entre os tedricos de que a intuicdo

idi

S C |
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€ uma parte importante do processo e que o modelo de projeto ndo é uma

seqléncia linear de atividades exatas, uma vez que o projetista ndo possui

amplo conhecimento da natureza do objeto de projeto e seu processo de
pensamento ndo pode ser considerado totalmente racional (LAWSON,

2011). Os problemas de projeto, portanto, ndo séo considerados problemas

cont r oltfne problemsp i , como o0s enfrédcabwndos na
xadrez. O arquiteto e planejador urbano enfrenta problemas traicoeiros, ou

Awi cked probl emso (RI'TTEL& WEBBER, 197!
existe certo ou errado em arquitetura, mas existe melhorou pior, portanto,

deve existir uma avaliagdo critica do produto produzido. O projetista lida

com sol u- »eore-shenoparadico )( Aidi fi ci |l mente testa
oportunidade de aprendizagem e o método da tentativa e erro é aplicado. E

neste cenario que o projetista, sem o direito de errar, necessita de métodos

de apoio ao projeto e da tomada de decisdo, como por exemplo: sistemas

de informacéo, métodos de simulacdo, DQI i DesignQuality Indicator (GANN

et al., 2003), entre outros. (O PROGRAMA ARQUITETONICO NO
PROCESSO DE PROJETO: DISCUTINDO A ARQUITETURA ESCOLAR,
RESPEITANDO O OLHAR DO USUARIO, Doris C.C.K. Kowaltowski, Daniel

de Carvalho Moreira e Marcella S. Deliberador)

O processo de projeto € um processo de mudanca, a mudanca € inerente ao
processo.

2.3 A Concepcéao do Projeto e a ldeia de Problemasfi Sel vagenso

fi Aoncepgdo € uma atividade criativa que, a partir de necessidades levantadas e do
conhecimento existente, resulta na definicdo de um produto exequivel, que satisfaca
essas necessidadeso (AQC, 1993).

Rittel e Webber (1973) descreveram dez caracteristicas que definem as

similaridades entre o projeto complexoaidei a de pr obl emas fisel vag

1. Problemas selvagens nédo tém formulagdo definitiva, mas cada
formulagdo de um problema selvagem corresponde a formulagdo de
uma solugéo.

2. Problemas selvagens ndo tém regras para determinar seu fim.

Solucdes para problemas selvagens ndo podem ser verdadeiras ou
falsas, apenas boas ou ruins.

4. Nao existem testes imediatos e nem definitivos da qualidade das
solucdes para problemas selvagens.

5, Cada solu-«o0o para um problema selvage
t ent at i v porquéméaochaé dportunidade para se aprender por
tentativa e erro; cada tentativa conta significativamente.

6. Na resolucdo de problemas selvagens néo existe uma lista exaustiva de
operacdes admissiveis.

7. Cada problema selvagem é essencialmente Unico.

8. Cada problema selvagem é um sintoma de outro problema, em nivel
Aimais altoo.

9. A existéncia ou discrepancia de problema selvagem podem ser
explicadas de inumeras formas.Aescolha da explicagdo determina a
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natureza da solug¢éo do problema.

10. O planejador ndo tem o direito de errar, uma vez que os problemas
selvagens que deve solucionar séo incorrigiveis.

Segundo Barros (2016):

Ao mostrar a evolugéo do projeto no tempo em um diagrama linear, pode-se
passar uma ideia muito errada de que o processo de projeto em si € linear
e, pior ainda, constante. Ao contrario dos diagramas que mostram as
atividades nos paradigmas racional e reflexivo, este diagrama esta mais
préximo de uma transacdo comercial, que mostra para o cliente o que o
arquiteto deve entregar, mas ndo diz como ele vai fazer isto (LAWSON
2005, p. 36).

O perigo entdo é que, justamente ao utlizar este modelo como uma
ferramenta de gestdo, o paradigma racional é posto em evidéncia, e o
paradigma reflexivo, que envolve processos ciclicos e menos ordenados,
pode acabar sendo visto pelo gestor ou cliente apenas como uma distor¢ao
do processo, ou muito pior, como incompeténcia do projetista.

Aqui temos um exemplo da falta de simetria que pode ocorrer entre 0s
paradigmas onde, para um olhar ndo treinado, o paradigma racional se

col oca como,eo oficroerfrleetxdovo como um dAerro
uma Af al ha dA® lidarrcantpeoget®,cd dundamental a clareza de

gue um modelo de produtos (ou de etapas) € uma visdo abstrata e
idealizada do processo, mas que, a cada momento, os paradigmas racional

e reflexivo serdo utilizados alternadamente, e isto ndo € um erro, € o
esperado e acima de tudo correto.

E para reforcar esta assimetria, podemos imaginar que, de maneira geral, o
paradigma racional predomina ao longo do processo. Pela natureza das
suas atividades, o paradigma reflexivo € mais concentrado em momentos
mais curtos, como durante a concepg¢do, enquanto que o paradigma
racional predomina em etapas mais longas, como durante o detalhamento,
onde é feito um refinamento em menor escala. Portanto, o projetista
passaria mais horas no modo racional, o que pode reforcar a desvalorizagéo
do paradigma reflexivo como um procedimento auténtico.

Mais forte do que pode parecer, esta distor¢do dos modelos lineares é muito

atrativa pois sugere uma precisao metodoldgica universal. Muitos gestores,

cientistas e até mesmo projetistas acham esta visdo sedutora, para alguns

até irresistivel, pois apostam nela como a Unica esperanga de uma
compreens«o Al -gicad do pr od®WB).Defatd,e pr o]
se 0 projeto seguisse esta logica linear seria muito mais previsivel e
facilitariam muito o processo de gestéo e controle. Mas ele n&do segue [...]

[...]. Observando projetistas trabalhando, Dorst e Cross exemplificam o
processo de coevolucdo do par problema-s ol u- «xo da seguinte
projetistas comecam por explorar o [espaco do problema], e encontrar,
descobrir, ou reconhecer uma estrutura parcial. Essa estrutura parcial é
entdo usada para fornecer-lhes também uma estruturacdo parcial do
[espaco da solucéo]. Eles consideram as implicacdes da estrutura parcial no
[espaco da solucdo], utilizam-na para gerar algumas idéias iniciais para a
forma de um conceito de projeto, e assim estender e desenvolver a
estruturacdo parcial [...]. Eles transferem a estrutura parcial desenvolvida de
volta para o [espaco do problema] e, novamente consideram as implicacdes
e estendem a estruturacao do [espaco do problema]. Seu objetivo [...] é criar
um par problema-s ol u- « 0o c or r(EORPTICRASSN2004)0



Figura7 ¢ O processade projeto segundoMoggridge(2007)

restrigoes

Fonte: Moggridge (2007, p. 730)

Figura 8 1 O processo de projeto apresentado por Munari (2008)
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Th:calﬁl"iisa Experimentagao Modelo
1 |
Verificagio E::::;: Solugio

Fonte: Munari (2008, p.54)
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Figura 91 Alternancia entre as atividades

Gerenciamento

N - e

Fonte: Lawson e Dorst (2009)

Esta atividade envolve olhar seletivamente para a situacao de projeto de um
modo particular por um periodo ou fase. Este foco seletivo permite que
oprojetista lide com a enorme complexidade e as inevitaveis contradicoes
no projeto, dando estrutura e direcdo para pensar, a0 mesmo tempo que
suspende temporariamente alguns problemas. (LAWSON, 2005, p. 292)

2.4 Estudo de Viabilidade, Programa de Necessidades, Plano Diretor

O programa é um método sistematico de investigacdo para delinear o
contexto onde o projeto deve ser desenvolvido, bem como desenvolver os
requisitos que um projeto bem-sucedido deve atender. (DUERK, 1993 apud
MOREIRA; KOWALTOWSKI, 2011)

O Programa de Necessidades de Arquitetura é a avaliacdo completa e
sistemética dos valores, metas, dados e necessidades inter-relacionados da
organizagdo do cliente, usuérios das instalagbes e a comunidade do
entorno. Um Programa bem concebido resulta em um projeto de alta
qualidade.

[...] os valores a serem considerados no Programa de Necessidades sé&o:

- Humanos: funcional, social, fisico, fisiolégico, psicologico;

- Meio ambiente: sitio, clima, contexto, recursos, residuos;

- Culturais: histéricos, institucionais, politicos, legais;

- Tecnolégicos: materiais, sistemas, processos;

- Temporais: crescimento, mudanca, permanéncia;

- Econdmicos: financiamento, constru¢do, operacdo, manutencédo, energia;

- Estéticos: forma, espaco, cor, significado;

- Seguranca: estrutural, protecdo contra incéndio, quimico, pessoal,
criminal. (FAIA, 2000)
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Segundo texto extraido deTheArchitect& Handbook of Professional Practice, 13%
edicdo, de Robert G.Hershberger, Ph.D. do American Institute of Architects (AlA),
estes sao alguns dos desafios que um Programa de Necessidadesdeve ajudar a

superar:

Por que um Cliente Pode Precisar destes Servicos: Para esclarecer os
objetivos do empreendimento e questdes do projeto. Para fornecer uma
base légica para tomar decisdes em relacdo ao projeto. Para assegurar que
o empreendimento é uma reflexdo dos valores do cliente.

Conhecimento e Habilidades Necessarios: Conhecimento de projetos
arquitetdnicos. Conhecimento de métodos e prazos de construcao.
Habilidades de pesquisar e coletar informac¢des. Conhecimento de custos
de construgdo. Conhecimento de normas relacionadas a areas. Habilidades
analiticas. Uma excelente capacidade de falar, escrever e gerenciar.

Tarefas Representativas de Processos: Composi¢édo da equipe de Programa
de Necessidades. Identificar e priorizar os valores do cliente e dos usuérios.

Estabelecer os objetivos do empreendimento. Identificar limitacdes e
oportunidades do empreendimento. Coletar e analisar dados. Documentar
as exigéncias do empreendimento. (THEARCHITECT& HANDBOOK OF
PROFESSIONAL PRACTICE, 2000)

No Acordo Padrdo entre Cliente e Coordenador, de 2013, o AIA propde ainda um
padrdo de contratacdo especifico para o profissional responsavel pelo Programa de
Necessidades, independentemente do contrato entre o cliente e o projetista de
arquitetura e entre o cliente e o coordenador dos projetos. Em relagéo ao controle da

orcamentacao, estabelece que:

3.4 Controle Orgamentério do Programa de Necessidades (PN)

3.4.1 No caso do cliente ndo haver estabalecido um Or¢gamento para o PN,
o Coordenador e o cliente devem trabalhar em conjunto para preparar um
Orgamento Preliminar do PN, que inclui o custo dos servicos fornecidos pelo
Coordenador, o custo dos servigcos fornecidos pelos outros consultores do
cliente, o custo de projetar e de construir para cada projeto incluso no PN e
os detalhes adicionais necessarios para permitir que o cliente prepare um
Orgcamento Completo do PN. O cliente deve revisar e aprovar o Orgcamento
Preliminar do PN. O Coordenador deve fornecer relatérios sobre o
Orcamento do PN a cada més ou num intervalo de tempo a ser combinado
pelo cliente e o Coordenador abaixo. O Coordenador deve organizar o
Orcamento do PN de uma forma que permita que 0s custos possam ser
monitorados usando o Sistema de Gerenciamento de Informacdes do PN.
(AIA, 2013)

AnPar a mel hor ar o] processo de pr oj

complexidade sdo recomendados atualmente varios procedimentos. Em
primeiro lugar recomenda-se valorizar a fase do programa arquitetdnico, ou
de necessidades, com a discussdo dos problemas a serem resolvidos e as

et o
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suas possiveis solugdes. O levantamento de requisitos do cliente ou os
requisitos funcionais deve ser estruturado e documentado para alimentar o
desenvolvimento de solucfes projetuais.

Recomenda-se ainda 0 processo participativo que visa enriquecer o
levantamento de dados para o desenvolvimento do programa arquitetdnico.
A participacdo ajuda na partilha da tomada de decisdo com os futuros
usuarios de uma nova edificacdo(SANOFF, 1994; SANOFF, 2001a;
MOREIRA& KOWALTOWSKI, 2009). Finalmente, a APO e 0s registros dos
erros e acertos de protétipos devem ser valorizados (PREISER et al., 1990,
CASTRO et al., 2006, PREISER & VISHER, 2004). Varios

métodos de avaliagdo de ambientes construidos em uso foram
desenvolvidos e técnicas existem para estimular a produtividade e preservar

a ®tica no processo com a participa-«o
ARQUITETONICO NO PROCESSO DE PROJETO: DISCUTINDO A
ARQUITETURA ESCOLAR, RESPEITANDO O OLHAR DO USUARIO,

Doris C.C.K. Kowaltowski, Daniel de Carvalho Moreira e Marcella S.
Deliberador)

O Plano Diretor se faz necessario em projetos de edificacbes complexas, como por
exemplo hospitais, como forma de planejamento dinamico ao longo do ciclo de vida
das edificagOes para nortear agdes e investimentos.

[...] documento técnico de carater orientador, produto da atividade de
planejamento da instituicho em determinada fase do de seu
desenvolvimento. [..] conduzido pela administracdo, esse documento
direciona a politica de reformas e ampliacbes, visando a minimizar erros e
deseconomias nos processos de implantacdo e execucdo de obras.
(MADRIGANO, 2006)

[...] o Plano Diretor torna-se o ponto de referéncia que todo o hospital deve

ter para o desenvolvimento de suas atua¢des no tempo. Ele é o norteador

do conjunto da gestéo. Seus critérios estabelecem um sistema de controle e

de avaliagdoque facilita a sua propria reorientacdo, sendo, por isso,
caracterizado como uma ferramenta dindmica. [...] a transparéncia e
visualizagdo do Plano Diretor Hospitalar servem também de estimulo e
empolgacdo para os envolvidos com a misséo institucional, pois permitem

vi sl umbrar o] flesp2ritood da organi za-«o
comprometidos. (BADERMANN, 2014)



Tabela 2 i Cenério politico e legal, econdmico, sociocultural e tecnolégico
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Cenario Politico e Cenario econdmico Cenario Cendio
Legal Sociocultural Tecnologico
- DiretrizesANVISA - Custos - Culturas e - Tecnologia da
costumes Informacéo
-PDDU - Concorréncia
- Desejos e - Hospital sem
-Normas -Renda da necessidades da papel
populacéo populacéo

- Meio ambiente

- Politicas de
Salde

- Eleicbes

- Parcerias publico
privadas

-Diretrizes dade
regional
assistencial

- Expectativa de vids
-Taxa de
natalidade e
mortalidade
- Taxa de juros
- Crescimento do
merdado dos planos
de saude

- Crescimento do Pl

- Sustentabilidade
social e ambiental

- Capacitacao de m§
de obra

- Nivel de
escolaridade

- Composicgao étnica
religiosa da
populacao

- Preocupacédo com

saude® preparo fisicq

-Aquisicao de novas
tecnologias

- Manifestacdes
contrarias
aos avangos
tecnolégicos

- Robotizagéo
- \klocidade

dasmudancas
tecnolégicas

Fonte: Badermann (2014)



Tabela 317 Sugestdo metodoldgica para o desenvolvimento de um Plano Diretor Hospitalar
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Etapa 1 Obijetivos
Entrevistas com Nivel administrativo Apreender o conceito da instituicdo
questionario pre- Expor o conceito do PDH
elaborado - - - , = -
Nivel operacional Avaliar as situacfes das Unidades
Clientes Conhecer a imagem da instituicao
Definir a funcdo doHospital (misséo)
Etapa 2 Objetivos
Observagéo Observar instalacdes existentes
Ver e compreender 0S processos
praticados
Levantamento fotografico
Etapa 3 Objetivos

Parametros arquitetdnicos existentes

- Andlise da situacdo existente: aspectos
funcionais

- Conhecer 0s aspectos sociais e culturais

- Acessibilidade

- Andlise da contigidade e das relagbes
funcionais (acessos externos, controles e
recepcdes, fluxos entre as unidades,
distribuicéo de refeigbes e suprimentos)

- Aspectos de flexibilidade

- Obsolescéncia da edificacéo

- Andlise dos aspectos de humanizagéo

Conhecer os condicionantes legais

Confrontar os espagos existentes com os
espacos necessarios normativos e
opcionais (RDC 50 e outros)

Andlise da infraestrutura

Elétrica, hidrossanitaria, combate a
incéndios (NBR 9077), ar condicionado
(NBR7256), exaustdo, aspectos de
sustentabilidade

Etapa 4

Objetivos

Organizar os dados coletados

- Entender a fungéo da instituicdo

- Enfatizar a fung&o da instituicdo

- Elaborar diagnéstico arquitetdnico e de
infraestrutura

- Indentificar o que esta faltando

- Elaborar um programa preliminar de
necessidades com quadro de areas

- Diagrama de relag8es

- Estudo da tipologia e volumetria

Etapa 5

Objetivos

Sintese dos dados

- Elaborar Programa de Necessidades

- Definir o conceito de infraestrutura

- Elaborar zoneamento considerando o
funcionamento do hospital (acessos, fluxos,
circulacdo, contiguidade das unidades,
orientacao, etc)

- Estruturar circulagées com a previsédo de
crescimento futuro

Fonte: Badermann (2014)
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Devido ao potencial de mudancas, o desenvolvimento do plano de
gerenciamento do projeto € uma atividade interativa elaborada de forma
progressiva ao longo do ciclo de vida do projeto. A elaboracdo progressiva
envolve a melhoria continua e o detalhamento de um plano conforme
informacdes mais detalhadas e especificas, e estimativas mais exatas tornam-
se disponiveis. A elaboracdo progressiva permite que a equipe de
gerenciamento do projeto defina e gerencie o trabalho com um nivel maior de

detalhes, a medida que o projeto evolui. [...]

O benchmarking envolve a comparagdo de praticas reais ou planejadas, tais
como processos e operacfes, com as de organizacdes comparaveis para
identificar as melhores praticas, gerar idéias para melhorias e fornecer uma
base para medir o desempenho. As organizacdes comparadas durante o
benchmarking podem ser internas ou externas. [...]

Muitas atividades em grupo podem ser organizadas para identificar os
requisitos do projeto e do produto. Algumas das técnicas de criatividade em
grupo que podem ser usadas sao:

A Br ai n.sUWnmrtéonica gsada para gerar e coletar mdltiplas idéias
relacionadas aos requisitos do projeto e do produto. Embora o brainstorming
por si ndo inclua a votacao ou prioriza¢cdo, muitas vezes ele é usado junto com
outras técnicas de criatividade em grupo que as incluem.

AT®cnica de grupo nomi nal . Uma t ®cni

adicionando um processo de votagdo para ordenar as melhores idéias e as
levando para um brainstorming adicional ou priorizagéo.

A Ma mentais. Uma técnica em que as idéias criadas através das sessoes
individuais de brainstorming sao consolidadas em umunico mapa mental para
refletir a existéncia de atributos comuns e diferencas de entendimento, além
de gerar novas idéias.

A Di a gle afimdade. Uma técnica que permite que grandes volumes de
idéias sejam classificados em grupos, para revisao e analise.

AAnglise de decis«o envolvendo crit
uma matriz de decisdo que fornece uma abordagem analitica sistemética para
0 estabelecimento de critérios, como niveis de risco, incerteza e avaliagéo,
para avaliar e classificar muitas idéias. (PMBoK, 2013)
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Figura 10 i RGM: Esquema do Organograma e Fluxograma do Programa de Necessidades do Museum

Fonte: Projeto Béasico de Arquitetura, AJN (2002)
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2.5 O Impacto das Decisfes de Projeto

Segundo os autores indianos Hussain Varawalla e Vivek Desai (2013):

Muitas vezes, o clima predominante da regido do hospital determina, em
boa parte, a forma e a volumetria do edificio, ou seja, a resposta do
projetista as caracteristicas ambientais do terreno. O tempo dedicado a
implantar e orientar uma constru¢dono terreno, levando em conta 0s
espacos abertos e o caminho do sol, € um tempo bem gasto. Essa pode ser
a decisdo mais importante que vocé fara em relagdo ao hospital em termos
da sua resposta ao ambiente local e da consequente economia de energia.

Com a possivel localizagdo do edificio no terreno, vocé deve entédo
determinar a forma aproximada da construgcdo antes de projetar os espagos
interiores. Edificios projetados sem levar em considera¢do o caminho do sol
exigem mais energia para aquecer e esfriar. No mundo todo, consomem-se
enormes quantidades de energia para aquecer e esfriar esses edificios.
Apesar da diminui¢cdo dos recursos energéticos, ainda hoje muitos projetos
ndo levam em conta o impacto do sol sobre o edificio e sua possivel
contribuicdo para o aquecimento e esfriamento dos espacos.

Essa abordagem ao projeto se faz necesséria e € oportuna em tempos de
consumo voraz de energia. Mais do que nunca, nossos projetos devem ter
uma conexdao intima com o terreno, clima, materiais de construcao locais e
o sol. Nessa abordagem, € inerente uma relacdo especial com a natureza,
com seu potencial de fonte inesgotavel de energia. A arquitetura vernacular
sempre apresentou, em diversos casos, uma relagéo intensa com variages
climéticas e solares diarias e sazonais.

N

Hoje em dia, a abordagem dos projetistas a resolugdo de problemas é
dominada pelo uso da tecnologia, excluindo-se as outras abordagens. Nas
construgfes atuais, essa abordagem se manifesta nos materiais utilizados,
como materiais plasticos e sintéticos. No caso especifico do projeto de
edificios hospitalares, hd uma dependéncia do ar condicionado nos espacgos
internos. N&o se observa o0 uso de processos climaticos ou de outros
processos naturais para manter as condi¢cdes de conforto. De certa forma,
nos tornamos prisioneiros de complicados sistemas de condicionamento de
ar, pois eles exigem janelas hermeticamente fechadas todo o tempo. Com
apenas uma pequena falha de energia ou de equipamento, essas
construgbes se tornam inabitaveis. As especificidades das condi¢Ges
climéticas e dos materiais de construcgado locais recebem pouca atengéo. Por
todo o pais, vemos agora essencialmente os mesmos tipos de construcdes
recentes em edificios comerciais, institucionais e de varejo. (VARAWALLA,;
DESAI, 2013)

O trabalho apresentado por Juan Luis Mascaré (1995) entende que:

[...] mais importante que os custos de construgdo e instalacdo dos
equipamentos séo seus custos de manutencgéo e uso, muito mais dificeis de
se prever, pois, na maioria dos casos, a manutencao que se fara ndo sera
do tipo preventivo e sim corretivo, efetuando-se quando se apresentem 0s
defeitos e afetando (0 que € mais grave) ndo so a instalacdo propriamente
dita, mas também as partes do edificio que a contém.

A falta de manutencé@o dos espagos construidos levara, a longo prazo, o
edificio a deixar de cumprir suas fungbes, enquanto uma instalacdo sem



25

conservacdo permanente e reparacdo imediata, pode torna-la ndo so
inabitavel em horas, como também causar danos muito mais significativos
gue o simples custo da reparacéo da instalagdo deteriorada.

Enfocando o problema a partir do ponto de vista quantitativo, pode-se
afirmar que em média, nas edificagdes:

a) custo de construgéo:

A60% corresponde a parte civil (espacos);
A40% corresponde as instalacdes.

b) custo de manutencéo:

A70% corresponde as instalagdes;
A30% corresponde a parte civil (espacos). (MASCARO, 1995)

Na parte civil, deve-se minimizar a quantidade de materiais utilizados, bem
COmMOo seus custos unitarios, sem extrema preocupacdo com seus possiveis
custos de manutencdo, que sempre serdo pequenos frente aos de
construgéo.

Nas instalacdes ocorre o contrario: a escolha de sistemas, elementos e
materiais deve visar a diminuicdo dos custos de manutencéo, sem maiores
preocupac¢fes com 0s custos iniciais da implantagdo de uma instalacéo.

Na maioria dos casos, quando h& preocupacdo com a reducédo de custos,
diminui-se a qualidade através da escolha de materiais e do tipo de
execucdo do prédio e, pouquissimas vezes, por meio da forma e tamanho
dos locais. Quando isso acontece, de maneira equivocada, com a aplicacao
de conceitos que podem estar difundidos, mas que ndo sdo corretos, com
por exemplo, supor que a simples diminuigdo do tamanho de um
compartimento (ou conjunto de compartimentos) reduza seu custo na
mesma propor¢ao de seu tamanho.

A influéncia do tamanho médio dos locais nos custos de construgdo €
relativamente facil de intuir e calcular, e necessita apenas de alguma
pratica. Torna-se mais dificil imaginar a influéncia que a forma dos locais e
do edificio exercem sobre os custos. Esse tema € tdo importante e

complexo, que é estudado por inUmeros pesquisadores, em diferentes
paises do mundo.

O indice de Compacidade

Para medir e avaliar com certa objetividade a relacdo entre as paredes que
envolvem o edificio e sua superficie horizontal, foi desenvolvido o que se
conhececomofiz ndi ce de compacidadedo dos
relagdo percentual existente entre o perimetro de um circulo de igual area
do projeto e o perimetro das paredes exteriores do projeto. A relacdo
matematica usada para expressa-la é a seguinte:

edi

f 2
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Ic=Pcx100/Pp

Onde:
Ic i Indice de compacidade
Pc i Perimetrode um circulo de area igual a do projeto

Pp i Perimetrodas paredes exteriores, em planta, do projeto

Matematicamente, o indice maximo de compacidade é 100 e corresponde a
umprojeto de planta circular. Todos os projetos com indices acima de 88,5%
serdo, em principio, anti-econémicos, porque necessariamente resultardo
em projetos com partes das plantas curvas ou angulos entre paredes
superiores a 90%,ambosantiecondémicos por natureza. Dessa forma, na
pratica, devemos dizer que quanto mais préximo de 88,5%, por baixo, esteja
o indice de compacidade de um projeto, menores serdo 0s custos de
construcdo e menores também as perdas e ganhos térmicos indesejaveis,
gue, consequentemente, tenderdo a diminuir os custos de manutencao e
uso do edificio. fi[...] @ medida que o clima se mostra menos frio, 0s custos
relativos das fachadasdeveriam tender a diminuir e aumentar
progressivamente a participacdo econémica do plano horizontal superior no
c ust o (Juam Luss Mascard, 1995).

Como exemplo do impacto da tipologia adotada para edificagcbes em projeto, pode-
se citar o conceito de Horizontalizacdo em projetos para edificios hospitalares, que

possibilita as seguintes vantagens:

1- Areas de tratamento ndo compartimentadas em pavimentos, setores com &reas

continuas maiores.

2- Eficiéncia energética/conforto ambiental i melhor relagdo volume interno i areas

de fachadas.
3- Incéndio i facilidade de escoamento/compartimentacao.

4- Economia com diminuicdo na necessidade de construcdo de areas para ndcleos

de circulacéo vertical e halls de elevadores.

5- Economia em custo/manutencdo e aumento da vida Util T menos equipamentos

mecanicos.

6- Edificacdo com maior flexibilidade pela facilidade para ampliagdes.



27

2.6 Processos de qualificacdo do projeto

2.6.1 O que faz um bom projeto?

De acordo com o arbke giog np uResboilitoc gordBeter Staward
para a Commission for Architecture and the Built Environment (CABE, 2002):

O arquiteto romano Vitruvius sugeriu que as principais qualidades de
edi f2cios bem projetados S «O0 fladequa- «
bel ezao:

Utilitas: as constru¢cdes devem ser adequadas ao propésito a que se
destinam.

Firmitas: devem ter estrutura duravel e de qualidade.

Venustas: devem ser belas; suas formas devem agradar aos olhos e a
mente.

Esses trés critérios continuam sendo uma base integra para avaliar a
arquitetura hoje em dia, tanto quanto o eram quando foram concebidos. Em
um projeto, cada decisdo afeta muitas outras; da mesma forma, os critérios
acima estdo interligados ao processo de projetar um edificio. Muitos dos
aspectos que precisam ser considerados ao se avaliar um projeto aludem a
esses trés elementos.

Entre eles, temos:
1- Ordem

De acordo com Geoffrey Scott, em Arquitetura do Humanismo (1914), a
ordem nos permite interpretar aquilo que vemos com mais presteza, torna a
forma coerente e, portanto, inteligivel, satisfaz aos desejos da mente e
humaniza a arquitetura. A ordem pode se manifestar por meio da simetria
(ou assimetria) e equilibrio, por meio darepeticdo de elementos de
organizacdo ou estruturais, como a modulacdo, e por meio da ressonancia
entre elementos de diferentes escalas.

2- Clareza da organizacao

Se a organizacdo da planta e do corte estiver clara, o restante do projeto
vem naturalmente.

3- Expresséao e representacdo

A aparéncia de um edificio pode nos informar sobre o propésito a que serve,
sobre seu lugar na ordenacédo da cidade e sobre como ele foi organizado e
elaborado.

4- Adequacéo da ambic&o arquitetbnica

A arquitetura pode ser ruidosa demais ou silenciosa demais. No ambiente
construido, ha situagbes para fogos de artificio e para modéstia i tanto em
relagdo ao contexto do projeto como ao seu proposito e configuragao.

5- Integridade e honestidade

A aparéncia do edificio revela sua funcdo? Caso revele, sera visivel a
relacdo das plantas, cortes, elevacdes e detalhes entre si, criando uma
imagem coerente do projeto.

6- Linguagem arquitetdnica
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O projeto de um edificio envolve decisGes sobre questdes tais como
expressa-lo principalmente como um plano ou uma estrutura aparente,
sobre padrdes de sdlido e vazio, de luz e sombra e assim por diante. Em um
bom projeto, a sensacdo € que tais decisbes séo irresistiveis e inevitaveis,
com uma clara relagdo entre o conceito mais amplo do projeto e seu
entorno; em um mau projeto, tais decisbes muitas vezes parecem
arbitrarias.

7- Conformidade e contraste

Um bom projetista leva em consideracdo a relagdo do projeto com seu

contexto. Isso ndo quer dizer que uma das principais metas de um projeto

deva ser -sfleedn,cane@essari ament e; na pior d
pouco mais do que uma desculpa para a mediocridade. A diferenca e a

variedade podem ser virtudes de novas propostas, tanto quanto a
semelhanga e a conformidade. Além disso, é claro que os diferentes

contextos podem ter uma natureza mais ou menos uniforme.

8- Orientacdo, expectativa e aspecto

A orientacdo de um edificio deve levar em consideracdo as implicacbes de
uso de energia, bem como questbes de urbanismo. Em relacdo a
expectativa sobre o desempenho e o aspecto, o projeto deve levar em conta
as condi¢cbes em diferentes momentos do dia e da noite e em diferentes
épocas do ano. A vista das janelas e oportunidades de ver o céu e o clima
sdo tdo importantes em edificios hospitalares ou de escritérios quanto o sao
em residéncias.

9- Detalhamento e materiais

A qualidade das plantas, cortes e elevacdes deve ser mantida até o nivel
dos detalhes. E decepcionante ver um projeto promissor falhar por falta de
refinamento nos detalhes. A escolha dos materiais € igualmente importante
e se relaciona a uma compreensédo do contexto, bem como a questdes de
manutenc¢édo, durabilidade, sustentabilidade e da forma como se espera que
o edificio envelhega.

10- Estrutura, servicos ambientais e uso de energia

Em um edificio de qualquer complexidade, esses aspectos do projeto
devem ser considerados parte do projeto esquematico desde o inicio. Em
um projeto bem feito, as estratégias para lidar com eles provavelmente
aparecerdo nas plantas, cortes e elevagoes.

11- Flexibilidade e adaptabilidade

A finalidade de uso de um edificio e de suas diversas partes costuma mudar
ao longo da vida da obra. O mesmo ocorre com as tecnologias que ele
contém. Um bom projeto deve ser flexivel (ou seja, capaz de acomodar
mudancas nas exigéncias aque atende sem grandes alteracbes) e
adaptavel (ou seja, capaz de ser modificado ou ampliado sem dificuldade,
se necessario).

12- Sustentabilidade

Um projeto deve usar recursos naturais de forma responsavel, em todos os
seus aspectos.

Finalmente, ndo devemos ter medo de fazer a seguinte pergunta sobre um
edificio: ele é belo? Caso seja, a elevagdo do moral serd uma contribuicéo
tdo valiosa para o bem-estar publico quanto cumprir bem as exigéncias
funcionais do programa do edificio.

Principais perguntas:
- Aconfiguragéo proposta atendera as necessidades funcionais do PN?

- E provavel que os usuarios do edificio i detodos os tipos i fiquem
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satisfeitos com o projeto?

- E provavel que o design melhore a eficiéncia das operacbes que serio
realizadas no edificio?

- Um visitante conseguira encontrar a entrada e depois se situar no edificio?
A orientagdo esta clara a ponto de dispensar sinais ou mapas?

- Existe uma relacao visivel entre as plantas, cortes e elevagdes entre si e
entre as ideias subjacentes do projeto?

- O projeto demonstra que a reflexdo sobre as exigéncias da estrutura e
construcdo do edificio e de servicos ambientais foi parte do processo de
criacdo do projeto? Ha evidéncias de que as diferentes disciplinas do
projeto estejam trabalhando juntas, em equipe?

- Sera facil adaptar ou ampliar o edificio quando as exigéncias dos seus
usuarios forem diferentes? Os pavimentos sdo adequados para outros usos
no futuro?

- O projeto leva em consideracao os custos do ciclo de vida util do edificio?

- Como ficaria o edificio em diversas condi¢bes: no sol, na chuva, a noite,
em cada estac@o? Ele envelhecerd com graga?

- Podemos imaginar que o edificio se tornar4 uma parte estimada do seu
entorno? Alguns sinais de alerta:

1 Falta de evidéncia do comprometimento do cliente com um
resultado de qualidade;

Falta de um PN claro;
Metas e objetivos contraditorios;

Falta de viabilidade; projetos que prometem mais do que seria
realista esperar;

Nenhuma indicacao de compreenséo das caracteristicas da regiéo;

1 Analise de contexto adequada, mas nenhuma evidéncia da sua
influéncia no projeto;

1 Projetos que parecam cruéis, danosos ou obstrutores na sua
abordagem ao espaco publico;

1 Falta de clareza sobre o que é privado e o que é publico;

Projetos em que é dificil saber, a partir dos desenhos, o que esta
sendo realmente proposto. Uma confusdo no documento
provavelmente resultard em uma confuséo na realidade;

1 Nenhum esforco de dar ilustragdes claras e realistas de qual sera a
aparéncia do projeto;
Nenhum esforco para ilustrar o projeto no seu contexto;

Nenhum esforco de exibir uma abordagem a um projeto paisagistico
Nnos casos em que isso seja importante. (CABE, 2002)

2.6.2 Recursos de analises em tempo real

O desenvolvimento de computadores extremamente potentes na década de

1990 trouxe para o0s engenheitarde ludabe edi f
computacional o ( C o mynantica tii &€RDg, | condelida i d D
inicialmente para a previsdo do tempo e para o projeto de motores de aviéo.

Essa técnica é um aperfeicoamento do método dos elementos finitos que
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modela o estado dos esforcos estaticos em milhares de elementos
adjacentes. Na CFD, as propriedades dindmicas e térmicasdos elementos
adjacentes sdo modeladas, e, quando o comportamento de milhares de
elementos é agregado, é obtida uma maquete do fluxo de um liquido ou
gas.Isso permite que os engenheiros projetistas prevejam as temperaturas
de elementos estruturais durante um incéndio, e até mesmo representem o
fluxo turbulento de gases quentes em um incéndio.

Computadores foram utilizados inclusive para simular o comportamento de
pessoas que circulam por edificacdes como grandes estacdes de trem, ou
em situacBes mais cadticas, como fugindo de um prédio em chamas i
umatécnica que buscou mais inspiracdo no mundo do video game do que
na engenhari a convencional. N a maquet
caracteristicas fisicas tipicas de seres humanos: mais ou menos em boa
forma fisica, mais ou menos racional ao escolher seu caminho, mais ou
menos determinada, e assim por diante. Dessa forma, osengenheiros
podem agora prever com alguma exatiddo as condi¢cdes que levaram a
congestdo em um espaco cheio de gente, ou o tempo necessario para
evacuar um prédio.

A gama de técnicas de projeto de engenharia possibilitada pelo uso de
magquetes eletrdnicas de edificacdes e de seus sistemas de engenharia esta
além do escopo deste livro. Basta dizer que a visualizacdo do
comportamento de uma edificagéo revolucionou o trabalho dos engenheiros.
Atualmente, engenheiros podem projetar suas edificacdes interativamente,
com monitores exibindo quase instantaneamente as consequéncias de
qualquer alteragdo a um projeto. Os métodos visuaisatuais tem muito em
comum com o m®t quel apardti& nos lWocas dedrascunho de
projetistas que exploravam a aparéncia de alguma coisa ou o arranjo de
determinados componentes T um método desenvolvido originalmente por
engenheiros renascentistas, especialmente Brunelleschi e Leonardo da
Vi nci . Hoje em dia, por®m, o fAbloco de r
representacdo visual e uma magquete eletrbnica completa do
comportamento de uma edificagcéo real. (ADDIS, 2009, p. 587-589)

2.6.3 Instrumentos de qualificacédo do projeto e padrdes de referéncia

O AIA, Instituto dos Arquitetos dos Estados Unidos, estabelece o processo para
garantir a capacitacéo profissional: graduacao por uma instituicdo de ensino por ele
certificada, demonstrar experiéncia real de trabalho na area sob a supervisdo de um
arquiteto, ser aprovado no exame promovido pelo AlA,que também oferece um

curso preparatorio opcional pago para os candidatos ao exame.

Para manutencao da licenca profissional, a educacéo continuada é monitorada; séo
exigidas 18hs/aula minimas por ano, com uma oferta de 3 mil provedores

cadastrados, constituindo um catalogo com conteudo de mais de 75 mil aulas.

Aléem da formagédo e qualificacdo do profissional, o AIA fornece padrdoes e

instrumentos para o inter-relacionamento entre as empresas projetistas e
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stakeholders, tais como: uma série de contratos-padréo entre o Arquiteto e Cliente,
Coordenador de Projetos e Cliente, Coordenador de PN e Cliente, e guias-padréo,
como o Guia para IPD (Integrated Project Delivery) e o Guia para Programa de

Necessidades (Programming) (https://www.aia.org/).

Fazendo um paralelo com o mercado de trabalho brasileiro, apesar do grande e
crescente esforco pessoal dos profissionais por qualificacdo e crescimento, a Unica
qualificacdo exigida no pais € o diploma universitario e o registro na entidade de

classe.

Esses profissionais que oferecem suporte a elaboracdo do projeto,
integrando a equipe e garantindo a eficiéncia de todo o processo de projeto
até seu encerramento, tendem a ser engenheiros que ndo optaram por
seguir a carreira de coordenador, sendo esta uma evolugdo da prépria
carreira ou simplesmente uma oportunidade oferecida pela empresa. No
Brasil, ndo é necessario ter formacdo especifica ou certificacdes para
exercer a funcdo de coordenador, ou seja, qualquer profissional pode
exercer 0 papel de coordenador de projetos.

Mesmo sendo uma carreira recente, os coordenadores de projetos tém
recebido uma valorizagdo tanto pelas empresas como pelos clientes,
principalmente quando demonstram ter competéncia para exercer tal
funcdo. Porém, considerando os equivocos que ainda sdo gerados em
razdo de falhas de gestdo, seria 0 caso de estabelecer quesitos minimos
para o perfil do coordenador de um projeto? (SILVA; MELHADO, 2014)

Como exemplo dos instrumentos de qualificacéo do projeto mais difundidos, pode-se
citar a Revisdo de Projeto CABE, do Design Council da Inglaterra. O Conselho de
Projeto (Design Council) da Inglaterra, autoridade respeitada no uso do principio de
projeto estratégico, propde o uso da consultoria de Revisdo de Projeto CABE
(Commission for Architecture and the Built Environment) para a melhora e inovagao
na qualidade do ambiente construido. Essa revisdo esta pautada em aspectos como
pontos fortes e fracos do projeto, acbes que devem ser adotadas para atingir os
beneficios possiveis no desenvolvimento do projeto, com base nos dez principios da
revisdo de projeto estabelecidos pelo Design Council, Royal Institute of British

Architects (RIBA), RoyalTown Planning Institute e Landscape Institute.

O CABE é um processo independente e imparcial para avaliar a qualidade de
empreendimentos significativos, expansfes urbanas e grandes projetos de

infraestrutura na Inglaterra. E um método testado e comprovado por assegurar a
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mais alta qualidade de desenvolvimento possivel, e recebe uma mencao especial
dentro do Marco Civil Nacional de Politica de Planejamento (National Planning Policy

Framework i NPPF) (http://www.designcouncil.org.uk/).

Outro exemplo desses instrumentos é o Processo DQI. Trata-se de um processo
colaborativo de validacdo da visao coletiva do grupo de stakeholders. As diferentes
visbes e questbes sdo esclarecidas e processadas tendo em vista o foco no

essencial: fornecer as decisfes feitas pelo grupo.

O processo busca desenvolver nos envolvidos um senso de parceria € Compromisso
em relacdo ao empreendimento, levando ao grupo de arquitetos e projetistas o
melhor entendimento possivel do PN e as expectativas das pessoas que vao utilizar
o edificio, garantindo sua adequacdo aos propositos estabelecidos. Através de
grupos de discussOes entre todas as partes interessadas, estruturados em torno das
guestdes do PN, o Processo DQI se propfe a atingir questdes, idéias e solucbes

nao pensadas pelo grupo de projetistas.

O DQI foi utilizado em mais de 1.400 projetos em 12 anos, e se baseia em trés

aspectos:

- Funcionalidade: Acessos, Usos, Espacos.

- Qualidade construtiva: Performance, Engenharia, Construcao.

- Impacto: Integracdo urbana e social, Ambiente interno, Formas e materiais,

Carater e inovagao.


http://www.designcouncil.org.uk/)
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Tais aspectos aplicam-se em cinco diferentes fases do empreendimento: PN, Projeto

Conceitual, Projeto Detalhado, Pronto para Ocupacéo e Em Uso.

O resultado é apresentado no format o de gr 8f i cos Jficom gsaala
de 0 a 6 pontos, que demonstra a resposta tipica do grupo de participantes
selecionado para cada secdo avaliada. A pontuacdo mais alta (mais para fora do
grafico) mostra a sensacao maior dos participantes de que o projeto ou o edificio
atinge aquelas determinadas caracteristicas. O grafico prové uma idéia da percecao
de como o projeto ou o edificio se comportaram em cada secao

(http://www.dqi.org.uk/).

Um exemplo interessante de instrumento de qualificacdo do projeto voltado para
edificios hospitalares € o Projeto Baseado em Evidéncias EBD 1 EDAC (Evidence-
Based Designi EBD / The Center for Health Design i CHD/ Evidence-Based Design
Accreditation and Certification T EDAC 1 USA) (https://www.healthdesign.org/

certification-outreach/EDAC).

O processo do Projeto Baseado em Evidéncias estd pautado na aplicacdo de
métodos de pesquisa in loco, bibliogréfica, e avaliacdo nas diferentes fases do
processode projeto, construcdo e operacado de edificios hospitalares e de assisténcia
a saude como instrumento para embasamento, qualificacdo e inovacdo na
concepcao e desenvolvimento de estudos de viabilidade e solucdes de projetos de
edificacdes, e como retroalimentacado para qualificar o proprio processo, criar novas
ferramentas de pesquisa, qualificar, valorizar e engajar profissionais colaboradores.
Como resultado pratico, o processo busca atingir resultados mensuraveis como

demonstrativos praticos de qualidade.

Séao exemplos de fatores que tém relacdo com o desempenho do tratamento médico
e que podem ser controlados no projeto executivo de arquitetura, ja comprovados
cientificamente: o controle do ar, 0 acesso a alcool gel, os revestimentos, o sistema
de agua (relacionados a infeccdo hospitalar); a acustica, a qualidade da luz, a

transferéncia e transporte dos pacientes (relacionados aos erros médicos).

t

e
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No tocante a recuperacdo do paciente, ja foi comprovado que a vista para a
natureza e a incidéncia de luz natural diminuem a sensacao de dor; o controle do
ruido, o contato com a natureza real ou simulada reduzem o stress; o controle do
barulho, da luz e a interagdo com outros pacientes melhoram a qualidade do sono; a
luz natural e a vista do sol diminuem os indices de depresséo. Entre outros fatores
desejaveis estdo a privacidade, a orientacdo espacial, a comunicacdo, a presenca

da familia e a satisfacdo com o espaco.

Como exemplos de solucdes projetuais para alcancar tais objetivos, podemos citar:
em quartos de internacdo, a destinacao de espaco confortavel para acompanhante;
janelasmaiores com peitoris mais baixos, permitindo maior acesso a iluminacéo
natural e vistas externas; quartos de internacdo duplos com dispositivos privacidade;
postos de enfermagem descentralizados, diminuindo a distancia entre equipe e
paciente; medidas de reducdo de ruidos, aumentando o conforto e reduzindo
agentes causadores de stress; salas de conforto, meditacdo e educacdo para
pacientes e familia; elementos atrativos como jardins, fontes e obras de arte;
espacos flexiveis que permitam as mudancas necessarias com 0 avanco das

tecnologias.

A equipe de projetistas também busca complementar as informacdes existentes
junto ao contratante com relagéo aos elementos humanos e equipamentos que irdo
ocupar os locais quando da conclusdo das obras, adotando solu¢bes compativeis
com os dados coletados. Um bom projeto baseado em evidéncias, aplicando-se
solucBes sustentaveis, eficientes e humanizadas, ndo custa muito e apresenta
umaeconomia significativa, ampliando o ciclo de vida do edificio e a propria
qualidade de vida dos usuérios.

Mais um exemplo interessante de instrumento de qualificacdo do projeto voltado

para edificios hospitalares é o conceito de Healing Environment.

O espaco fisico interfere positiva ou negativamente na recuperacdo dos
pacientes, influenciando o cuidado médico através dos aspectos
ergondmicos, que podem facilitar ou dificultar a atividade, o nivel de salde,
fortalecendo ou enfraquecendo o paciente e a propria causa da doenca, ao
proteger ou expor o paciente a infec¢do. (GUELLI, 2010)
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Baseado na teoria do Healing Enviroment, o objetivo da arquitetura é transformar o
hospital ou edificio de saude em um lugar que abrigue o espirito humano e suporte o
paciente e sua familia, ajudando-os positivamente, apresentando-se de forma a
transcender a doenca. Essa otimizacdo do edificio estende-se também a equipe
técnica, que também desfruta de novas emelhorescondi¢des de trabalho, ergonomia

e conforto.

Dentro da otimizacdo do entorno do cuidado do paciente, Guelli explora cinco
conceitos principais:

1. Suporte psicoldgico: um ambiente no qual seja possivel elevar a moral do

paciente e promover sua motivacao através de equipe treinada.

2. Suporte social: explorar a interacdo entre paciente, familia e amigos,
oferecendo espaco adequado para participar da recuperacao. O hospital deve
ter areas de lazer como uma praca ou jardim, onde os acompanhantes

possam relaxar.

3. Senso de controle: a falta pode levar a depressdao. Poder controlar a TV
Jpersianas, temperatura e iluminagdo do quarto, cria a sensacao de

independéncia do paciente.

4. Distracdo positiva: envolve a composicdo do espaco com formas, cores,
texturas, utilizando inclusive plantas, jardins, quadros. A criacdo de ambientes

dindmicos, interativos com o meio ambiente, estimula os pacientes.

5. Eliminar distragcbes negativas: a poluicao visual, informacfes indesejaveis,
ruidos, aglomeracdo de pessoas, mobiliarios inadequados e desconfortos
ergondmicos, térmicos e acusticos, causam mal-estar e amplificam o stress ja
vivenciado pelo paciente em razado das condigcbes de comprometimento da

saude.
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Uma série de pesquisas cientificas ja realizadas comprovam que a aplicacdo desses
conceitos traz uma série de beneficios para os pacientes e 0os demais usuarios de
qualquer edificio de saude: recuperacdes mais rapidas, menos custos com
medicamentos, elevacdo do moral da equipe, maior produtividade e diminuicdo dos

custos de internacdes.

Dentro dessescincoconcei t os, 0O segmento de arquitet

sawdeodo, e n«o dAcri ar unanda-semaseaydintes premsgas: t al ar

9 Aproveitar potencialidades do terreno para criar areas de descompressao,
com iluminacdo natural, contato visual com a natureza do jardim exterior,
principalmente nas é&reas deespera, nasareas de estar da familia da
internacdo ou cirurgia, na area de convivéncia da equipe médica e

enfermagem, area de lazer da psiquiatria.

1 Espacos que proporcionem privacidade, dignidade e companhia.

1 Proporcionar o controle do nivel de privacidade pelo préprio paciente.

9 Proporcionar o conforto dos acompanhantes dentro do quarto de internacéo e

prover uma sala de descanso com luz natural e contato com o exterior.

9 Viséo para fora do edificio aos pacientes, usuarios, prestadores de servico e

visitantes.

1 Contato com a natureza (varandas, paisagismo, acessos a jardins, etc.).

1 Conforto aos ocupantes: controle sobre o espaco (iluminagdo, som, controles
de cabeceira, internet, possibilidade de locomocédo através de cadeira de

rodas).

1 Legibilidade espacial do edificio: pacientes, usuarios e visitantes devem

conseguir orientar-se e localizar-se.
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Oferecer espaco adequado para os familiares e amigos para promover a

interacdocom o0 paciente e a participacdo em sua recuperacao.

Prever areas de bem-estar dos prestadores, onde possam descansar, relaxar

e conviver em locais isolados dos pacientes e areas dos visitantes.

Buscar arranjos que minimizem percursos entre postos de enfermagem e

pacientes.

Pode um edificio que é melhor para os pacientes e seus cuidadores prover
ganhos financeiros, mesmo sendo mais caro? Com a lideran¢a do hospital
focada em valor, sustentada pelo conselho do hospital, apoiada por
projetistas talentosos, e com disposicéo para abracar as licdes do Evidence-
Based-Design, a resposta é sim. (BERRYet al., 2004)

A licdo chave é que o projeto do edificio e do modelo de atencdo devem
andar de méos dadas para nos realmente obtermos todo o potencial de
beneficios da massa de evidéncias, de forma efetiva, eficiente e num
ambiente de salde mais agradavel.

Um bom projeto, baseado em evidéncias, ndo custa muito e mostra uma
economia significativa, ampliando o ciclo de vida do edificio e a propria
qualidade de vida dos usuérios. (LAWSON, 2005)

O Sistema de Saude pode, e vai mudar em grande parte de dentro para
fora. Cada participante no sistema pode dar passos voluntarios, hoje, para
entregar mais valor.As organizacdes que o fizerem se beneficiardo, mesmo
gue outras resistam a evolucao. (PORTER; TEISBERG, 2007)



Tabela 47 Relagdo entre elementos dedesign e o efeito nos cuidados com a Saude

Ams PARA

FAMLIARES NO

IQUARTO DO PACIENTE
QUARTO UNIVERSAL

IACESSO A LUZ DO DIA | =
DESCENTRALIZAGAO
DOS SUPLIMENTOS

REDUZ INFECCOES HOSPITA

REDUZ ERROS MEDICOS

REDUZ QUEDA DOS PACIENTES
REDUZ SENSAGOES DESAGRADAVEIS
MELHORA NO SONO DOS PACIENTES
REDUZ STRESS DOS PACIENTES
REDUZ DEPRESSAQ

REDUZ TEMPO DE ESTADIA
MELHORA A PRIVACIDADE E CONFIABILIDADE DO PACIENT!
MELHORA A COMUNICAGAO ENTRE 0S PACIENTES E
MEMBROS DA FAMLIA

MELHORA NO APOIO SOCIAL

AUNENTO DA SATISFAGAO DO PACIENTE

DIMNUICAO DE ACIDENTES DO STAFF

DIMNUICAO DO STRESS DO STAFF
AUNMENTO DA EFICIENCIA DO STAFF
AUNMENTO DA SATISFACAO DO STAFF

L@I..ﬂl

Pee .I Qe | 19

iii
ECHECHNC)

@ INDICA QUE A RELAGAO ENTRE ESPECIFICOS ELEMENTOS DE DESIGN E O EFEITO NOS CUIDADOS COM O PACIENTE SAO INDICADOS, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, POR ESTUDOS EMPIRICOS VISTOS NESTE RELATORIO.

F""" 8@ () b' OO | ©OI0| QUARTOS SINGLES
000 @ |© © | |©0©@ K@ |REDUGAODERUIDOS

© INDICA A EXISTENCIA DE EVIDENCIAS REALMENTE FORTES INDICANDO QUE INTERVENGOES DE DESIGN MELHORAM OS RESULTADOS NA SAUDE.

Fonte: Arg. Augusto Guelli (2010), Il Seminario Hospitais Saudaveis (SHS), Séo Paulo

8¢
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3. ESTUDOS DE CASO
3.1 Descricao dos Estudos de Caso

Como objeto do Estudo de Caso, foram escolhidos dois empreendimentos culturais
de grande porte, impacto urbano e visibilidade social, financiados pelo poder publico
em parceria com empresas privadas: o Museu Guggenheim Rio e o Museu do

Futebol do Estadio do Pacaembu, em Sao Paulo.

A importancia desses dois projetos para este estudo se justifica por reunirem
caracter2sticas de projetos c g ngisl c®omaoo &
participacdo de inUmeras empresas projetistas e construtoras, fundacfes, 6rgaos
publicos, brasileiras e internacionais; impacto em edificios e espacos e
equipamentos urbanos tombados pelo patrimoénio e com expectativa de
requalificacdo; caracteristicas especificas Unicas, sem a referéncia de um padréo a
ser seguido, embasando-se apenas em projetos similares; solu¢des de projeto fora
dos padrdes convencionais do mercado da constru¢cdo e da industrializacdo dos
componentes; diversos stakeholders e alta probabilidade de alteracdo de escopo no

periodo de desenvolvimento dos projetos, conforme destacado por Brito (2013).

Neste estudo, os dois empreendimentos foram analisados por meio da pesquisa de
documentacdo: documentos contratuais, planilhas de dimensionamento da equipe,
previsdo de horas/homem; documentos referentes a coordenacédo do projeto, como
atas de reunido e relatorios de vistoria de obra (uma vez que houve sobreposicéo de
projeto e obra); documentos técnicos (croquis, desenhos, pranchas, memoriais,
especificacdes técnicas); documentos relacionados ao fluxo de
informac&o/comunicacdo nas empresas; e imagens (levantamentos, obras, croquis,

maquetes e perspectivas geradas a partir de modelos eletronicos).

3.2 Estudo de Caso A: Museu do Futebol i Estadio do Pacaembu

O Museu do Futebol foi instalado numa area de 7.000 m?, sob as arquibancadas da
fachada monumental do Estadio do Pacaembu, em S&o Paulo, nos espacos
conectados por sua galeria diretamente a Praca Charles Miller, em quatro

pavimentos. O edificio, inaugurado em 1940 por Getulio Vargas e tombado pelos
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orgdos do patriménio, foi uma das primeiras estruturas de concreto armado de
grande porte no Brasil, executada ainda de forma rudimentar em comparagdo aos
sistemas construtivos atuais. Com investimento inicial previsto de R$ 24 milhdes, o
Museu teve orcamento final quando da sua conclusdo de R$ 27 milhdes. Idealizado
em 2005 pelo entdo prefeito José Serra, com o0 propdsito de se tornar uma das
principais atra¢des culturais e turisticas da cidade de Sdo Paulo, o empreendimento

foi gerenciado pela FRM e contou com um grupo de 15 empresas projetistas.

Sobre a intervencdo do projeto do Museu do Futebol no edificio do Estadio do
Pacaembu, de acordo com o artigo de Abilio Guerra, intitulado Sensibilidade Onirica

e publicado em janeiro de 2011 pela Revista Projeto Design, edi¢cdo 371:

O estadio do Pacaembu, projeto do Escritorio Técnico Severo Villares, com
suas arquibancadas laterais erguidas sobre os taludes ingremes do vale,
mantém uma peculiar relacdo com o sitio natural. Como uma prétese
geografica, o edificio art déco T solene fachada urbana voltada para a praca
Charles Miller i une as arquibancadas. Se o estilo conservador, enaltecido
pelas colunas gigantescas que emolduram o portdo monumental,
expressava 0 gosto oficial dos anos 1940, a imponente estrutura de
concreto armado demarca o avancgo técnico da engenharia na época de sua
construcéo.

Revelar e acentuar tais qualidades é a estratégia adotada pelo arquiteto
Mauro Munhoz na concepcao do Museu do Futebol, instalado no edificio
frontal. As decisdes de projeto oscilam entre opostos: a radicalidade das
demoli¢cdes em grande escala, com a desaparicéo de lajes, paredes, vigas e
escadas revelando a espacialidade e a légica estrutural escondidas; e a
economia de gestos nas intervencdes pontuais, com prescricdo moderada
de materiais legiveis (aco, madeira, vidro) e instalacdes expostas (dutos e
calhas infra-estruturais, escadas fixas e rolantes, placas acusticas). [...]

O resultado é uma surpreendente pedagogia do olhar, com o aporte
conceitual se revelando pouco a pouco ao visitante durante o percurso,
através de pequenas ou grandes surpresas que estimulam a sensibilidade
lidica e, as vezes, onirica propria do futebol. Onde havia macigas paredes
de fechamento voltadas para apraca Charles Miller, temos agora i
ampliando o carater urbano do edificio T acessos diversos ao campo,
museu, loja comercial e restaurante. No interior, tanto no sagudo como em
algumas areas expositivas, 0s quatro pavimentos estdo integrados
espacialmente, com a possibilidade de visadas cruzadas entre ambientes e
cotas distintas. O campo de futebol, incrustado no vale e coroado pelas
arquibancadas, apresenta-se ao visitante do museu em aberturas diversas,
a mais surpreendente delas um antigo acesso do publico as arquibancadas
convertido em visor para o gramado. Um dos espacos emparedados entre
arquibancada e edificio, cujos pilares e vigas descuidados de preocupacoes
plasticas mergulhavam na escuriddo e na umidade saturada, foi invadido e
convertido em cenario impressionante para projecbes de filmes com
torcidas de futebol.

No meio do percurso, surge algo inesperado: uma ponte suspensa de
madeira, sustentada por pilares metalicos atirantados na laje superior,
articula os dois lados do museu dividido pelo portdo monumental. Ao
caminhar por ela, o visitante avistanovamente a praca, agora emoldurada
pelo bairro do Pacaembu, que se ergue no horizonte.
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Figuras 11 e 12 i Imagens da Fachada e Galeria do Museu do Futebol no Estadio do Pacaembu e
Praca Charles Miller

-

Ay 1)

Fonte: Fotos de divulgacdo da Obra Concluida, MMA (2008)



Figuras 13 e 14 7 Imagens da Passarela de madeira suspensa atirantada

Fonte: Fotos de divulgacao da Obra Concluida, MMA (2008)
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Figuras 15 e 16 7 Imagens da Sala da Exaltacao sob as estruturas originais da arquibancada do Estadio
e Auditério do Museu

—

- — — R

Fonte: Fotos de divulgacdo da Obra Concluida, MMA (2008)



Figuras 17 e 18 1 Imagens dos ambientes museograficos com iluminacéo e acustica controladas,
projecdes e instalacdes aparentes

Fonte: Fotos de divulgacdo da Obra Concluida, MMA (2008)
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Figuras 19 e 20 7 Perspectivas das Passarelas de estrutura de madeira suspensas atirantadas e do Hall
de Entradado Museu do Futebol

) W=

Fonte: Projeto de Arquitetura, MMA (2006)
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A implantagdo do Museu apresentou diversos desafios técnicos, construtivos e

gerenciais que serdo discutidos a seguir.

3.2.1 Levantamento Cadastral

O Levantamento Cadastral do edificio do Estadio do Pacaembu foi realizado em trés
fases. Na primeira fase, a equipe de arquitetura realizou em paralelo uma minuciosa
pesquisa documental e levantamento preliminar in loco. A pesquisa de
documentacdo abrangeu arquivos de 6rgaos publicos e empresas privadas, como a
Cia. City, para levantamento do projeto original do Estadio do Pacaembu em
centenas de pranchas, desenhos, croquis e fotos datadas da época do projeto e da
construcdo. O levantamento cadastral preliminar foi realizado in loco com trena
eletrbnica em nivel menor de precisdo, com definicdo de equipamentos e usos de
cada ambiente que fossem suficientes para o desenvolvimento do Estudo de
Viabilidade (EV). Essas duas fontes proveram as informagdes que foram combinadas
para a producéo da primeira base de desenhos em arquivo eletrbnico, formato para
AutoCAD.

Na segunda fase, contratou-se uma empresa experiente e de renome no mercado
da construcdo para desenvolver o levantamento cadastral definitivo, detalhado
epreciso, conforme parametros estabelecidos previamente pela equipe de
arquitetura. Esse trabalho incluiu todas as dimensGes do conjunto edificado,
equipamentos e revestimentos com o0s seguintes produtos: planta dos quatro
pavimentos, planta da Praca Charles Miller, incluindo o levantamento arbéreo,
taludes e vias perimetrais, duas elevagdes, cinco cortes longitudinais, nove cortes
transversais, ampliacbes de escadas e detalhes especificos, tais como

equipamentos e instalagdes hidraulicas e elétricas, e 372 fotos in loco.

A empresa responsavel pelo servigco encontrou grandes dificuldades. Por um lado, o
levantamento aconteceu antes do término da 12 fase de obras e da execucdo das
demolicbes, o que impediu o acesso dos profissionais a varios locais objeto do
levantamento; por outro lado, os desenhos apresentados pela empresa continham
imprecisdo por causa da complexidade da geometria da edificacdo. A construcao

original ndo seguia modulagéo e padronizacgdo, pois nao havia 0os recursos técnicos
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necessarios. A obra, iniciada em 1937 e inaugurada em 1940, ndo contava com
formas reaproveitaveis, espacadores de formas ou locagéo digital. Existem registros
fotograficos e escritos relatando a concretagem com a utilizacdo de tracdo animal
com carrocas de burro. No periodo de quatro meses, a empresa executou trés

revisdes gerais do levantamento.
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Figura 217 Grafico com cortes da configuracdo original do Estadio e areas objeto do levantamento
cadastral para implantacdo do Museu

Cortel
Levantamento

e —
01 5 10
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Levantamento
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I hdvgarohydgwdgdvshodhpsuhvd

Fonte: Autor (2016)



Figuras 22 e 237 MF: Imagens da 22 Fase de Obras i Instalacdo das Escadas Rolantes

Fonte: Levantamento Fotografico de Fiscalizacdo de Obras, MMA (2008)
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